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e debe considerar la premisa de que para emprender cualquier proce-
so de mejora, es necesario medir o que se quiere cambiar; asi como conocer
con precision la situacion de la que se parte para identificar fortalezas y de-
bilidades: los aspectos positivos que se debe proteger y reforzar, los que no
han funcionado como debieran y requieren ser reencauzados y aquellos que
demandan una modificacion integral.

Desde hace varios meses, en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
se ha dado a la tarea de mejorar la calidad de la informacion estadistica sobre
la operacion de los servicios y el desempeno de los mercados de telecomuni-
caciones y radiodifusion.

Para ello, se reviso por completo el proceso de generacion de esta-
disticas, desde la definicion de conceptos, hasta la construccion de
indicadores, para lo cual se adoptaron las recomendaciones emi-
tidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en
el "Manual para la recopilacion de datos administrativos de las
telecomunicacionesy de las TIC 2011"y por la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) en
la publicacion “Communications Outlook 2013", con lo |
cual se busca generar y reportar al publico informacion

confiable que fomente el adecuado desarrollo del mer-  £9%
cado de las telecomunicaciones en México.

Esta modificacion en la elaboracion de indica-
dores permitira que se cuente con estadisticas
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sistematizadas que sean comparables entre operadores, y también respecto
de otros paises que han adoptado los mismos estandares.

El esfuerzo de construccion de mejores indicadores abarca la compilacion de
datos administrativos, generados en la operacion de los concesionarios y au-
torizados —el lado de la oferta—, y la recopilacion de informacion sobre el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) directamente de los
usuarios a través de encuestas —el lado de la demanda—.

El primer informe trimestral del IFT publicado conforme a la nueva metodolo-
gia con base en los datos administrativos de los operadores, corresponde al
tercer trimestre de 2074'. Por primera vez en la historia de las telecomunica-
ciones en México, se publican cifras desagregadas por operador con lo cual se
reporta la evolucion de los niveles de concentracion del mercado, manifestan-
dose asila relevancia que tiene para el IFT medir para mejorar las condiciones
de competencia en los mercados.

Este cambio metodologico ha significado un esfuerzo considerable por parte
del regulador y los operadores, estos Ultimos han tenido que ajustar sus pro-

cesos Internos para registrar y calcular los datos requeridos
conforme a las nuevas definiciones y estandares de medi-
cion de los indicadores.

1 Se puede consultar en http://www.ift.org.mx/sites/
A default/files/comunicacion-y-medios/informes/in-
formeestadistico32014vf.pdf
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Como resultado, contamos con un reporte estadistico alineado a las mejo-
res practicas internacionales, la desagregacion de los servicios por opera-
dor, informacion de portabilidad numérica y la construccion de indicadores
obtenidos a partir de datos operativos con un minimo de estimaciones, solo
en aquellos casos donde faltd alguna porcion de los datos originales para la
construccion del indicador. Ademas, en los casos en los que se realizaron di-
chas estimaciones, se detalla el alcance y la
metodologia empleada. Esta practica provee B e,
mayor transparencia a la informacion es- i
tadistica e incrementa al mismo tiempo
su utilidad.

En las futuras ediciones y en la
medida en que se amplie el al-
cance de las nuevas definicio-
nesy estandares a un mayor numero de indicadores —pro-
ceso por el que han pasado numerosos reguladores en el
mundo-, los reportes abarcaran cifras sobre ingresos, inversiones
e Infraestructura también desagregadas por operador, ademas de analisis
estadistico que brinde valor agregado a los mercados.

Adicionalmente, en colaboracion con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), se
trabaja en la ampliacion de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), que a partir
de este ano sera una encuesta independiente y dejara de ser levantada como
un Modulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacidn en
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Hogares (MODUTIH) de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, que el
INEGI ha realizado cada ano desde 2001,

Al compartir el financiamiento de esta encuesta entre las tres instituciones, se
ampliara su alcance para cubrir aproximadamente 90,000 hogares en el pais 'y

obtener estadisticas para cada uno de los estados de la Republica y para
las 32 ciudades principales, ademas de mantener la representati-
vidad nacional que ya producia el MODUTIH.

La ENDUTIH 2015 incluiré mejoras metodologicas
para la recopilacion de la informacion. De cada hogar
a encuestar, se elegira aleatoriamente a la persona que
contestara la encuesta, con lo cual se obtendra
representatividad por edad y sexo.
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Siguiendo la metodologia de la UIT, el IFT ha
hecho recomendaciones técnicas para el dise-
fo del cuestionario que responden a la nueva

realidad convergente de los servicios. Asi se po-
dra saber cuantas personas en el pais usan te-
léfonos inteligentes, la distribucion entre compu-
tadoras de escritorio y portatiles, y se apreciara la
importancia en nuestro pais del consumo de servi-
cios mediante aplicaciones sobre Internet como Netflix, Clarovideo, etc.

Se prevé que hacia finales de este afo se publiquen los datos nacionalesy, en
los primeros meses de 2016, los correspondientes a los estados y las ciudades.
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La mejora en la calidad y disponibilidad de la informacion obtenida directa-
mente de los operadores (a través de la publicacion de informes estadisticos
del IFT), asi como de los usuarios (por medio de encuestas, en un esfuerzo
conjunto IFT-INEGI-SCT) es un paso fundamental para impulsar la eficacia
de la labor regulatoria de forma sistematica, permanente y con vision de largo
plazo. Para lograr indicadores mas precisos, detallados, transparentes, com-
parables y con mas amplio alcance.
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