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Ultima modificacion publicada en el DOF el 16 de diciembre de 2020.

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Primero.- Los presentes Lineamientos constituyen el instrumento normativo que establece las
directrices que deberd observar el auditor y consultor, asi como, los servidores publicos adscritos a
las unidades administrativas durante la ejecuciéon de auditorias, revisiones de control y evaluaciones,
desde la planeacidén hasta la presentacion del informe de resultados, asi como en el seguimiento de
las observaciones, recomendaciones, dreas de oportunidad y acciones de mejora que de ellas
deriveny, de ser el caso, en la deteccién y denuncia de presuntas faltas administrativas.

Las atribuciones conferidas en estos Lineamientos a los Titulares de las Areas de Auditoria y de Mejora
de la Gestidon Publica, le corresponden originariaomente a la Titular del Organo Interno de Control,
quien podrd ejercerlas cuando asi lo estime pertinente.

Segundo.- Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entiende por:

Accidén de mejora: Es aquella medida propuesta por el OIC, en coordinacién con las unidades
administrativas revisadas o evaluadas, para incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos,
sistemas y/o procedimientos, tendentes a mejorar los resultados de éstos.

Auditor: El servidor pUblico comisionado en la orden de auditoria para participar en la ejecucion de
la auditoria.

Auditoria: Proceso sistemdtico mediante el cual se examinan las operaciones de cualquier
naturaleza, con el propdsito de verificar si los estados financieros presentan de manera razonable la
situacion financiera y si la utilizacién de los recursos, el cumplimiento de objetivos y metas, asi como
las actividades se realizaron con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y apego a la
legalidad, emitiendo las recomendaciones que contribuyan a la solucidn de la problemdtica
detectada.

Area de oportunidad: Debilidad de los mecanismos de control inferno determinada en las revisiones
de control y evaluaciones a procesos, sistemas, programas y proyectos.

Consultor: El servidor pUblico comisionado en la orden de revisidon de control y de evaluacién, para
revisar procesos, sistemas, programas y proyectos.

Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan las autoridades y el
personal a su cargo, con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion
de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos puUblicos, asi como prevenir posibles
riesgos, incluidos los de corrupcion, que puedan afectar al Instituto.

Denuncia de hechos: Documento que contfiene la descripcidén de los actos u omisiones que
pudieran ser constitutivos de faltas administrativas o de delitos que, en el ejercicio de sus atribuciones
las Areas de Auditoria y de Mejora de la Gestidon Publica, llegasen a conocer.

Economia: Minimizar los costos de los recursos, que éstos estén disponibles a su debido fiempo, en
cantidad y calidad apropiadas y al mejor precio, lo que implica racionalidad.

Eficacia: Se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados previstos.
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Eficiencia: Obtener el méximo de los recursos disponibles. Se refiere a la relacidén entre recursos
utilizados y productos o servicios entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

Evaluacién: Actividad que permite analizar procesos, sistemas, programas y proyectos, asi como el
cumplimiento de disposiciones legales y normativas, con cardcter preventivo o correctivo, asi como
evaluar el ejercicio del gasto (la relacién existente entre los objetivos, los recursos y los resulfados de
una politica, programa o proyecto) y, en su caso, proponer acciones de mejora que redunden en
la prevencion y/o en la solucién de la problemdtica que se llegase a detectar.

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Lineamientos: Lineamientos para la préctica de auditorias, revisiones de control y evaluaciones en
el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Normas Profesionales de Auditoria: Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistemna Nacional de
Fiscalizacion.

OIC: Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Observaciones: Omisiones, incumplimientos normativos o deficiencias detectadas durante la
ejecucion de una auditoria.

Papeles de trabajo: Conjunto de documentos que contienen la informacién obtenida por el auditor
y consultor en la practica de las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, asi como, los
resulfados y conclusiones de los procedimientos aplicados, incluyendo la evidencia documental que
los sustente.

Recomendaciones: Propuestas planteadas por el auditor a fin de corregir las observaciones o, en
SU Caso, para evitar su recurrencia.

Revisidon de control: Actividad sistematica, estructurada, objetiva, de cardcter preventivo, orientada
a fortalecer el control inferno de los procesos institucionales, con el propbsito de coadyuvar con el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Seguimiento: Comprobacién de la atencidn de las recomendaciones y acciones de mejora
determinadas en las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, en los términos y plazos
acordados.

TAA: Titular del Area de Auditoria.
TADI: Titular del Area de Denuncias e Investigaciones.
TAMGHP: Titular del Area de Mejora de la Gestién Pablica.

Teletrabajo: Esquema de trabajo flexible, que permite al personal desarrollar sus actividades
laborales fuera de las instalaciones del Instituto y principalmente en su casa, mediante el uso de
fecnologias de la informacidn y comunicaciones.

TOIC: Titular del Organo Inferno de Control.
Unidad(es) administrativa(s): Las que se sefalan en el Estatuto Orgdnico del Institufo.

Videoconferencia: Es un sistema de comunicacién simulténea bidireccional de audio y video, que
permite fransmitir imédgenes y sonidos, para llevar a cabo reuniones con una o MAs personas
situadas en lugares diferentes entre si.

Tercero.- Los servidores pUblicos adscritos a las unidades administrativas auditadas, revisadas y
evaluadas, deberdn proporcionar, en los términos y plazos que les sean solicitados, los informes,
documentos y en general, la informacidén y cooperacidon técnica necesarias para redlizar las
auditorias, revisiones de control y evaluaciones.
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Cuarto.- Cuando la unidad administrativa auditada, revisada o evaluada, se encuenire en
modalidad de teletrabajo, el TAA y el TAMGP podrén redlizar los requerimientos de informaciéon via
correo electrénico institucional y las reuniones resultantes de la préctica de auditorias, revisiones de
control y evaluaciones, podrdn realizarlas por videoconferencia con el fitular de la unidad
administrativa auditada, revisada o evaluada, sin que esto afecte su legalidad.

Quinto.- El TAA podré solicitar a terceros que hubieren contfratado con el Instituto obra pudblica,
servicios relacionados con las mismas, adqguisiciones de bienes o servicios, ya sean personas fisicas
o morales, pUblicas o privadas, o bien aquellos que hayan sido subcontratados por terceros, asi
como a las instituciones de la administracion pdblica y organismos autdbnomos de los érdenes
federal, estatal y municipal, la colaboracién y el apoyo necesario, con el fin de obtener la
documentacién e informacién para el desarrollo de la auditoria y para llevar a cabo las compulsas
de documentos que sean necesarias.

De no proporcionar la informacién, los responsables podrdn ser sancionados en términos de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Sexto.- El TAMGP podrd recurrir a terceras personas fisicas o morales, pUblicas o privadas para
obtener informacién directa de usuarios, solicitantes de trémites, regulados y/o verificados, ya sea a
fravés de cuestionarios, entrevistas, correo electronico o cualquier ofro medio de contacto; asi como
a las instifuciones de la administracién publica y organismos auténomos de los érdenes federal,
estatal y municipal, con el propdsito de obtener informacién para el desarrollo de la revisibn de
control o evaluacion.

Séptimo.- La interpretacion, para efectos administrativos de los presentes Lineamientos, asi como la
resolucion de los casos o supuestos no previstos en los mismos, serdn revisados y atendidos por el
TOIC.

Octavo.- La informacidén que se genere en la prdctica de auditorias, revisiones de control y
evaluaciones, se clasificaré de conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacidén Pdblica; en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn
PUblica Gubernamental; en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y demds disposiciones aplicables, incluyendo aquellas que emita el Comité de
Transparencia del Insfituto.

Noveno.- El TOIC podrd recurrir a la contrataciéon de servicios externos en los casos que requiera
apoyo en conocimientos o habilidades no disponibles en su personal auditor o consultor, durante el
desarrollo de las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, los cuales se sujetardn a lo
dispuesto por las disposiciones normativas aplicables.

Capitulo Segundo
De la programacion de las auditorias, revisiones de control y evaluaciones

Décimo.- La elaboracién del Programa Anual de Trabajo del OIC (PAT-OIC), se formulard de
conformidad con las disposiciones que para tal efecto emita el TOIC.

EI TOIC, autorizard las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, previa propuesta realizada por
el TAA y el TAMGP con base en la identificacion y administracion de riesgos y, en su caso,
considerando las disposiciones que al respecto emita el Sistema Nacional de Anticorrupcion.

Las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, deberdn ejecutarse en un plazo méximo de 3
meses, contados a partir de la fecha de entrega de la orden correspondiente y hasta la enfrega del
informe de resultados. De requerirse de un plazo mayor, se deberd contar con la autorizaciéon del
TOIC, previa solicitud vy justificacion correspondiente, misma que deberd formularse 5 dias hdbiles
antes de que concluya el plazo originalmente establecido.
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Décimo primero.- Durante la fase de planeacién, los servidores publicos que fungirdn como
supervisores del personal auditor y consultor, verificarén que, en la programacién de las actividades
a realizar en las auditorias, revisiones de control y evaluaciones:

l. Los objetivos definidos para las auditorias, revisiones de control y evaluaciones
correspondan con lo establecido en el PAT-OIC.

I Se defina el alcance de las auditorias, revisiones de control y evaluaciones.

. El cronograma de actividades para el desarrollo de las auditorias, revisiones de control
y evaluaciones, sea congruente con el alcance y con el personal designado para su
ejecucion.

V. El personal auditor y consultor realice la investigaciéon previa respecto de las operaciones,
procesos, programas, proyectos y sistemas a cargo de las unidades administrativas
involucradas en las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, para presentar los
requerimientos de informacién y documentaciéon, cuando inicie la auditoria, revision de
control y evaluacion.

Décimo segundo.- Las auditorias se clasifican en:

. Financiera: Se enfoca en determinar si la informacidn del Instituto se presenta de manera
razonable y de conformidad con el marco normativo aplicable.

I Desempeno: Se enfoca en determinar silas acciones, planes y programas institucionales
se realizan de conformidad con los principios de economia, eficiencia, eficacia vy si
existen dreas de mejora.

M. Cumplimiento: Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las
disposiciones legales y normativas aplicables.

V. Auditoria externa:

a. Financiera-presupuestaria, comprende la revision a los estados financieros,
aplicacién de recursos presupuestarios, cumplimiento de obligaciones fiscales
federales y locales, asi como el cumplimiento contractual de proyectos financiados
fotal o parcialmente por organismos financieros internacionales.

b. Obra publica, se enfoca a comprobar si la planeacidon, programacion,
presupuestacion y ejecucion de las obras publicas y de los servicios relacionados
con las mismas, cumple con el marco normativo aplicable.

V. Legalidad: Se enfoca en deferminar si los actos que realizan los servidores publicos del
Instituto se efectuaron con apego a las leyes, reglamentos, estatuto orgdnico, normas,
lineamientos y demds normatividad aplicable.

VL. Operacional: Se enfoca en determinar si los controles internos del Instituto, asi como los
métodos y procedimientos son adecuados, de conformidad con los principios de
economia, eficiencia, eficacia.

Capitulo Tercero
De la ejecucién de las auditorias

Décimo fercero.- La ejecucion de las auditorias se llevard a cabo mediante escrito emitido por el
TOIC; denominado orden de auditoria, el cual deberd contener:

. Nombre y cargo del titular de la unidad administrativa auditada;

I Nombre de la unidad administrativa a la que se practicard la auditoria, asi como el
domicilio donde habré de efectuarse;
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MIl. Fundamento juridico;

V. Nombre y cargo de los auditores comisionados para la préctica de la auditoria,
mencionando al responsable de supervisar la ejecuciéon de la auditoria;

V. Objeto de la auditoria y periodo que se revisard;

VI. Periodo de ejecucién de la auditoria y

VII. Nombre y firma del TOIC

Décimo cuarto.- Previo al inicio de la ejecucion de la auditoria, la orden de auditoria se entregard a
la unidad administrativa auditada, conforme a lo siguiente:

l. EITAAYy los auditores que se presenten a enfregar la orden de auditoria deberdn hacerlo
ante el titular de la unidad administrativa auditada; se identificar@n y enfregarén dicha
orden, obteniendo de su puno y lefra el acuse de recibo correspondiente, asi como el
sello oficial de la unidad administrativa auditada;

II. Una vez entregada la orden de auditoria se elaborard un acta de inicio en dos
ejemplares, para hacer constar la enfrega de la misma y el inicio de los frabajos de
auditoria; dicha acta contendrd lo siguiente:

i Lugar, fecha y hora de su inicio;

ii. Nombre, cargo e identificacion de los auditores que entregaron la orden de
auditoria;

iii. Datos de la orden de auditoria que promovid el levantamiento del acta, su
nUmero, fecha, a quién fue dirigida y quién la emitio.

iv. Nombre, cargo e identificacion del fitular de la unidad administrativa
auditada;
V. Nombre, cargo e identificacidon de los servidores pUblicos que participardn

como festigos, quienes podrdn ser designados por el fitular de la unidad
administrativa auditada y, en caso de que se niegue a designarlos, los
testigos serén designados por los auditores comisionados;

Vi. Mencidn de que se realizd la entrega formal de la orden de auditoria y de
que se expuso al titular de la unidad administrativa auditada, el objeto de la
auditoria, el periodo que se revisard, asi como el periodo de su ejecucion;

vii. Nombre, cargo e identificacion del servidor publico que atenderd los
requerimientos de informacién relacionados con la auditoria, quien no
podrd tener nivel inferior al de Director de Areq;

viii. Fecha y hora de su conclusion.

Il Se deberd recabar las firmas de los servidores pUblicos que intervinieron en el acto y se
entregard un ejemplar al titular de la unidad administrativa auditada. Si alguno de los
servidores pUblicos que intervinieron en el acto se negasen a firmar, se hard constar en
el acta, sin que esta circunstancia afecte el valor probatorio del documento.

Cuando el acto de inicio de la auditoria, se realice por videoconferencia, en virtud de que la unidad
administrativa auditada se encuentre en modalidad de teletrabajo, el TAA convocard a su titular
mediante correo electronico para dicha reunidn; el acuse de la orden de auditoria y la firma del
acta de inicio, deberd efectuarse a mas tardar el segundo dia hdbil siguiente, de la fecha en que
se efectie.
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En caso de que se identifique la participacion de otras unidades administrativas dentro del objeto
auditado, el TOIC les notificard el inicio de la auditoria.

Décimo quinto.- Si durante la ejecucién de la auditoria se requiere ampliar o reducir el nUmero de
auditores o sustituirlos, asi como modificar el objeto, el periodo a revisar o el periodo de su ejecucion,
se hard del conocimiento del titular de la unidad administrativa auditada, mediante oficio suscrito
por el TOIC.

Décimo sexto.- El titular de la unidad administrativa auditada deberd proporcionar la
documentacién y en general fodos aquellos datos para la ejecuciéon de la auditoria en los férminos
y plazos en que le sean solicitados, los cuales no podrdn ser mayores a 5 dias hdbiles contados a
partir del dia hébil siguiente de la recepcion del requerimiento de informacién. Cuando la unidad
administrativa se encuentre en la modalidad de teletrabajo, dicha informacién podré remitirse de
manera digitalizada por correo electronico institucional, quedando a consideracion del TAA su
cotejo fisico.

En caso de que existan circunstancias que impidan proporcionar la informacién en los plazos
concedidos, las unidades administrativas auditadas podrdn solicitar un plazo adicional mediante
escrifo en el que justifiquen las causas que originan la solicitud de prérroga.

El TOIC determinard si concede el plazo solicitado, mismo que no podré ser mayor a 3 dias hdbiles.
Este nuevo plazo no podrd prorrogarse de modo alguno.

Décimo séptimo.- En los casos en que el fitular de la unidad administrativa auditada, impida el
acceso a las instalaciones, omita o niegue entregar informacién, entregue informacion diferente o
incompleta, asi como realice actos de simulacion para entorpecer y obstaculizar la ejecuciéon de la
auditoria, se le requerird mediante oficio para que permita el acceso o proporcione la informacion
en un plazo no mayor de cinco dias hdbiles, apercibiéndole que en caso de incumplimiento, podrd
incurrir en desacato en términos del arficulo 63 de la LGRA y que en caso de prevalecer el
incumplimiento, se dard vista al TADI, para que en el dmbito de sus atribuciones, determine lo
conducente.

Décimo octavo.- El personal auditor tendrd acceso a la informacién que las disposiciones legales
consideren como de cardcter reservado o confidencial cuando esté relacionada directamente con
el objeto de la auditoria y periodo revisado, estando obligados a mantener la misma reserva, en
términos de las disposiciones aplicables.

Décimo noveno.- El personal auditor deberd obtener la evidencia documental suficiente,
competente, pertinente y relevante para sustentar las observaciones determinadas en la auditoria.

El auditor deberd registrar en cédulas de auditoria, el frabajo desarrollado, asi como las conclusiones
alcanzadas, las cuales conjuntamente con la evidencia recabada formardn parte de los papeles
de frabajo.

Vigésimo.- En el ejercicio de sus funciones los auditores deberdn apegarse a los principios de
infegridad, independencia, objetividad, imparcialidad, confidencialidad, transparencia, y de
competencia técnica y profesional, enunciados en las Normas Profesionales de Auditoria.

Vigésimo primero.- El servidor publico designado para supervisar la ejecucion de la auditoria deberd
verificar que:

. La auditoria se efectle conforme a los presentes Lineamientos y a la demdés normativa
aplicable;

I Los papeles de frabajo confengan evidencia que sustente debidamente el resultado de
la auditoria;
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M. Se integre el expediente respectivo, observando que se encuentre debidamente foliado,
indizado, cruzado y en su caso que cuente con las respectivas marcas de auditoria,
cancelando las fojas no Utiles;

V. Se senale en los papeles de frabajo, la causa y efecto de las observaciones;
entendiéndose como causa, el motivo que dio origen a la observacion y efecto, las
posibles repercusiones generadas y las que en un futuro puedan generarse con la
continuaciéon de la situacién observada.

Capitulo Cuarto
Del resultado de las auditorias

Vigésimo segundo.- Si derivado de la auditoria se determinan omisiones, incumplimientos
normativos o deficiencias, se hardn constar en cédulas de observaciones, las cuales contendrdn:

. La descripcidon de la observacion;
1. En su caso, el monto del presunto dano patrimonial;

M. Las disposiciones legales y normativas incumplidas;

V. Las recomendaciones propuestas por el auditor;

V. El nombre, cargo y firma del titular de la unidad administrativa auditada, del TAA, del
auditor designado como supervisor y del auditor que elaboré la cédula de observacion
y

VL. La fecha de firma y de compromiso para la atencién de las recomendaciones.

Vigésimo tercero.- Las observaciones se clasificardn, exclusivamente para efectos infernos del OIC,
sin menoscabo de que, cuando se identifiquen actos u omisiones que pudieran ser constitutivos de
faltas administrativas, se hardn del conocimiento a fravés de denuncias de hechos anfe el TADI,
quien, en el dmbito de sus atribuciones, determinara lo conducente:

. Alto riesgo: Cuando se presuma que la conducta constituye una falta administrativa
grave de los servidores publicos, conforme a lo previsto en la LGRA;

II. Mediano riesgo: Cuando involucran un inadecuado aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros que puedan implicar faltas administrativas no graves
conforme a lo previsto en la LGRA;

M. Bajo riesgo: Aquellas que no tienen un impacto en la administracién de los recursos
humanos, materiales y financieros y que no implican probables responsabilidades
administrativas de los servidores pudblicos, pero afectan la consecucidn de metas y
objetivos, operaciones, procesos, programas, proyectos y/o sistemas, entre ofros.

Vigésimo cuarto.- El resulfado de la auditoria se dard a conocer en una reunion ante el titular de la
unidad administrativa auditada, en la que se presentardn las observaciones y se firmardn las cédulas
correspondientes. Cuando dicha reunidn se realice por videoconferencia, las cédulas de
observaciones deberdn firmarse a mas tardar el segundo dia hdbil siguiente, de la fecha en que se
lleve a cabo. En caso de que no sean devueltas en ese plazo, se entenderd su negativa para
firmarlas.

Cuando el ftitular de la unidad administrativa auditada se niegue a firmar las cédulas de
observaciones, los auditores lo harén constar en un acta; dicha circunstancia no invalidard el acto
ni impedird que surta sus efectos.

Vigésimo quinto.- El fitular de Ila unidad administrativa auditoda, deberd atender las
recomendaciones resultantes de la auditoria, en un plazo de 45 dias hdbiles, contados a partir del
dia siguiente de la fecha de la firma de las observaciones.
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Vigésimo sexto.- El resulfado determinado en la auditoria se dard a conocer al titular de la unidad
administrativa auditada a través del documento denominado informe de auditoria.

El informe de auditoria se deberd entregar en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles contados a partir
del dia habil siguiente de la fecha de firma de las cédulas de observaciones.

Vigésimo séptimo.- El informe de auditoria contendrd cuando menos lo siguiente:
. Nombre del titular de la unidad administrativa auditada;
I Nombre y domicilio de la unidad administrativa a la que se practicd la auditoria;

Il Antecedentes.- NOmero y fecha de la orden de auditoria, fecha de notificaciéon y fecha
de elaboracién del acta de inicio;

Iv. Objeto y periodo revisado;

V. Periodo de su ejecucion;

VI. Trabajo desarrollado;

VIL. Conclusion y

VIIL Cédulas de observaciones y, en su caso, los anexos correspondientes.
IX. Nombre y firma del TOIC.

Vigésimo séptimo Bis.- Una vez concluida la auditoria, el TOIC emitird un comunicado de
agradecimiento a la unidad administrativa auditada, por haber atendido los requerimientos de
informacién formulados.

Modificacién publicada en el DOF 16/12/2020

Capitulo Quinto
Del seguimiento de las recomendaciones

Vigésimo octavo.- El titular de la unidad administrativa auditada deberd remitir al Area de Auditoria,
dentro del plazo establecido en el vigésimo quinto de los Lineamientos, la evidencia que compruebe
la implementacion de las recomendaciones resultantes de la auditoria.

Vigésimo noveno.- El TOIC emitird la orden de auditoria de seguimiento, la cual deberd contener los
requisitos establecidos en el décimo tercero de los Lineamientos.

Trigésimo.- Previo al inicio de la ejecucién de la auditoria de seguimiento, la orden se entregard a la
unidad administrativa auditada y se levantard el acta de inicio correspondiente conforme a lo
senalado en el décimo cuarto de los Lineamientos.

Trigésimo primero.- Una vez revisada la evidencia documental remitida por el fitular de la unidad
administrativa auditada, el resultado se hard constar en cédulas de seguimiento, mismas que
conftendrdn, ademds de la informacion sefalada en el vigésimo segundo de los Lineamientos, la
descripcidon de las acciones realizadas por la unidad administrativa auditada.

Cuando la unidad administrativa auditada no concluya con la implementacion de las
recomendaciones, denfro del plazo senalado en el vigésimo quinfo de los Lineamientos, el TAA
deberd promover la atencién de las recomendaciones a través de requerimientos de informacion,
advirtiéndole que, en caso de incumplimiento, podrd incurrir en desacato en términos del articulo
63 de la LGRA. En caso de prevalecer el incumplimiento, se dard vista al TADI, para que, en el dmbito
de sus atribuciones, determine lo conducente.

Trigésimo segundo.- El resulfado del seguimiento de las recomendaciones se remitird al titular de la
unidad administrativa auditada, mediante el informe respectivo.
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El informe correspondiente se deberd entregar en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles contados a
partir del dia hdbil siguiente de la fecha de conclusion.

Capitulo Sexto
De la ejecucion de las revisiones de control y evaluaciones

Trigésimo fercero.- La ejecucion de las revisiones de control y evaluaciones, se llevard a cabo
mediante escrito emitido por el TOIC; denominado orden de revision de control u orden de
evaluacién, el cual deberd contener:

I Nombre y cargo del titular de la unidad administrativa;

1. Nombre de la unidad administrativa a la que se practicard la revision de control o
evaluacion;

M. Fundamento juridico;

V. Nombre y cargo de los consultores comisionados para la prdctica de la revisidn de
control o evaluacién, precisando el nombre del responsable de supervisar la ejecucion
de los trabajos;

V. Obijetivo de la revision de control o evaluacién, periodo de ejecuciéon y, en el caso que
apligue, el periodo que abarcard;
VI. Nombre y firma del TOIC.

Previo al inicio de la ejecucion de la revisidn de control o evaluacién, la orden se entregard por
cualquiera de los consultores comisionados en la misma, ante el titular de la unidad administrativa;
se identificar@n y entregarén dicha orden, obteniendo de su pufo y letra el acuse de recibo
correspondiente, asi como el sello oficial de la unidad administrativa a revisar o evaluar.

Cuando el acto de inicio de la revision de control o evaluacion, se realice por videoconferencia; en
vitud de que la unidad administrativa revisada o evaluada se encuentre en modalidad de
teletrabajo, el TAMGP convocard a su titular mediante correo electronico para dicha reunion; el
acuse de la orden de revisién de control o evaluacion, deberd efectuarse a mas tardar en el segundo
dia habil siguiente, de la fecha en que se efectle.

Trigésimo cuarto. Las revisiones de control y evaluaciones se deben orientar a asistir al Instituto en la
identificacion de areas de oportunidad para agregar valor a los procesos, sistemas y procedimientos
a través de la revision, fortalecimiento y/o implantacién de mecanismos de control interno para
incrementar su efectividad, eficiencia y economia. Las revisiones de contfrol y evaluaciones
generardn acciones de mejora en los mecanismos de control inferno; en la administracion de riesgos;
en la mejora de los procesos y/o sistemas; la gestidon pdblica; la fransparencia y rendicidn de cuentas,
por lo que éstas deberdn estar debidamente documentadas en todas sus etapas, con la informacion
suficiente y competente.

Trigésimo quinto.- Si durante la ejecucion de la revisidén de control o evaluacién, se requiere ampliar
o reducir el nUmero de consultores o sustituirlos, asi como modificar el objetivo, periodo de ejecucion
o periodo a revisar, se hard del conocimiento del titular de la unidad administrativa revisada o
evaluada, mediante oficio suscrito por el TOIC.

Trigésimo sexto.- El fitular de la unidad administrativa revisada o evaluada, deberd proporcionar la
documentaciéon y en general fodos aquellos datos para la ejecucion, en los términos y plazos en
que les sean solicitados, los cuales no podrdn ser mayores a 5 dias hdbiles contados a partir del dia
habil siguiente al de la recepcién del requerimiento de informacién. Cuando la unidad administrativa
se encuentre en la modalidad de teletrabajo, dicha informacidon podré remitirse de manera
digitalizada por correo electronico institucional, quedando a consideracion del TAMGP su cotejo
fisico.
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En caso de que existan circunstancias que impidan proporcionar la informacién en los plazos
concedidos, las unidades administrativas revisadas o evaluadas podrdn solicitar un plazo adicional
mediante escrito en el justifiquen las causas que originan la solicitud de prérroga.

El TOIC determinard si concede el plazo solicitado, mismo que no podrd ser mayor a 3 dias habiles.
Este nuevo plazo no podrd prorrogarse de modo alguno.

Trigésimo séptimo.- En los casos en que el titular de la unidad administrativa revisada o evaluada,
impida el acceso a las instalaciones, omita o niegue entregar informacion, entregue informacion
diferente o incompleta, asi como realice actos de simulacién para entorpecer y obstaculizar la
ejecucion de la revisidn de control o evaluacion, se le requeriréd mediante oficio para que permita el
acceso o proporcione la informacién en un plazo no mayor de cinco dias hdébiles, apercibiéndole
que en caso de incumplimiento, podré incurrir en desacato en términos del arficulo 63 de la LGRA y
gue en caso de prevalecer el incumplimiento, se dard vista al TADI, para que en el dmbito de sus
atribuciones, determine lo conducente.

Trigésimo octavo. El personal consultor tendré acceso a la informacién que las disposiciones legales
consideren como de cardcter reservado o confidencial cuando ésta se encuentre relacionada
directamente con el objetivo, periodo y alcance de la revision de control o evaluacion, estando
obligados a mantener la misma reserva, en términos de las disposiciones aplicables.

Trigésimo noveno. El personal consultor deberd obtener la evidencia documental suficiente,
competente, pertinente y relevante para sustentar las debilidades de control interno y, en general,
las dreas de oportunidad determinadas en la revision de control o evaluacién; asimismo, deberd
registrar en cédulas, el frabajo desarrollado y las conclusiones alcanzadas, las cuales,
conjuntamente con la evidencia recabada, formarén parte de los papeles de trabajo.

Cuadragésimo.- El servidor pUblico designado para supervisar la ejecucion de la revisidén de control
o evaluacion deberd verificar que:

V. La revision de control o evaluacidon se lleve a cabo conforme a los presentes
Lineamientos y a la demas normatividad aplicable;

VI. Los papeles de frabajo contengan evidencia que sustente debidamente el resulfado
de la revisidbn de control o evaluaciéon;

VII. Se genere el expediente y que su integracidn observando que se encuentre
debidamente foliado, indizado, cruzado y en su caso que cuente con las respectivas
marcas de auditoria, cancelando las fojas no Utiles;

VIIL Las acciones de mejora que se propongan sean viables y que éstas aborden la causa
raiz de la problemdtica que se llegase a detectar.

Capitulo Séptimo
Del resultado de las revisiones de control y evaluaciones

Cuadragésimo primero.- Si derivado de la revision de control y evaluaciéon se determinan
debilidades de control interno y éreas de oportunidad, se harén constar en cédulas de acciones de
mejoraq, las cuales contendrdn:

I La descripcidn de las debilidades de control interno, dreas de oportunidad, omisiones o
deficiencias identificadas;

Il En su caso, las disposiciones legales y normativas incumplidas;

Il Las acciones de mejora propuestas;
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Iv. El nombre, cargo y firma del titular de la unidad administrativa revisada o evaluada, del
TAMGP, del consultor designado como supervisor y del consultor que elabord la cédula,
Yy

V. La fecha de firma y de compromiso para la atencidn de las acciones de mejora.

Cuadragésimo segundo .- El resulfado de la revision de confrol o evaluaciéon se dard a conocer en
una reunién ante el fitular de la unidad administrativa revisada o evaluada, en la que se presentardn
las dreas de oportunidad y se firmardn las cédulas de acciones de mejora correspondientes.
Cuando dicha reunién se realice por videoconferencia, las cédulas de acciones de mejora deberdn
firmarse a mas tardar el segundo dia hdbil siguiente, de la fecha en que se lleve a cabo. En caso de
gue no sean devueltas en ese plazo, se entenderd su negativa para firmarlas.

Cuando el titular de la unidad administrativa revisada o evaluada se niegue a firmar las cédulas de
acciones de mejora, los consultores lo hardn constar en un acta; dicha circunstancia no invalidard
el acto ni impedird que surta sus efectos.

Cuadragésimo tercero.- El titular de la unidad administrativa revisada o evaluada contard con un
plazo de 45 dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha de la firma de las cédulas
de acciones de mejora, para atender las resultantes de la revisién o evaluacion.

Cuadragésimo cuarto.- El resultado determinado en la revisién de control o evaluacién se dard a
conocer al titular de la unidad administrativa a través del documento denominado informe de la
revisidn de control o informe de la evaluacion, segun sea el caso.

El informe se deberd entregar en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles contados a partir del dia habil
siguiente de la fecha de firma de las cédulas de acciones de mejora.

Cuadragésimo quinto.- El informe contendrd cuando menos lo siguiente:
I Nombre y cargo del titular de la unidad administrativa revisada o evaluada;

I Nombre de la unidad administrativa a la que se practicd la revisibn de control o
evaluacion;

M. Antecedentes.- nUmero y fecha del oficio de inicio de la revisidbn de control o evaluacion,
fecha de notfificacion;

Iv. Objetivo de la revision de control o evaluacién;

V. Periodo de ejecucion;

VI. Resultado del trabajo desarrollado, y

VII. Cédulas de acciones de mejora acordadas, y en su caso, l1os anexos correspondientes.
ViIIL. Nombre y firma del TOIC.

Cuadragésimo sexto.- Una vez concluida la revisidn de control o evaluacién, el TOIC emitird un
comunicado de agradecimiento a la unidad administrafiva revisada o evaluada, por haber
atendido los requerimientos de informacién formulados.

Capitulo Octavo
Del seguimiento de las acciones de mejora

Cuadragésimo sexto Bis.- El TOIC emitird un oficio dirigido al titular de la unidad administrativa
revisada o evaluada, para verificar el cumplimiento de las acciones de mejora acordadas.

Modificaciéon publicada en el DOF 16/12/2020
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Cuadragésimo séptimo.- El fitular de la unidad administrativa revisada o evaluada, deberd remitir
al érea de Mejora de la Gestion PUblica, dentro del plazo establecido en el cuadragésimo tercero
de los Lineamientos, la evidencia que compruebe la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas.

Cuadragésimo octavo.- Una vez revisada la evidencia documental remitida por el titular de la
unidad administrativa revisada o evaluada, el resultado se haré constar en cédulas de seguimiento,
mismas que confendrdn, ademds de la informacidn sefialada en el cuadragésimo primero de los
Lineamientos, la descripcidon de las acciones realizadas por la unidad administrativa revisada o
evaluada.

En los casos, en que la unidad administrativa revisada o evaluada acredite dentro del plazo
sefialado en el parrafo anterior, que la atencidn de las acciones de mejora es tan compleja que
rebasa sus facultades y requiere de la intervencion de otras unidades administrativas del Instituto o
de instancias externas, siempre y cuando no afecten al erario federal o al patrimonio del Instituto, el
TAMGRP solicitard a la unidad administrativa revisada o evaluada presentar dentro del citado plazo,
un programa de frabajo para atender las acciones de mejora y permanecerd la obligacion de la
unidad administrativa revisada o evaluada de presentar mensualmente la informacién,
documentacién y consideraciones necesarias sobre su avance, a mas tardar el quinto dia habil
posterior al mes que se reporta, hasta su conclusiéon. El TAMGP llevard el registro y control del
seguimiento a dichas acciones de mejora.

Capitulo Noveno
De la deteccioén de presuntas irregularidades o delitos

Cuadragésimo noveno.- Si durante la ejecucidn de las auditorias, revisiones de confrol y
evaluaciones o del seguimiento de las recomendaciones y acciones de mejora, se identificaran
actos u omisiones que pudieran ser constitutivos de faltas administrativas o delitos, se hardn del
conocimiento de las autoridades competentes a través de denuncias de hechos.

Quincuagésimo.- La denuncia de hechos deberd confener cuando menos lo siguiente:

. Fecha, nombre y cargo del servidor publico que emitid la orden de auditoria, revisidn de
control o evaluacién; nombre y cargo de quien la recibid; y, en su caso, los datos del
acta de inicio de auditoria;

I Circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los actos u omisiones
constitutivos de presunta responsabilidad administrativa, incluyendo la evidencia
documental que acredite dichos actos u omisiones;

M. Monto del presunto dano o perjuicio ocasionado por los actos u omisiones en que
incurrieron los presuntos responsables;

V. Nombre, cargo y drea de adscripcidn de los presuntos responsables, asi como la
descripcidn de los actos u omisiones constitutivos de presunta falta administrativa en
que incurrieron y el periodo en que se cometieron; y

V. Nombre, cargo y firma de los auditores o consultores que elaboraron la denuncia de
hechos.

Quincuagésimo primero.- Una vez elaborada la denuncia de hechos, ésta deberd ser remitida a la
autoridad competente, acompanada de Ias constancias que la sustentan. En todo momento se
deberdn tener presentes las fechas en que se cometieron dichos actos u omisiones, a fin de evitar la
prescripcion de las facultades para imponer sanciones conforme a lo establecido en las
disposiciones legales aplicables.
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Quincuagésimo segundo.- Para la elaboracién de la denuncia de hechos, el TAA y el TAMGP se
podrdn auxiliar del TADI, quien designard a un servidor publico como asesor, a efecto de que brinde
asesoria no vinculante, desde el inicio de elaboracién de la denuncia, hasta su conclusion.

TRANSITORIOS

Primero.- Los presentes Lineamientos entrarén en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Segundo.- Se dejan sin efectos los Criterios para la realizacidon de auditorias, procedimientos,
métodos y sistemas para la revision y fiscalizacion de los recursos a cargo de las dreas y érganos del
Instituto Federal de Telecomunicaciones publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de
mayo de 2016

Tercero.- Los procedimientos de auditorias, revisiones de control, evaluaciones, visitas de inspeccioén,
verificaciones, acompanamientos preventivos y seguimientos, iniciados por las Areas de Auditoria y
de Mejora de la Gestidn Plblica que se encuentren en frémite o pendientes de resolucion a la fecha
de entrada en vigor de estos Lineamientos, deberdn sustanciarse y concluirse de conformidad con
las disposiciones vigentes al momento en que se iniciaron.

Ciudad de México, a 23 de noviembre de 2020.- AUTORIZA: la Titular del Organo Interno de Control,
Gricelda SaGnchez Carranza.- Rabrica.
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