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MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL

presentar los concesionarios y todos los sujetos regulados, asi como cancelarlas
o liberarlas;

e Asegurar que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y los autorizados, proporcionen al publico informacién
completa y veraz sobre los servicios de telecomunicaciones que prestan,
pudiendo definir y modificar su contenido y, en su caso, ordenar la suspension
de publicidad de la informacion si ésta no cumple;

e Garantizar que se ordene la suspensidon, definicibn o modificacién de
publicidad de la informacién de los concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones y los autorizados, que no cumplan con proporcionar al
plUblico informacidbn completa y veraz sobre los servicios de
felecomunicaciones que prestan;

e Coordinar la elaboraciéon y emisidon del dictamen sobre el cumplimiento de Ias
obligaciones previstas en las leyes y en los titulos de concesidn en los casos que
se requierq;

o Dirigir la elaboracién y autorizar la propuesta de opinidn, sobre la tfransmisidon
de los derechos concesionados, respecto del cumplimiento de los requisitos de
la Ley de Telecomunicaciones;

e Garantizar que se presente a las autoridades jurisdiccionales, la opinién
respecto del cumplimiento de los requisitos de la Ley de Telecomunicaciones,
previamente a la transmisidon de los derechos concesionados;

e Coordinar con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México o
municipales, en su caso, para obtener el apoyo necesario en las funciones de
supervisidén, y demds necesarios para el gjercicio de sus atribuciones;

e Asegurar que se proponga a la Direccidn General de Verificacion, la practica
de visitas de inspeccidn y verificacion;

e Asegurar el seguimiento y supervision sobre el cumplimiento de la resolucion
emitida por el Pleno en términos del articulo 285 de la LFTR;

e Asegurar gque se notfifigue a la Unidad de Competencia Econdémica el
incumplimiento a la resolucién emitida por el Pleno en términos del articulo 285
de la Ley de Telecomunicaciones; y

e Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se sefialen en otras disposiciones legales o
administrativas.
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9.11.4 Direccién General de Verlficaclon

Atribuclones

El arficulo 43 del Estatuto Orgdnico senala que a esta Direccidn General le
corresponde el ejercicio de las siguientes atriouciones:

VI

VI

Verificar, conforme a los programas de verificacion que determine o cuando
se presenten hechos, actos u omisiones que moftiven la verificaciéon, que los
concesionarios, autorizados y demas sujetos regulados cumplan con las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion que les resulten aplicables, incluyendo las
previstas en los fitulos de concesion, permisos, autorizaciones, normas oficiales
mexicanas, ordenamientos técnicos y demds disposiciones aplicables, asi
como ordenar la realizacion de andilisis forenses de informacidn digital;

Disenar y ejecutar programas de verificacion dirigidos a concesionarios,
autforizados y demdas sujetos regulados;

Ordenar y ejecutar la practica de visitas de inspecciéon y verificacion a
concesionarios, autorizados y demds sujetos regulados, incluyendo a
operadores de telecomunicaciones, estaciones de radiodifusion y cualquier
persona relacionada, que operen sin concesion, autorizacidon o permiso v, en
su caso, el aseguramiento de las mismas y de los equipos asociados a la
operacion de éstas;

Ordenar la practica de visitas de inspeccién o verificacidon a unidades de
verificacion, organismos de certificacion, organismos de acreditacion vy
laboratorios de prueba en materia de telecomunicaciones;

Levantar las actas de inspeccion o verificaciéon, constancias de hechos o
cualquier documento relacionado con las visitas de inspeccidn y verificacion
realizadas;

Ordenar y ejecutar las medidas provisionales que procedan conforme a las
leyes aplicables, como consecuencia de las visitas de inspeccidn o
verificacion practicadas, incluyendo el aseguramiento y/o sustraccion vy
depdsito de los sistemas, instalaciones y equipos de telecomunicaciones y
radiodifusion que operen sin concesidn, permiso o autorizacion, para prevenir
o cesar las violaciones a las disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas aplicables;

Coordinarse con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México

- O municipales, en su caso, para obtener el apoyo necesario en sus funciones

de verificacion e inspeccidn, y demas actividades necesarias para el gjercicio
de sus atribuciones;
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Denunciar o querellarse ante el Ministerio PUblico competente por los hechos

gue conozca en el ejercicio de sus funciones y puedan constituir delitos, asi

como coadyuvar en estos casos con dicha autoridad:;

Dar vista a la Autoridad Investigadora cuando iniciada una visita de
verificacién considere que se esté incurriendo en una prdactica monopdlica
por la conducta objeto de la verificacion;

Mantener actualizados los registros del personal destinado a la realizacidén de
las labores de inspeccidn o verificacidn de manera conjunta con la UA;

Proponer a la Direccion General de Sanciones la sustanciaciéon de los
procedimientos sancionatorios correspondientes, cuando con motivo de las
funciones de inspeccién y verificacidn realizadas a los concesionarios,
autorizados, posibles personas infractoras y demdas sujetos regulados, resulte
procedente, y

Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se senalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Verificar y garantizar que los concesionarios, autorizados y demds sujetos regulados
cumplan con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion que les resulten aplicables, con excepcién
de los agentes econdmicos preponderantes en materia de telecomunicaciones y
de radiodifusion, asi como de aquellos declarados con poder sustancial, respecto
de la regulaciéon asimétrica impuesta a los mismos.

Funciones

Asegurar que se lleve a cabo la verificacion del cumplimiento, por parte de los
concesionarios, autorizados y demds sujetos regulados, de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion que les resulten aplicables; asi como con las previstas en los titulos
correspondientes, conforme al programa de verificacion, o en su caso, cuando
se presenten hechos, actos u omisiones que o motiven;

Coordinar el disefio del programa de verificacion dirigido a los concesionarios,
autorizados y demdas sujetos regulados, alinedndose a los objetivos y estrategias
del Programa Anual de Trabagjo del Instituto;

Asegurar la ejecuciéon y cumplimiento del programa de verificacion dirigido a
concesionarios, autorizados y demdas sujetos regulados, mediante la realizacion
de visitas de inspeccidn-verificacion;
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e Ordenar la practica de visitas de inspeccion y/o verificacion a los operadores

de felecomunicaciones, estaciones de radiodifusion y/o cualquier persona
relacionada, gque opere sin concesidn, autorizacién o permiso;

e Garantizar el aseguramiento y/o sustraccion y depdsito de los sistemas,
instalaciones y equipos de telecomunicaciones y radiodifusion, que operen sin
concesidn, autorizacion o permiso, con el fin de prevenir o cesar las violaciones
a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

e Determinar la rediizaciéon de visitas de inspeccién o verificacion a unidades de
verificacién, organismos de certificacion, organismos de acreditacion y
laboratorios de prueba en materia de telecomunicaciones;

e Garantfizar la elaboracién de las actas de inspeccidn o verificacion,
constancias de hechos o cualquier documento relacionado con sus funciones
de inspeccion y verificacion;

e Deferminar y coordinar la ejecucidn de las medidas provisionales que

procedan, conforme a las leyes aplicables, como consecuencia de las visitas
de inspeccidon o verificacién practicadas;

o Garantizar el establecimiento de mecanismos de coordinacién y colaboracién
con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de Meéxico o
municipales, a fin de cumplir con los programas de verificacion;

e Coordinarse con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México
o municipales, para readlizar las funciones de verificacion, inspeccion, y demds
necesarias para el ejercicio de sus atribuciones;

e Emitir y hacer del conocimiento a la Direccidn General de Sanciones la
propuesta de inicio del procedimiento sancionatorio, cuando con motivo de
las visitas de inspeccidn y verificacion se encuentren probables incumplimientos
de los visitados;

e Emitirlos oficios de conclusién del procedimiento de inspeccién y/o verificacion
a los visitados;

e Ordenar la realizacion de los andllisis forenses de informacioén digital; \

e Asegurar gue se presente denuncia o querella ante el Ministerio Plblico
competente, por los hechos que conozca en el gjercicio de sus funciones y
puedan constituir delitos, asi como coadyuvar en estos casos con dicha
autoridad;

e« Garantizar que se dé vista a la Autoridad Investigadora cuando, iniciada una
visita de verificaciéon, se considere que se esté incurriendo en una practica
monopdlica por la conducta objeto de la verificacion;
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¢ Administrar los registros del personal destinado a la realizacion de las labores de

inspeccion o verificacidn de manera conjunta con la Unidad de
Administracion, a fin de mantenerlos actualizados, y

s Las demds que le confieran el Pleno, la Presidencia del Instituto o la persona
Titular de Unidad, asi como las que se sefalen en otras disposiciones legales o
administrativas.

9.11.5 Direccién General de Supervision y Verificacién de Regulacién
Asimétrica

Atribuciones

El articulo 43 BIS del Estatuto Orgdnico sefala que a esta Direccidn General le
corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

I.  Supervisar y verificar, conforme a los programas de supervision y verificacion

' que detfermine o cuando se presenten hechos, actos u omisiones que motiven

la supervisidn o verificaciéon, que los agenfes econdmicos preponderantes o

con poder sustancial, cumplan con las obligaciones y condiciones

establecidas en el Decreto de Reforma Constitucional, asi como las medidas y

regulaciéon asimétrica establecidas en la Ley de Telecomunicaciones y las que

les imponga el Instituto mediante resoluciones, acuerdos, metodologias,

criterios y demds actos administrativos, asi como ordenar la realizacién de
andlisis forenses de informacién digital;

Il.  Emitir trimestraimente un informe de cumplimiento de las obligaciones
asimétricas, obligaciones de desagregacion de elementos de red publica de
telecomunicaciones local y del cumplimiento de los titulos de concesidon del
agente econdmico preponderante, pudiendo auxiliarse para tal efecto de un
auditor externo;

M. Proponer al Pleno, en colaboracién con la Unidad de Politica Regulatoria, la
forma y términos en que deberd presentarse la informacién y documentaciéon
a que hace referencia el arficulo décimo transitorio del Decreto de la Ley de
Telecomunicaciones, por parte de los agentes econdmicos preponderantes y
de los concesionarios cuyos titulos de concesidén contengan alguna prohibicién
o restriccidn expresa para prestar servicios determinados, previo al inicio del
tfrdmite para obtener la autorizacién para prestar servicios adicionales;

V.  Proponer al Pleno, el dictamen elaborado en coordinacién con las demds
unidades competentes, en el que se certifique que, en su caso, se dio
cumplimiento efectivo, por parte de los agentes econdmicos preponderantes
y de los concesionarios cuyos titulos de concesidn contengan alguna
prohibicién o restriccién expresa para prestar servicios determinados, de las
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obligaciones previstas en el Decreto de reforma constitucional, en los
lineamientos expedidos por el Instituto en términos del articulo cuarto transitorio
del Decreto de reforma constitucional, en las medidas expedidas por el propio
Instituto a que se refieren las fracciones Il y IV del arficulo octavo transitorio del
Decreto de reforma constitucional, en la Ley de Telecomunicaciones, en la Ley
de Competfencia, en sus titulos de concesidn y en las disposiciones
administrativas aplicables;

Dar seguimiento y supervisar el cumplimiento de las obligaciones minimas a
cargo del agente econdmico preponderante confenidas en las bases de
licitacion gue emitan las autoridades convocantes a gue se refiere el inciso b)
de la fraccion XIX del articulo 267 de la Ley de Telecomunicaciones;

Coordinarse con las autoridades federales, estatales, de la Ciudad de México
O municipales, en su caso, para obtener el apoyo necesario en sus funciones
de supervision, inspeccion, verificacion, vigilancia y demdas necesarios para el
ejercicio de sus atribuciones;

Disenar y ejecutar programas de supervision y verificacion dirigidos a los
agentes econdmicos preponderantes o los agentes econdmicos con poder
sustancial;

Ordenar la practica de visitas de inspeccidn o verificacién a los agentes
econdmicos preponderantes o los agentes econdmicos con poder sustancial,
asi como a los concesionarios gue hayan firmado convenios u ofertas de
servicios mayoristas regulados con los agentes econdmicos preponderantes o
con poder sustancial, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la
regulacion asimetrica;

Ordenar y ejecutar las medidas provisionales gue procedan conforme a las
leyes aplicables, como consecuencia de las visitas de inspeccidn o verificacion
practicadas a los agentes econdmicos preponderantes o a los agentes
econdmicos con poder sustancial, incluyendo el aseguramiento, sustraccion y
depdsito de los sistemas, instalaciones y equipos de felecomunicaciones y
radiodifusion, para prevenir o cesar las violaciones a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables;

Denunciar o guerellarse ante el Ministerio Publico competente por los hechos
gue conozca en el gjercicio de sus funciones y puedan constituir-delitos, asi
como coadyuvar en estos casos con dicha autoridad, respecto a los agentes
econdmicos preponderantes o a los agentes econdmicos con poder
sustancial;

Proponer a la Direccidn General de Sanciones la sustanciacidon de los
procedimientos por infracciones a las obligaciones establecidas en las medidas
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y regulacién asimétrica impuestas por el Instituto, a los agentes econdmicos
preponderantes o los agentes econdmicos con poder sustancial, aplicables en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion;

Levantar las actas de inspeccidn o verificacién, constancias de hechos o
cualquier documento relacionado con el ejercicio de la verificacion vy
supervision de la regulaciéon asimétrica;

Mantener actualizados los registros del personal destinado a la realizacién de
las labores de inspeccidn y/o verificacidn de la regulacién asimétrica de
manera conjunta con la Unidad de Administracion, y

Las demds que le confieran el Pleno, el Presidente o el Titular de Unidad, asi
como las que se sehalen en otras disposiciones legales o administrativas.

Objetivo

Supervisar y verificar que los agentes econdmicos preponderantes o con poder
sustancial de mercado, cumplan con las obligaciones y condiciones establecidas
en el Decreto de Reforma Constitucional, asi como con las medidas y regulacion
asimétrica establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y
las que les imponga el Instituto '

Funciones

Disefnar, elaborar y ejecutar el plan anual de supervision y verificacién para la
evaluacién y medicién del cumplimiento de las obligaciones y condiciones
establecidas en el Decreto de Reforma Constitucional, asi como las medidas y
regulaciéon asimétrica establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y las que les imponga el Institutfo mediante resoluciones,
acuerdos, metodologias, criterios y demas actos administrativos;

Garantizar la elaboracion y emision frimestral del informe a que se refiere el
arficulo 275 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Ordenar la préctica de visitas de inspeccién o verificacién a los Agentes
Econdmicos Preponderantes o con poder sustancial, asi como a los
concesionarios que hayan firmado convenios u ofertas de servicios mayoristas
regulados con los agentes econdmicos preponderantes o con poder
sustancial, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la regulacién
asimétrica;

Levantar las actas de inspeccidn o verificacion, constancias de hechos o
cualquier documento relacionado con el ejercicio de la verificacion y
supervision de la regulaciéon asimétrica
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Mantener actualizados los registros del personal destinado a la realizacion de
las labores de inspeccién y/o verificacion de la regulacion asimétrica de
manera conjunta con la Unidad de Administracion;

Determinar y coordinar la ejecucién de las medidas provisionales que
procedan conforme a las leyes aplicables, como consecuencia de las visitas
de inspeccidn o verificacion practicadas;

Garantizar el aseguramiento, sustraccion y depdsito de los sistemas,
instalaciones y equipos de telecomunicaciones y radiodifusion, con el fin de
prevenir o cesar las violaciones a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables;

Asegurar la emision de los oficios de conclusidn, del procedimiento de
inspeccidn verificacion a los visitados;

Coordinar el disefo, implementacion y actuadlizacion de los instrumentos y
métodos de evaluacion, control y seguimiento de la supervision y verificacion
de las obligaciones impuestas a los Agentes Econdmicos Preponderantes o con
. poder sustancial en los sectores de felecomunicaciones y radiodifusion,
establecidas en el Decreto de Reforma Constitucional, en las medidas
derivadas de la regulacion asimétrica dispuesta en la LFIR, asi como las
impuestas por el Instituto; con la finalidad de determinar el cumplimiento de
dichas obligaciones;

Elaborar y remitir a la Direccidén General de Sanciones los dictdmenes de
propuesta de inicio de los procedimientos que tengan por objeto sancionar
posibles violaciones a las obligaciones impuestas a los Agentes Econdmicos
Preponderantes o con poder sustancial en los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion, establecidas en el Decreto de Reforma Constitucional, en las
medidas derivadas de la regulacion asimétrica dispuesta en la LFTR, asi como
las impuestas por el Instituto;

Garantizar que se proponga al Pleno, en colaboracion con la Unidad de
Politica Regulatoria, la forma y términos en que deberd presentarse la
informacién y documentacién a que hace referencia el articulo décimo
transitorio del Decreto de la Ley de Telecomunicaciones, previo al inicio del
frémite para obtener la autorizacién para prestar servicios adicionales;

Asegurar la elaboracién de la propuesta de dictamen de cumplimiento
efectivo de Ilas obligaciones impuestas a los Agentes Econdmicos
Preponderantes o con poder sustancial en los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion, establecidas en el Decreto de Reforma Constitucional, en las
medidas derivadas de la regulaciéon asimétrica dispuesta en la LFTR, asi como
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