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Acuerdo mediante el cual el Titular del Organo Interno de Control emite el Cédigo
de Etica del Insfituto Federal de Telecomunicaciones.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de febrero de 2019

PRIMERO. El presente tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica del Instituto, como elemento
fundamental de la politica de integridad del Instituto para que, con base en los principios rectores
del servicio publico, valores, reglas de integridad y directrices de la éfica que se establecen en este
documento, se fomente en el personal un desempeno mds transparente, honesto, eficiente, con
sentido de equidad y responsabilidad social e impere una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad.

SEGUNDO. El lenguaje empleado en este Acuerdo y el Cédigo de Etica, no busca generar
ninguna distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o
alusiones en la redaccidén hechas hacia un género representan a ambos sexos; por ello, cuando
se refiera a las personas servidoras publicas se deberd entender a ambos sexos.

TERCERO. Se emite el Codigo de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo "Codigo de Etfica”).

CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.
Capitulo Primero
Disposiciones Generales.
Artficulo 1. El Cédigo de Etica tiene por objeto:

1. Contener los principios rectores del servicio publico, valores, reglas de integridad y las
directrices que rigen la actuacién de las personas servidoras publicas del Instituto, que
aseguren y fortalezcan el desempeno ético e integro de los mismos, en el gjercicio de sus
atribuciones y funciones encomendadas con el objeto del desarrollo eficiente de la
radiodifusiéon y las felecomunicaciones.

Il. Establecer mecanismos de capacitacidon de las personas servidoras publicas en el
razonamiento y difusién sobre los principios y valores que deberdn prevalecer en la foma
de decisiones y en el correcto ejercicio de la funcién padblica.

Arficulo 2. Ambito de aplicacioén:

El Cdodigo de Etica es de aplicacion obligatoria para todas las personas servidoras publicas que
desempenen un empleo, cargo o comisidon de cualquier naturaleza en el Instituto.

Asimismo, deberd ser observado por las personas servidoras publicas en cualquier lugar,
sifuacion o contexto en el que ejerzan alguna funcidén de cardcter oficial o bien, sus acciones se
encuentren vinculadas con la operaciéon del Instituto; y su vulneraciéon, de ser apreciada, podria
generar algdn fipo de falta de cardcter administrativo y la imposicién de sanciones legales en los
dmbitos que correspondan.

Este Cédigo de Etica prevalecerd sobre aquellas politicas de integridad que lo contravengan.
Articulo 3. Glosario.
Para los efectos del Codigo de Etica, se entenderd por:

a) Coédigo de Conducta: El insfrumento normativo que deberd ser emitido por el Instituto,
previa aprobaciéon del Organo Interno de Control.
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Cédigo de Etica: El Codigo de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Directrices: Las que deben de observar las personas servidoras pUblicas para la efectiva
aplicacién de los principios que rigen en el servicio publico, mismas que se establecen en
el arficulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Constituciéon: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Etica: Al conjunto de valores y principios que rigen la actuacién de quienes conforman el
Instituto, asi como las normas y criterios que guian y establecen las conductas correctas y
aceptadas dentro del mismo.

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Lineamientos: Lineamientos para la emisidon del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo
16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Organo Interno de Control: Organo Interno de Control del Instituto  Federal de
Telecomunicaciones.

Personas servidoras publicas: La persona que tenga un empleo, cargo o comisién en el
Instituto.

Politicas de integridad: Las consideradas con los elementos establecidos en el articulo 25
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Principios Constitucionales: Los principios rectores del servicio pUblico considerados
conforme a lo establecido en el articulo 109, fraccién Il de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que son legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad vy
eficiencia.

Principios Legales: Los principios rectores del servicio publico en el Instituto, considerados
conforme a lo establecido en los articulos 7, pendltimo parrafo de la Ley de Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, 5, primer parrafo de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
son disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia, autonomia, certeza, fransparencia y
competencia por mérito.

Principios Lineamientos: Los principios rectores del servicio pudblico en el Instituto,
considerados conforme a lo establecido en el Lineamiento Quinto, que son economia y
equidad.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Infegridad para el ejercicio de la funcidn puadblica,
correspondientes al conjunto de preceptos que deben ser respetados por las Personas
servidoras publicas, por lo que deben ajustar sus conductas, tareas y actividades a las
mismas para que impere en su desempeno una ética que corresponda al interés pudblico y
generen certeza plena de sus conductas frente a fodas las personas con las que se
vinculen u observen su actuar en el egjercicio de sus atribuciones, facultades y cualquier
funcion; y

Valores Institucionales: Valores institucionales que todas las personas servidoras publicas
deben anteponer en el desempeno de su empleo, cargo o comisidn, para ello sus
comportamientos deben estar alineados a los principios rectores del servicio publico y a las
reglas de integridad, de tal modo que permitan enfrentar dilemas éticos ante una situacion
dada, vinculados en todo momento con la misidn, visidn, objetivos y atribuciones del
Instituto, en cada uno de sus respectivos dmbitos de desempeno.

Capitulo Segundo

De los Principios Rectores del Servicio Publico.
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Articulo 4. De conformidad con el Lineamiento Quinto de los Lineamientos, las definiciones de

los Principios Constitucionales y Legales que rigen al servicio publico en el Instituto son los
siguientes:

a) Llegalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacién a las facultades
que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comisidn, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

b) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comisidn para obtener o pretender obtener algdn beneficio, provecho o
ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a
que estén conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier
cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

¢) Lealtad: Las personas servidoras puUblicas corresponden a la confianza que el Estado les
ha conferido; tienen una vocaciéon absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el
inferés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

d) Imparcialidad: Las personas servidoras pUblicas dan a la ciudadania, y a la poblacion en
general, el mismo frato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para fomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e) Eficiencia: Las personas servidoras pdblicas actGan en apego a los planes y programas
previomente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos pUblicos en el
desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

f)  Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administrardn
los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo
los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

g) Disciplina: Las personas servidoras pudblicas desempefiardn su empleo, cargo o comision,
de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejores
resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

h) Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberdn conocer, actuar y cumplir con
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
observando en fodo momento discipling, integridad y respeto, tanto a las demas personas
servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar.

i) Objetividad: Las personas servidoras puUblicas deberdn preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez
deberdn de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

i)  Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian
el principio de méxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia
los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacidon que generen, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el dmbito de su competencia, difunden de
manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén
bajo su custodia.

k) Rendiciéon de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del egjercicio de su empleo,
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cargo o comisidn, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se

sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio pdblico de sus
funciones por parte de la ciudadania.

) Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberdn ser seleccionadas
para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia,
garantizando la igualdad de oportunidades, afrayendo a los mejores candidatos para
ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

m) Eficacia: Las personas servidoras pUblicas actdan conforme a una cultura de servicio
orienfada al logro de resultados, procurando en fodo momento un mejor desempeno de
sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segdn sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

n) Integridad: Las personas servidoras pdblicas actGan siempre de manera congruente con
los principios que se deben observar en el desempeno de un empleo, cargo, comisidon o
funcion, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempeno una ética que responda al interés pUblico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

0) Equidad: Las personas servidoras publicas procurardn que foda persona acceda con
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

p) Autonomia: Las decisiones de las personas servidoras pdblicas deben ser libres de
cualquier fipo de influencia o intento de presidbn por parte de los Entes regulados o
cualquier ofro individuo, grupo empresarial, de la sociedad civil organizada e insfituciones
gubernamentales; en cualquier dmbito y nivel, respondiendo en todo momento solamente
al mandato conferido en la Constitucion y las leyes.

q) Certeza: En sus resoluciones y todos sus actos juridicos, el Instituto se apega estrictamente
al marco juridico que rige sus actuaciones para dotar de seguridad juridica a los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion.

Las personas servidoras pUblicas para la efectiva aplicacion de los principios antes citados, que
rigen en el servicio publico, observardn las directrices que se establecen en el articulo 7 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Capitulo Tercero
De los Valores Institucionales.

Articulo 5. De conformidad al Lineamiento Sexto de los Lineamientos, las definiciones de los
Valores Institucionales serdn los siguientes:

a) Interés Publico: Las personas servidoras publicas actGan buscando en fodo momento la
mdxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses
y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

b) Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion, y
otorgan un frato digno y cordial a las personas en general y a sus companeros y
companeras de frabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armdnica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a fravés de la eficacia y el interés pablico.

c) Respeto alos Derechos Humanos: Las personas servidoras pUblicas respetan los derechos
humanos, y en el dmbito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y
protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los
derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Inferdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
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intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad

que prevé que los derechos humanos estdn en constanfe evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

d) Igualdad y no discriminacion: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a
tfodas las personas sin distincidon, exclusién, restriccion, o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicidon social, econdmica, de salud o juridica, la religidn, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidn migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidon politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o en cualquier otro motivo.

e) Equidad de género: Las personas servidoras pablicas, en el dmbito de sus competencias y
atribuciones, garantizan que tanfo mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios insfitucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

f)  Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacidén y de los
ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion
de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y el
medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

g) Cooperacidn: Las personas servidoras publicas colaboran entre si 'y propician el trabajo en
equipo para alcanzar los objefivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio pUblico en beneficio de
la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

h) Liderazgo: Las personas servidoras pUblicas son guia, ejemplo y promotoras del Codigo de
Etica y las Reglas de Infegridad; fomentan y aplican en el desempeno de sus funciones los
principios que la Constitucion y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales
gue por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

Capitulo Cuarto
De las Reglas de Integridad.

Arficulo 6. Las Reglas de Integridad en el Instituto ser@n y se entenderdn en el dmbito de las
atribuciones del Instituto conforme a lo siguiente:

a) Actuaciéon puablica. Las personas servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo
o comisidn en el Instituto, conducen su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacién, austeridad, sin ostentaciéon y con una clara orientaciéon al interés pablico.

b) Informacién publica. Las personas servidoras pudblicas, conducen su actuacion conforme
al principio de fransparencia y resguardan la documentacion e informacion del Instituto
que tienen bajo su responsabilidad.

c) Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones. Las personas
servidoras pUblicas que con motivo de su empleo, cargo o comisidon o a través de
subordinados, participan en contrataciones pdblicas o en el otforgamiento y/o prérroga de
concesiones y autorizaciones, se conducen con fransparencia, imparcialidad y legalidad,
orientando sus decisiones a las necesidades e infereses de la sociedad y garantizan las
mejores condiciones para el Estado.
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d) Tramites y servicios. Las personas servidoras pUblicas que con motivo de su empleo, cargo

o comisidon participan en la prestacion de frdmites y en el otorgamiento de servicios,
atienden a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

e) Recursos humanos. Las personas servidoras publicas que participan en procedimientos de
recursos humanos, de planeacion de estructuras o que desempenan en general un
empleo, cargo o comisién, se apegan a los principios de igualdad y no discriminacién,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.

f)  Administracion de bienes muebles e inmuebles. Las personas servidoras publicas que,
con motivo de su empleo, cargo o comisidn, participan en procedimientos de baja,
enajenacién, transferencia o destruccidn de bienes muebles o de administracién de
bienes inmuebles, administran los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estdn destinados.

g) Procesos de evaluacidn. Las personas servidoras publicas que, con motivo de su empleo,
cargo o comision, participan en procesos de evaluacion, se apegan en todo momento a
los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

h) Control interno. Las personas servidoras pudblicas que, en el ejercicio de su empleo, cargo
o comisidn, participan en procesos en materia de control interno, generan, obtienen,
utilizan y comunican informacién de calidad, pertinente, veraz, oportuna y confiable,
apegdndose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicidon de cuentas.

i)  Procedimiento administrativo. Las personas servidoras pdblicas que, en el ejercicio de su
empleo, cargo o comisidn, con motivo de sus funciones participan en procedimientos
administrativos fienen una cultura de denuncia, respetan las formalidades esenciales del
procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.

i) Desempeno permanente con infegridad. Las personas servidoras puablicas que
desempenan un empleo, cargo o comisidn, conducen su actuaciéon conforme a los
principios rectores, valores institucionales, reglas de infegridad y las directrices que rigen la
actuacién en el servicio publico, que se contemplan en el presente Codigo de Etica.

k) Cooperacion con la integridad. Las personas servidoras publicas en el desempeno de su
empleo, cargo o comisidén, cooperan con el Instituto y con las instancias encargadas de
velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién pdblica, en el
fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

) Comportamiento digno. Las personas servidoras publicas en el desempefo de su empleo,
cargo o comisidén, se conducen en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual,
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tienen o
guardan relacion en la funcion pdblica.

Capitulo Quinto
De los Mecanismos de Capacitaciéon y Difusion.

Arficulo 7. El Orgono Interno de Control y el Instituto, en el dmbito de sus competencias,
promoverdn y coordinardn la realizacidon de programas y cursos de capacitacion periédica para
las personas servidoras publicas en el razonamiento, conocimiento y aplicacion del Codigo de
Etica y politicas de integridad.

Arficulo 8. El Orgono Inferno de Control y el Instituto en el dmbito de sus competencias,
deberdn difundir y publicar de forma permanente el contenido de los Codigos de Etica y de
Conducta en su pagina de Internet e Intranet; asi como hacerlo del conocimiento de las personas
servidoras publicas de forma peridédica, atendiendo las medidas de austeridad del gasto publico,
el uso de las tecnologias de la informacién y demds recursos con los que cuente el Instituto.
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CUARTO. ElI Organo Interno de Confrol por conducto de su Titular, de la Direccidn General
Adjunta de Denuncias e Investigaciones y de la Direccidn General Adjunta de Substanciacion y

Resolucién, interpretar@ en el dmbito de su competencia, para efectos administrativos el presente
Acuerdo, y resolverd los casos no previstos en el mismo.

QUINTO. Para la aplicacién del Cédigo de Etica, el Instituto, previa aprobacion del Organo
Interno de Conftrol, emitird un Cdédigo de Conducta, en el que deberd especificar de manera
puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicardn los principios,
valores y reglas de infegridad contenidas en el Codigo de Etica.

Debiendo vincular los principios rectores, valores y reglas de integridad con la mision, visiéon,
objetivos y atribuciones del Instituto; con el fin de que generar mecanismos de identificacion de las
actividades que desempenan las personas servidoras publicas que lo conforman.

SEXTO. Como dorgano encargado de fomentar y vigilar el cumplimiento de los Cédigos de Etica
y de Conducta, el Instituto, podrd integrar un Comité de Efica o figura andloga, para lo cual el
Organo Interno de Control, regulard su integracion, organizacion, atribuciones y funcionamiento.

SEPTIMO. El Organo Interno de Control y el Instituto en el dGmbito de sus competencias, deberdn
difundir y publicar en la pagina de internet a mas tardar dentfro de los quince dias hdbiles
siguientes a su publicacién DOF, el contenido de los Codigos de Efica y de Conducta.

OCTAVO. El Organo Interno de Control vigilard el cumplimiento del presente Acuerdo.
TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrard en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en el
DOF.

Segundo. El Instituto, deberd emitir y publicar en el DOF su Cédigo de Conducta en un plazo no
mayor a cienfo veinte dias naturales, contados a partir del dia de entrada en vigor del presente
Acuerdo.

Tercero. Hasta en tanto el Instifuto emite su Coédigo de Conducta y determina lo
correspondiente al Comité a que se refiere el Acuerdo Quinto y Sexto respectivamente de este
Acuerdo, contfinuard en vigor la Declaracién de Principios y el Codigo de Conducta del Instituto a
que se refiere el punto 4, de los Antecedentes del presente Acuerdo, en lo que no se oponga a las
leyes vigentes en materia de combate a la corrupcidon y responsabilidades de los servidores
publicos y a este Acuerdo; en tal sentido el actual Comité de Etica e Inclusidn del Instituto, resolverd
los procedimientos iniciados, asi como los que sean promovidos ante ese érgano colegiado.

Ciudad de México, a 5 de febrero de 2019.- Firma en suplencia por ausencia del Titular del
Orgono Inferno de Control en su orden, el Licenciado Enrique Ruiz Marlinez, Director de
Substanciacion y Resolucién, en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccidn General
Adjunta de Substanciacién y Resolucién, con fundamento en los arficulos 39, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion 82, primer parrafo, 88 del Estatuto Orgdnico del Insfituto
Federal de Telecomunicaciones en correlacidn con lo senalado en el Segundo Transitorio de su
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veinte de julio de dos mil diecisiete, en
concordancia con el articulo 28, parrafo vigésimo, fraccion Xl de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.- Rubrica.
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