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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FIJA LOS CRITERIOS PARA LA
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ACUERDO

Se fijan los criterios para la realizacién de auditorias, procedimientos, métodos y sistemas para
la revisién vy fiscalizacidon de los recursos a cargo de las dreas y érganos del Instituto, para quedar
como sigue:

CRITERIOS PARA LA REALIZAQION DE AUDITORIAS, PROCEDIMIENTOS, METODO§ Y SISTEMAS
PARA LA REVISION Y FISCALIZACION DE LOS RECURSOS A CARGO DE LAS AREAS Y ORGANOS DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

DISPOSICIONES GENERALES

Arficulo 1. Los presentes Criterios son de observancia obligatoria para los servidores publicos
adscritos al Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones, que de
acuerdo con el dmbito de su competencia participen en los procesos de auditoria, revisiones,
visitas de inspeccidn, verificaciones, acompanamientos preventivos y seguimientos.

La interpretacion para efectos administrativos, de los presentes Criterios, asi como la resolucién
de los casos o supuestos no previstos en el mismo, ser@n revisados y atendidos en lo particular por
el Titular del Organo Interno de Control y el Director General de Auditoria, conforme a las
atribuciones conferidas en el Estatuto Orgdnico del Instituto y en apego a la normatividad
aplicable.

Articulo 2. Para los efectos de los presentes Criterios, se entiende por:

Acciones de mejora: Son las dreas de oportunidad identificadas en el acompaniamiento
preventivo relacionadas con el control interno, los controles implementados y la administracion de
riesgos de las unidades administrativas en la ejecucion de sus procesos, programas y proyectos.

Acompanamiento Preventivo: Acto por el cual se revisa de manera selectiva, la ejecucion de
los procesos, programas o proyectos institucionales en sus principales etapas, la efectividad de los
controles implementados, el uso adecuado de recursos y/o el cumplimiento de la normatividad
aplicable e informar de manera inmediata a los responsables de los posibles incumplimientos o
riesgos que se detecten, con el propdsito de promover su atencidn oportuna.

Area de Oportunidad: Es el documento donde el auditor plasma la deteccidon de las
debilidades de control durante la realizacidn de una revision indicando las causas, riesgos y
fundamento legal, asi como las sugerencias preventivas que permitan fortalecer el control inferno.

Auditor: Persona que se encuentra designada en la orden respectiva para realizar una
auditoria, revision, visita de inspeccidn y verificacion.
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Auditoria: Acto mediante el cual se examinan las operaciones de cualquier naturaleza, con el
propodsito de verificar si los estados financieros presentan de manera razonable la situaciéon
financiera; la utfilizacidén de los recursos, el cumplimiento de objetivos y metas, asi como si el
desarrollo de las actividades se realizaron con eficiencia, eficacia, economia, transparencia vy
apego a la legalidad, emitiendo las recomendaciones correctivas y preventivas viables que den
solucién a la problemética detectada.

ASF: Auditoria Superior de la Federacion.

Control Interno: Conjunto de normas, politicas, procesos y procedimientos, disenados para
proporcionar seguridad sobre la consecucion de los objetivos institucionales, la salvaguarda de la
informacidén y los recursos en un ambiente de infegridad, identificando los riesgos internos vy
externos asociados a su operacion para evitarlos o mitigarlos.

Denuncia de Hechos: Accién mediante la cual se hace del conocimiento a la Direccién
General de Responsabilidades y Quejas del Orgono Inferno de Control de las probables conductas
iregulares de los servidores publicos, con base en los resultados de las funciones de fiscalizacion,
que pueden ser constitutivas de una responsabilidad administrativa.

DGA: Direccidn General de Auditoria.

DGCEDA: Direccién General de Control, Evaluaciéon y Desarrollo Administrativo.
DGRQ: Direccién General de Responsabilidades y Quejas.

Estatuto: Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Fiscalizar: Es el acto por el cual se audita, revisa, inspecciona, verifica y vigila con el propdsito
de comprobar el cumplimiento de los programas establecidos, la utilizacion adecuada de los
recursos asignados y la obtencidon de resultados satisfactorios.

Hallazgo: Es el documento donde el auditor plasma la problemdtica detectada durante la
realizacién de una visita de inspeccion indicando las causas, efectos y fundamento legal, asi como
las medidas correctivas y preventivas que permitan su solucién y eviten su recurrencia.

Instituto: Instfituto Federal de Telecomunicaciones.

Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

LFRASP: Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
OIC: Organo Interno de Control.

Observacion: Es el documento donde el auditor plasma la problemdatica detectada durante la
realizaciéon de una auditoria, indicando las causas, efectos y fundamento legal, asi como las
recomendaciones correctivas y preventivas que permitan su solucién y eviten su recurrencia.

PAT: Programa Anual de Trabajo del Orgono Interno de Control.

Pliego de Observaciones: Es el documento donde el auditor formulard con foda precision los
hechos que resulten y en su caso las posibles irregularidades que se adviertan por motivo de la
verificacion.

Revision: Actividades ordenadas, estructuradas y objetivas con un enfoque preventivo y de
mejora continua, orientadas a identificar debilidades de control interno y posibles riesgos, para
asegurar la razonabilidad del cumplimiento de las metas, objetivos, resguardo y preservacion
adecuada de los recursos del Instituto Federal de Telecomunicaciones dentro de un marco de
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eficiencia, eficacia, economia y tfransparencia en sus operaciones, en cumplimiento con su marco
juridico.

Seguimiento: Es la comprobacion de que las unidades administrativas atiendan en los términos
y plazos establecidos, las recomendaciones, dreas de oportunidad, medidas correctivas y

preventivas, asi como acciones de mejora determinados en los informes de auditorias, revisiones,
visitas de inspeccidn y acompanamientos preventivos.

Seguimiento al Pliego de Observaciones: Es la valoracién de las manifestaciones y pruebas
ofrecidas por las unidades administrativas responsables de atender el pliego de observaciones
deferminado en la verificacion.

Técnicas de Fiscalizacion: Son los métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el
personal del OIC que practique auditorias, revisiones, visitas de inspeccion, verificaciones,
acompanamientos preventivos y seguimientos, para obtener la evidencia necesaria que
fundamente sus opiniones y conclusiones; su empleo se basa en su criterio o juicio segln la
circunstancia.

Verificacion: Infervencién que se realiza a efecto de revisar la legalidad de los actos a que se
refiere el articulo 71 de las Normas de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federall
de Telecomunicaciones.

Visita de Inspeccidon: Es una actividad independiente de la auditoria que permite analizar una
operacién, proceso o procedimiento o el cumplimiento de disposiciones legales o administrativas,
con un objetivo especifico y, en su caso, proponer medidas de cardcter preventivo o correctivo,
concretas y viables que dan solucién a la problemdtica detectada.

Artficulo 3. Las auditorias se clasifican en:

a) Auditoria Financiera: Se enfoca en determinar si la informacion financiera del “Instituto” se
presenta de conformidad con la normatividad aplicable.

b) Auditoria de Cumplimiento: Determina el estricto apego a la observancia de las leyes, los
reglamentos, normas, lineamientos, criterios, politicas, cbdigos, manuales, circulares
establecidos y todas aquellas disposiciones contractuales aplicables; asi como el
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que emiten y
rigen al Instituto.

¢) Auditoria de Desemperio: Fiscaliza el cumplimiento de los objetivos y metas de los proyectos,
programas y actividades desarrolladas por las dreas del Instituto, con base en los criterios de
eficiencia, eficacia, economia, competencia de los actores u operadores del programa,
calidad del bien o servicio logrado con relacion a lo ofrecido y la satisfaccion del ciudadano
usuario.

Articulo 4. El Titular de la Unidad fiscalizada y/o el servidor publico designado para atender los
requerimientos de informacién deberdn proporcionar de manera oportuna y veraz los informes,
documentos, y en general fodos aquellos datos necesarios para la realizacién de la fiscalizacidon
en los plazos en que le sean solicitados, mismos que no deberdn exceder de 5 dias hdbiles.

En caso de que existan circunstancias que impidan proporcionar la informacién en el plazo
inicialmente concedido, se podrd otorgar un plazo adicional, previa solicitud por escrito de dichos
servidores publicos, no obstante para el cumplimiento de las atribuciones de fiscalizacion se
podrdn emplear medidas de apremio en caso de incumplimiento, de conformidad con la
normatividad aplicable.

P&gina 3 de 10



y o ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 5. El ejercicio de fiscalizacién del OIC estd sujeto a los principios de imparcialidad,
legalidad, objetividad, certeza, honestidad, exhaustividad y transparencia.

Articulo 6. El personal del OIC que intervenga en el ejercicio de fiscalizacidon, deberd guardar
estricta reserva sobre la informacién y documentos que con motivo de sus funciones conozca, asi
como de sus actuaciones y determinaciones.

Arficulo 7. El personal del OIC que practique auditorias, revisiones, visitas de inspeccion,
verificaciones, acompanamientos preventivos y seguimientos, deberd registrar el desarrollo de las
mismas en los sistemas informdaticos correspondientes.

NORMAS DE FISCALIZACION

Articulo 8. Las normas de fiscalizacion son las guias técnicas para que el personal del OIC que
practique auditorias, revisiones, visitas de inspeccién, verificaciones, acompanamientos
preventivos y seguimientos efectlen sus labores de andlisis, evaluacion, obtencién de evidencia y
formulacién de conclusiones y recomendaciones, asi como la determinacion del incumplimiento
de las disposiciones legales.

Arficulo 9. El personal del OIC que practique auditorias, revisiones, visitas de inspeccion,
verificaciones, acompanamientos preventivos y seguimientos fendrd la obligacién de seguir las
normas de fiscalizacién conforme al manual de procedimientos que emita el OIC, las cuales se
agrupan de manera enunciativa mas no limitativa en las siguientes;

A. Normas personales, las cuales deberén gozar de independencia, conocimiento técnico,
capacidad profesional, cuidado y diligencia profesional. Normas de ejecucion del trabajo,
consistentes en la planeacion, sistemas de control interno, supervision del frabajo de
fiscalizacion, evidencia, papeles de trabajo y fratamiento de irregularidades.

B. Normas sobre la elaboracion de informes de fiscalizacidn y su seguimiento.
TECNICAS DE FISCALIZACION

Arficulo 10. El personal del OIC que practique auditorias, revisiones, visitas de inspeccion,
verificaciones, acompanamientos preventivos y seguimientos estd obligado a seguir las técnicas
de fiscalizacidén contenidas en el manual de procedimientos que emita el OIC, las cuales de
manera enunciativa mas no limitativa son; el estudio general, andlisis, inspeccidon, confirmacion,
investigacion, declaracién, certificacion, observacion, cdiculo y demds técnicas aplicables en
materia de fiscalizacion.

PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACION

Arficulo 11. El Programa Anual de Trabajo del Organo Inferno de Control del Instituto, es el
instrumento mediante el cual se formaliza el Programa Anual de Fiscalizacion, entre otros.

El Programa Anual de Fiscalizacion contendrd como minimo las auditorias, revisiones, visitas de
inspeccion y seguimientos a realizar por la DGA en el gjercicio correspondiente.

La elaboracién, presentacion y rendicion de cuentas del PAT se llevara a cabo de conformidad
con los ‘“Lineamientos Generales para la elaboracion, presentacion y rendicion de cuentas del
Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del Institufo Federal de
Telecomunicaciones”.

DE LA AUDITORIA, REVISION Y VISITA DE INSPECCION
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Articulo 12. Los requisitos minimos que deberdn reunir en la realizacidon de los procedimientos
de auditorias, revisiones y visitas de inspeccién son:

l. La orden emitida por el Titular del Organo Interno de Control o del Director General de
Auditoria, deberd contener:

a) El nombre de la unidad administrativa del Instituto a la que se le practicard la auditoria,
revision o visita de inspeccion y domicilio donde habrd de efectuarse.

b) El nombre del Titular de la unidad administrativa o quien lo supla por ausencia, al cual se le
realizard la auditoria, revisidn o visita de inspeccion.

c) El nombre de los auditores que practicardn la auditoria, revision o visita de inspeccion.

Il. Antes de realizarse la auditoria, revisidn o visita de inspeccidn; se entregard la orden para su
ejecucion a la persona referida en la fraccidon anterior, inciso b) recabdndose el acuse de recibo
correspondiente, previa identificacion de los auditores que la practicardn;

lll. En la orden se especificarén los aspectos que deberdn cubrir la auditoria, revisiéon o visita de
inspeccidon, tales como el fundamento juridico, objeto, alcance, periodos de fiscalizacion vy
ejecucion;

IV. Los auditores comisionados que practiguen la auditoria, revision o visita de inspeccion
levantardn la respectiva acta de inicio, en la que se hardn constar los hechos mencionando a los
auditores responsables de coordinar y supervisar la ejecucién de la auditoria, revision o visita de
inspeccion; recabando las firmas de las personas que en ella intervinieron y entregardn un
ejemplar de la misma al Titular del drea con quien entendieron la diligencia. Si se negaren a firmar,
se haré constar en el acta, sin que esta circunstancia afecte el valor probatorio del documento.

V. Si durante el proceso de ejecucion se requiere ampliar, reducir o sustituir a los auditores, asi
como modificar el objeto, el periodo a fiscalizar o el periodo de ejecucién, se hard del
conocimiento al Titular del drea correspondiente, a fravés de oficio suscrito por el Titular del Organo
Interno de Control o del Director General de Auditoria; asi mismo dicha situacién se haré constar
en el informe de resultados respectivo.

VI. Se formulard informe de resultados en el que se hardn constar los hechos, omisiones,
observaciones, dreas de oportunidad y hallazgos que resulten con motivo de la auditoria, revisidon y
visita de inspeccidn, respectivamente para que se acuerde la adopcion de medidas tendientes a
mejorar la gestion y el control inferno del érea fiscalizada, asi como a corregir las desviaciones y
deficiencias que se hubieren encontrado.

VII. Las observaciones, dreas de oportunidad o hallazgos resultantes en cada caso, deberdn
atenderse por las dreas responsables en un plazo no mayor a 45 dias hdbiles, contados a partir de
la fecha de firma de las cédulas respectivas.

Articulo 13. Cuando los auditores comisionados llegaren a advertir indicios de irregularidades,
que pudieran implicar posibles casos de corrupcién, desvio de recursos, dano patrimonial y/o
tener conocimiento de actos u omisiones de algln servidor publico y/o ex servidor publico del
Instituto estardn obligados a denunciarlos por escrito a la DGR en los términos de la normatividad
aplicable; lo anterior, con independencia de seguir hasta la conclusidon de la auditoria, revision o
visita de inspeccidon que se esté ejecutando.

DE LA VERIFICACION

Articulo 14. La DGA podrd realizar verificaciones para examinar la legalidad de los actos de los
procedimientos de licitacion pdblica e invitacidn a cuando menos tres personas, de conformidad
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con lo senalado en las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios emitidas
por el Instituto.

Articulo 15. Los requisitos minimos que deberdn reunir en la realizacion de la verificacion son:

l. La orden emitida por el Titular del Organo Interno de Control o del Director General de
Auditoria, deberd confener:

a) El nombre de la unidad administrativa del Instituto, a la que se le practicard la verificacion y
domicilio donde habrd de efectuarse.

b) El nombre del Titular de la unidad administrativa o quien lo supla por ausencia, a la cual se
le realizard la verificacion.

¢) El nombre de los auditores que practicardn la verificacion.

Il. Antes de realizarse la verificacion; se entregard la orden para su ejecucidon a la persona
referida en la fraccién anterior, inciso b) recabdndose el acuse de recibo correspondiente, previa
identificacién de los auditores que la practicardn;

lll. En la orden se especificardn los aspectos que deberd cubrir la verificacion, tales como el
fundamento juridico, objeto, alcance, periodos de verificacién y ejecucion;

IV. Los auditores comisionados que practiquen la verificacion levantardn la respectiva acta de
inicio, en la que se hardn constar los hechos mencionando a los auditores responsables de
coordinar y supervisar la ejecuciéon de la verificacion, debiendo recabar las firmas de las personas
que en ella intervinieron y entregardn un ejemplar de la misma al Titular del drea con quien
entendieron la diligencia. Si se negaren a firmar, se hard constar en el acta, sin que esta
circunstancia afecte el valor probatorio del documento.

V. Si durante el proceso de ejecuciéon se requiere ampliar, reducir o sustituir a los auditores, asi
como modificar el periodo de ejecucidon, se hard del conocimiento al Titular del darea
correspondiente, a través de oficio suscrito por el Titular del Organo Interno de Control o del
Director General de Auditoria; asi mismo dicha situacién se hard constar en el pliego de
observaciones.

VI. Se formulard el pliego de observaciones seialando con toda precisidn los hechos que
resulten y en su caso las posibles irregularidades que se adviertan por motivo de la verificacion y se
hard del conocimiento del drea verificada a través de acta de cierre de la verificacion.

VII. El drea verificada podréd formular manifestaciones y ofrecer pruebas con relacién a lo
establecido en el pliego de observaciones, denfro del término de cinco dias hdbiles siguientes a la
fecha en que se instrumentd el acta de cierre de la verificacion.

Articulo 16. La DGA dentro de los 30 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente del término
para el ofrecimiento de manifestaciones y pruebas o una vez recibidas, realizard el Seguimiento al
pliego de observaciones, en el cual se determinard si con los elementos aportados se desvirtGa el
contenido del pliego de observaciones o éste se mantiene en sus términos.

Articulo 17. Una vez concluido el Seguimiento al pliego de observaciones, se notificard a través
de oficio al érea verificada en un plazo no mayor a diez dias hébiles.

Articulo 18. Si como resultado del Seguimiento al pliego de observaciones se advierten posibles
hechos irregulares, se hard la denuncia correspondiente a la DGRQ para que actde en el dmbito
de sus afribuciones.
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Se tendrd por concluido el Seguimiento al pliego de observaciones, con el aviso o notificacion
por parte de la DGRQ del Acuerdo de Radicacion de Inicio de Procedimiento Administrativo de
Responsabilidades o en su caso, con el Acuerdo de Improcedencia que en su oportunidad emita
lo DGRQ.

Articulo 19. Para el caso de los supuestos no previstos para la verificacion, se aplicard en lo
relativo, de manera supletoria la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y demas legislacion
aplicable.

DEL ACOMPANAMIENTO PREVENTIVO

Articulo 20. La DGA y la DGCEDA, en el dmbito de sus respectivas competencias, podrén
realizar los Acompanamientos Preventivos de manera selectiva con el propésito de revisar la
ejecucion de los procesos, programas o proyectos institucionales.

Articulo 21. Los requisitos minimos que deberdn reunir en la realizacién del procedimiento del
acompanamiento preventivo son:

I. El Oficio de notificaciéon del acompanamiento preventivo emitido por los titulares del OIC, DGA
o DGCEDA, segun corresponda, el cual deberd contener:

a) El nombre de la unidad administrativa del Instituto, a la que se le practicard el
acompafamiento preventivo, domicilio donde habrd de efectuarse, el objeto, alcance, periodo
de ejecucion y fundamento juridico.

b) El nombre del Titular de la unidad administrativa o quien lo supla por ausencia, al cual se le
realizard el acompanamiento preventivo.

¢) El nombre del personal de la DGA o DGCEDA que practicard el acompanamiento preventivo.

Il. Antes de realizarse el acompanamiento preventivo se enfregard el oficio de notificacién para
su ejecucion a la persona referida en la fraccidon anterior, inciso b) recabdndose el acuse de
recibo correspondiente.

lll. Si durante el proceso de ejecucidon se requiere ampliar, reducir o sustituir al personal de la
DGA o DGCEDA, asi como modificar el objeto, el alcance o el periodo de ejecucion, se hard del
conocimiento al Titular del drea correspondiente, a través de oficio suscrito por el Titular de la DGA
o0 DGCEDA, segun corresponda, asi mismo dicha situacion se haré constar en el informe respectivo.

IV. De conformidad con el alcance del acompanamiento preventivo y de acuerdo con las
principales etapas de los procesos, programas o proyectos institucionales sujetos a revision, se
podrdn elaborar informes preliminares en los que se informe al Titular de la unidad administrativa
los posibles incumplimientos o riesgos detectados, con el propdsito de promover su correcciéon y
atenciéon oportuna.

V. Se formularé el informe del acompanamiento preventivo en el que se harén constar los
hechos, omisiones y acciones de mejora que resulten con motivo del acompanamiento para que
se acuerde la adopcidn de medidas tendientes a mejorar la gestidon y el control inferno del area.

Articulo 22. Cuando el personal de la DGA o DGCEDA que practique el acompanamiento
preventivo, llegare a advertir indicios de irregularidades que pudieran implicar posibles casos de
corrupcidén, desvio de recursos, dano patrimonial y/o tener conocimiento de actos u omisiones de
algln servidor pablico y/o ex servidor pUblico del Instituto estard obligado a denunciarlo por escrito
a la DGRQ en los términos de la normatividad aplicable; lo anterior, con independencia de seguir
hasta la conclusidn del acompanamiento preventivo que se esté ejecutando.
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Articulo 23. De ser procedente, el inicio del Seguimiento de las acciones de mejora se notificard
mediante oficio emitido por el Titular de la DGA o DGCEDA, segun corresponda, al Titular de la
unidad administrativa al que se le realizé el acompanamiento.

El Seguimiento de las acciones de mejora propuestas en los acompanamientos preventivos se
efectuard al final de cada trimestre. Si como resultado de la valoraciéon de la documentacion
proporcionada, se advierte que no se ha atendido en su totalidad, se acordard con la unidad
administrafiva contfinuar con el Seguimiento en el frimestre subsecuente; el cual sélo se dard por
concluido cuando se hayan implementado en su totalidad las acciones de mejora.

DEL SEGUIMIENTO

Articulo 24. El Seguimiento a las recomendaciones, dreas de oportunidad, medidas correctivas,
preventivas y pliego de observaciones, forma parte integral de los procedimientos de auditoria,
revision, visita de inspeccidn y verificacion.

Arficulo 25. El drea fiscalizada contard con 45 dias hdbiles para presentar la documentacion e
informacién que permita solventar las recomendaciones, dreas de oportunidad y medidas
correctivas y preventivas.

Articulo 26. Cuando no sean atendidas las recomendaciones, dreas de oportunidad y las
medidas correctivas y preventivas dentro del plazo sefalado, o bien la documentaciéon no sea
suficiente, se promoverd su atencidon a través de requerimientos de informacién y reuniones de
frabajo; el Seguimiento se realizard de manera frimestral.

Articulo 27. El Seguimiento finalizaré cuando el drea haya implementado la totalidad las
recomendaciones, dreas de oportunidad y medidas correctivas y preventivas determinados en la
auditoria, revisidn o visita de inspeccion.

Si de la conclusién del seguimiento, se advierten conductas o hechos que permitan presumir
iregularidades, se procederd a remitir la denuncia correspondiente a la DGRQ.

Articulo 28. Si de los resultados de la auditoria, revision, visita de inspeccién, verificacion,
acompanamiento preventivo y sus respectivos seguimientos se desprenden probables infracciones
cometidas por los licitantes, proveedores o prestadores de servicio, a las disposiciones en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto, se denunciard ante la DGRQ para que
actle en su dmbito de competencia.

Articulo 29. El personal del OIC que practique los seguimientos deberd recopilar la evidencia
suficiente, competente, relevante y pertinente, que avale los trabajos efectuados para atender la
problemdtica determinada, prevenir la recurrencia, y fortalecer el control interno, para promover la
economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos, la observancia del marco normativo
aplicable y la efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Articulo 30. Por cada avance en la implementacion de las recomendaciones, dreas de
oportunidad y medidas correctivas y preventivas que se encuentren en proceso de atencion,
debera sefalarse, por lo menos:

. El porcentaje de avance acumulado.
II.  Ensucaso, el importe recuperado y/o aclarado, en el frimestre que se informa.

lll. Lo descripcion clara y precisa de las acciones instrumentadas por las dreas fiscalizadas, el
fipo de documentacién que se presentd o que se consultd, para verificar su atencioén.
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Articulo 31. Terminacidén por imposibilidad de implementacion. Se podrd considerar la
terminaciéon de las observaciones, areas de oportunidad y hallazgos cuando:

. Hayan sido determinados por el OIC y que;

II. Por cambio de condiciones o circunstancias, que no permita en su totalidad la aplicacion
de recomendaciones, dreas de oportunidad y medidas correctivas y preventivas
planteadas.

Arficulo 32. Consideraciones para el Seguimiento y Solventacion de Observaciones
Determinadas por la Auditoria Superior de la Federacion.

La DGA deberd coadyuvar en la solventaciéon de la problematica y verificar que las dreas
auditadas proporcionen a la ASF los elementos de suficiencia, competencia, pertenencia vy
relevancia que evidencien la atencién debida a lo sehalado en las observaciones.

En las cédulas de seguimiento, se precisard por Io menos, lo siguiente:

. La descripcidn clara y precisa de las acciones instrumentadas por las areas fiscalizadas, el
fipo de documentacion que se presentd o que se consultd, para verificar su atencidén Las
acciones realizadas por las areas auditadas.

Il. Silas observaciones se registraron con un importe por aclarar o posible por recuperar,
precisar el monto aclarado y/o recuperado e ingresado a la Tesoreria de la Federacion.

ll. La fecha de solventaciéon de la observacion, la cual serd equivalente a la fecha del oficio
emitido por la ASF en el cual senala el estatus de atencidon de la observacién como
atendida.

DEL EXPEDIENTE DE AUDITORIAS, REVISIONES,
VISITAS DE INSPECCION, VERIFICACIONES, ACOMPANAMIENTOS PREVENTIVOS Y SEGUIMIENTOS

Articulo 33. El expediente de las auditorias, revisiones, visitas de inspeccion, verificaciones,
acompafiamientos preventivos y su respectivo seguimiento estard formado por los papeles de
frabajo y demds documentaciéon obtenida que soporte las conclusiones y recomendaciones del
personal del OIC que realizaron las actividades.

TRANSITORIOS

PRIMERO .- Los presentes criterios enfrardn en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo se deberd publicar en la pdgina de internet del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

TERCERO.- Los procedimientos de auditorias, revisiones, visitas de inspeccion, verificaciones,
acompafiamientos preventivos y seguimientos, iniciados por la Direccidn General de Auditoria y la
Direccion de Control, Evaluacién y Desarrollo Administrativo, que se encuentren en frdmite o
pendientes de resolucion a la fecha de entrada en vigor de estos criterios, los cuales deberdn
sustanciarse y concluirse de conformidad con las disposiciones vigentes al momento en que se
iniciaron tales procedimientos.

Ciudad de México, a diecisiete de mayo de dos mil dieciséis.- El presente Acuerdo fue
aprobado y firmado en suplencia por ausencia del Titular del ()rgono Inferno de Control en su
orden, por el Licenciado Enrique Ruiz Martinez, Director de Responsabilidades y Quejas, en
ejercicio de las atribuciones previstas para el Director General de Responsabilidades y Quejas, con
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fundamento en los articulos 82, primer parrafo, 88 en correlacién con lo sehalado en el Noveno
Transitorio del Estatuto Orgdnico del Institutfo Federal de Telecomunicaciones, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el cuatro de septiembre de dos mil catorce, en concordancia con la
reforma Constitucional del arficulo 28, parrafo vigésimo, fraccion Xll, publicada el veintisiete de
mayo de dos mil quince.- RUbrica.
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