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LINEAMIENTOS PARA LA INSTRUCCION, DESAHOGO Y RESOLUCION DE LAS QUEJAS Y
DENUNCIAS EN MATERIA DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

Publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de mayo de 2016

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
OBJETO

1. Los presentes Lineamientos tienen como objetivo establecer los requisitos para la recepcion de las
quejas y denuncias que se presenten en confra de los servidores publicos del INSTITUTO, y definir su
instruccion, desahogo y resolucion; lo anterior, para efecto de llevar a cabo investigaciones
motivadas y fundadas respecto de las conductas de los servidores publicos que puedan constituir
responsabilidades administrativas.

GLOSARIO
2. Para efectos de estos Lineamientos se entenderd por:
I CFPC: Codigo Federal de Procedimientos Civiles;

Il. Constancia de no sancién: Documento que expide el OIC, mediante el cual se hace
constar que las o los servidores pUblicos o ex servidores pUblicos de que se trate, no han sido
inhabilitados para desempenar algin cargo, empleo o comisidn, ni han sido sancionados
administrativamente;

M. Denuncia: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares en los que se
encuentran involucrados servidores publicos del INSTITUTO en ejercicio de sus funciones, que
se hacen del conocimiento de la autoridad por cualquier persona y/o servidor publico;

V. DGRyQ: Direccion General de Responsabilidades y Quejas del OIC del INSTITUTO;

V. LFRASP: Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos;
VL. TOIC: Titular del OIC del INSTITUTO;
VII. Queja: Manifestacidn de hechos presuntamente irregulares, en los que se

encuentran involucrados servidores publicos del INSTITUTO en ejercicio de sus funciones, que
afectan la esfera juridica de quien los hace del conocimiento de la autoridad, y

VIIL Qy/oD: Queja y/o denuncia.
AMBITO DE APLICACION

3. Estos Lineamientos son de observancia general para la presentacion, instruccion, desahogo y
resolucion ante el OIC de las Qy/oD que se presenten por particulares en contra de servidores
publicos del INSTITUTO por actos u omisiones en que hubieran incurrido por incumplimiento de sus
obligaciones establecidas en la LFRASP.

De igual manera, ser@n afendidas aquellas que presenten los servidores pUblicos que en ejercicio
de sus funciones llegaran a advertir por las mismas circunstancias, asi como las investigaciones de
oficio que en egjercicio de las atribuciones determine el OIC.

NORMAS SUPLETORIAS
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4. En todas las cuestiones relativas al procedimiento de investigacion, no contempladas en los
presentes Lineamientos, se aplicardn de forma supletoria las disposiciones de la LFRASP y el CFPC.

INTERPRETACION
5. Las autoridades facultadas para interpretar los presentes Lineamientos serdn el TOIC y la DGRyQ.
CAPITULO I
TRAMITE DE QUEJAS Y DENUNCIAS
MEDIOS DE CAPTACION

6. De conformidad con el arficulo 10 de la LFRASP las Qy/oD ser@n captadas por los siguientes
medios:

I Directa: Es la recepcion en las oficinas del OIC, ya sea mediante escrito, o bien,
mediante comparecencia;

Il Medios electrénicos: La recepcidn por correo electrénico y/o buzdn electrénico de
quejas y/o denuncias accesible en la pdgina institucional;

M. Telefénica: Sistema de Atencion Telefénica implementado para la atencidon
ciudadana;

V. Correspondencia: Mediante servicio de mensagjeria y/o correo ordinario o
certificado, y

V. Medios de comunicacién: Periddicos, revistas, internet, TV y radio.
El personal de la DGRyQ revisard diariamente los referidos medios electronicos.
REQUISITOS DE CAPTACION.

7. Las Qy/oD que se interpongan deberdn de contener como minimo el nombre y firma del
promovente, correo electronico y/o domicilio para oir y recibir notificaciones (la falta de alguno de
estos requisitos no invalida su presentacion); datos del servidor publico involucrado, si es que estd
identificado o aquellos que permitan su identificacion y/o localizacién; narraciéon de los hechos
presuntamente irregulares, senalando circunstancias de modo, tiempo y lugar; y en su caso,
adjuntar los medios probatorios que tenga a su disposicidn. Las denuncias andnimas serdn
atendidas si aportan datos o indicios que permitan iniciar una investigacion.

Cuando el quejoso o denunciante se presente directamente en las oficinas del OIC y sea su voluntad
formular una Qy/oD mediante comparecencia, los servidores publicos de la DGRyQ, deberdn
instrumentar acta administrativa, la cual deberd de contener como minimos los siguientes
elementos:

. Lugar y fecha de elaboracion;

I Datos del quejoso o denunciante: nombre, domicilio, correo electrénico y/o
domicilio para oir y recibir notificaciones y descripcidn del documento oficial con que
acredite su identidad, de la cual se agregard copia simple al acta;

El personal que infervenga por parte de la DGRyQ verificard que exista la voluntad
libre del interesado, sea persona fisica o moral.

M. Datos del servidor publico involucrado, si es que estd identificado o aquellos que
permitan su identificacion y/o localizacion.

Si en la Qy/oD que se presenta no se identifica al servidor publico involucrado, ni la
Unidad Administrativa de su adscripcién, se efectuard lo siguiente:

a) Recabar la media filiacién del servidor publico involucrado, consistente en:
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+ Sexo, estatura, complexion, edad aproximada, color de ojos, piel, cabello, tipo de
boca, cejas, nariz y senas particulares, y

+ Ensu caso, color de uniforme con sus particularidades y descripcion del vehiculo.

b) O bien, acudir en compania del quejoso o denunciante al lugar en donde se
suscitaron los hechos para identificar la Unidad Administrativa, o al servidor publico, y
en caso de que sea identificado, se formulard acta de reconocimiento en donde se
hard constar el nombre y cargo, asi como su identificacion plena.

V. Narracion de los hechos presuntamente irregulares, en donde se aporte:
> Tiempo: dia, mes, ano y hora aproximada de los hechos;
> Lugar: sitio especifico donde se realizaron;

» Modo o circunstancias de ejecucion: narracion progresiva y concreta de los hechos,
el trémite o servicio realizado, nombres de las personas involucradas y su participacion
(promovente, acompanantes, servidores pUblicos o personas presentes).

V. Pruebas que en su caso tfenga a su disposicion; v,

VI. Firma del compareciente, de la DGRyQ y dos testigos de asistencia.
Del acta administrativa se entregard una copia simple al compareciente.
QUEJA O DENUNCIA PRESENTADA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION:

8. Se framitar@n Unicamente cuando los hechos denunciados contengan datos o indicios
susceptibles de acreditarse mediante la investigacion correspondiente.

RADICACION DE LA Qy/oD:

9. Una vez recibida la Qy/oD, se contard con un plazo de 3 dias hdbiles, para registrarla en el sistema
electrénico implementado, asigndndole ndmero de expediente; y de lo cual, el personal auxiliar
adscrito a la DGRyQ seré el responsable de ello, asi como de registrar su seguimiento; el consecutivo
se integrard por dos letras, de acuerdo a su clasificacion, el ano de captacion y tres posiciones mas
para el control inferno. Las letras son las siguientes:

a) Queja contra el servidor pdblico: "QU”,
b) Denuncia contra el servidor publico: "DE".
INCOMPETENCIA

10. La DGRyQ analizard la naturaleza de los hechos, y si de ello determina que no es competente
para conocer o darle seguimiento por fratarse de frdmites o servicios relacionados con las
telecomunicaciones o de alguna ofra indole, se comunicard por oficio al promovente en forma
inmediata y directa de la incompetencia del OIC y se le orientard para que acuda a la unidad
competente del INSTITUTO.

Si de la descripcidon de los hechos y/o del sefialamiento de los servidores publicos involucrados no
corresponden a personal del INSTITUTO, se procederd a la radicacion del asunto y a determinar la
incompetencia ordenando de inmediato remitir por oficio los antecedentes a la autoridad
considerada como competente, y se comunicard al promovente el envio del asunto.

INCOMPETENCIA POR MATERIA

11. Analizada la Qy/oD a fin de determinar si los hechos materia de las mismas se ubican dentro del
admbito competencial de la DGRyQ se desprende que corresponde a cuestiones cuya atencion
compete a las autoridades laborales, civiles, penales o de otra indole, se radicard el asunto y se
determinard lo correspondiente debiendo comunicarlo al promovente.
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CONCURRENCIA DE COMPETENCIA

12. Si al analizar la Qy/oD, se detecta que ademds de los servidores pudblicos del INSTITUTO se
encuentran involucrados servidores publicos de alguna Dependencia, Entidad y/o de la
Procuraduria General de la Republica o de los Gobiernos Estatales o Municipales, lo hard del
conocimiento de los érganos internos de control competentes, para la atencidén del asunto. Las
investigaciones que realicen se efectuardn en forma autébnoma.

COMPETENCIA

13. Por ofra parte, si la DGRyQ encuentra senalamientos a servidores publicos determinados o
indeterminados del INSTITUTO, se determinard su competencia, sin embargo, de advertir que la
Qy/oD no aporta elementos que den indicio a una presunta responsabilidad, se emitird de
inmediato un acuerdo de improcedencia o de desechamiento.

En caso de que se proporcionen indicios o senalamientos de actos u omisiones que se presuman
iregulares, se emitird un acuerdo de radicacidn e inicio de la investigaciéon, dentro de los 2 dias
hdabiles siguientes a su registro electronico implementado, el cual deberd de contener como minimo
lo siguiente:

I Lugar y fecha de elaboracion;
Il Nombre del quejoso o denunciante;

M. Nombre y cargo del servidor publico involucrado, en caso de que esté identificado;

V. Resumen de los hechos motivo de la Qy/oD;
V. Fundamento juridico en el que se sustenta la competencia de la DGRyQ;
VI. La determinacion de clasificacion de la informacién en términos de la Ley Federal

de Transparencia y Acceso d la Informacién Pdblica y/o Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica por parte del TOIC;

VII. Determinacién del inicio de la investigacion, asi como de las acciones y lineas que
se consideren necesarias para el esclarecimiento de los hechos;

VIIL. Se ordenard prevenir a los servidores publicos involucrados de abstenerse de inhibir
por si o por interpdsita persona, utilizando cualquier medio, a los posibles quejosos con el fin
de evitar la formulacién o presentacion de denuncias o realizar, con motivo de ello, cualquier
acto u omisibn que redunde en perjuicio de los intereses de quienes las formulen o
presenten; vy,

IX. Firma de la DGRyQ.

Dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la emisidon del acuerdo, se le notificar& mediante oficio la
radicacion del asunto, indicandole el nimero de expediente, segln concurra conforme a los datos
proporcionados, ya sea de manera persondal, correo electronico u ordinario, en pieza certificada con
acuse de recibo, el cual deberd agregarse a los autos. Salvo que no se haya sefalado domicilio
para oir y recibir notificaciones, se realizard por Rotuldon.

DESISTIMIENTO

14. El desistimiento presentado por el quejoso o denunciante no tendré efecto, toda vez que el
régimen de responsabilidades no tiene como propdsito fundamental salvaguardar intereses
particulares, sino los del Estado en preservar una prestacion éptima del servicio pUblico de que se
frate.

ACUMULACION
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15. Procederd la acumulacion de las Qy/oD cuando existan dos o mas investigaciones que puedan
ser resueltas en un solo acto, en virtud de que concurran la identidad de los servidores pUblicos y/o
conductas relacionadas y/o sobre los mismos hechos u otros conexos que las originaron.

La acumulacién podrd ordenarse desde la radicacion o en cualquier etapa de la investigacion,
infegrando las actuaciones del expediente mas reciente al de mayor antigledad.

16. De la determinacion se notfificaré al quejoso o denunciante, dentro de los 10 dias hdbiles
siguientes a su emision.

TRAMITE

17. Cuando del andillisis al escrito de Qy/oD, se desprenda que no redne las circunstancias de modo,
tiempo y lugar, minimas que permitan advertir la presunta responsabilidad de los servidores publicos,
y que imposibiliten el inicio de la investigacion, siempre y cuando existan datos para la localizaciéon
del quejoso o denunciante; dentro de 5 dias hdbiles siguientes al registro de la Qy/oD, la DGRyQ
requerird mediante oficio al promovente para que dentro de un plazo no menor a 5 dias ni mayor a
10 dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de su nofificacion, aporte mayores elementos o
datos que permitan advertir la presunta responsabilidad de los servidores pUblicos, apercibiéndolo
de que en caso de no hacerlo, o bien, que de su respuesta tampoco se adviertan, se dictard
acuerdo de improcedencia dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la fecha de la contestacion.

18. Cuando las circunstancias de la investigacion asi lo requieran, la DGRyQ podré solicitar en via
de colaboracién y por oficio, la informacién que sea necesaria para el esclarecimiento de los
hechos, a las personas morales oficiales que tengan a su disposicidon dicha informacion.

19. Si derivado de la investigacion se requiere realizar nuevas acciones y lineas de investigacion
tendentes al esclarecimiento de los hechos, se emitird un nuevo acuerdo en el que se determine el
desahogo de cualquier medio de conviccién conducente; en tratndose de requerimientos de
informes y de documentacion a las distintas dreas y/o servidor pUblico del INSTITUTO, se otorgard
para su cumplimiento un plazo de hasta 10 dias hdbiles y no menor de 3, contados a partir del dia
siguiente al de su nofificacion. El acuse de recibo de los oficios deberd agregarse a los autos.

Si se negaran a recibir dichos oficios en su oficina, sede o el encargado de recibir la
correspondencia, se tendrd por hecha la notificacién. El personal auxiliar del OIC hard constar en
autos el nombre de la autoridad o empleado con quien se entienda la diligencia.

La DGRyQ dard cuenta con la constancia y se procederd conforme a la LFRASP.

20. Las actuaciones se practicardn en dias y horas hdbiles, con exclusion de los inhdbiles, y aquellos
que se hubiesen suspendido por Acuerdo mediante el cual el TOIC, en uso de sus atribuciones,
determina adherirse al calendario anual de labores que por ejercicio apruebe el Pleno del INSTITUTO,
o cuando sus oficinas permanezcan cerradas, salvo en los casos que se habiliten expresamente dias
u horas para la realizaciéon o préctica de diligencias. Son horas hdbiles las establecidas en el
Acuerdo en referencia.

21. Los servidores publicos a los que se les requiera informacién o documentaciéon, podrdn solicitar
una prorroga del plazo para el cumplimiento del requerimiento, siempre y cuando justifiquen dicha
solicitud, a lo cual la DGRyQ podra autorizarla por el plazo de hasta 10 dias hdbiles y no menor de 3
contados a partir del dia siguiente de su nofificacion, salvo que sea necesario oforgar un plazo
mayor, éste se otorgard a discrecion debiendo dejar constancia de ello en autos.

22. Con motivo de la recepcidn de una o mds promociones u oficios, se deberd emitir el acuerdo
correspondiente en un plazo que no exceda de 3 dias hdbiles posteriores a su recepcion, y en caso
de estimar ampliar las lineas de investigacion se ordenardn en ese momento. Cuando la
complejidad y/o volumen de la informacidn lo amerite, la DGRyQ podrd autorizar la ampliacién del
término, debiendo dejar constancia de ello en autos.
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23. Las actuaciones del expediente se irdn agregando en orden cronolégico conforme a la fecha
de su recepcion, de tal manera que la ditima actuacién quede debajo de las realizadas con
anterioridad, ademdas todas las constancias deberdn de estar foliadas consecutivamente y con el
sello oficial entre cada una de las fojas.

24. Toda vez que las actuaciones que desarrolla el OIC en la etapa de investigacion son de cardcter
inferno y versan exclusivamente sobre los hechos denunciados, no se expedirdn copias del
expediente, salvo el requerimiento de autoridad competente.

25. Los expedientes de investigaciéon no podrdn presentar inactividad procesal por mas de 30 dias
hdbiles, salvo causa justificada dejando constancia de ello en el expediente, entre las que puede
ser por la naturaleza del asunto, porque se haya requerido la actuacién o infervencion de una
autoridad, dependencia o institucién interna, o bien cuando se refiera a la préctica de una auditoria.

PROVIDENCIAS OPORTUNAS Y DE LOS MEDIOS DE APREMIO

26. En cualquier etapa de la investigacion el TOIC o la DGRyQ, podrdn determinar la suspension
temporal del empleo, cargo o comisién del servidor publico involucrado, si a su juicio y atendiendo
las circunstancias del caso en particular, asi conviene para la conduccién o continuacién de las
investigaciones. La suspensidon decretada no prejuzga sobre la responsabilidad que se le pudiera
imputar.

27. Si transcurrido el plazo otorgado para cumplir un requerimiento, las areas del INSTITUTO no dan
cumplimiento, o bien, solicitando prérroga para ello, o que habiéndola solicitado y otorgada la
misma, haya transcurrido en exceso el tiempo sin dar cumplimiento, la DGRyQ enviard hasta dos
oficios recordatorios, en los que les concederd en cada uno de ellos 3 dias hdbiles contados a partir
del dia siguiente a su recepcién, para que sea remitida la respuesta al requerimiento, en el dlfimo
de ellos, se empleard los medios de apremio que establece el articulo 32 de la LFRASP y se le haré
del conocimiento que de persistir podria actualizar el incumplimiento al articulo 8, fraccidon XVI del
citado ordenamiento al no afender con diligencia las instrucciones, requerimientos o resoluciones
que reciba del TOIC o de la DGRyQ.

Cuando no se obedecieren los requerimientos, se procederd por cuerda separada a infegrar con
las constancias necesarias del expediente de origen sobre ese hecho en particular, para que se
investigue el acto u omision en materia de responsabilidades administrativas de los servidores
publicos; aunado a ello, se estard a lo que prevenga la legislacion penal y se hard de conocimiento
del superior jerarquico del servidor publico, si lo hubiera, y se confinuardn las gestiones del
expediente con los servidores publicos del nivel jer@rquico ascendente o descendente segln
corresponda, para obtener la informacion.

28. La DGRyQ podrd efectuar visitas a las sedes fisicas de las dreas del INSTITUTO, para solicitar la
exhibicién de los libros y papeles indispensables para la realizacién de sus investigaciones, o bien,
requerir en el acto a cualquier servidor pUblico del INSTITUTO, que pueda aportar informacién para
el esclarecimiento de los hechos que se investigan; se le hard del conocimiento que de negar,
ocultar o inutilizar la informacién, podrian actualizarse cualquiera de las hipdtesis del arficulo 8,
fraccién V de la LFRASP.

29. Si de la investigacion se advierten presuntas conductas irregulares, para una adecuada
integracion del expediente, se consultardn los registros del OIC y los del sistema correspondiente,
para conocer si el servidor pUblico involucrado ha sido sancionado administrativamente, o fue
enconfrado responsable sin haber aplicado sancién alguna, para lo cual se obtendrd la constancia
de antecedentes de sanciones administrativas.

30. Las actuaciones por expediente se deberdn conservar de manera electrdnica y serd
responsabilidad de cada Subdireccién del érea respectiva, su conservaciéon y custodia.

CONCLUSION DE LA INVESTIGACION.
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31. Una vez finalizadas las actuaciones de investigacion, se emitird un acuerdo de conclusidn, en
cualquiera de los siguientes sentidos:

. Improcedencia: Cuando resulte material y juridicamente imposible iniciar o
confinuar con la investigacién, por fratarse de hechos distinfos a la responsabilidad
administrativa de los servidores publicos, o bien cuando no se describan elementos o
indicios suficientes que permitan determinar lineas de investigacion para conocer sobre las
presuntas irregularidades; asi como en los casos previstos en los arficulos 35, parrafo
segundo de la LFTR y 81, parrafo primero del ESTATUTO.

Il Sobreseimiento: Cuando se demuestre el fallecimiento o incapacidad mental
permanente del presunto responsable. Se podrd emitir en cualquier etapa de la
investigacion.

M. Incompetencia: Cuando el OIC carezca de facultades para conocer de las Qy/oD,
ya sea por razébn de la adscripcion del servidor publico, del drea administrativa, de la
institucion involucrada o de la naturaleza de la irregularidad denunciada. Se podrd emitir
en cualquier etapa de la investigacion.

V. Archivo por falta de elementos: Cuando del andlisis de la Qy/oD se determine que
los elementos que se recabaron durante la investigacion, no se consideran suficientes para
concluir un presunto incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, ni de la
presunta responsabilidad del servidor pdblico involucrado.

V. Presunta responsabilidad: Cuando de la investigacion y del andlisis de las
constancias que infegren el expediente, existan elementos suficientes para determinar el
probable incumplimiento a las obligaciones de los servidores publicos del INSTITUTO previstas
en la LFRASP y otras disposiciones, se emitird el acuerdo en el que consten elementos
suficientes para demostrar la existencia de la infraccidn y la probable responsabilidad,
ordendndose el registro del expediente para procedimiento administrativo de
responsabilidades y su substanciacion.

Con independencia de las presuntas responsabilidades administrativas derivadas
de la investigacion, en los supuestos establecidos en el articulo 31 de la LFTR, se procederd
en términos del arficulo 32 de la referida Ley.

32. Al guejoso o denunciante se le noftificard el sentido del acuerdo de conclusidn de la
investigacion, dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a su emision.

33. Al concluir el expediente de investigacion, la DGRyQ con auxilio del personal a su cargo, dentro
de los 15 dias hdbiles siguientes a su conclusién, deberé de anotar en el sistema implementado la
fecha en que se emitié el acuerdo de conclusidn, el sentido del mismo, asi como el nimero de oficio
y la fecha en que se notificé al quejoso o denunciante el sentido del acuerdo en cuestion.

CAPITULO Il

MECANISMOS DE ORIENTACION, ASESORIA Y CAPACITACION EN MATERIA DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE SERVIDORES PUBLICOS.

34. Cuando en el tramite de una Qy/oD, se identifique una problemdatica o drea de oportunidad
para alguna unidad administrativa del INSTITUTO, la DGRyQ en uso de la atfribucién conferida en el
articulo 83, fraccién | del ESTATUTO, como un mecanismo de orientacidn y/o asesoria para que 1os
servidores publicos relacionados con el tema, cumplan adecuadamente con sus responsabilidades
administrativas, podrd emitir en el acuerdo de conclusidn cualquiera que sea el sentido de este,
recomendaciones o sugerencias no vinculatorias con la irregularidad en materia administrativa, y
en cuanto al poder disciplinario de responsabilidades, para efecto de cesar o mejorar las
problemdticas relacionadas con el expediente de investigacion, asi mismo, podrd dar vista a las
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Direcciones Generales del OIC, que con motivo de sus atribuciones puedan intervenir para orientar,
asesorar y/o capacitar a las dreas administrativas relacionadas.

CAPITULO IV
LA POSIBLE COMISION DE UN DELITO

35. Cuando de los hechos expuestos en la Qy/oD en contra de servidores publicos, se infiera la
posible comisidén de un delito, se deberd hacer del conocimiento de la autoridad competente, o en
su caso, instar a la Unidad de Asuntos Juridicos del INSTITUTO a que formule las querellas a que
hubiere lugar, cuando asi se requiera.

TRANSITORIOS.

PRIMERO .- Publiquese en el Diario Oficial de la Federacion, entrando en vigor al dia siguiente de la
misma.

SEGUNDO .- El presente Acuerdo se deberd publicar en la pdgina de internet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

TERCERO.- Los procedimientos que se hayan iniciado con anterioridad a la entrada en vigor de los
presentes Lineamientos para la instrucciéon, desahogo y resolucién de las quejas y denuncias en
materia de responsabilidades administrativas de los servidores pUblicos, se seguirdn atendiendo con
fundamento en la normativa vigente al momento de su inicio.

Ciudad de México, a dieciséis de mayo de dos mil dieciséis.- El presente Acuerdo fue aprobado y
firmado en suplencia por ausencia del Titular del Organo Interno de Control en su orden, por el
Licenciado Enrique Ruiz Martinez, Director de Responsabilidades y Quejas, en ejercicio de las
atribuciones previstas para el Director General de Responsabilidades y Quejas, con fundamento en
los articulos 82, primer parrafo, 88 en correlacion con lo senalado en el Noveno Transitorio del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon
el cuatro de septiembre de dos mil catorce, en concordancia con la reforma Constitucional al
arficulo 28, parrafo vigésimo, fraccion Xll, publicada el veintisiete de mayo de dos mil quince.-
Ruabrica.
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