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Titulo Primero
Disposiciones Generales
Capitulo Unico
Objeto, Aplicacién, Principios y Conceptos
Articulo 1. Las presentes Disposiciones tienen por objeto:
I. Establecer el Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Il. Regulary establecer los procedimientos para el Ingreso, la Formacién y Desarrollo de Personal; la
Administracién del Desempeno y Otorgamiento de Estimulos; las Medidas Disciplinarias Laborales y
fodos aquellos elementos necesarios para la operacion, planeacién y organizacion del servicio
profesional y la gestidon del talento en sus diferentes grupos de puestos, y

lll. Establecer los derechos, obligaciones y esquema de remuneraciones, percepciones ordinarias o
extraordinarias, prestaciones y demds elementos que conforman las Condiciones Generales de
Trabajo del Personal del Instituto.

Articulo 2. Serdn principios rectores del Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal
de Telecomunicaciones: la legalidad, eficiencia, productividad, objetividad, calidad, imparcialidad,
competencia por mérito, no discriminacion, perspectiva de género e igualdad de oportunidades.

Modificado en el DOF el 05/03/19

Texto original

Articulo 2. Serdn principios rectores del Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de
Telecomunicaciones: la legalidad, eficiencia, productividad, objetividad, calidad, imparcialidad, competencia
por mérito, no discriminacion, equidad de género e igualdad de oportunidades.

Articulo 3. Para los efectos de las presentes Disposiciones, se entenderd por:

I.  Adscripcion: Ubicacién Administrativa del Personal para realizar las funciones inherentes a un
Puesto especifico;

I.Bis Aspirante: Toda persona que, teniendo interés por ocupar una plaza vacante en el | nstituto, manifiesta
su voluntad para someterse al Proceso de Ingreso conforme a lo establecido en las Disposiciones, en
los Lineamientos Especificos, en los procedimientos de Concurso y en las Convocatorias respectivas.

Fraccién adicionada DOF el 29/10/2024

.Ter Aviso de Cambio de Situaciéon de Personal: Documento emitido por la Unidad de Administracion del
Instituto que formaliza la baja oficial del Personal.
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Il. Bolsa de Trabajo: Micrositio pUblico de la pagina de Internet institucional a cargo de la Unidad
de Administracion, que funciona como mecanismo de reclutamiento de primer contacto con el
Instituto, en el cual, las personas interesadas en ingresar a laborar al Instituto, pueden ingresar via
electrénica sus datos de contacto e informacién curricular y allegarse de informacion relacionada
con Vacantes, asi como cualquier otro medio que en su momento establezca el Instituto;

Modificado en el DOF el 5/12/2023
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Il. Bolsa de Trabajo: Micrositio pdblico de la pagina de Internet institucional a cargo de la Unidad de
Administracién, que funciona como mecanismo de reclutamiento de primer contacto con el Instituto, en el
cual, el publico interesado en ingresar a laborar al Instituto, puede ingresar via electronica sus datos de
contacto e informacién curricular y allegarse de informacion relacionada con Vacantes, asi como cualquier
otro medio que en su momento establezca el Instituto;

lll. Catdalogo Institucional de Puestos: Documento que organiza, reGne y clasifica la informacion de
los Puestos del Instituto;

Modificado en el DOF el 5/12/2023
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lll. Catdlogo Institucional de Puestos: Documento que reldne, clasifica y sistematiza la
informacién de los Puestos del Instituto;

IV. Comisionados: Los integrantes del Pleno del Instituto;
V. Comité Directivo: Al Comité Directivo del Sistema de Servicio Profesional del Instituto;

VI. Compensacion Garantizada: El pago complementario que se oforga al Sueldo Base Tabular
que se otorga al Personal del Instituto de manera regular en funcién del nivel salarial;

VII. Concurso: Al mecanismo de reclutamiento y seleccién que realiza el Instituto para la ocupacion
de Vacantes el cual se lleva a cabo mediante convocatoria plblica abierta tanto al Personal, como
a cualquier persona que, cumpliendo la Descripcidon de Puesto y los requisitos correspondientes, se
encuentre interesado en ingresar al Instituto;

VIll.Condiciones: Las Condiciones Generales de Trabajo que se establecen en las presentes
Disposiciones, aplicables al Personal del Instituto;

IX. Constitucion: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

IX Bis. Contratacién Directa: Al mecanismo de reclutamiento y seleccién que realiza el Instituto,
cuando un Puesto ocupado mediante Concurso, vuelve a quedar vacante, por cualquier motivo,
dentro de los 12 meses siguientes contados a partir de la fecha de su ocupacion, supuesto en el
cual, podrd seleccionarse de manera directa en orden de prelacién, y, en su caso,
subsecuentemente, al siguiente candidato que haya aprobado todas las Evaluaciones
correspondientes del mismo Puesto y en el mismo Concurso;

Adicionado en el DOF el 05/03/2019

IX Ter. Convocatoria Restringida: Al mecanismo de reclutamiento y seleccidn que realiza el
Instituto, en caso de que un Puesto ocupado mediante Concurso, vuelva a quedar vacante, por
cualquier motivo, dentro de los 12 meses siguientes contados a partir de la fecha de su ocupacion,
y No sea posible ocupar el Puesto a través de Contratacion Directa.

La Convocatoria Restringida estard dirigida exclusivamente a aspirantes registrados en la Bolsa de
Trabajo del IFT que, cumpliendo la Descripcidon de Puesto y los requisitos correspondientes, y
habiendo aprobado la totalidad de las evaluaciones en un proceso de Concurso previo, no
resulfaron ganadores de la plaza a la que concursaron;
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X. Descripcién y Perfil de Puesto: Documento que presenta la finalidad o razén sustantiva de cada
puesto. Debe contener al menos la escolaridad y dreas de conocimiento, experiencia laboral, los
requerimientos o condiciones especificos para el desempeno del puesto y las competencias o
capacidades necesarias para ocuparlo; asi como la adscripcion, esquema de frabajo y linea de
mando;

Modificado en el DOF el 05/12/2023
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X. Descripcion de Puesto: Documento que presenta la finalidad o razén sustantiva de cada
puesto. Debe contener al menos la escolaridad y dreas de conocimiento, experiencia laboral, los
requerimientos o condiciones especificos para el desempeno del puesto y las competencias o
capacidades necesarias para ocuparlo;

Xl. Direcciéon General: La Direccidn General de Gestion de Talento, adscritfa a la Unidad de
Administracion y responsable de administrar el Sistema de Servicio Profesional del Instituto;
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XI. Direccién General: La Direccién General de Administraciéon, Organizacién y Desarrollo de
Capital Humano, adscrita a la Unidad de Administracion y responsable de administrar el Sistema
de Servicio Profesional del Instituto;

XIl. Estatuto Orgdnico: El Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Xlll. Gabinete de Apoyo de Comisionado: El personal de asesoria adscrito a cada Comisionado,
conforme a la estructura ocupacional que corresponda;

XIll. Bis Hoja Unica de Servicios: Documento emitido por la Unidad de Administracion del Instituto,
en el cual se hacen constar los servicios prestados por un ex Personal, asi como su adscripcion,
categoria, periodo laborado, sueldo base y percepciones cot izables al Instituto de Seguridad y

Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Fraccién adicionada DOF el 29/10/2024

XIV. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones;
XV.ISSSTE: El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado;
XVI. Ley de Competencia: Ley Federal de Competencia Econdémica;

XVII. Ley de Presupuesto: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

XVIIL. Ley de Telecomunicaciones: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

XIX. Ley del ISSSTE: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado;

XX. Ley de Responsabilidades: Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
PUblicos;

XXI. Lineamientos Especificos: Los Lineamientos Especificos para la Operacién del Sistema

de Servicio Profesional del Instituto, los cuales constituyen la normatividad complementaria a las
presentes Disposiciones, que debe emitir el Comité Directivo y que permiten una adecuada
implementacidon del Sistema en cada uno de sus procesos y componentes;

XXIl. Manual: ElI Manual de Remuneraciones para los Servidores Publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones;

Modificado en el DOF el 29/10/2024
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XXII. Manual: El Manual de Percepciones para los Servidores Publicos del
Instituto;
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XXIII. Nivel jerarquico: La escala de percepciones ordinarias que corresponden a un Puesto
del Tabulador de Sueldos y Salarios;

XXIV. Percepciones Extraordinarias: Remuneraciones que no constifuyen un ingreso fijo,
regular ni permanente, ya que su otorgamiento se encuentra sujeto a requisitos y condiciones
variables. Este tipo de percepciones en ningdn caso podrd integrar la base de cdlculo para efectos
de indemnizacién, liquidacidon o de prestaciones de seguridad social y estén sujetas tanto a la
metodologia de evaluacion del desempeno correspondiente, como a la suficiencia presupuestaria;

XXV. Percepciones Ordinarias: Remuneraciones fijas regulares y permanentes que recibe el
Personal por el desempeno de sus funciones de acuerdo con su Nivel Jerérquico;

XXVI. Personal: Los servidores publicos adscritos al Instituto;

XXVIL. Personal Eventual: Personal que es confratado para desempenar o redlizar obras,

estudios, trabajos determinados o extraordinarios, por lo que su nombramiento es por tiempo
determinado y tiene las mismas prestaciones que el Personal con nombramiento definitivo, conforme
a su Nivel Jerdrquico. Este Personal no forma parte del Sistema de Servicio Profesional y solo estd
sujeto al proceso de Ingreso establecido en las presentes Disposiciones;
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XXVIL. Personal Eventual: Personal que es contratado para desempenar o realizar obras,
estudios o trabajos determinados, por lo que su nombramiento es por tiempo determinado y
tiene las mismas prestaciones que el Personal con nombramiento definitivo, conforme a su Nivel
Jerdrquico. Este Personal no forma parte del Sistema de Servicio Profesional y solo estd sujeto al
proceso de Ingreso establecido en las presentes Disposiciones;

XXVIII. Prestaciones: Los beneficios que recibe el Personal en los términos de las presentes
Disposiciones y el Manual;

XXIX. Puesto: La unidad impersonal de frabajo establecida en el Catdlogo Institucional de
Puestos, que implica deberes especificos y delimita jerarquias y capacidades para su desempeno,
asi como aptitudes, habilidades, preparacion y experiencia;

XXX. Pleno: Organo maximo de gobiemo y decision del Instituto, infegrado por siete
Comisionados con voz y voto, incluido su Presidente;

XXXI. Profesionalizacién: Es un sistema integral conformado por un esquema de reclutamiento
y seleccidn, formacidn, promociones, ascensos, estimulos y retribuciones, que reconoce y asegura la
motivacién del Personal, para especializarse y desempenarse en términos de calidad, compromiso y
eficiencia, para conseguir los objetivos y metas del Instituto;

XXXII. Remuneraciones: La retribucién econdmica que constitucionalmente corresponda a los
servidores publicos por concepto de percepciones ordinarias, y en su caso, percepciones
extraordinarias;

XXXIII. Sistema: Al Sistema de Servicio Profesional, como el mecanismo que permite establecer
los procedimientos y fodos aquellos elementos necesarios para la planeaciéon, organizacion vy
administraciéon del personal, garantizando su inclusion e igualdad de oportunidades con base en el
mérito, asi como su profesionalizaciéon y los elementos necesarios para una adecuada atraccioén,
retencion y desarrollo del talento;

XXXIV. Servicio: Las acciones sustantivas o de apoyo que realiza el Personal con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos y metas contenidos en los programas instifucionales, de conformidad
con las atfribuciones y/o funciones que les sefala su nombramiento o Descripcion de Puesto;

XXXV. Salario: La retribucion que debe pagar el Instituto al Personal por su trabajo y consiste en
un pago mensual fijo establecido en el Tabulador de Sueldos y Salarios que debe cubrirse en
periodos no mayores a 15 dias naturales;
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XXXVI. Sueldo Base Tabular: Los importes que se consignan en el Tabulador de Sueldos vy
Salarios, que constituyen la base de cdlculo aplicable para computar las prestaciones, cuotas y
aportaciones por concepto de seguridad social;

XXXVIL. Tabulador de Sueldos y Salarios: Instrumento que permite representar los valores
monetarios con los que se identifican los importes por concepto de sueldos y salarios en términos
mensuales, que aplican a un Puesto determinado segln corresponda;

XXXVIII. U.A.: La Unidad de Administracion del Instituto;

XXXIX. Unidades Administrativas: Las dreas establecidas en el arficulo 4 del Estatuto Orgdnico
del Instituto, con excepcidn de la fraccién X del citado articulo, y

XL. Vacante: Puesto libre, susceptible de ocuparse de manera indefinida o por tiempo determinado,
mediante los procedimientos de ingreso que se determinen en las presentes Disposiciones, o en su
Ccaso, de acuerdo a la normatividad aplicable a cada caso.

Articulo 4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de Telecomunicaciones, el Personal que
presta sus servicios en el Instituto serd considerado de confianza y se rige por el apartado B del articulo 123 de la
Constitucién. En consecuencia, estard sujeto al régimen de seguridad social proporcionado por el ISSSTE.

Las presentes Disposiciones son aplicables a todo el Personal que integra el Instituto, en lo referente a las
obligaciones, derechos, prestaciones y demdas condiciones que establece.

En lo que proceda, es aplicable también a los integrantes del Pleno, al Gabinete de Apoyo de Comisionado, all
Personal de Libre Designacion, asi como al Titular de la Autoridad Investigadora, al Titular de la Contraloria
Interna y al personal adscrito a dichas dreas.

Articulo 5. El Personal del Instituto se clasifica en:

I. Personal de Libre Designacion: Aquel que presta sus servicios en los Gabinetes de Apoyo de
Comisionado; el Coordinador Ejecutivo y los servidores pUblicos que tenga adscritos; los Titulares
de Unidad; los Coordinadores Generales; el Titular del Centro de Estudios; los Directores Generales;
Directores Generales Adjuntos considerados en la fraccién X del articulo 4 del Estatuto Orgdnico
del Instituto, asi como el personal adscrito a la Autoridad Investigadora, la Secretaria Técnica del
Plenoy el Orgono Interno de Control.

El Titular del Organo Interno de Control, el Secretario Técnico del Pleno y el Titular de la Autoridad
Investigadora, tendrdn el cardcter y mecanismos de designacion establecidos por la Constitucion
y la Ley de Telecomunicaciones, segun corresponda.

Fraccidén reformada en el DOF 21/11/2018

Texto original

I. Personal de Libre Designacién: Aquel que presta sus servicios en los Gabinetes de
Apoyo de Comisionado; el Coordinador Ejecutivo y los servidores publicos que
tfenga adscritos; los Titulares de Unidad; los Coordinadores Generales; el Titular del
Centro de Estudios; el Secretario Técnico del Pleno; los Directores Generales;
Directores Generales Adjuntos considerados en la fraccion X del articulo 4 del
Estatuto Orgdnico del Instituto, asi como el personal adscrito a la Autoridad
Investigadora y el Organo Interno de Control.

El Titular del Organo Interno de Control y el Titular de la Autoridad Investigadora,
tendrdn el cardcter y mecanismos de designacion establecidos por la Constituciéon
y la Ley de Telecomunicaciones, segdn corresponda.

Modificada en el DOF el 26/05/17

Texto original

I. Personal de Libre Designacién: Aquel que presta sus servicios en los Gabinetes de Apoyo de
Comisionado; el Coordinador Ejecutivo y los servidores pdblicos que tenga adscritos; los Titulares de Unidad y
Coordinadores Generales; el Titular del Centro de Estudios; el Secretario Técnico del Pleno; asi como el
personal adscrito a la Autoridad Investigadora y la Contraloria Interna.

El Comité Directivo por excepcion debidamente motivada, y previo andlisis de la Descripcion de Puesto asi
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como de la naturaleza de sus atribuciones, podrd aprobar que determinados Directores Generales, sean
considerados de Libre Designacion.

El Contralor Interno y el Titular de la Autoridad Investigadora, tendrén el cardcter y mecanismos de
designacion establecidos por la Constitucion y la Ley de Telecomunicaciones, segln corresponda.

Il. Personal Directivo: Aquel que lleva a cabo las funciones directivas de coordinacion y supervision
en las Unidades Administrativas y se clasifica a su vez en:

a) Alta Direccion: Coordinador Ejecutivo, Titulares de Unidad, Titular del Centro de Estudios,
Titular de la Autoridad Investigadora, Titular de la Contraloria Interna, Coordinadores Generales,
Secretario Técnico del Pleno y Directores Generales; quienes deberdn cubrir una Descripcidon de
Puesto genérica de conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable para cada
Caso.

b) Personal de Mando: Directores Generales Adjuntos, Directores de Area; Subdirectores.
Las vacantes que se generen en dichas plazas se sometferdn a los procedimientos de
ingreso establecidos en las presentes Disposiciones.

Modificado en el DOF el 5/12/2023
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b) Personal de Mando: Directores Generales Adjuntos, Directores de Area; Subdirectores;
quienes no son considerados de libre designacion y las vacantes que se generen en dichas
plazas se someterdn a los procedimientos de ingreso establecidos en las presentes Disposiciones.

lll. Investigadores: El Personal adscrito al Centro de Estudios de conformidad con los perfiles de
puesto que se establezcan; quienes son considerados de libre designacion.
Modificada en el DOF el 26/05/17

Texto original

Directivo.

Investigadores: El Personal adscrito al Centro de Estudios de conformidad con los perfiles
de puesto que se establezcan; quienes no son considerados de libre designacién y las vacantes que se
generen en dichas plazas se someterdn a los procedimientos de ingreso, que en su momento defina el Comité

IV. Personal de Apoyo y/o Técnico: Jefes de Departamento, Enlaces y Especialistas que apoyan en
el ejercicio de las atribuciones sustantivas del Instituto, de conformidad con la Descripcidon y Perfil de
Puesto correspondiente. Las vacantes que se generen en dichas plazas se someterdn a los
procedimientos de ingreso establecidos en las presentes Disposiciones.

Modificado en el DOF el 5/12/2023
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IV. Personal de Apoyo y/o Técnico: Jefes de Departamento, Enlaces y Especialistas que
apoyan en el gjercicio de las atribuciones sustantivas del Instituto, de conformidad con las
Descripciones de Puesto correspondientes; quienes no son considerados de libre designacion y
las vacantes que se generen en dichas plazas se someterdn a los procedimientos de ingreso
establecidos en las presentes Disposiciones.

V. Personal Administrativo: Jefes de Departfamento, Enlaces y Especialistas que desarrollan las
labores de apoyo a los procesos del Instituto, de conformidad con la Descripcién y Perfil de Puesto
correspondiente. que se establezcan. Las vacantes que se generen en dichas plazas se someterdn a
los procedimientos de ingreso establecidos en las presentes Disposiciones.

Modificado en el DOF el 5/12/2023
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V. Personal Administrativo: Jefes de Departamento, Enlaces y Especialistas que desarrollan las
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labores de apoyo a los procesos del Instituto, de conformidad con las Descripciones de Puesto
que se establezcan; quienes no son considerados de libre designacion y las vacantes que se
generen en dichas plazas se someterdn a los procedimientos de ingreso establecidos en las
presentes Disposiciones.

Articulo 6. El Comité Directivo emitird los Lineamientos Especificos que permitan la adecuada implementacion de
cada uno de los procesos que componen el Sistema, asi como de lo dispuesto en las presentes Disposiciones.

Articulo 7. El Comité Directivo serd el érgano rector del Sistema y se integra por:

I. El Comisionado Presidente del Instituto, quien lo presidird y tendré voz y voto;

Il. Dos Comisionados, los cuales ser@n designados por el Pleno, conforme a lo dispuesto por la
fraccion Il del articulo 8, que tendrdn voz y voto;

lll. Un Titular de Unidad designado por el Comisionado Presidente, que tendrd voz y voto;
IV. El Coordinador General de Planeacién Estratégica con voz y voto;
V. ElTitular de la U.A., quien fungird como Secretario Técnico, con voz pero sin voto;

V. Bis. Titular de la Direccion General de Igualdad de Género, Diversidad e Inclusidon, con voz,
pero sin voto;

Adicién en el DOF el 06/11/17
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Articulo 7. El Comité Directivo serd el érgano rector del Sistema y se integra por:

fraccion Il del articulo 8, que tendrén voz y voto;

M.
V.
V.
VI.

COMO asesores, Con Voz pero sin voto, y

VII.

El Comisionado Presidente del Instituto, quien lo presidird y tendré voz y voto;

Dos Comisionados, los cuales ser@n designados por el Pleno, conforme a lo dispuesto por la

Un Titular de Unidad designado por el Comisionado Presidente, que tendré voz y voto;
El Coordinador General de Planeacién Estratégica con voz y voto;
El Titular de la U.A., quien fungir@ como Secretario Técnico, con voz pero sin voto;

El Titular de la Contraloria Interna y el Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos, quienes fungirdn

El Titular de la Direccién General, quien fungird como Secretario de Acuerdos, con voz pero sin voto.

VI. El Titular de la Contraloria Interna y el Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos, quienes fungirdn
Ccomo asesores, con voz pero sin voto, y

VII. El Titular de la Direccidn General, quien fungiréd como Secretario de Acuerdos, con voz pero sin
voto.

Titulo Segundo
Del Sistema de Servicio Profesional del Instituto
Capitulo Primero

Atribuciones de los Organos y Unidades Administrativas del Instituto

Articulo 8. Corresponde al Pleno:

I.  Aprobar las modificaciones, reformas o adiciones a las presentes Disposiciones que le proponga
el Comisionado Presidente;

Il. Designar, mediante insaculaciéon a los Comisionados que serdn miembros del Comité Directivo y
definir el plazo de su designacion, y

lll. Tomar conocimiento, por conducto del Comisionado Presidente y de la U.A., de las actividades
que ésta Ulfima lleva a cabo para la implementaciéon del Sistema y emiti, en su caso, las
recomendaciones que estime pertinentes.
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Analizar los informes especificos que el Comité Directivo y la U.A., rindan en forma anual, con relacién al
funcionamiento del Sistema del Instituto.

Articulo 9. Corresponde al Comisionado Presidente:

Articulo 10.

I.  Presidir el Comité Directivo, y

Il. Aprobar la normatividad administrativa inferna, complementaria a la que emita el Comité
Directivo, que presente a su consideracion la U.A., y supervisar su cumplimiento.

Corresponde al Comité Directivo:

I.  Emitir los Lineamientos Especificos y metodologias que permitan la adecuada implementacion
del Sistema y las presentes Disposiciones;

Il.  Aprobar sus Reglas de Operacion;

lll. Aprobar, en su caso, la asignacidon de reconocimientos y estimulos al desempeno sobresaliente
generados objetivamente por el sistema de evaluacion del desempeino; de conformidad con los
Lineamientos Especificos en dicha materia, asi como la disponibilidad presupuestal y conforme las
disposiciones que resulten aplicables;

IV. Aprobar el Programa Anual de Capacitacion del Instituto que someta a su consideracion la U.A.,
y recibir informes sobre los avances en su ejecucion;

V. Recibir las recomendaciones que emita el Comité de Etica, y
Modificado en el DOF el 5/12/2023
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V. Recibir las recomendaciones que emita el Comité de Etica e Inclusion, y

VI. Llevar a cabo en su caso, la revision de los asuntos que presente el Personal, relativos a dudas
sobre su participacién en las convocatorias internas, el Otorgamiento de Apoyos Institucionales, la
aplicacién y resultados sobre sus evaluaciones del desempeno, e instruir, en su caso, a la U.A., al
respecto.

Modificado en el DOF el 5/12/2023
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VI. Llevar a cabo en su caso, la revision de los asuntos que presente el Personal, relativos a
dudas sobre su participacion en las convocatorias internas, el Oforgamiento de Becas, la
aplicacion y resultados sobre sus evaluaciones del desempeno, e instruir, en su caso, a la U.A., al
respecto.

Articulo 11.

Corresponde ala U.A., en su caso, en coordinacién con las Unidades Administrativas:

I.  Implementar el Sistema asi como supervisar su administracién por conducto de la Direccidn
General;

Il. Establecer mecanismos de planeacion, organizacidon, evaluacidn, formacién y desarrollo
profesional del personal tomando en cuenta las caracteristicas de cada uno de los grupo de los
puestos previstos en el articulo 5 de estas Disposiciones;

lll. Proponer al Comité Directivo, para su aprobacion, los Lineamientos Especificos que se requieran
para la adecuada implementacion del Sistema y estas Disposiciones;

IV. Llevar a cabo, por conducto de la Direccidon General los procesos de Ingreso, la formacion y
desarrollo profesional, promocién, incentivos, evaluacion del desempeno, otorgamiento de estimulos
y reconocimientos; asi como las medidas disciplinarias laborales establecidas en estas Disposiciones;

V. Elaborar y analizar, en su caso, propuestas de modificaciones, adiciones o reformas al Sistema,
las presentes Disposiciones y sus Lineamientos Especificos;

VI. Cumplir el Sistema, las presentes Disposiciones y sus Lineamientos Especificos;

VII. Elaborar y someter a consideracion del Comisionado Presidente, para su aprobacion,
normatividad administrativa inferna en materia de gestion del talento, administracion y desarrollo de
personal;
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Articulo 12.

Vlil.Integrar, revisar, y mantener actualizado el Catdlogo Institucional de Puestos del Instituto;

IX. Elaborar el Manual, asi como el Tabulador de Sueldos y Salarios y someterlos para su aprobacion
al Pleno;

X. Proponer al Comité Directivo, conforme a los resulfados objetivos generados por el sistema de
evaluacion del desempeno que se disefe y a los Lineamientos Especificos en la materia, la
asignacién de reconocimientos y estimulos al desempeno sobresaliente, de conformidad con la
disponibilidad presupuestal y las disposiciones aplicables y, en su caso, aplicar promociones,
tfrayectorias horizontales, acciones de desarrollo y/o medidas correctivas y/o disciplinarias laborales
al personal;

Xl. Presentar al Pleno, al Comisionado Presidente y al Comité Directivo los informes que considere
pertinentes o los que le soliciten con relacion al Sistema;

Xll. Acordar con el Presidente y el Comité Directivo los asuntos relacionados con la implementacion
del Sistema;

XIil. Suscribir las constancias de nombramientos de conformidad con lo establecido en la fracciéon i
del articulo 57 del Estatuto, y

XIV. Las demads que le instruya el Pleno, el Presidente y/o el Comité Directivo.
Capitulo Segundo
Sistema de Servicio Profesional
Seccion Primera
Del Sistema de Servicio Profesional del Instituto

El Sistema tiene como objetivo atraer, retener y desarrollar el talento del Personal y promover su

profesionalizacion, a fin de llevar a cabo eficientemente las funciones del Instituto como érgano regulador en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como autoridad en materia de competencia econdmica en
dichos sectores, para cumplir con su mandato constitucional en beneficio del interés general.

Articulo 13.

El Sistema pretende el desarrollo del Personal a mediano y largo plazo, en el Puesto que ocupen. Por

lo tanto la promocién y el otorgamiento de estimulos son resulfado de un desempefio profesional sobresaliente,
ético y orientado a resultados. El Sistema deberd promover la innovacién en la gestidn de personal y para ello
buscard adoptar las mejores prdcticas en la materia, a efecto de elevar la productividad del Personal y el logro
de los objetivos institucionales e individuales.

Arficulo14. El Sistema considerard los siguientes procesos interrelacionados:

I.  Planeacién Organizacional;
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I.  Planeacién de Personal;

Articulo 15.

Il. Ingreso;
lll. Formacion y Capacitacion;
IV. Desarrollo;
V. Administracién del Desempefo;
VI. Remuneraciones y Prestaciones, y
VII. Separacién.
Seccion Segunda

De la Planeacién de Personal

La planeacién Organizacional es el proceso mediante el cual el Instituto, a fravés de la U.A.:

I. En coordinacion con las Unidades Administrativas, realiza el estudio de sus necesidades
cuantitativas y cualitativas de la estructura organizacional a cortfo, mediano y largo plazo, con la
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finalidad de coordinar la gestion del talento del Instituto con la planeacion estratégica, el desarrollo
de los proyectos prioritarios y el Programa Anual de Trabajo del Instituto.

La Planeacién Organizacional se llevard a cabo derivado de la necesidad de realizar una
reestructura organizacional y se realizard en colaboracidn con la Coordinaciéon General de
Planeacién Estratégica, a efecto de alinear la misién, la vision y los objetivos institucionales, con los
objetivos y funciones de cada puesto.

De igual manera, anualmente la U.A. emitird una campafia de actualizacion de los Manuales de
Organizacion Especificos del Instituto, a fin de que aquellas éreas que asi lo soliciten, puedan alinear
la gestion del talento del Instituto con la planeacién estratégica, en beneficio del desarrollo de los
proyectos prioritarios y el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo del Instituto;

Modificado en el DOF el 5/12/2023
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Articulo 15. La planeaciéon de Personal es el proceso mediante el cual el Instituto, a través de la
UA.:

I.  En coordinacién con las Unidades Administrativas, realiza el estudio de sus necesidades
cuantitativas y cualitativas de personal, a corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de
coordinar la gestién del falentfo del Instituto con la planeacion estratégica, el desarrollo de los
proyectos prioritarios y el Programa Anual de Trabajo del Instituto;

Il. Confrasta necesidades infernas del Instituto, asi como de estructura orgdnica del mismo, e
identifica las acciones que se deben llevar a cabo para safisfacerlas;

lll. Establece el nexo entre la planeacion estratégica del Instituto con las politicas y précticas de la
gestion del Personal;

IV. Dispone de sistemas de informacién sobre los puestos, que permite conocer con certeza el
namero y perfil de los mismos;
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IV. Dispone de sistemas de informacion sobre el Personal, que permiten conocer con certeza el
nUmero y perfil de su capital humano, tanto existente como previsible en el futuro;

V. Coordina con las Unidades Administrativas la elaboracién y actualizacién de la descripcion y
perfil de los Puestos, definiendo las funciones que debe desempenar para determinar los requisitos
de idoneidad y las competencias que deberdn cubrir sus ocupantes;
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V. Coordina con las Unidades Administrativas la descripcion de los Puestos, definiendo las
actividades a desempenar asi como los requisitos de idoneidad y las competencias que
deberdn cubrir sus ocupantes;

VI. Sistematiza la informacién relacionada con la operacidn de los procesos que constituyen el
Sistema, y

VII. Analiza las mejores précticas de gestidon del talento a nivel nacional e internacional en
organismos similares al Instituto y en otro tipo de organismos, a fin de actualizar constantemente sus
précticas administrativas enfocadas a elevar la satisfacciéon del personal, sus niveles profesionales y
su productividad.

La U.A., conjuntamente con la Coordinacidn General de Planeacion Estratégica, llevard a cabo el proceso de
planeacion de personal antes descrito.

Articulo 16. El proceso de Planeacién Organizacional deberd posibilitar:

I. Lo optimizacién, tanto cualitativa como cuantitativa de la estructura organizacional;
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V. Coordina con las Unidades Administrativas la descripcion de los Puestos, definiendo las
actividades a desempenar asi como los requisitos de idoneidad y las competencias que
deberdn cubrir sus ocupantes;

Il. Lo adaptacion de las politicas y practicas de gestion de Personal, con los cambios que puedan
producirse en la organizacidén y en su entorno, a efecto de lograr con ello esténdares de alto
desempeno;

ll. La investigacion, innovaciéon y adopcién de mejores prdacticas orientadas a la administracion,
desarrollo y retencién del talento institucional;

IV. Una equitativa asignaciéon del Personal en funcién de las necesidades del Instituto, privilegiando
en todo momento el mérito y la igualdad de oportunidades, y

V. La evaluacién permanente de la estructura orgdnica del Instituto, considerando los cambios en
los sectores objeto de regulacidn, las tendencias internacionales y los avances cientificos y
fecnoldgicos, a fin de contar con una estructura agil, con capacidad de adaptacién y respuesta al
entorno.

Seccién Tercera
Del Ingreso

Articulo 17. Ingreso es el proceso mediante el cual el Instituto regula los procedimientos de reclutamiento,
seleccién, contratacion e induccidn del Personal que no es considerado de Libre Designacion.

Los procedimientos de reclutamiento y seleccidn comprenden el reunir personas que aspiren a ingresar al
Instituto, y en determinar quienes cumplen el perfil y los requisitos para ocupar una Vacante. Lo anterior a fin de
que el Instituto cuente con el Personal calificado que tenga las competencias, habilidades y apfitudes para
desempeniar el Puesto e incorporarse a la institucion. El procedimiento de induccidén comprende la infroducciéon
tanto al Instituto como al Puesto.

Arficulo 18. El Proceso de Ingreso se llevard a cabo, por regla general, a través de Concurso, mismo que inicia
con la publicacién de la convocatoria correspondiente en el portal del Instituto, que debe incluir toda la
informacién relativa a la Vacante a ocupar, tal como: la Descripcidn de Puesto, las competencias, y demas
requisitos que debe cubrir el aspirante.

Modificado en el DOF el 05/03/19
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Articulo 18. El Proceso de Ingreso se llevard a cabo a través de Concurso, mismo que inicia con la
publicacién de la convocatoria correspondiente en el portal del Instituto, que debe incluir toda la informacion
relativa a la Vacante a ocupar, tal como: la Descripcion de Puesto, las competencias, y demas requisitos que
debe cubrir el aspirante.

Los Lineamientos Los Lineamientos Especificos en la materia que expida el Comité Directivo, deberdn
establecer los procedimientos, plazos, el mecanismo para la realizacion del Concurso, el cuerpo colegiado
encargado de llevarlo a cabo, asi como las causales explicitas por las cuales podrd declararse desierto un
Concurso.

A los aspirantes cuya informacién curricular se encuentre registrada en la Bolsa de Trabajo y que cubran con
la Descripcion de Puesto de una Vacante en Concurso, podrdn incorporarse a la misma pudiendo revisar su
informacidén curricular a fin de que se encuentre permanentemente actualizada.

Modificado en el DOF el 29/10/2024
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Los Lineamientos Especificos en la materia que expida el Comité Directivo, deberdn establecer
los procedimientos, plazos, el mecanismo para la realizacién del Concurso, el cuerpo colegiado
encargado de llevarlo a cabo, asi como las causales explicitas por las cuales podrd declararse
desierfo un Concurso.
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A los aspirantes cuya informacién curricular se encuentre registrada en la Bolsa de Trabajo y
que, previa seleccion realizada por la Direccidon General, cubran con la Descripcidon de Puesto de
la Vacante en Concurso, se les hard llegar a fravés de medios electrénicos, la convocatoria
correspondiente. Para estos fines, la Direccidn General llevard a cabo de manera periédica la
revision y andlisis de la informacién curricular que registren los usuarios a fin de que se cuente con
una base de datos permanentemente actualizada.

En el caso de llegarse a declarar desierfo un Concurso, deberd convocarse de inmediato a un segundo
Concurso con la finalidad de cubrir la Vacante en cuestion a la brevedad posible.

No obstante lo anterior, y en el caso de que un Puesto que haya sido ocupado mediante Concurso vuelva a
quedar vacante, por cualquier motivo, dentro de los 12 meses siguientes contfados a partir de la fecha de
ingreso del candidato ganador, éste podrd ser ocupado mediante Contratacion Directa o Convocatoria
Restringida, segln corresponda.

Adicién en el DOF el 05/03/19

En los Lineamientos Especificos, se deberdn establecer los procedimientos, plazos, y mecanismos para la
realizacién de la Contratacion Directa o Convocatoria Restringida segln corresponda.

Adicién en el DOF el 05/03/19

Articulo 19. Adicionalmente el Instituto, a través de la U.A., y conforme a las disponibilidades presupuestarias y
los criterios que ésta emita, pondrd en operacion programas de atraccidn de becarios, prestadores de servicio
social, practicas profesionales y estadias practicas.
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Arficulo 19. Adicionalmente el Instituto, a fravés de la U.A., y conforme a las disponibilidades
presupuestarias y los criterios que ésta emita, pondrd en operacién programas de atraccion de
becarios, prestadores de servicio social y prdcticas profesionales.

Asimismo y de conformidad con los Lineamientos Especificos, podrd llevar a cabo convocatorias especiales, a
recién egresados de instituciones de educacidon superior, que deseen incorporarse al Institutfo e iniciar su
trayectoria profesional, para ingreso a plazas especificamente destinadas a ese fin.

Articulo 19 Bis. El Instituto, conforme a las disponibilidades presupuestarias y las politicas de inclusion laboral que
emita el Comité Directivo, implementard lineamientos que permitan establecer modalidades simplificadas para
la contratacién de personas con discapacidad, para ingreso a plazas especificamente destinadas a ese fin.

Los Lineamientos de inclusidén laboral en la materia que expida el Comité Directivo, deberdn establecer los
perfiles, procedimientos simplificados, plazos y mecanismos de reclutamiento y seleccién para lo cual, podrd
apoyarse en instituciones publicas y/o proveedores externos especializados. Estos Lineamientos deberdn contar
con la opinién favorable del Comité de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Modificado en el DOF el 05/03/19
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Los Lineamientos de inclusidon laboral en la materia que expida el Comité Directivo, deberdn establecer los
perfiles, procedimientos simplificados, plazos y mecanismos de reclutamiento y seleccién para lo cual, podrd
apoyarse en instituciones pudblicas y/o proveedores externos especializados. Estos Lineamientos deberdn
contar con la opinién favorable del Comité de Etica e Inclusion del propio Instituto.

Adicién en el DOF el 05/03/19

Articulo 20. Las personas que ingresen a laborar al Institufo en un Puesto, deberdn haber cubierto el
procedimiento de Ingreso correspondiente, conforme a lo dispuesto en estas Disposiciones, asi como también en
lo dispuesto en los Lineamientos Especificos en materia de Ingreso o cualquier otra normatividad administrativa
aplicable, salvo en el caso del Personal de Libre Designacion.

Modificado en el DOF el 29/10/2024
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Arficulo 20. Las personas que ingresen a laborar al Instituto en un Puesto, deberén haber
cubierto el procedimiento de Ingreso correspondiente, conforme a lo dispuesto en estas
Disposiciones, salvo en el caso del Personal de Libre Designacion.

Articulo 21. No podrd existir discriminacion por razén de género, edad, discapacidades, condiciones de salud,
religion, estado civil, origen étnico, preferencia sexual o condicién social, o de ninguna otra indole, para decidir
sobre el ingreso o permanencia de una persona en un Puesto. Los Lineamientos Especificos, deberdn considerar
los elementos que aseguren dichas condiciones de no discriminaciéon, asi como aquellas que promuevan la
integracién al Instituto de personas con diferentes origenes, orientacion, necesidades, entre otras.

Articulo 22. El procedimiento de reclutamiento fiene como objetivo atraer a aspirantes internos y externos que
cumplan con las descripciones, perfiles, competencias y requisitos necesarios para ocupar un Puesto dentro del
Instituto. Este procedimiento inicia al momento en que se genera una Vacante en las Unidades Administrativas y
éstas solicitan su ocupacidon a la U.A., a través de la Direccidén General y concluye con la identificacion de los
aspirantes que cumplan los requisitos.

Articulo 23. El procedimiento de seleccién busca analizar y evaluar la capacidad, conocimientos, habilidades,
aptitudes y experiencias de los aspirantes a ingresar al Instituto, asi como garantizar el acceso de los candidatos
que demuestren satisfacer los requisitos del Puesto y ser los mds aptos para desempefarlo, a fin de contar con
personal calificado. Comprende la evaluacién curricular, aplicacién de exdmenes generales de conocimientos y
de habilidades, entrevistas, asi como evaluaciones psicométricas.

Para los Puestos considerados de libre designacién, a solicitud expresa del superior jerdrquico se podrén aplicar
entrevistas estructuradas, baterias de exdmenes y evaluaciones de comportamiento que permitan constatar las
competencias y orientacion a resultados de los candidatos que se propongan para ocupar dichos Puestos.

Articulo 24. Las personas que ingresen a laborar al Instifuto en un Puesto, deberdn haber cubierto el
procedimiento de Ingreso correspondiente, conforme a lo dispuesto en estas Disposiciones, asi como también en
lo dispuesto en los Lineamientos Especificos en materia de Ingreso o cualquier otra normatividad administrativa
aplicable, salvo en el caso del Personal de Libre Designacion.
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Articulo 24. La relacién laboral se formaliza mediante el nombramiento y una vez cumplidos los
requisitos establecidos en las presentes Disposiciones y los Lineamientos Especificos respectivos.

Articulo 25. El Personal de nuevo ingreso deberd acudir de manera obligatoria y previo a la incorporacién formal
a la Unidad Administrativa a la que se encuentre adscrito al curso de induccién definido por el Instituto, el cual
hard énfasis en los aspectos institucionales que faciliten su integracién y le brinden la informacion sobre las dreas
que lo conforman, y en las competencias fransversales que se consideren indispensables para el adecuado
ejercicio de sus funciones.

Seccion Cuarta
De la Formacién y Capacitacion

Articulo 26. La formacién y capacitacion es el proceso mediante el cual el Personal es inducido, preparado y
actualizado para ocupar un Puesto en el Instituto; asimismo adquiere o perfecciona las competencias
necesarias para ocupar Puestos de mayor responsabilidad y estar en condiciones de participar en los Concursos
cuando se generen Vacantes.

La formacién y capacitacion pretende que el Personal adquiera:
I. Los conocimientos bdasicos acerca del Instituto, su Adscripcion y su Puesto;

Il. La especializaciéon, actualizacion y educacion formal en el Puesto que ocupa para mejorar y
profesionalizar su desempeno;

lll. Los apfitudes y competencias necesarias para ocupar otros Puestos de igual o mayor
responsabilidad, en su Adscripcion o en cualquier otra de su inferés dentro del Instituto;

IV. Los elementos de desarrollo humano que le ayuden a mejorar su condicidn personal, su calidad
de vida y sus relaciones interpersonales dentro y fuera del Instituto;



V. Los elementos éticos y de gestion de la conducta para generar sentido de pertenencia, frabajo
en equipo y vocacién de servicio pudblico en su actuar cotidiano dentro del Instituto;

VI. La posibilidad de progresar profesionalmente dentro del Instituto;
VII. El perfeccionamiento y/o dominio en el manejo de lenguas extranjeras;
VIIl.Herramientas y conocimientos que incrementen la productividad, y

IX. La actualizacién frente a la evolucion tecnoldgica que se genere proporciondndoles informacion
sobre su aplicacion.

El Comité Directivo emitird los Lineamientos Especificos de Formacién y Capacitaciéon del Personal.
Articulo 27. La formacidn y capacitacion tendré los siguientes objetivos:

I.  Desarrollar, complementar, perfeccionar o actualizar los conocimientos y habilidades necesarios
para el eficiente desempeno del Personal en sus Puestos;

Il. Preparar al Personal para desempenar otras funciones de mayor responsabilidad o de naturaleza
diversa, a fin de generar condiciones y aportar las competencias necesarias para la retencidon del
talento y el desarrollo de una trayectoria profesional;

lll. Contribuir a la profesionalizacién del Personal;

IV. Incrementar la Productividad;

V. Contar con personal alfamente capacitado, y

VI. Lograr una mayor competitividad y conocimientos adecuados.

Articulo 28. La U.A., llevard a cabo diagndsticos de necesidades de capacitacion, los cuales ser@n la base para
la elaboracién del Programa Anual de Capacitacion, que estard conformado por ejes femdaticos para atender la
diversidad de elementos diddcticos y/o académicos que requiere la formacién del Personal del Instituto.

La deteccidn de necesidades de capacitacion, deberd incluir entre otros elementos, las necesidades de las
Unidades Administrativas, los resultados de la Administracion del Desempeno del Personal y los resultados de los
andlisis y estudios de clima laboral.

En todo caso el Programa Anual de Capacitaciéon deberd contribuir a la mejora en la calidad del trabajo que
desarrollan todas las Unidades Administrativas del Instituto.

Arficulo 29. La U.A., elaborard y someterd a consideracion del Comité Directivo, el Programa Anual de
Capacitacién, cuyo propdsito es que el Personal domine y actualice los conocimientos y competencias
necesarios para el desarrollo de sus funciones, y que adquieran nuevas habilidades para el desempeno de
Puestos de mayor responsabilidad. Dicho Programa se implementard a fravés de cursos obligatorios y optativos.

Articulo 30. El Programa Anual de Capacitacidon determinard los cursos que tendrdn cardcter obligatorio u
optativo para el Personal, considerando las condiciones, caracteristicas y necesidades particulares para cada
grupo de Puestos, y propondrd acciones diferenciadas de capacitaciéon para cada uno de ellos. El Programa
Anual de Capacitaciéon, también deberé considerar las necesidades especificas que en su momento, presenten
los Titulares de las Unidades Administrativas, a fin de elevar la productividad y eficiencia de las @reas bajo su
responsabilidad.

Serdn obligatorios aquellos cursos referentes al nivel de dominio de conocimientos y competencias requeridos
para el Puesto que ocupa el Personal respectivo, y optativos aquellos que se enfoquen al desarrollo de
conocimientos o competencias complementarias; asi como los que se refieran al desarrollo humano del
Personal.

Cuando el Personal obtenga una calificacidn o evaluacién no aprobatoria en los cursos de capacitacion
obligatoria deberd presentar nuevamente dicha evaluacion.

Articulo 31. El Instituto podrd celebrar convenios o memoranda de entendimiento y/o colaboracidn con
instituciones educativas y centros de investigacion nacionales o infernacionales, organismos reguladores afines y
organismos publicos o privados nacionales o internacionales para que se contemplen intercambios, estudios,
estancias profesionales, investigaciones, imparticion o participacion en cursos especializados y cualquier otra
modalidad de capacitacidén que se estime conveniente, que coadyuve a cubrir las necesidades institucionales
de formacidn profesional del Personall.

Articulo 32. El Instituto podré otorgar apoyos institucionales necesarios para que el Personal tenga acceso o
continde con su formacién profesional y académica, conforme a la disponibilidad presupuestal y a los



Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Apoyos Institucionales para la formacidén Profesional y
Académica del Personal del Instituto Federal de Telecomunicaciones que expida el Comité Directivo.

El Personal que obtenga un apoyo institucional de acuerdo a los programas establecidos por el Instituto, recibird
las facilidades necesarias para su aprovechamiento, deberd cumplir en todo momento con lo sefialado en las
presentes Disposiciones y en los Lineamientos Especificos emitidos por el Comité Directivo.
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Articulo 32. El Instituto podrd otorgar becas y apoyos institucionales necesarios para que el Personal tenga
acceso o continde con su formacién profesional y académica, conforme a la disponibilidad presupuestal y a
los Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Becas que expida el Comité Directivo.

El Personal que obtenga una beca de acuerdo a los programas establecidos por el Instituto, recibird las
facilidades necesarias para su aprovechamiento, deberd cumplir en todo momento con lo sehalado en las
presentes Disposiciones y en los Lineamientos Especificos emitidos por el Comité Directivo.

Adicién en el DOF el 05/03/19

Articulo 33. Los Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Apoyos Institucionales para la formacién
Profesional y Académica del Personal del Instituto Federal de Telecomunicaciones deberdn prever, entre otros
aspectos, lo siguiente:

Modificado en el DOF el 5/12/2023
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Articulo 33. Los Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Becas deberdn prever, entre
ofros aspectos, lo siguiente:

I. Los criterios para su asignacién y renovacion;

Il. El Instituto instalard un Grupo Dictaminador de Apoyos, que serd el cuerpo colegiado interno
encargado de la aprobacién y otorgamiento de Apoyos Institucionales al Personal conforme a lo
dispuesto por los Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Apoyos Institucionales para la
formaciéon Profesional y Académica del Personal del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en
cuya integracidon deberd contemplarse la participacion del Titular del Centro de Estudios, dos
Personas Titulares de Unidades Administrativas, el Titular de la Unidad de Administraciéon, la Persona
Titular de la Direccién General, un representante del Orgono Interno de Control y un representante
de la Unidad de Asuntos Juridicos;

lll. Los apoyos institucionales se oforgarén para instituciones pdblicas y privadas, nacionales y
extranjeras;

IV. Los estudios podrdn ser de educacidn media y superior, asi como de especializacidon o
postgrados;

V. El Personal que obftenga un apoyo institucional, deberd suscribir convenio con el Instituto, en el
que se establezcan los derechos y obligaciones de conformidad con los criterios de asignacion
determinados en los Lineamientos y, en su caso, con las medidas correspondientes, las cuales
podrdn consistir en la suspensidn o cancelacién del apoyo, asi como el reembolso total o parcial del
costo directo del mismo, por las siguientes causales:

a. Cuando el Personal beneficiario no mantenga el promedio minimo establecido o
repruebe una o mdas materias durante la vigencia del Apoyo Institucional;

b. Cuando concluidos los estudios, el Personal beneficiario no apruebe los exdmenes
correspondientes para la obtencidén del grado o nivel académico, conforme a los
Lineamientos Especificos;

c. Cuando el Personal beneficiario no concluya los estudios iniciados;

d. Cualquier otra causa que implique la terminacion de los efectos del nombramiento del
Personal beneficiario, en términos del articulo 91 de las presentes Disposiciones, mismos
que deberdn estar justificados en el documento presentado a la Direccidn General;
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e. Si se comprueba que el Personal beneficiario proporciond al Instituto informacién y/o
documentacién falsa para obtener el apoyo;

f. Cuando el Personal beneficiario renuncie voluntariomente al apoyo, y

g. Cuando el Personal beneficiario incumpla cualquier obligacidon establecida en los
Lineamientos y/o el Convenio que haya suscrito al efecto con el Instituto.

VI. El Personal que obftenga un apoyo institucional, deberd aceptar la condicién establecida en el
Convenio correspondiente, de laborar en el Instituto, durante el periodo igual al de la duracién del
apoyo institucional, més un afo adicional;

VII. Los apoyos institucionales podrdn ser renovadas al finalizar el ciclo lectivo para el cual se
autorizaron y se perderdn en caso de baja del personal en la instituciéon educativa, y

VIIl. Cuando se trate de Apoyo Institucional Econémico, el Personal beneficiario deberd firmar un
pagaré en el formato establecido, en donde se establecerd la cantidad autorizada en el Dictamen.
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Il.  El Instituto instalaré un Grupo Dictaminador de Becas, que serd el cuerpo colegiado interno
encargado de la aprobacion y otorgamiento de becas al Personal conforme a lo dispuesto por
los Lineamientos Especificos para el Otorgamiento de Becas, en cuya integraciéon deberd
contemplarse, por lo menos, la participacion del Titular del Centro de Estudios, el Titular de la
Direccién General y un representante de la Contraloria Interna;

lll. Las becas se otorgardn para instituciones pdblicas y privadas, nacionales o extranjeras;

IV. Los estudios podrédn ser de nivel medio y/o superior, asi como de especializaciéon o
postgrados;

V. El Personal que obtenga una beca, deberd suscribir convenio con el Instituto, en el que se
establezcan los derechos y obligaciones de conformidad con los criterios de asignacion
determinados en los Lineamientos y en su caso, con las medidas correspondientes, las cuales
podrdn consistir en la suspensidén o cancelaciéon de la beca, asi como el reembolso total o
parcial del costo directo de la misma, por las siguientes causales:

a) Separacion voluntaria o cese de los efectos del nombramiento por pérdida de la confianza
antes de terminar sus estudios;

b) Concluidos los estudios no los apruebe conforme a los Lineamientos Especificos;

c) No concluya los estudios iniciados;

d) Incumplir con la condicién de laborar por el tiempo pactado en el Convenio respectivo, o
e) Cualquier ofra causa que implique la terminacién de los efectos del nombramiento.

VI. El Personal que obtenga una beca, deberd aceptar la condicidon establecida en el Convenio
correspondiente, de laborar en el Instituto, durante un periodo igual al de la duracién de la
beca, mdas un aio adicional, y

VII. Las becas podrdn ser renovadas al finalizar el ciclo lectivo para el cual se autorizaron y se
perderdn en caso de baja del personal en la institucién educativa.

Seccién Quinta
Del Desarrollo Profesional

Articulo 34. El proceso de desarrollo profesional es aquel mediante el cual el Personal podrd ocupar Vacantes
de igual o mayor jerarquia, o bien, recibir una mejora salarial, o un estimulo, todo ello asociado a los méritos y a
un desempefio sobresaliente, el cual serd evaluado de manera continua.

Los elementos mediante los cuales el Personal puede desarrollarse profesionalmente dentro del Instituto son:

a) Trayectoria de Ascenso y/o Promocién Vertical. Mediante la participacion en los Concursos
que se lleven a cabo para ocupar Vacantes de mayor jerarquia. La Descripcidn de Puesto establecerd
las competencias y requisitos especificos para cada Puesto, los cuales deberdn ser acreditados por los
candidatos;
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b) Promocién Horizontal. La cual conlleva una mejora salarial dentro del mismo Nivel Jer@rquico de
Puestos al que se encuentra adscrito el Personal, la cual estard vinculada a la evaluacién de su
desempeno, y

C) Estimulos al Desempefo. Que comprende el reconocimiento al Personal con una actuacion
laboral destacada, conforme a los criterios y metodologias de evaluacion que se adopten.

Los Lineamientos Especificos en Materia de Administracion del Desempeno y Otorgamiento Estimulos deberdn
incluir un apartado que establezca los requisitos, mecanismos y criterios para que el Personal obtenga una
Promocidén Horizontal o un Estimulo al Desempeno; asi como los principios que regirdn la actuaciéon de todo el
Personal que tendrd a su cargo la Administracidn del Desempeno de sus colegas y en su caso, las
responsabilidades, a efecto de incentivar que las evaluaciones contribuyan a elevar la productividad, generar
un clima laboral de alto rendimiento, colaboracién y sana competencia profesional.

Asimismo, establecerdn las condiciones, limites y ponderaciones que permitan llevar a cabo, en su caso,
promociones horizontales del Personal que obtenga un resulfado sobresaliente en su Evaluacion del Desemperio,
respetando en ftodo momento los criterios de transparencia, imparcialidad y mérito.

El otorgamiento de Estimulos al Desempeno, seré extensivo al personal de Libre Designacion definido en el
arficulo 5 fracciones |y Il inciso a) de las presentes Disposiciones.

Los Estimulos al Desempefo que en su caso se otorguen al Personal ser@n considerados como Percepciones
Extraordinarias, que estardn condicionadas al cumplimiento de metas y resultados institucionales e individuales,
sujetos a la evaluacién periddica del desempefio, en términos de los Lineamientos que al efecto se establezcan.

Seccién Sexta
De la Administracién del Desempefo

Articulo 35. La Administracion del Desempeno es el proceso de evaluacion, seguimiento, orientacién, revision,
medicién y valoracién del desempeno y la productividad tanto de las Unidades Administrativas como del
Personal, que genere pardmetros para la obtencién de Estimulos al Desempeno, Reconocimientos y, en su caso,
Promociones Horizontales, y priorizar, en el caso de concurso de vacantes, asi como para aplicar Acciones
Correctivas cuando corresponda, de conformidad con estas Disposiciones y los Lineamientos.
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Arficulo 35. La Administracion del Desempeno es el proceso mediante el cual se miden los
aspectos cuantitativos del cumplimiento de las funciones y metas del Personal del Instfituto, asi
como los aspectos cualitativos relacionados con las competencias que el Personal debe cubrir
en cada Puesto. Este proceso, comprende la definicidon periddica de metas y objetivos entre el
superior jer@rquico y el personal a su cargo, la evaluacion continua del desempeio conforme a
los procedimientos previstos, donde se contemplard al superior, pares y colaboradores el
otforgamiento de estimulos y la aplicacidon de medidas correctivas en su caso, asi como el
mecanismo de retroalimentacion al Personal sobre su desempeno.

Articulo 36. El propdsito de la Administracion del Desempeno es promover una gestion orientada a resultados,
mediante la profesionalizacién de las competencias del capital humano del Instituto, que contribuyan a su
propio desarrollo y a crear un ambiente laboral sano, altamente productivo, eficiente y competitivo.
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Articulo 36. El propésito de la Administracion del Desempefo es establecer el mecanismo de
medicién y valoracion del desempeno y la productividad tanto de las Unidades Administrativas
en general, como del Personal en lo individual; el cual es un pardmetro para obtener estimulos y
en su caso promociones horizontales, asi como para aplicar las acciones correctivas en términos
de las presentes Disposiciones.

La Administracion del Desempeno, contard con una base de dafos fransparente que confenga informacion
sobre el Personal que permita constatar su desempeno, a fin de determinar su permanencia en el Instituto, o bien
el inicio y aplicacién de medidas disciplinarias laborales.

Los procedimientos que comprende la Administracidén del Desempefo son los siguientes:

I. Elregistro en el sistema ProTalento IFT de los Objetivos y estrategias Institucionales establecidos en
el Programa Anual de Trabajo del Instituto;
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Il. La determinaciéon de los Objetivos Individuales del Personal a través de los Didlogos de
Planeacioén y su registro en el sistema ProTalento IFT;

lll. La aplicacidén de las Evaluaciones, Clasificacion de Potencial y Autoevaluaciones del
cumplimiento de Objetivos Individuales, de conformidad con lo establecido en los Lineamientos;

IV. La entrega de resultados de la Evaluacidn de Objetivos por parte de los Jefes Inmediatos a
los Evaluados, a fravés de los Didlogos de Retfroalimentaciéon Anual, con apoyo en el sistema
ProTalento IFT;

V. La Evaluaciéon a fravés del 9 Box y determinacidn de los cuadrantes, en los cuales los
colaboradores deberdn estar posicionados, y

VI. La definicién y aplicacion de la entrega de los Estimulos al Desempeno, reconocimientos y
Promociones Horizontales correspondientes.
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. Determinacion de las metas a cumplir por parte de las Unidades Administrativas, con base
en el Programa Anual de Trabajo;

Il. Determinacién de las metas y objetivos individuales de desempeno del Personal a partir de
las metas institucionales, los cuales deberdn comunicarse previomente al Personal por su jefe
inmediafo a fin de que cuente con toda la informacién que le permita conocer los elementos
que serdn utilizados para su evaluacion;

lll. Lo metodologia para la Administracion del Desempefo del Personal la cual deberd
considerar por lo menos: la definicidon de los evaluadores, los factores cuantitativos y cualitativos
para evaluar el desempeno, el sistema de puntuaciones a utilizar, el mecanismo por el cual se
informard al Personal el resultado de su evaluacion;

IV. Aplicacién de las evaluaciones del desempeno al Personal de acuerdo al método
previamente determinado, en las cuales deberdn participar el superior jerdrquico, los pares y
colaboradores;

V. Adopcién de medidas correctivas para los casos de desempeno no satisfactorio, y

VI. Seguimiento de los resultados con el propésito de modificar las metas comprometidas,
detectar necesidades de capacitacion y generar programas individuales de accidn, orientfados
tanto a la mejora del desempefio individual del Personal, como del funcionamiento del Instituto.

Articulo 37.

Articulo 38.

La Administracion del Desempenio tiene como objetivos los siguientes:

. Valorar el comportamiento del Personal en el cumplimiento de sus funciones, fomando en
cuenta las metas establecidas, la capacitacion lograda y las aportaciones realizadas;

Il. Determinar el otorgamiento de estimulos al desempefio destacado y en su caso, promociones
horizontales;

lll. Aportar informacidén para mejorar el funcionamiento del Instituto en términos de eficiencia,
efectividad, honestidad y calidad del servicio;

IV. Servir como instrumento para detectar necesidades de capacitacion;
V. Identificar los casos de desempeno no satisfactorio para adoptar medidas correctivas, y
VI. En su caso, aplicar las medidas disciplinarias laborales correspondientes.

El Comité Directivo emitird los Lineamientos Especificos en materia de Administracién del Desempefio

y Otorgamiento de Estimulos, los cuales contendrdn los criterios para la determinacién del método de evaluaciéon
del desempefio que serd utilizado vy los criterios de valoracién y puntuacién, asi como la forma en que se
desplegardn las metas de desempefo individuales, los cuales serdn elaborados por U.A.

En el disefo y elaboraciéon de la metodologia para determinar la Administracién del Desempeno, la U.A., fomard

en cuenta
Estratégica.

las recomendaciones y planteamientos que formule la Coordinacidn General de Planeaciéon

El proceso de Administracion del Desempefio y Otorgamiento de Estimulos, serd extensivo al personal definido en

el articulo 5
Articulo 39.

fracciones |y Il inciso a) de las presentes Disposiciones.

La Administracion del Desempeino del Personal se realizard de la siguiente manera:
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. Enlos meses de enero y febrero del ejercicio a evaluar se realizardn el registro de los Objetivos,
Indicadores y Métricas de Desempeno Individual del ejercicio fiscal que inicia;

Il. Cuando el Personal de nuevo ingreso se integre al Instituto, ya iniciado un ejercicio fiscal, podran
ser evaluados en su desempeno anual una vez que cumplan un minimo de seis meses en el Puesto
que ocupen, sus resulfados anuales se generardn durante el ano que corresponda;
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I.  En el mes de marzo de cada ano se aplicard la evaluacion del desempeno correspondiente
al ejercicio inmediato anterior, la que corresponderd a la defterminaciéon de resultados que
consideren la evaluacion continua aplicada durante los doce meses previos;

ll. Cuando el Personal de nuevo ingreso se integre al Instituto ya iniciado un ejercicio fiscal,
podrdn ser evaluados en su desempefo anual, una vez gque cumplan un minimo de doce meses
en el Puesto que ocupen sus resultados anuales se generardn durante el mes de marzo del aho
que corresponda;

lll. Se deberédn dar a conocer al Personal los resultados de las evaluaciones que se practiquen
durante el afo, de manera individualizada, a mads tardar dentro de los sesenta dias naturales
siguientes a su aplicacion, y

IV. La evaluaciéon del desempeno y la informaciéon de los resultados al Personal, forman parte de las
atribuciones y responsabilidades de todos los infegrantes del Insfitufo en sus diferentes Niveles
Jerd@rquicos y no podrdn ser delegadas.

Arficulo 40. Los resultados de la evaluacidon del desempeno se ordenarédn de acuerdo con la escala de
calificacién que definan los Lineamientos Especificos para la Administraciéon del Desempenio y Otorgamiento de
Estimulos.
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Arficulo 40. Los resultados de la evaluaciéon del desempeno se ordenarédn de acuerdo a la escala de
cdlificacion que definan los Lineamientos Especificos para la Administracién del Desempeno y Otorgamiento
de Estimulos. Esta escala deberd ubicar los resultados obtenidos en las categorias siguientes:

I. Desempeno sobresaliente;
. Desempeno satisfactorio;
lll. Desempeno minimo aprobatorio, y

IV. Desempeno no aprobatorio.

Articulo 41. En el supuesto de que el Personal se ubique en el cumplimiento de Obijetivos Individuales en "No
cumple", asi como en el cuadrante de Bajo Desempeno por un periodo mayor de 12 meses, se deberd
considerar lo contenido en las fracciones | y Il del presente articulo y se aplicard dispuesto en el articulo 91,
fraccién IV de las propias Disposiciones.
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Articulo 41. El Personal que obtenga calificaciones no aprobatorias o un resultado deficiente en su evaluacion
del desempeno serd sujeto de las acciones correctivas que determinen los Lineamientos Especificos en
materia de Administracion del Desempeno y Otorgamiento de Estimulos y en su caso, las medidas
disciplinarias laborales que se determinen en estas Disposiciones.

Se considerard como un resultado deficiente:

. La obtencidn de resultados "“No cumple” o "Bajo Desempeno” en dos evaluaciones consecutivas,
y

Il La obtencidn en las evaluaciones anuales de tres calificaciones de desempeno con "No cumple”
0 "Bajo Desempeno”, en un periodo de cuatro anos, las cuales se presentardn de manera alternada.
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I La obtencién de una cdlificacion de desempeno no aprobatorio en dos evaluaciones
consecutivas, y

Il. La obtencidon en las evaluaciones anuales de tres calificaciones de desempeno minimas
aprobatorias o no aprobatorias, en un periodo de cuafro anos.

Seccién Séptima
De las Remuneraciones y Prestaciones

Articulo 42. Como parte del Sistema, el Instituto establecerd un esquema de remuneraciones y prestaciones que
permita asegurar que las condiciones salariales entre los Puestos sean proporcionales, equitativas, no
discriminatorias y en la medida de lo posible acordes con el mercado laboral en el sector de las
telecomunicaciones y la radiodifusion, a fin de atraer y retener el talento institucional.

Dicho esquema de remuneraciones buscard incorporar las mejores précticas en la materia, a fin de contar con
factores de compensacion mixta que comprenda un monto fijo y un componente variable, es decir un estimulo,
vinculado al desempeno que fortalezca la  administracion  por resultados, la mejora continua, la
profesionalizaciéon del Personal y la retencién del talento con el que cuenta el Instituto; asi como la posibilidad de
promociones horizontales asociadas al desempeno.

Para ello, se disenard el Tabulador de Sueldos y Salarios correspondiente, el cual serd una herramienta de
administracién salarial que se regird bajo los principios de equidad en las remuneraciones, reconocimiento al
desempenio sobresaliente y a la obtencidn de resultados.

La U.A., en cumplimiento de las disposiciones aplicables, elaboraré el Manual que deberd contener el Tabulador
de Sueldos y Salarios para cada Nivel Jerérquico de Puestos, y en su caso, las prestaciones que correspondan, el
cual se someterd a la aprobacién del Pleno.

En el disefo del Tabulador de Sueldos y Salarios, las prestaciones y remuneraciones respetardn en todo
momento las disposiciones constitucionales y cualquier ordenamiento juridico que regule las percepciones del
Personal.

Sin perjuicio de lo establecido por el Manual, las prestaciones y remuneraciones a que tiene derecho el Personal
se sujetard a lo dispuesto en estas Disposiciones.

Titulo Tercero
Capitulo Unico
De las Condiciones Generales de Trabajo
Seccidén Primera
Disposiciones Generales

Articulo 43. Para efectos de lo dispuesto por los articulos 41 y 42 de La Ley de Telecomunicaciones, se establecen
las Condiciones Generales de Trabajo que regirdn las relaciones laborales del Personal del Instituto.

Articulo 44. El Personal desempenard sus funciones en los términos de su nombramiento, la Constitucion, la Ley
de Telecomunicaciones, la Ley de Competencia, el Estatuto Orgdnico, y la Descripcidon de Puesto
respectivamente, asi como en observancia de cualquier otra normatividad aplicable.

Articulo 45. Para ingresar al Instituto, ademds de cumplir con los requisitos establecidos en los Lineamientos
Especificos, los candidatos deberdn satisfacer los siguientes requisitos:

I.  Tener como minimo dieciséis anos cumplidos, y

II. No estar inhabilitado en los términos de la Ley de Responsabilidades o condenado por delitos
patrimoniales o graves segun la legislacion correspondiente.

lll. En caso de prestar sus servicios a entes publicos o privados y de recibir remuneraciones o ingresos
derivados de esa prestacidon de servicios, se deberd corroborar la compatibilidad de empleos,
mediante los medios que proporcione el Instituto para tales efectos.



Adicién en el DOF el 29/10/2024

Los requisitos anteriores deberdn comprobarse con los documentos correspondientes o con los medios iddneos
que el Instituto estime pertinentes. Para el caso de los Comisionados, el Titular de la Autoridad Investigadora y el
Contralor Interno se estaré a lo dispuesto por la Constitucion, la Ley de Telecomunicaciones o la Ley de
Competencia, segln corresponda.

Articulo 46. Los nombramientos delberén contener:
I.  El caracter del nombramiento (definitivo, por fiempo determinado o por obra determinada);

II. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, domicilio, clave del Registro Federal de Contribuyentes, Clave
Unica de Registro de Poblacién y nimero de la Cédula Profesional, cuando proceda;

lll. Los servicios que deban prestarse;
IV. El'lugar en que se prestardn los servicios;
V. Elsalario y demds prestaciones que habrd de percibir el Personall;
VI. Fechas de ingreso y en su caso de terminacion, asi como de expedicion del nombramiento;
VII. El puesto;
VIil.La Unidad Administrativa y Adscripcion, y
IX. La protesta de ley.
El nombramiento seré expedido por el Presidente, o por el Titular de la U.A., segun corresponda.

En el caso de los Comisionados, el documento que resulte de la sesidn del Senado de la Repldblica que
contenga la ratificacion, haré los efectos correspondientes al nombramiento.

La U.A., serd responsable de la framitacidon del nombramiento, debiendo recabar la firma del Personal.

Articulo 47. El Personal prestard sus servicios en las instalaciones del Instituto, en el lugar especificado en los
nombramientos.

Con la finalidad de mejorar la productividad del Personal; la U.A., previa solicitud de los Titulares de las Unidades
Administrativas; el Titular de la Autoridad Investigadora o el Contralor Interno, podrd autorizar la modalidad de
teletrabajo, a fin de que el Personal desempefne sus labores fuera de las instalaciones, mediante el
establecimiento de oficinas virtuales de trabajo, a fravés del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Para el caso de las oficinas de Comisionados, la U.A., tomard nota del Personal que cada Comisionado autorice
para utilizar la modalidad de teletrabajo.

La U.A., deberd emitir los criterios y procedimientos especificos que regulen esta modalidad de trabajo, tomando
en cuenta las caracteristicas y descripcion del Puesto de que se trate, asi como el desempeno del Personal que
en su momento sea autorizado por cada Comisionado en sus respectivas oficinas o, en su caso, propuesto por
los titulares de las Unidades Administrativas para participar en un esquema de teletrabajo.

Articulo 47 Bis. - Seran acreedoras de un reconocimiento no monetario, el Personal en razén de la antigliedad de
cinco, diez, quince, veinte y veinticinco afios de servicios efectivamente prestados. Dicho reconocimiento sera
expedido por el Instituto por conducto de la Direccion General.
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Seccién Segunda
Derechos y Obligaciones del Instituto y su Personal
Articulo 48. Son obligaciones del Instituto:

. Expediry dar a conocer a su Personal, normas que permitan el cumplimiento de las condiciones,
politicas, lineamientos, criterios y procedimientos en general, encaminados a mantener el orden, la
disciplina y el buen funcionamiento en los centros de trabajo;

Il.  Autorizar, expedir y suscribir las constancias de nombramiento de su Personal;

ll. Cubrir oportunamente el salario a su Personal y las demds prestaciones o beneficios a que tenga
derecho;
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IV. Aplicar las retenciones y descuentos en forma oportuna y proporcional y devolver a su Personal o
recuperar, en su caso, aquellos que no procedan, en los términos de estas Disposiciones;

IV Bis. Recuperar el importe de los pagos que se realicen en demasia o por concepto de remuneraciones que
no le correspondan al personal.
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V. Conceder descansos, vacaciones, permisos y licencias, de conformidad con estas Disposiciones;

VI. Disefiar e implementar el Sistema, de conformidad con estas Disposiciones y los Lineamientos
Especificos;

VII. Fomentar y apoyar la participacién del Personal y sus familias en eventos sociales, culturales,
deportivos, y de responsabilidad social;

VIIl.Respetar en fodo momento la dignidad del Personal;

IX. Inducir, motivar, adiestrar, capacitar y promover la profesionalizacidén del Personal para el
adecuado desempeno de su Servicio;

X. Tratar con igualdad al Personal, fanto en lo privado como en el frabagjo, evitando cualquier
préctica de discriminacién o favoritismo;

Xl. Establecer los medios para la atencion de las quejas, iniciativas y sugerencias del Personal;

XIl. Proporcionar oportuna y adecuadamente al Personal los Ufiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucién de su frabajo, mismos que deberdn ser de buena calidad, estar en
buen estado y ser repuestos cuando dejen de ser Utiles, de conformidad con la organizacion y
recursos presupuestales autorizados y la normatividad aplicable;

XIl. Proporcionar al Personal, en su caso, el vestuario de trabajo especializado y uniformes necesarios
para el desempeno de su trabajo, de acuerdo a los criterios que establezca la U.A;

XIV. Expedir al Personal que lo solicite o se separe del Instituto una constancia por escrito, que
senale los servicios realizados y que consigne el inicio de los mismos y en su caso, la causa de
terminacion de la relacién de trabajo;

XIV Bis. Expedir al Personal que cause baja del Instituto la Hoja Unica de Servicios y el Aviso de Cambio de
Situacion de Personal.
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XV.Cumplir con las disposiciones de seguridad e higiene que senalen las leyes y reglamentos
respectivos, a fin de prevenir los accidentes y enfermedades en el lugar de frabajo, asi como
disponer de los medicamentos y materiales de curacién indispensables para estar en posibilidades
de brindar oportunamente los primeros auxilios;

XVI. Promover e impulsar al interior del mismo, la aplicacion de estrategias y medidas de
proteccion civil, necesarias para prevenir peligros y riesgos de desastre, que puedan afectar al
Personal y recursos materiales del Instituto;

XVIL. Proporcionar al Personal los gastos de viagje y vidticos, conforme a las disposiciones que el
Instituto establezca para tal efecto, cuando derivado de las funciones del Puesto que desempene
tfenga que vigjar;

XVIIL. Llevar a cabo programas y acciones preventivas de salud en beneficio del Personal;

XIX. Prestar la asistencia y defensa legal al Personal a través del pago de honorarios, gastos
judiciales o cualquier otra erogacién, para enfrentar denuncias, demandas o cualquier tipo de
procedimiento iniciado en su contra, inclusive aquellos de carédcter administrativo, o cuando sean
llomados como testigos o con cualquier otro carécter en algdn procedimiento judicial o
administrativo y hasta la conclusién de todas las instancias, que se deriven del ejercicio de sus
atribuciones, funciones o actividades en el Instituto; o bien para interponer demandas, denuncias,
quejas o querellas, hasta la conclusidon de todas las instancias correspondientes, que se deriven del
al ejercicio de sus funciones.

Para tales efectos el Instituto, a través de la U.A., llevard a cabo la confrataciéon de un seguro de
responsabilidad y asistencia legal en beneficio de sus servidores publicos, que proporcione
cobertura, con motivo de responsabilidad corporativa de gestion y responsabilidad profesional; con



Articulo 49.

la posibilidad de que el Personal lleve a cabo, por su cuentq, la potenciacion de dicho seguro para
adquirir una cobertura de responsabilidades administrativas.

La asistencia y defensa legal, no aplicard cuando se tfrate de procedimientos de orden laboral;

XX. Proveer en el dmbito de su competencia, el pago de salarios a los servidores publicos cuando
hubieren obtenido resolucién favorable dictada por autoridad competente, en procesos derivados
de la aplicacién de la Ley de Responsabilidades y que hubieren causado Estado;

XXI. Expedir y, en su caso, certificar oportunamente los documentos necesarios para el goce
de las prestaciones que otorguen la Ley del ISSSTE, estas Disposiciones y demdés normatividad
aplicable, a favor de los servidores puUblicos, y

XXII. Las demds que le sean impuestas por la Constitucion, por estas Disposiciones y demas
normativa inferna.

Son obligaciones del Personal:

I.  Cumplir con lo establecido en el nombramiento respectivo, en la Ley de Telecomunicaciones, la
Ley de Competencia, en la Declaracién de Principios, el Cbédigo de Conducta y en estas
Disposiciones;

II. Cumplir las reglas de contacto con personas que representen los infereses de los agentes
regulados por el Instituto, de conformidad a lo dispuesto por la Ley de Telecomunicaciones y el
Estatuto Orgdnico;

lll. Cumplir con todas las normas de orden técnico y administrativo que dicte el Instituto o cualquier
ofra autoridad facultada para ello a través de leyes, reglamentos, manuales, instructivos, circulares o
reglas de cardcter general, que resulten aplicables;

IV. Acatar las érdenes e instrucciones que reciban de sus superiores jerdrquicos, en relacién con los
asuntos propios del Puesto que desempenan;

V. Observar las medidas preventivas de seguridad e higiene que contemplen las normas a que
estdn sujetos, asi como las que indiquen las autoridades competentes y el Instituto, en beneficio del
Personal y el lugar de trabajo;

VI. Observar y apoyar las medidas de proteccion civil obligatorias en el Instituto, a efecto de
salvaguardar su integridad fisica y proteger los bienes institucionales;

VII. Desempenar el Servicio con la oportunidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y
lugar que se expresen en el nombramiento respectivo, bajo la direccidn y supervision del jefe
inmediato, a cuya autoridad estardn subordinados en todo lo concerniente al Servicio y con apego
a los procedimientos y sistemas establecidos;

VIIl. Presentarse puntualmente, registrar su entrada y salida, exceptuando aquellos casos
contemplados en la normatividad en la materia, asi como desempenar sus labores dentro de su
jornada de trabajo; esta disposicidn aplica aun en los casos en que se apruebe la modalidad de
teletrabajo fuera de las instalaciones;
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Texto original

vill. presentarse o/

XI.
XIl.
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