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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y ADICIONA EL •c<f>DIGO DE CONDUCTA DE LOS 
TRABAJADORES- DEL INSTITUTO\ FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES•, PARA 
ARMONIZARLO CON LA LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCIÓN, LA LEY 

/ 

GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, LA LEY FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSIÓN Y EL CÓDIGO DE ÉTICA DEL INSTITUTO FEDERAL 
DE TELECOMUNICACIONES. \ 

Con fundamento en lo establecido en los párrafos décimo quinto, dé c imo sexto, 
----vigésimo, fracción I y vigésimo 12'.imero del artículo 28 de la Constituci én Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 15, fracción LXIII, 16 y 17, fracción X de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión ; y art ículos 1, 4, fracc ión I y 6, f racción 

' XXXVIII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunica ciones, y 
- ' -

CO N SIDERANDO 
/ 

Primero. Que- mediante acuerd ós números P/IFT/280_115/2 y P/IFT/280115/3 el Pleno de l 
Instituto Federal de Telecomur ~tcaciones, en su 1 ¡Sesión Ordinaria c eleb rada el 28 de 
ener o de 2015, aprobó la .. Declaración de Principios de los trabajadores• 1 (Declara c ión 
de Principios) y el ·cód igo de Conducta de los trabajadores~ (Cód igo de Conducta), 
ambos del Instituto Federal de Telec omunica c iones (lns_!!!uto o IFT). 

'--- a) La Declaración de Principios3, tiene por objet o impul sar, c onso lidar y velar por una 
c ultura de princ ipios que guíe la labor cotidiana , a .:t-r-avés de l O p rincipios q ué"Figen 
a todos los servidores públicos del Instituto, sin excepción de actividad , nivel o 
función; en consecuencia , se espera que las actaaci on es de quienes integran e l IFT 
se encuentren sustentadas en dich os principios. 

/ --

b) Por-su parte, el Cód igo de Conductd es una guía para el ejerc icio de las at ribuci one s 
de las y los servidores públic os de l Instituto, que permite sentar bases sólidas , qu e 
deben orientar la c onducta en el desempeño de sus emp leos, cargos y co misione s, 
ante situaciones c onc retas que se les presentan , y estable c e siete pauta s básicas de 
c onducta . / 

/ 

Segundo . Que el p ropio Cód igo de Conducta , establ ece que el Instituto debe c ontar 
con urr Com ité de Ética e Inclusión · como una figura de aut og estión de la étic a 
instituci ona r,-y sus funciones se enfocan en vig ilar el c ump limient o del Códi go de 
Con 9,ucta y la Declaración de Principios par a co nforma [__un clim a laboral estimulante y 
participati vo, sustentado en la co nfianza y e l respet o a la dignidad , la d iversidad y la 
equidad. ......_ 

\ 
/ 

1 http ://www. ift.org.mx/conocenos/dec larac ion-de-princ ipios 
\. 

2 http ://www .ift.org .mx/sites/de fault /files/p ift 280115 3 201502041144 ce O l acce sesible.pdf 
3 http://www .iftlorg .mx/sites/default /files/contenidogenera l/conocenos /librodec larac ionde principiosm l .pdf 
4 h1tp://www .ift.orq.mx/sites/de fault/files/con tenidoqeneral/conocenos/codiqoconduc taift l .pdf 
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Dicho Comité se instaló en el mes de marzo de 2015 y está integrado por el Comisionado 
Presidente, el Titular de la Unidad de Administración y un represen tante de cada nivel 
jerá rquico, los cuales son designados mediante un proceso de votac ión libre y secreto, 
en el que se garantiza la posibilidad de que participe todo el personal de l Instituto . 

Tercero. Que el artículo 16 de la Ley General de Responsabi lidades Administrat ivas, 
publicada en el DOF el 18 de julio de 2016, establece que los órganos internos de control 
emitirán un código de ética conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional 
Anticorrupción. 

Cuarto. Que el 12 de octubre de 2018 se pub licó en el Diario Oficial de la Fede ración 
(DOF) el "ACUERDO por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emisión del 
Código de Ética a que se refiere el artículo 16 de la Ley General de Responsabilidades 
Administrativas", (Lineamientos) aprobado por el Comité Coordinador del Sistema 
Nacional Ant icorrupción en su Tercera Sesión Ordinar ia de 2018, celebrada el día 13 de 
septiembre del 2018. 

El DÉCIMO PRIMERO de los Lineamie ntos dispone que, para la aplicación del Código de 
Ética, cada ente público, previa aprobación de su respec t ivo Órgano Interno de Contro l 
(OIC), emitirá un Código de ~onducta, en el que se especificará de manera puntual y 
concreta la forma en que las personas seNidoras públicas apl icarán los princ ipios, va lores 
y reglas de integridad contenidas en el Código de Ética correspond iente. 

Además, los pr incipios rectores, valores y reglas de integridad se vincularán con la misión, 
visión, objetivos y atribuciones del ente públ ico en particular; con el fin de que se 
generen mecan ismos de identificación de las actividades que desempeñan las personas 
servidoras públicas que conforman cada ente público. 

Por su parte, el DÉCIMO SEGUNDO de los lineamientos establece que, como órga ños 
encargados de fomentar y vigilar el cumplimiento de los Códigos de Ética y de 
Conducta , los entes públicos podrán integrar comités de ética o figuras análogas, para 
lo cual las Secretarías y los Órganos Internos de~Control regularán su integración , 
organización, atribuciones y funcionamiento. 

Aunado a lo anterior, dichos Lineam ientos establecen en su artícu lo Segundo Transitorio , 
que los órganos internos de control deberán em itir sus Cód igos de Ética en un plazo de 
ciento veinte días naturales , a part ir de la publicación de los mismos. 

Adicionalmente y entre otros elementos, los Lineamientos establecen que: 

a) El Cód igo de Ética constituirá un elemento de la po lítica de integ ridad de los entes 
públicos, para el fortalecimiento de un servicio púb lico ét ico e íntegro. Será el 
instrumento que contendrá los princip ios y valores considerados como 
fundamenta les para la def inic ión del rol del servicio público y q ue buscará incidir en 
?I comportamiento y desempeño de las personas servidoras públicas, para formar 
una ética e identidad prof esiona l compart ida y un sentido de orgullo de pertenencia 
al servicio público. -
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b) El Código de Ética establecerá mecanismos de capacitación de las personas 
servidoras públicas en el razonamiento sobre los principios y valores que deberán 
prevalecer en la toma de decisiones y en el correcto ejercicio de la función pública 
en una situación dada. 

Quinto. Que con base en los un-eamientos , el OIC del IFT emitió y publ icó en e l DOF, el 11 
de febrero de 2019, el Código de Ética, como elemento fundamental de la política de 
integridad del Instituto para que, con base en los principios rectores del servicio público, 
valores, reglas de integridad y directrices de la ética, se fomente en el personal un 
desempeño más transparente, honesto, eficiente, con sentido de equ idad y 
responsabilidad social e impere una c onducta digna que responda a las-necesidades 
de la sociedad. \ 1 ,,,, 

1 / , 

En este sentido, el Código de Etica tiene por objeto: 
/ ' 

a. Contener los principios rectores del servicio público, valores, reglas de integridad y las 
directrices que rigen la actuación de las personas servidoras públicas del Instituto, 
que aseguren y fortalezcan el -c::fesempeño ético e íntegro de los mismos, en el 
ejercicio de sus atribuciones y funciones encoméndadas con /el objeto del desarrollo 
eficiente de la radiodifusión y las~elecomunicaciones, y 

\ \. \.... 

b . Establecer mecanismos de capacitación de las personas servidoras públicas en el 
razonamiento y difusión sobr~ los principios y valores que deberán prevalece ( en la 
toma de decisiones y en el correcto ejercicio de la funcl9n p6blica. 

'--

Sexto. Que el \ Código de Ética define en su artículo 3 inciso a, como Código a e 
Conducta, al Instrumento normativo que deberá ser emitido por el Instituto, prev ia 
aprotSación del OIC, y establece en su artículo segundo transitorio, cient9 veinte días 
naturales para la emisión del mismo. 

Por tanto, y previa aprobación del OIC, el "Código de Conducta de los trabajadores del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones", emitido por el Pleno del Instituto, en su I Sesión 
Ordinaria celebtiada el 28 de enero de 2015, mediante acuerdo númerQ P/IFT/280115/3, 
se modifica y adiciona para armoniz6rlo coFr la Ley General _del Sistema Nacional 
Anticorrupción, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y~adiodifusión y e l Código de Ética, para que~ar como sigue: 

Cóaigo de Conducta de las personas servidoras públicas del Instituto Federal de 
/ Telecomunicaciones 

1. Objetivo. 

El presente Código de Conducta es una guía de princip ios,--valores y reglas de 
integridad, que deben orientar la conducta de las personas servidoras públicas del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, en\el desempeño de sus empleos, cargos o 
comisiones, _ante situaciones puntuales y concretas que se les-presenten. 
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Es además la guía para el ejercicio de las funciones de las personas servidoras 
públicas del Instituto, que permite sentar bases sólidas para preservar la credib ilidad 
y la confianza de la sociedad en el Instituto, como una autoridad reguladora y de 
competencia independiente, profesional, eficaz y transparente, que contribuye al 
desarrollo de las telecomunicaciones y la radiod ifusión, al avance de la sociedad de 
la información y del conocimiento en nuestro país, y con el lo favorecer el 
mejoramiento de la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo para todos los 
mexicanos. 

Los altos estándares de comportamiento esperados de las personas servidoras 
públicas del Instituto, están a lineados a los principios de disciplina, legalidad, 
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendic ión 
de cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economía, competencia 
por mérito, autonomía, certeza y probidad, que la Ley General del Sistema Nacional 
Anticorrupción, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Raq!odifusión y el Cód igo de Ética definen. 

2. Carta de Invitación. 

El 11 de junio de 2013, el Congreso de la Unión aprobó una reforma constitucional de 
enorme trascendencia en materia de telecomunicaciones, reconociendo c0mo un 
derecho fundamental garantizar la comunicación y el acceso a la información con 
el objeto de lograr la integración de toda la poblac ión d la sociedad de la 
información y del conocimiento. 

El decreto por el que promulgó dicha reforma, considera a las te lecomunicaciones y 
la radiodifusión como servicios públicos de interés general, por lo que el Estado debe 
garantizar que se ofrezcan en condiciones de competencia, ca lidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, librn acceso, 
veracidad de la información y fomento de los valores de la identidad nacional, entre 
otros. La reforma incluye la obligación a cargo del estado de tutelar los derechos de: 

► Libre acceso a información plura l y oportuna. 
► Buscar, recibir y difund ir información e ideas de toda índole por cualquier 

medio de expresión. 
► Acceso a las tecnologías de la información y comun icación. 
► Acceso a los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, incluido el de 

banda ancha e Internet. 

De igual manera, el decreto y la Ley Federa l de Telecomunicaciones y Radiodifusión, 
establecen que el IFT es un órgano público autónomo, independiente en sus 
decisiones y funcionamiento, profesional en su desempeño e imparcia l en sus 
actuaciones, con personalidad jurídica y patrimonio pJopios, que tiene por objeto el 
desarrollo eficiente de la rad iod ifusión y las te lecomunicaciones, garant izando lo 
dispuesto en los artículos 60. y 7o. de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. Para tal efecto, tendrá a su cargo la regulación, promoción y supervisión 
del uso, aprovechamiento y explotación del espectro radioeléc t rico, las redes y la 
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prestación de los' seNicios, contando con atribuciones exclusivas en materia de 
competencia económica para dichos sectores en los términos que fijan las 

1 / disposiciones legales aplicables . ,,,,. 

Asimismo, las leyes Federal de Telecomuni ,caciones y Radiodifusión, General del 
Sistema Nacional Anticorrupción y Ge~_neral de Responsabilidades Administrativas 
establecen que los funcionarios del Instituto deben g1;;1iarse por los principios de 

r 
disciplina, legalidad, objetividad, , profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, 
integridad, rendición de cuentas, eficacia, eficienc ia, equidad, transparencia, 
economía, competencia por mérito, autonomía, certeza y probidad . 

\ '-
Por otra parte, la Ley General del Sistema Nacional Anticor rupción prevé como 

' objetivos del sistema, entre otros, establecer las bases y políticas para la g.r:omoción, 
fomento y difusión de la cultura de integridad en el seNicio público; establecer las 
ª<?ciones permaner,;ites que asegureí\l_a integridad y el comportamiento ético de las 
personas seNidoras públicas, y crear las bases mínimas para que el estado mexicano 
establez€a políticas eficaces de ética püblica y responsabilidad en el seNicio 
público. 

1 
.,,,,-

También, en términos del artículo 16 de la Ley General de Responsabilidades 
Administrativas, las personas seNidoras públicas debernos obseNar el Código de 
Ética emitido por el OIC para que, en nuestra actuación, impere unq conductq___ dig na 
que responda 'a las necesidades de la sociedaay que oriente su desempeño. 

/ 

En este sentido, quienes conformamos el Instituto, asumimos caba lmente el reto y la 
responsabilidad que nos han sido conferidos constitucionalmente, los cuales tenemos 
la obligación de atender con la más alta vocación de seNicio público, buscando en 
todo momento el beneficio de la sociedad, y manifestamos nuestro compromiso con 
el seNicio público, nuestra misión, visión, principios, así como con nuestros Códigos 
de Ética y de Conducta, dora lograr la excelencia y generar credibilidad y confianza 
en ~uestro actuar. 

Además, impulsamos una cultura laboral y de seNicio '--público apegada a la 
integfi dad, la ética profesional, y la honradez en el quehacer público, que fomente 
un ambi ~nte armonioso, ecoló~o , de cooperación, equitativo e incl~yente , y de 
exGelencia. f , 

'---

( 

3. Ámbito de apliCdción y obligatoriedad ./ "-

\ 

Las conductas definidas por este Código son de obseNancia obligatoria para todas 
las personas seNidoras públicas que desempeñen un empleo, cargo o comisión de 
cuQ)quier naturaleza en e l IFT. 

----El presente -Código de Cond ticta, establece la forma en que las personas seNidoras 
públicas del Instituto aplicarán los principios , valores y reglas de integridad con tenidos 
en el Códi'§Jo de Ética, por lo que " se describen diversos estándares de 
comportamiento que deben de obseNarse ante situacio r:ies específicas en e l 

,,-
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desempeño de su emp leo, cargo o comisión y, en su caso, la vu lneración de ambos 
códigos, de ser apreciada, pudiera generar algún tipo de fa lta de carácter 
administrativo y/o labora l y la imposición de las sanciones legales que correspondan. 

Asimismo, el presente Código se pondrá a disposición de los agentes económicos 
regulados; de los proveedo res de bienes y/o servicios, de cualqu ier persona física y/o 
moral relacionada con el Instituto y del público en general, a fin de compart irles 
nuestros valores, principios, reglas de integridad y pautas de conducta y, en ese 
orden, cada unidad administrat iva hará extensiva la ap licación y difusión conforme 
a los mecanismos establec idos por la unidad de administración. 

4. Pautas de conducta básicasae las personas servidoras públicas 

El apego a la Declaración de Principios, y el Código de Ética dél Instituto, es 
imprescindible para el desempeño armonioso del trabajo y la adecuada prestación 
del servicio público, así como para facilitar el cumplimiento de nuestras obligaciones. 

Las pautas de conductas básicas deben considerarse como parte de nuestra cultura 
organizacional y de nuestro quehacer d iario, sin buscar interp retaciones fo rzadas 
para eludirlas y formalizar y establecer un marco de referencia común, que unifique 
los criterios y oriente el comportamiento cot id iano de todas las personas servidoras 
públicas que integramos el Instituto, en siete pautas de conducta básicas como el 
modelo de integridad y prácticas institucionales. 

Las siete pautas de conducta básicas del IFT son: 

l . Conocer y cumplir la normatividad que regula el ejercicio de sus funciones, 
facultades y atribuciones. 

2. Fomentar e l cumplimiento de la misión, visión, principios y objetivos 
institucionales. 

3. Evitar colocarse o colocar al Instituto en una situación de confl icto de 
intereses. 

4. Comportarse con integridad y honest idad. 

5. Conducirse con transparencia , como mecanismo fundame nta l para 1 
rendición de cuentas . 

6. Colaborar en las acciones que permitan proteger la integridad y seguridad de 
las personas, los ac t ivos y la información del Instituto de conform idad con sus 
facultades. 

7. Tratar con justic ia, profesionalismo , igua ldad y respeto a todas las personas 
con las que se tenga relación , respetando la-d ignidad, dive rsidad y equidad , 
a fin de promover una cu ltura de inclusión y no discriminación . 
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4.1 Conocer y cumplir la normatividad que regula el ejercicio de sus funciones, 
facultades y atribuciones. 

\ / 

Valores del Código de Ética CGn los que se vincula: Interés público, cooperación , 
liderazgo y respeto a los derechos humanos. \ 

Principios del Códigode Ética con los que se vincula: Legalidad, honradez, 
imparcialidad, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia ;-integridad, 
autonomía, lealtad :-econorñía, eficiencia y certeza. - \ 

----- / 
Reglas de Integridad con las que se vincula: Actuación pública, trámite y servicios, 

~ / 

procedimiento administrativo y desempeño permanente con integridad. 
? / 

- Esta pauta implica : -1 
(') Actuar atendienao a los principios, valores, prece¡:s,tos, reglas de integridad y _____ 

directrices establecidas en este código, favorec iendo en todo momento , 
como criterio orientador, el bieriestar de la sociedad. 

~ Conocer, entender y aplicar las disposiciones const itucionales, tratados 
/ internacionales, legales, reglamentarias y demás normatividad necesaria para 

el desempeño de mis funciones de forma imparcial. -

~ Evitar tomar decisiones y acciones carentes de fundamento y sustento legal. 
'---

(i5) Emitir las opiniones respecto a los asuntos sometidos a mi consideración , 
siempre con base en' los criterios té c nicos, jurídicos, económicos , contables u 

1 

- otros, que correspondan , debidamente fundamentados y motivados; con 
base en información confiable y actualizada, evitando aplicar o interpretar la 
normatividad bajo la distinción de un interés particular ajeno al interés púb lico 
Constitucional e Institucional. _,,, 

~ Presentar de forma puntual y veraz mis de dlaraciones de situac ión patrimon ial, 
de intereses y fiscales, atendiendo en todo mom ento al princip io de honradez, 
t ransparencia y rendición cuentas. 

~ Evitar acreditarme o firmar documen tos of iciales y/o desemp~i-1gr funciones o 
atribuciones que no correspondan a mi cargo , empleo o comisión. 

~ Si llegara a tener duda sobre la forma de interp retar o cumplir una d isposic ión, 
o considero que no cuento con la capacidad técnica necesar ia para la 
debida ejecución de mis funciones, debo informarlo y solici tar orientación , 
capacitación o herramientas necesarias a mi superior jerá rquico inmed iato, y 
de no ser posible, a la unidad q dministrativa cor respondiente o competente . 

-¡ 

/ / 
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~ Desarrollar, en su caso, las funciones relacionadas con la programación, 
presupuestac ión, y ejecuc 1on de recursos públicos; adquisición y 
administración o uso de bienes y/o servicios de la nación, así como de 
verificación, y en su caso, sanción de agentes regulados, privilegiando en todo 
momento el interés público, los criterios técn icos y el cumplimiento de la 
normativ idad aplicable en la materia. 

~ Previo al nombram iento, designación o contratación de quienes pretendan 
ingresar al servicio público, consultarán el sistema nacional de servidores 
públicos y particulares sancionados de la Plataforma Digital Nacional, con el 
fin de verificar si existen inhab ilitaciones de dichas personas, esto si se 
encuentra dentro de mis facultades. 

4.2 Fomentar el cumplimiento de la misión, visión, principios y objetivos institucionales 

Valores del Código de Ética con los que se vincula: lntª rés públ ico, respeto, 
respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminación, equidad de 
género, cooperación y liderazgo. 

Principios del Código de Ética con los que se vincula: Legalidad, lealtad, 
eficiencia, economía, discipl ina, profesionalismo, competencia por mérito, 
eficacia, integridad, imparcialidad y certeza. 

Reglas de Integridad con las que se vincula: Recursos humanos, administ ración de 
bienes muebles e inmuebles, procedimiento administrativo , control interno y 
cooperación con la integridad. 

Esta pauta me obliga a: 

~ Orientar mi desempeño al cumplimiento de la misión y visión del Instituto, 
aportando el máximo de mi capacidad, esfuerzo y dedicación, conforme a 
los principios establecidos en el servicio público. 

~ Velar en todo momento por los intereses de l Instituto y contribu ir al logro de sus 
objetivos. 

(5) Conducirme bajo los principios y valores institucionales, garantizando el interés 
de la organización y manteniendo una filosoña de servicio. 

C5J Evitar emitir opiniones sobre un asunto, fue ra de los procedimientos, 
estrategias, programas y objetivos formales establecidos al interior del Instituto 
para tal efecto. r 

~ Obtener los resultados de los procesos y acciones en los que participe, de 
manera oportuna, eficiente y conforme a altos estándares de calidad y menor 
costo posible para el Instituto. 
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~ Asegurar que mis actos y decisiones estén fundados en la información técn ica, 
,,--

jurídica y/o económica, atendien
1
e'o en todo momento al interés públicb 

c onstitucional e institucio nal y de los tratados internacionales --en los que ...___ 
México sea parte, por encima de intereses personales o particulares. "---

~ Promover y contribuir a lo- conformación de equipos de trabajo de a lto 
desempeño, con superiores jerárquicos, colegas y colaboradores a fin de 
lograr una cultura laboral de coope ración :l ntegración y sana competenc ia 

;profesional, en la que se privilegie el mérito y los resultados. 
1 

~ Fomentar que el personal a mi cargo cumpla con sus funciones en apego a lo 
establecido en la Decla~ción de Pr~ncipios, y los Código de Ética y Conducta. 

' 
~ lnc1air de manera proactiva y eficaz en el desempeño del Instituto basado en 

I 

información sólida, profesionalismo, independencia , imparcialidad, ética , / 
consultas multidisciplinarias, séguimiento y rendición de cuentas. 

- \ 
~ Contribuir en el ámbito de mis- atribucio ne s, facultades o actividades, ~ al 

, desarrollo y fortalecimiento del control interno institucional y evitar la 
/ 

materialización de riesgos mediante le-supervisión, seguimiento y observancia 
de las reglas y con troles establecidos . 

4.3 Evitar colocarse o colocar al Instituto en una situación de conflicto de intereses. 

'--

1 

Valores del Código de Ética con los que se vincula: Interés p_úblico, cooperación _ 
y liderazgo. r 

Principios de l ___ Código de Ética con los q!Je le vincula: Legalidad, honradez , 
profesionalismo, objetividad, lealtaa, imparcialidad, autonomía e integridad . 

Reglas de Integridad con las que se vincula: Actuación púb lic:¡a, trámites y 
servicios, contrataciones públicas, licencias, permis0s, auto rización y concesio r es, 
procedimiento admin istrativo y desempeño permanente con integridad. 

" Esta pauta me obllga a : 

\ 

~ Evitar colocarme y evitar colocar a l Instituto, en situaciones en las que los 
intereses personales, familiares o de negocios , e ntren en con f[Lcto con ef interés 

/ público constitucional e institucional o que puedan interferir con el 
desempeño efic iente , ético y transparente de mis funciones, atribuciones o 
actividades. 

\ 
Ad emás de que , como servidora o servidor público del Instituto, de ubicarme 
en el supuesto de conflicto de interés, tengo la obligaci ón de hacer lo del 
conocimiento del superior jerárquico , así como de manifestar lo en la ~ 
declaración patrimonial y de intereses. I 
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~ Evitar cualquier acción u omisión, que comprometa e l cumplim iento de la 
imparcialidad y objetividad en el desempeño de mis funciones, atr ibuciones y 
activ idades; excusándome _s:je participar en la atención, tramitación o 
resolución de cualquier asunto, en el que exista algún conflicto de interés o 
impedimento legal, así como que comprometa al Instituto o al estado 
mexicano. 

fS Evitar, bajo cualquier concepto, emitir pronunciamientos con respecto de un 
asunto competencia del Instituto ante un agente regulado, terceros o público 
en general, previo a la actuación o resolución forma l por parte del área 
competente del Instituto. 

fS Informar e instruir por escrito la atención, trami tación o resolución imparcial y 
objetiva de asuntos, en casos de posible conf licto de interés, en los que el 
personal a mi cargo no pueda abstenerse de intervenir en el asunto. 

4.4 Comportarse con Integridad y honestidad. 

Valores del Código de Ética con los que se vincula: Interés público, respeto, 
respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminación, equidad de 
género, cooperación y liderazgo. 

Principios del Código de Ética con los que se vincula: Leg~alidad, i~pa rc ia lidad, 
objetividad, rendición de cuentas, eficacia, eficiencia , honradez, lealtad, 
disciplina, profesionalismo, competencia por mérito e integridad. 

Reglas de Integridad con las que se vincula: Actuación pública , recursos 
humanos, desempeño permanente con integridad y comportamiento d igno. 

Esta pauta implica: 

t1 Realizar mi trabajo de forma responsable, con la más alta calidad y esmero, 
anteponiendo el interés público constitucional e institucional a los intereses 
particulares. 

~ Atender las instrucciones de mis superiores, siempre que estas sean acordes 
con las disposiciones relacionadas con el servicio público. 

(;} Tomar decisiones y ejercer mis funciones o atribuciones de manera objetiva e 
imparcial, en forma ajena a prejuicios persona les y sin perm itir la influencia 
indebida de terceros. 

t1 En mi actuación, evitar conceder privilegios o preferencias al persona l a mi 
cargo, así como a persona física o mora l alguna. 

(;} No incurrir en actuaciones u om isiones que , ut ilizando mi empleo, cargo o 
comisión, resulten en a lgún beneficio, provecho, remuneración o venta ja 
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indebida, ya sea para mí, mis familiares, mis compañeros de trabajo o a favor 
de terceros . 
i 

~ \ No aceptar, ni buscar compensaciones, prestaciones, dádivas, obsequios o 
regalos de cualquier persona u organización con motivo de mis funciones . En 
caso de que, ~in haberlo solicitado reciba de manera gratuita la trar;-isrilisión 
de la propiedad (obsequios) o el ofrec imiento para el uso ele cualquier bien , 

'- con motivo del ejercicio de mis funciones, J) ebo remitir lo inmediatame 'nte al 
Servicio de Administración y Enajenación de Bienes, e informarlo al OIC, de ; 
conformidad a la normat ividad aplicable. 

------~ ~Evitar con motivo de mi empleo cargo o comisión, inducir:. a actos u omisiones 
arbitrarios, para generar cualquier tipo de beneficio, para mí o para terceros. 

\ 

\ ---
~ Cumplir de manera puntual los criterios aplicables de .zeglas de contacto . 

' "' ~ Evitar con mi actuación, ocasionar un daño, perjuiciQ o desventaja a cualquier -
persona ñsica o moral. 

~ Abste í(lerme de retirar de las instalaciones de l Instituto sin causa justificada, los 
bienes, equipo sy materiales para el desempeño ale mis funciones, atribuciones 
o actividades, así como para hacer uso de manera persq_oal en ac t ividades 
diferentes a mis atribuciones, facultades o actividades, y/o para un tercero. 

/ 

~ Abstenerme de comunicar o difundir información, de la cual n0-te l)ga certeza , 
que pudiera dañar la imagen o prestigio del Instituto y/o de su personal. 

~ 

~ -Evitar, como persona servidora pública del Instituto, expresiones púb licas en 
eventos , redes sociales y/o medios de comunicación, en contra del inJtituto o 
cualquier persona ñsica o mora l, que pueGlan afecta r---su prest igio o el del 
personal que lo integra; o bien, que puedan entenderse co mo una 
desca lificación a agentes económiéos regulados, otras instituc iones y 
organismos públicos o privados. ----

~ \ En las publicac iones o declaraciones que haga a título persona l, debo evitar 
el uso de cualquier exp resión que pueda \ dar a entender que se trata de la , 
postura del Instituto o que éste es responsable de su contenido. En todo caso , 

' \ 
indicaré claramente que las opiniones son estrictamente personales . En ningún 
caso, podré en J.?s referidas publicaciones o declmaciones,,,u t ilizar info rmación 
a la que haya tenido acceso con motivo de-mi empleo, cargo o com isión y 
que no sea del dominio púb lico . 

\ 

~ Explicar, entender y mantener actua lizado, cuando así me sea requerido, los 
procesos, mecanismos ,.. decisiones y acciones llevadas a cabo para el 
desempeño de mis atribuciones y funciones. 
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~ No asistir a mi centro de trabajo bajo la influencia de narcóticos, sustancias 
prohibidas o bebidas alcohólicas. 

~ Evitar ostentarme con un título académico, documentación de constancias, 
certificaciones o certificados de los que carezca. 

® Abstenerme de utilizar el nom~re, logotipos, uniformes e ident ificaciones 
(ostentarse) del Instituto para obtener un beneficio persol"lal o de cualquier 
tercero. 

~ En mi empleo, cargo o comisión, utilizar el tiempo de trabajo en act ividades 
asociadas a mis funciones y me abstendré de solicitar a mi equipo de trabajo 
o compañeros, la realización de tareas ajenas a sus funciones. 

~ Entregar y comRartir con mis compañeros y compañeras de traba jo, la 
inform ac ión que conozco por virtud de mis labores, para que el Instituto pueda 
utilizarla y hacer eficiente su operación, sin poner en riesgo la segur idad de 
información o mal uso de esta o no contravenga las disposiciones ap licab les. 

Asimismo, pondré a disposición de manera íntegra y oportuna la información 
que se encuentre bajo mi resguardo y que se requiera para el desempeño de 
la operación del Instituto, siguiendo las reg las del párrafo anterior. 

~ Continuar capacitándome para incrementar mis habilidades, conocim ientos 
y competencias mediante una formación continua que me permita rea lizar 
con éxito mis tareas y actividades en el Instituto. -

~ Registrar y soportar documentalmente las operaciones y funciones que estén 
a mi cargo, para que se encuentren de manera correcta, actualizada y 
completa, por lo que los registros deberá preservarlos conforme a la 
normatividad gplicable y ref lejar con veracidad y transparencia los reportes, 
operaciones, actividades, programas o proyectos institucionales. 

~ Denunc iar ante el superior jerárquico y al OIC, aque llos hechos que pudieran 
constituir presuntas faltas o irregularidades administrativas , de los que te nga 
conocimiento de cualquier acto u omisión, que contravenga la normatividad 
que regula al Instituto, los principios que rigen e l servicio público, la 
l)e claración de Principios y los Cód igos de ética y Conducta. 

~ Denunciar cualquier hecho, acto u omisión que afecte la ejecución normal de 
las func iones o los procesos institucionales, así como dañe o pueda dañar a la 
institución, a terceros o de alguna ventaja indebida, ante el superior jerárquico 
o, en su caso, de la unidad administrativa competente, si se encuentra dentro 
de mis atribuciones. ' 
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~ Atender en tiempo dentro del ámbito de mis facultades, atribucioñes o 
actividades, todos aquellos requerimientos, trámites , desahogo de 
procedimientos y/o acciones, de forma fundada y motivada, así como 
reportar a mi superior jerárquico aquellos asuntos, trámites o cualquier gest ión 
que requieran atención. _ 

~ Con motivo de mi baja (renuncia, separación, suspensión, cese o terminación) 
del Instituto, llevaré a cabo la formalización del proceso de entrega -
recepción o, en su caso, también cuando me sean r'equeridos por el superior 
jerárquico, de conformidad a las disposiciones aplicables . 

4.5 Conducirse con transparencia como mecanismo fundamental para la rendición 
de cuentas. \ 

/ / 

Valores del Código de Ética con los que se vinc1;;1la: Interés púb lico, respeto, 
respeto a los derechos , humanos, igua ldad y no discriminación, equidad de 
género, cooperación y liderazgo. 

Principios del Código de Ética con los que se vincula: Lega lidad, transparencia , 
/ 

eficiencia, imparcialidad, objetividad y rendición de cuentas. 

Reglas de Integridad con las que se vincula: Actuació .Q_ pública, información 
pública, contrataciones públicas, licencias, permisos, autorizac ión y-concesiones , 
administración de bienes muebles e inmuebles, procesos de evaluac ión y control 
interno. - \ 

En esta pauta, implica: 

~ Garantizar el acceso a la inrormación pública, conforme a las disposiciones 
aplicables en la materia, privilegiando el principio de máxima publicidad de 
la información, a través de las personas servidoras públicas, de los órganos o 
unidades administrativas facultadas para ello, salvo aquella información q l'.lé 
esté clasificada como reservada o confiden cial. 

\ 
~ Respetar los canales de comunicación establecidos formalmente para 

~ 

~ 

~ 

solicitar o proporcionar información. 

Clasificar adecuadamente la información y mantener organizados mis -
archivos, respaldándolos de acuerdo a la política y normat ividad que expida 
el Instituto y el ente ppblico que ,rJge la materia. í' 

-
Rendir cuentas, asumiendo plenamente ante la sociedad la respon sab ilidad 
de desempeñar mis funciones , con profesionalismo. / 

Facilitar, de ac11erdo con los med ios estGJblecidos al efecto y en apego a la 
normatividad vigente, la p~sta a disposición de la información documen tal, 

) Página 13 de 21 
/ 



de manera equitativa, eficiente y oportuna, con excepción de la catalogada 
como reservada o confidencia l, la cual será tratada conforme a la legislación 
aplicable, en los tiempos establecidos . 

~ Proteger los datos personales en posesión del Instituto, así como garantizar el 
ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición 
(ARCO); de acuerdo a la legislación de la materia de t ransparenc ia y 
19rotección de datos personales. 

~ Registrar, integrar, custodiar y cuidar la documentación e informac ión que por 
razón de mi empleo, cargo o comisión tenga bajo mi responsabilidad. 

~ Abstenerme de usar, sustraer, ocultar, alterar, mutilar, destruir, inutilizar o 
divulgar indeb idamente, total o parcialmente, la información o 
documentación que se encuentre bajo mi responsabilidad o a la cual tenga 
acceso o conozca con motivo de mi empleo, cargo o comisión. 

~ Me comprometo a no hacer proselit ismo durante el ejerc icio de mi empleo, 
cargo o comisión u orientar el desempeño laboral, hacia preferencias político ­
electorales ,__ 

~ Custod iar de manera diligente y responsable la información reseNada o 
confidencial, para evitar su indebido uso en perju icio de los objetivos de l 
Instituto, de una persona física o moral, en beneficio privado o para algún 
agente regulado. 

~ Negar el acceso, con base en la normatividad, a los expedientes e 
info rmación a los agentes económicos regulados o a terceros, fuera de los 
plazos, formas y términos establecidos para ello. 

4.6 Colaborar en las acciones que permitan proteger la Integridad y seguridad de las 
personas, los activos y la Información del Instituto de conformidad con sus 
facultades. 

Valores del Código de Ética con los que se vincula: Interés público, respeto, 
respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminac ión, equ idad de 
género, entorno cultural y ecológico, cooperación y liderazgo. 

Principios del Código de Ética con los que se vincula: Legalidad, eficiencia, 
economía, profesionalismo, objetividad, equidad, disciplina, transparencia y 
certeza . 

Reglas de Integridad con las que se vincula: Información púb lica , adm inistración 
de bienes muebles e inmuebles, control interno, actuación púb lica, recursos 
humanos, trámites y servicios, desempeño permanen te con integr idad, y 
comportamiento digno. 
Esta Pauta implica: 
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~ Evitar cualquier conducta que ponga en peligro la salud, la integridqd ñsica o 
moral y la seguridad de mis compañeros y compañeras de trabajo o de 
terceros en las instalaciones del Instituto, en estricto apego a la normatividael 
en materia de seguridad, protección civil y medio ambiente . 

--=--
~ En el d is arrollo de mi trabajo, actividades y desarrollo personal, tomaré la; 

pre:cauciones necesarias , para evitar cualquier riesgo que pueda poner en 
peligro mi integridad ñsica o mi s'alud, así como la de mis compaf\eros; en cas<Q_ 
de presentarse algún riesgo, lo comunicaré a la insta ncia correspondiente. 

i / 

~ Hacer un uso racional de los bienes y recursos institucionales, c..9ntribuyendo a 
su utilización eficiente, eficaz y económica . 

'---

~ Salvaguardar los recursos institucionales que por cualquier concepto me sean 
entregados, y hacer las devoluciones correspondientes cuando así proceda , 

1 dando en todo momento el debido uso de estos. 
,,,... 

/ 

® Advertir al personal a mi cargo sobre el sigilo que deben observar con respecto 
de la información clasificada como reservada o confidencial. 

~ Respetar todos los señalamientos e indicacion ~s de carácter informa t iva, / 
preventiva y prohibitivas de seguridad e higiene, protección civil y medio 
ambiente del Instituto. ~ \ \ 

4.7 Tratar con justicia, profesionalismo, igualdad y respeto a todas las personas con 
las que se tenga relación, respetando la dignidad, diversidad y equ idad, a fin '-­
de promover una cultura de inclusión y no discriminación. 

\ \ 

-------Valores del Código de Ética con los que se vincula: Interés público, respeto, 
respeto a los derechos humanos, igu_aldad y no d iscriminación, eq uidad de 
género, entorno cultural y ecológico, cooperación y liderazgo . 

PrincipÍos del Código de Ética con los que se vincula: Lega lida d, impar c ialidad , 
lealtad , profesionalismo, objetividad, integridad y equidad . 

Reglas de Integr idad con las que /se vincula: Trámites y serv1c1os, recursos 
humanos, actuacion pública, procesos de evaluación, desempeño perm gn ente 
con integridad , cooperación con la integridad y comportamiento digno. 

Esta pauta implica: 
\ 
® _sn mi desempeño, privilegiar mecanismos incluyentes y plura les, para dar 

oportunidad de ex¡::,resar sus puntos de vista a todas las personas 
·irwolucradas. 

/ 
(;;) Brindar un tra to dignq y respetuoso a toda persona que solicite a lgún servicio, 
- así como a mis superiores jerárquicoJ, colaboradores / a compañeros y 
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compañeras de trabajo, a colegas, colaboradores y en general a todo e l 
personal del Instituto, indepen aien teme nte de su género, origen étnico, 
afin idad política, capacidad económica y física, edad, religión, orientación ­
sexual, identidad y expresión de género, u otra cualidad humana, 
procurando mantener un clima de cordialidad y colaboración, y que mi 
conducta sea ejemplo para toda persona con quien me relaciono 
profes ionalmente. 

~ Tratar a los proveedores y contratistas, así como a su persona l, de manera 
cortés y respetuosa, a fin de fomentar una mejor comunicación institucional 
con los mismos, observando imparcialidad, transparencia, rend ición de 
cuentas y honradez. Así como hacer del conocimiento de mi superior 
jerárquico, cualquier circunstancia anóma la resultante de la comun icación 
con los licitantes o proveedores, para que se to men, en su caso, las medidas 
que correspondan. 

~ Propiciar en mi área de trabajo un clima laboral que permita el desar rollo 
profes ional, emocional y psicológico de las personas, basado en el respeto a 
su dignidad e integridad personal, sin distinción de género ni de otro tipo de 
discriminación. 

~ No obstaculizar la participación del personal a mi cargo en oportun idades 
de desarrollo académico, técnico, profesional y humano. 

~ No faltar al-respeto, discriminar, segregar , hostigar, difamar, agredir o acosar 
laboral o sexualmente a mis compañeros y compañeras de trabajo, evitar el 
uso de lenguaje ya sea verbal o no verbal de fo rma altisonante, 
discriminatorio y fomentar el uso de un lenguaje incluyente en todas las 
comunicaciones institucionales con la final idad de visibilizar a cualquier 
género. 

~ Evitar acciones, actos físicos o de cualquier otro tipo que afecte la dignidad 
de una persona o resulte intimida torio, hostil, humillante u ofensivo para esta. 

6l Fomentar el equil ibrio entre la vida laboral y la personal de mi equipo de 
trabajo, así como su derecho de atender necesidades de cuidado a otras 
personas. 

~ Privilegiar en todo momento la competencia por mérito de los part icipantes 
/ en los procesos de reclutamiento, selección, contratación y promoción del 
personal, con base en la normatividad correspondiente. 

~ Evaluar de manera objetiva e imparcial, el desempeño de pares, superiores 
jerárquicos y colaboradores, sin trato preferencial, ni concesión de privileg ios 
indebidos. 
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(5) Asegurar que la participación del personal, en programas de capacitación, 
desarrollo de proyectos , y promoción laboral, corresponden a las 
necesidades institucionales y se realicen con base en las capacidades, 
competencias y méritos de cada persona. -

\ 

5. Carta Compromiso. -
A fin de propiciar la comprensión de los beneficios _cle la Qeclaración de Principios, y 
eJ-Cédigo de Conducta, por parte de las personas seNidoras públic as dennstituto, Y-­
brindar claridad con respecto a la responsab ilidad que t ienen en su adopción y 
seguimiento como elementos rectores del comportamiento que debe guardarse a l 
ser parte del IFT, todo el personal, d su ingreso, deberá suscribir la carta compromiso 
respectiva, de conformidad con el Anexo único del presente Código. - / ......_ 

6. Denuncias por✓faltas administrativas " í " 

El OIC, cuenta con una línea de denuncia a través de la cual pe rsonal del Instituto, 
proveedores, contratistas, prestadores de seNicios, regulados ~, en general, cua lquier 
persona física o moral, puede presentar denuncias, cuando considere q ue el 
comportamiento de alguna persona seNidora pública en el desempeño de sus 
funciones ha sido contrario a los principios que rigen~e l seNicio público, valores éticos 
y /reglas de integridad contenidas en el Código de Ética, a las conductas 
establecidas en el presente Código o a las disposiciones c:le la Ley Gene ral de 
Responsabilidades Administrativas. - 1 

La referida línea se encuentra disponible en la página de Internet del Instit uto Federa l 
de Telecomunicaciones (http:/ /www.ift.org .mx/transparencia/ organo-interno­
control/ atenci%C3%B3n-ciudadana/ denuncias), en la que inclusive , se pueden 
presentar las denuncias de manera anónima. 

I 

En concordancia con lo establecido en el Código de Ética, las den uncias serán 
atendidas por el OIC en el marco de sus atribuciones, y de conformidad con las 
disposiciones aplicables . Las denuncias anónimas serán tratadas de conformidad 
con los procedimientos establecidos en d icha unidad. 

Las denuncias en materia labora l del Instituto, ser.án resueltas por la unidad de 
administración de conformidad con los procedimientos y las d isposiciones 
respectiva 9. 

Las denuncias , deberán estar sustentadas en hechos reales, conteni éndo las 
""'-\ circunstancias de modo, tiempo y lugar en que los hechos hayan suc edido , es decir , 

quien- presente ¡ cualquier denuncia , coopere y aporte toda la- información que 
conozca y pued 9--seNir para la investigación correspond iente, para lo c tdal podrán 
solicitar asesoría del OIC. 

) 

-\ 

No se tolerará nin§Jún tipo de represalia en cont ra de las personas que , por cua lquier 
medio, hagan de ,I conocimiento la existencia de hechos o comportam ientos que , en 

\ 
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opinión de dichas personas, pudieran ser contrarios al Código de Ética, a l presente 
Código, así como a la demás normatividad aplicable al Instituto; por lo que quienes 
pretendan tomar o tomen alguna represalia serán sujetos de investigación para 
fincar las responsabilidades a que haya lugar en términos de las disposiciones 
aplicables. 

7. Difusión y promoción del Código de Conducta. -

La Unidad de Administración deberá llevar a cabo las acciones necesarias para: 

a) Incluir como parte del programa de inducción, que tiene como objet ivo 
brindar la orientación y conocimientos necesarios al personal de nuevo 
ingreso, para facilitar su integración al Inst ituto, brindándole información sobre 
las áreas que conforman al mismo, así como sobre los temas transversales que 
se consideran indispensables, para mantener una cultura laboral product iva, 
transparente, ética e incl uyente , un módulo específico que permita: 

t- Distinguir las partes que conforman la Declaración de Principios, y los 
Códigos de Ética y de Conducta del IFT. 

ii. Comprender la obligatoriedad de la observancia de la Declaración de 
- Principios, y los Códigos de Ética y de Conducta del Instituto. 

iii. Expresar su compromiso respecto al cumplimiento de la Declaración de 
Principios, y el Código de Conducta. 

b) Realizar campañas, a través de los canales internos de _comunicación, 
mediante las cuales, se difunda la Declaración de Principios y los Códigos de 
Ética y Conducta, mediante materiales gráficos y audiovisuales que 
promuevan las Pautas Básicas de Conducta, que todo el personal del IFT debe 
conocer y cumplir . 

8. Instancias encargadas de la Interpretación, consulta y asesoría. 

De conformidad con lo establectdo en el Código de Ética, como órgano encargado 
de fomentar, vigilar e interpretar el cumplimiento de los Códigos de Ética y de 
Conducta, el Instituto considera pertinente la integración de un Comité de ética o 
figura análoga. 

Para lo anterior y en apego a lo establecido en el Código de Ética, y de jando a salv 
la autonomía del OIC, será éste qu ien regulará su integración, organización, 
atribuciones y funcionamiento, recome ndando se incluya en éste un apartado en el 
que se detallen los mecanismos para interponer denuncias por actos u om isiones 
contrarios a lo previsto en los Códigos de Ética y de Conducta , -a sí como los 
proced imientos y p lazos para su atención. 
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La interpretación contenida en el presente Código estará a cargo del OIC, y paró 
cualquier duda, aclaración o comentario del presente instrumento , podrá real izarla 
directamente ante dicha instg ncia. \ 

La aplicación del contenido del Código, en ningún caso podrá dar lugar a la 
vulneración de las disposiciones legales aplicable s. 

9. Glosario de Términos 

-

-
Código de Conducta. Al Cód igo de Conducta de 'Ías personas servidoras púb lica s 
del Instituto Federal de Telecomunicacione s. / 

/ 

Código de Ética. Al Código de Ética emitido por el OIC y publicado en el DOF, el 11 
de febrero de 2019...-

Declaración de Principios. A la Declaración de ~incipios de los trabajadores del 
Instituto Federal de Telecomunicacion ~s. 

\ 

DOF. Diario Oficial de la Federación. 
\ 

IFT o Instituto. Instituto Federa l de Telecomun icaciones. , 
/ --... - "-

OIC . Organo Interno de Control en el Instituto Federa l de Telecomunicaciones. 

______ Personas Servidoras Públicas. Al personal adscrito al Instituto Federal de 
Telecomunicaciones . - \ \ 

-----
Unidad de Administración. La Unidad de Administración del IFT. 

l O. Transitorios. 

Primero. La modific ~c ión y, adiciones al Código de Conducta entrarán en vigor al día -
siguiente de su publicación en la página de internet e intranet del Instituto. . 

Segundo. Se instruye a la Secretaría Técnica del Pleno, para que lleve a cabo las 
acciones necesar ias, para ·publicar el presente Aquerd o en la pág ina de internet del 
lnsfifuto, así como en su intranet. 1 

Igualmente , publíquese en el Diario Ofidal de la Federación un Aviso mediante el 
cual se informe lo señalado en el párrafo anterior. 

( -
Tercero. Se deroga la parte conducente relativa al Código d e Ética e Inc lusión 
prevista en la Dec laración de Principios emitida por el Pleno de l IFT, mediante 
Acuerdo del Pleno P/I FT/280115/2. 

Cuarto. En consecuencia, se extingue el Comité de Ética e Inclusión, refe rido en la 
Declaración de Principios y establecido en el Código ~de Conducta de los 
trabajadore s del IFT. \ 

1 
( 
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Quinto. Considerando que de conformidad con el Código de Ética, corresponde al 
OIC regular la integración, organ ización, atr ibuciones y funcionam iento del Comité 
de Ética o figura análoga, -como instancia encargada de fomentar y vig ilar el 
cumplimiento de los Códigos de Ética y de Conducta, en tanto el OIC regula la 
integración, organización, atr ibuciones y funcionamiento de l Comité de Ética o figura 
análoga, como instancia encargada de fomentar y vigilar el cump limiento de los 
Códigos de Ética y de Conducta , los procedimientos correspondientes deberán ser 
dirigidos al propio OIC, de conformidad con lo establecido en los ac uerdos sexto y 
oc tavo del Código de Ét ica . 

Mario Ge mán Fro ow Rangel 
Comisionado 

Ja\O~ a 
Comisionado 

Sostenes c:iz onzalez 
Comisionado 

islonado Presidente 

~ 
Adolfo Cuevas Teja 

Comisionado 

El presente Acuerdo fue o p roba do por el Pleno de l Instituto Federal de Telecomunicoclo nes en su XVIII Sesión Ordinario celebr ad o el 21 de 
agos to de 2019, por una nimidad de votos de los Comisionados Gab riel Oswo ldo Contre ros Sold ívor. Mario Germán Fromow Ronge l. Adol fo 
Cuevas Tejo, Javier Juárez Mojico. Arturo Robles Rovolo, Sóstenes Díoz Go nzález y Ramiro Com ocho Castillo; con funda mento en los 
a rtículos 28, pár rafos décimo quinto. déci mo sexto y vigésimo. fracc ión I de lo Constitución Político de los Estados Unidos Mexicanos ; 7, 16. 
23. fracc ión I y 45 de lo Ley Fed eral de Telecomunicaciones y Radiod ifusión. y l . 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federa l de 
Telecomu nicacione s, medi ante Acuerdo P/IFT/210819/380. 
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/ ANEXO ÚNICO ,,) 

Cart9 Compromiso 

\ 

Hago 'Gonstar que se me hizo entrega del "Código de Conducta de las personas 
servidoras públicas del Instituto Federal de Telecomunicaciones ", mismo que conozco, 
he leído y estoy c9nsciente de su contenido y alcances. 

1 
r 

Comprendo en todos sus t-érminos la misión, visión, objetivos, principios y pautas de 
conducta que rigen nuestra institución y entiendo que su cumplimiento es obligatorio 
para todo el personal de Instituto. \ 

Estoy convencida(o) de que, al cump lir con la Dec laración de Principios, y el Código de 
Conducta de las personas servidoras públicas del Instituto Federa l de 
Telecom unica ~iones c6ntribuyo a crea r' una organización eficaz e imparcial; así como 
un ambiente de t~bajo y de respeto en el cual p6demos aspirar a nuestro_,,desarrollo 
personal y profesional. 

' Manifiesto que, en el desempeño de mis func iones y/o atribuciones, daré siempre 
cumplimiento a los valores, principios y pautas de condwcta establecidas; velaré en todo 
momento p6r privilegiar el interés público y del Instituto' Federa l.de Telecomunicaciones, 

' -
y desempeñaré mi trabajo con integridad, orgullo y vocación de servicio público en 
beneficio de la sociedad mexicana. 

\ .. 

\ 

Nombre, firma y cargo de la persona servidora pública en el IFT 

,I 
f 

( J 

/ 
/ 

/ \ 
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