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Declaracién de Principios

MISION

El Institufo Federal de Telecomunicaciones es un 6rgano autdnomo, que fiene por objeto el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién. Regula, promueve y supervisa el
uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, la infraestructura, las redes y la
prestacion de los servicios. El Instituto impulsa condiciones de competencia efectiva en los
mercados, favorece el derecho a la informacién y promueve el acceso a las fecnologias y servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, para beneficio de los usuarios, de las audiencias y del pais.

VISION

Ser una autoridad reguladora y de competencia econdmica independiente, eficaz y transparente,
qgue contribuye al desarrollo de las telecomunicaciones y la radiodifusién, al avance de la
sociedad de la informacién y del conocimiento, asi como al mejoramiento de la calidad de vida y
las oportunidades de desarrollo para todos Ios mexicanos.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Estos Objetivos identifican la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos que
permitan dar cumplimiento a la Misidbn y realizar la Visibn del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, conforme a lo siguiente:

» Contribuir a la libertad de expresion y el derecho a la informacién, impulsando la
pluralidad y diversidad en los servicios, de las felecomunicaciones y radiodifusion.

> Garantizar la competencia y la libre concurrencia, asi como eliminar restricciones a la
convergencia e innovacidon de los servicios de las telecomunicaciones y radiodifusion.

> Promover el acceso universal a los servicios de las felecomunicaciones y radiodifusion en
condiciones de calidad, precios competitivos, seguridad y diversidad.

» Regular y supervisar en forma eficaz y oportuna el uso y aprovechamiento del espectro
radioeléctrico, las redes y los servicios de las telecomunicaciones y radiodifusion.

» Proteger los derechos de los usuarios y las audiencias en lo referente a los servicios de las
telecomunicaciones y radiodifusion.

» Ser un regulador eficaz, imparcial, fransparente y con mejores précticas de gestion.

Declaracion de Principios
PRINCIPIOS DEL IFT
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Son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento y la conducta. En este tenor, el
Institufo  ha definido los Principios que guien el andilisis, la foma de decisiones y la actuacion de los
servidores publicos que en él laboran, mismo s que se presentan a continuacion.

Autonomia:

Que las resoluciones del Instfituto sean
libres de cualquier tipo de influencia o
infento de presién por parte de los
entes regulados o cualquier oftro
individuo, grupo empresarial, de la
sociedad civil organizada e
instituciones  gubernamentales, en
cualqguier @mbito y nivel, respondiendo
en todo momento solamente al
mandato que confieren la
Constituciéon y las leyes.

Objetividad e imparcialidad:

Que se considere la mejor informacién
disponible, los criterios econémicos, de
competencia y juridicos mas
reconocidos infernacionalmente, a fin
de que las decisiones y resoluciones
del Instituto se tomen con criterios
técnicos y sin sesgos, prejuicios, fratos
diferenciados, o preferentes hacia
ningdn  concesionario, grupo o
usuario.

Eficacia y Eficiencia:

Que todas las actuaciones del Instituto
se orienten a dar resultados y cumplir
con sus objetivos, mediante el uso
racional de los recursos que le son
asignados, contribuyendo al desarrollo
de los sectores de telecomunicaciones
y radiodifusién, en beneficio de los
usuarios, de las audiencias y del
desarrollo  sustentable del propio
Sector.

Transparencia:

Que la informacién que genere el
Instituto y aquella que sirva para la
fomma de decisiones sea veraz,
oporfuna y accesible a foda la
poblacidn, protegiendo solamente
aquella clasificada como
confidencial o reservada en término
de las leyes aplicables.

Legalidad y Certeza:

Que en sus resoluciones y todos sus
actos juridicos, el Instituto se apegue
estrictamente al marco juridico que
rige sus actuaciones para dotar de
seguridad juridica a los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Lealtad Institucional

Que el Institulo fomente en sus
servidores publicos el sentid o de
pertenencia y la vocacion de servicio
como un valor social, para reforzar
en su actuacién cofidiana el logro de
suU misién y visidbn preservando en
todo momento el inferés Institucional.
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Rendicion de Cuentas:

Que el Insfituto por su
naturaleza de organismo
publico, se encuentre en todo
momento abierto al escrutinio
pldblico, respecto de sus
actuaciones y el manejo de los
recursos asignados, a fin de
generar confianza y
credibilidad, informando de
manera periddica sobre sus
acciones y coadyuvando a la
fiscalizacion y control interno.

Profesionalismo:

Que el Instituto sea un érgano
de excelencia, con personal,
organizacion, procesos e
informacién que respondan a
pautas éticas, de eficiencia y
calidad asi como a las mejores
précticas administrativas y de
gestion,  aplicables a  las
autoridades de regulacion y
competencia econdmica,
mediante  la  capacitacién
constante de sus servidores
pUblicos para mantenerlos a la
vanguardia del conocimiento.

Honradez:

Que el Instituto actie conforme
a su escala de valores éticos,
privilegiondo en todo momento
el inferés publico y
promoviendo que la conducta
de sus servidores publicos sea
honesta.

Igualdad

Que el Instituto actde sin hacer
distinciones por cuestiones de
género, edad, discapacidad,
condiciones de salud, religion,
estado civil, origen étnico,
preferencia sexual, condicién
social, afinidad politica o
cualquier otfra particularidad.
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DECLARACION DE PRINCIPIOS.
OBJETO

El objeto de esta Declaracion de Principios del Instituto Federal de Telecomunicaciones es impulsar,
consolidar y velar por una cultura de principios que guien su labor cotidiana.

Los Principios contenidos en el presente documento rigen a todos los servidores publicos del
Instituto, sin excepcidn de actividad, nivel o funcidén. En consecuencia, se espera que todos nos
aseguremos que nuestra actuaciéon se encuentra sustentada en dichos Principios.

Los servidores publicos del Instituto somos conscientes de que nuestra actuaciéon ética y profesional
impacta directamente en la imagen institucional y es un elemento que influye directamente en el
cumplimiento de la misién del IFT.

En este sentido, es nuestra responsabilidad, salvaguardar, en el desempeno de nuestras funciones,
los Principios de autonomia, objetividad e imparcialidad, eficacia y eficiencia, transparencia,
legalidad y certeza, lealtad institucional, rendicién de cuentas, profesionalismo, honradez e
igualdad, que nos rigen.

El cumplimiento de los Principios establecidos depende del compromiso y buenjuicio del personal
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por o que no sustituye ni modifica la validez de la
normatividad que les resulta aplicable en el ejercicio de sus funciones.

En el Instituto contard con un Comité de Etica e Inclusién, de conformidad con lo establecido en el
Cbdigo de Conducta, que seré el encargado de fungir como érgano consultivo inferno, en temas
relacionados con la conducta ética instituciona de los servidores puUblicos, asi como con el
cumplimiento de estos Principios. Asimismo, promoviendo prdcticas de inclusibn y no
discriminacién, a fin de conformar un clima laboral arménico y participativo; sustentado en la
confianza, el respeto a la dignidad, la diversidad y la equidad, que contribuya al cumplimiento de
los objetivos y metes institucionales.

DIFUSION

El Instituto Federal de Telecomunicaciones a través de la Unidad de Administracion, entregaré a
todo el personal un ejemplar de la presente Declaracion.

La Unidad de Administracion recabard de los servidores pUblicos que prestan sus servicios en el
Insfituto, carfa compromiso de cumplimiento de los Principios confenidos en la presente
Declaracién y el Cédigo de Conducta que emita el Instituto. Los servidores pUblicos de nuevo
ingreso, suscribirdn dicha constancia al momento de su incorporacion al Institufo.

Asi mismo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones pondrd a disposicidon del publico en general,
a fravés de su sitio de internet, esta Declaracién para consulta.
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VIGENCIA

La presente Declaracion de Principios entrard en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en el
portal del Instituto.

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar

Presidente
Luis Fernando Borjén Figueroa Ernesto Estrada Gonzdalez
Comisionado Comisionado
Adriana Sofia Labardini Inzunza Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada Comisionada
Mario Germdan Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su
| Sesidn Ordinaria celebrada el 28 de enero de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados
presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroa, Ernesto Estrada
Gonzalez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavlllo Flores, Mario Germdén Fromow
Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y lll; y vigésimo
primero, del arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano; articulos 7, 16y
45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8y 12
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
P/IFT/280115/2.
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