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GUIA PARA LA PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES DE INVESTIGACION DE
CONDICIONES DE MERCADO PREVISTAS EN EL ARTICULO 96 DE LA LEY FEDERAL DE
COMPETENCIA ECONOMICA, EN LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION

Publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 1 de febrero de 2019

INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Instifuto Federal de Telecomunicaciones es un érgano
autébnomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, para lo cual tiene a su
cargo la regulacién, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacidén de los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa, pasiva y otros
insuMos esenciales.

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econdémica en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusién, por lo que en ellos fiene por objeto
garantizar la libre competencia y concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir
las précticas monopdlicas, las concentraciones y demds restricciones al funcionamiento
eficiente de los mercados.

Para cumplir sus funciones como autoridad en materia de competencia econdémica el
Instifuto cuenta, entre ofras, con las faculfades de investigacion previstas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal de
Competencia Econdémica.

La Autoridad Investigadora es el érgano del Instituto encargado de desahogar la
investigacion y en el ejercicio de sus atribuciones estd dotada de autonomia técnica y
de gestidn para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones.

Las investigaciones para determinar la existencia o inexistencia de condiciones de
competencia efectiva en uno o varios mercados relevantes en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusidon, asi como para declarar la existencia de agentes
econdmicos con poder sustancial, pueden iniciar de oficio, a solicitud del Ejecutivo
Federal, por si o por conducto de la Secretaria de Economia, a solicitud de la
dependencia coordinadora del sector correspondiente o a peticién de parte afectada,
cuando las disposiciones legales o reglamentarias establezcan que deba resolverse u
opinar sobre cuestiones de competencia efectiva, existencia de poder sustancial u otros
términos andlogos, o cuando asi lo determine el Ejecutivo Federal mediante acuerdos o
decretos.

OBJETIVOS

La presente guia es de cardcter informativo y tiene como finalidad orientar al pdblico en
general sobre la presentacidn de solicitudes de investigacion para resolver u opinar
sobre cuestiones de competencia efectiva, existencia de poder sustancial en el mercado
relevante u ofros términos andlogos en los sectores de telecomunicaciones y
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radiodifusién, previstas en el articulo 96 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.
Especificamente, se pretende orientar sobre la informacién y los documentos adecuados

para satisfacer los requisitos establecidos en el articulo 120, fraccién |, de las
Disposiciones Regulatorias.

Para ello, en esta guia se explican las modalidades para iniciar una investigacion; 1os
requisitos que debe cumplir la solicitud; los elementos para identificar el mercado
relevante; los elementos para identificar la existencia de poder sustancial o la ausencia
de condiciones de competencia efectiva; los acuerdos que puede emitir la Autoridad
Investigadora del Instituto una vez presentada la solicitud, asi como las distintas
categorias en que se puede clasificar la informacién que los solicitantes presentan.

La guia tiene propdsitos orientadores, por lo que no interpreta ni sustituye el marco
juridico aplicable.

PUNTO DE CONTACTO

A fin de aclarar dudas, realizar comentarios o cualquier otra cuestién relacionada con la
presente guia, los agentes econdmicos, interesados y pudblico en general tienen a su
disposicién el siguiente teléfono: (0155) 50 15 40 00, extension 4588, asi como la direccion
de correo electrénico: aclaraciones.guiasolicitudes?6@ift.org.mx

GLOSARIO
Para los efectos de la presente guia, se enfiende por:
Términos ‘ Significados

Toda persona fisica o moral, con o sin fines de lucro, dependencias y entidades de la
administracidén publica federal, estatal o municipal, asociaciones, cdmaras
empresariales, agrupaciones de profesionistas, fideicomisos, o cualquier otra forma
de participacion en la actividad econdmica, en términos del articulo 3, fraccién |,
dela LFCE.

Organo del Instituto, dotado de autonomia técnica y de gestion, encargado

Agente
econdmico

Autoridad
Investigadora

de desahogar la investigacion y es parte en el procedimiento seguido en forma
de juicio de conformidad con los articulos 26 de la Ley Federal de
Telecomunicacionesy Radiodifusion, 26 de la LFCE y 4, fraccidn VI, del Estatuto
Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Disposiciones
Regulatorias

Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

DOF Diario Oficial de la Federacion.
Guia para la presentacion de las solicitudes de investigacion de condiciones de

Guia mercado previstas en el articulo 96 de la Ley Federal de Competencia Econémica,
en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Procedimiento seguido por la Autoridad Investigadora del Instituto, con el fin de
resolver u opinar sobre cuestiones de competencia efectiva, existencia de poder
Investigacion sustancial en el mercado relevante u otros términos andlogos en los sectores de

tfelecomunicaciones y radiodifusion, que se realiza en términos de lo dispuesto enel
articulo 96 de la LFCE.

LFCE telecomunicaciones y radiodifusion, que se realiza en términos de lo dispuesto enel

articulo 96 de la LFCE.
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Ley Federal de Competencia Econdmica, publicada en el DOF el veintitrés de
mayo de dos mil catorce.

Pleno Organo de gobierno del Instituto, conformado por siete Comisionados.

1. LA INVESTIGACION

El Instituto es la autoridad competente para determinar la existencia de agentes econdémicos con
poder sustancial en los mercados relevantes de los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusién, con la finalidad de imponerles las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia. De igual forma, al Instituto le corresponde declarar la
existencia o inexistencia de condiciones de competencia efectiva en los sectores antes referidos vy,
en su caso, la extinciébn de las obligaciones impuestas a los agentes econdmicos con poder
sustancial. Lo anterior, previo a la realizacién del procedimiento establecido en la LFCE y en las
Disposiciones Regulatorias.

2. MODALIDADES PARA INICIAR UNA INVESTIGACION

La investigacién prevista en el articulo 96 de la LFCE sobre cuestiones de competencia efectiva,
existencia de poder sustancial en el mercado relevante u otros términos andlogos puede iniciarse
de oficio, a solicitud del Ejecutivo Federal, por si o por conducto de la Secretaria de Economia, a
solicitud de la dependencia coordinadora del sector correspondiente o a petficidon de parte
afectada, cuando las disposiciones legales o reglamentarias establezcan que deba resolverse u
opinar sobre cuestiones de competencia efectiva, existencia de poder sustancial u ofros términos
andlogos, o cuando asi lo determine el Ejecutivo Federal mediante acuerdos o decretos.

2.1.De oficio

En los términos previstos por el arficulo 96 de la LFCE, el Instituto puede iniciar de oficio (es decir, sin
necesidad de que medie una solicitud) la investigacion respectiva.

2.2. A solicitud del Ejecutivo Federal

El Ejecutivo Federal podrd, ya sea por si, por conducto de la Secretaria de Economia’ o bien a
solicitud de la dependencia coordinadora del sector correspondiente solicitar al Instituto el inicio
de la investigacion.

2.3. A peticiéon de parte afectada

A continuacidn se describen los distintos sujetos que pueden considerarse como parte afectada?, y
se ejemplifica cada uno de ellos:

a) Los usuarios o consumidores del bien o servicio de que se trate.

Por ejemplo, los usuarios de un servicio de telecomunicaciones o radiodifusién que tengan
celebrado un contrato con un prestador de servicios de telecomunicaciones o radiodifusion.

b) El agente econdmico que en el momento del inicio del procedimiento se encuentre sujeto a
regulacidn de precios, tarifas, calidad, contraprestaciones o informacidn, entre ofros
aspectos, de conformidad con la legislacion aplicable.

Un ejemplo serian aquellos agentes econdmicos que, en virtud de una resolucién del Pleno
del Instituto, se encontraran sujetos a medidas asimétricas derivadas de su cardcter de

' En especifico, esta facultad corresponde a la Unidad de Competencia y Politicas Plblicas para la eficiencia de los mercados,
de conformidad con el articulo 19, fraccién VI, inciso ¢) del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publicado en el
DOF el nueve de septiembre de dos mil dieciséis.

2 De conformidad con lo establecido por el articulo 119, fraccién |, de las Disposiciones Regulatorias.
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agentes econdmicos con poder sustancial en uno o varios mercados relevantes en los
sectores de telecomunicaciones o radiodifusion.

¢) Cualquier ofro participante en el mercado que acredite una afectacion derivada de la falta
de competencia efectiva, existencia de poder sustancial u otro término andlogo.

Por ejemplo, un agente econdmico que paricipa en un mercado de servicios de
telecomunicaciones y/o radiodifusién, como puede ser un concesionario o un comercializador.

En el supuesto previsto en este inciso ¢), es necesario acreditar una afectaciéon derivada de la falta
de competencia efectiva o de la existencia de poder sustancial; esto es, quien se ostente como
parte afectada en términos del referido inciso necesita acreditar la existencia de una afectacion
especifica mds allé de la mera probabilidad de esta. En este sentido, la mera enunciacién de que
se participa en el mercado no colma el requisito, sino que se debe acreditar una afectacion que, a
su vez, debe derivar de la falta de competencia efectiva, existencia de poder sustancial u otro
término andlogo.

En relacién con lo anterior, en términos de la LFCE y las Disposiciones Regulatorias, el solicitante
deberd desarrollar una argumentaciéon en la que explique en qué consiste su afectacion vy
presentar los elementos que juzgue convenientes para sustentar su dicho. Entre las posibles
afectaciones que puede argumentar el solicitante, se encuentran: reducciones en las opciones de
compra, reducciones en la calidad del bien o servicio, incrementos injustificados en los precios del
bien o servicio de que se trate, entre otros.

3. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR LA SOLICITUD
3.1.Requisitos generales

Todas las solicitudes y promociones deben presentarse en la Oficialia de Partes Comun del Instituto,
ubicada en Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, Alcaldia Benito Judrez, coédigo postal
03720, Ciudad de México, dentro del horario y conforme al calendario de labores que el Instituto
publica en el DOF?,

Las solicitudes se deben presentar en idioma espanol y en ellas debe constar la firma del o los
solicitantes. Si alguno de ellos no sabe o no puede firmar, estampard en la solicitud su huella digital
en presencia de dos testigos, quienes deberdn firmar fambién la solicitud®. No obstante lo anterior,
y de conformidad con lo establecido por el tercer parrafo del articulo 271 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la LFCE como lo establece el diverso articulo 121
del propio ordenamiento, las promociones que los pueblos o comunidades indigenas o los
indigenas en lo individual, asentados en el territorio nacional, hicieren en su lengua, dialecto o
idioma, no necesitarén acompanarse de la traducciéon al espanol. El Instituto la hard de oficio con
Cargo a su presupuesto.

El o los solicitantes pueden presentar documentos junto con su promocidn en idioma distinto all
espanol, acompanando la traducciéon realizada por un perito fraductor de los aspectos que
consideren relevantes. Lo anterior, sin perjuicio de que el Instituto pueda solicitar que se amplie o
se redlice en su totalidad la fraduccidn por perito fraductor, cuando lo considere pertinente’.

3.2.Requiisitos especificos
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