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1. Presentacion.

La fiscalizacion es un proceso fundamental en
cualquier sociedad democrdtica y en el funcio-
namiento adecuado de las instituciones publi-
cas. Serefiere ala supervision y control de las ac-
ciones y recursos de los organismos estatales por
parte de una entidad independiente, conocida
como oérganeo de fiscalizacidon o entidad fiscali-
zadora, en nuestro caso como Organo Interno
de Control (OIC).

El propdsito de la fiscalizacion es garantizar
la transparencia, la rendicion de cuentas y la
eficiencia en el uso de los recursos publicos. A
través de este proceso, se busca prevenir y de-
tectar posibles irregularidades, fraudes, malver-
saciones o cualquier otro tipo de acto ilicito o
inadecuado que pueda afectar el adecuado
funcionamiento de las instituciones y la confiap-
za de la ciudadania en el gobierno.

En enero de este ano, Transparencia internacio-
nal, presentd la edicién 2022 del indice de Per-
cepcion de la Corrupcion, (IPC), en el que Mé-
xico obtuvo 31 puntos, en el que 100 es la mejor
cdlificacion posible y cero es el peor.

Una de las respuestas para lograr subsanar tal si-
tuacion es, sin duda, el OIC, tanto para prevenir,




corregir, investigar y calificar actos u omisiones
que pudieran constituir responsabilidades ad-
ministrativas de las personas servidoras publicas
de la IFT y de particulares vinculados con faltas
graves, como para sancionar aquellas distintas
a las gue son competencia del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa.

Para lograr lo anterior, es necesario hacer valer
todas las atribuciones conferidas al OIC.

Por ofra parte, conla creacion del Sistema Nacio-
nal Anticorrupcion, trajo consigo la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, (LGRA),
la que cambio en forma significativa la forma y
estructura del como llevar a cabo las investiga-
ciones, calificando las conductas administrati-
vas, como graves y no graves y sancionar a los
servidores puUblicos, cambios estructurales en su
aplicacion, de tal manera que con la LGRA:

{=; Todos los servidores puUblicos, son sujetos
obligados a presentar la declaracién patri-
monial y cada afo, en el mes de mayo, in-
formar los cambios al patrimonio obtenido.

{zx Se ampliaron las facultades de investigacion,
asi como la apertura del secreto bancario.

{=; Aplicar el principio de exhaustividad.

= Promover la participacion activa de los
denunciantes.

s Calificar las conductas como graves y no
graves; y aquellas calificadas como graves,
serd el Tribunal Fiscal de Justicia Administra-
tiva el encargado de su resolucion.

Sin embargo, resulta prioritario dotar a la autori-
dad investigadora de profesionales del derecho
que apliguen el principio de exhaustividad, esto
es, profesionales que investiguen todos y cada
uno de los elementos que nos permita garantizar
la correcta o incorrecta conducta de los servi-
dores publicos sujetos a investigacion para que
elaboren correctamente el procedimiento ad-
ministrativo disciplinario.

En este sentido, el OIC a través de su Programa
Anual de Trabajo (PAT) 2024, instrumento rector
que contiene la programaciéon de las activida-
des que redlizarad durante dicho ejercicio fiscal,
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en observancia a lo dispuesto en los articulos
35, parrafos primero y tercero, fraccion XIX, de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifu-
sion (LFTR) y 82, fraccioén V, del Estatuto Orgdni-
co del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Estatuto), busca contribuir en la prevencién de
la comision de faltas administrativas y hechos
de corrupcion, impulsar la cultura de la legali-
dad, fransparencia y rendicion de cuentas en
el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT
o Instituto), asesorar y proponer acciones al IFT
para incrementar la eficacia y eficiencia de la
funcion publica, asicomo fortalecer el control in-
ferno institucional, el adecuado uso y aplicacion
de los recursos pUblicos, el cumplimiento de la
normatividad aplicable y la observancia de los
principios que rigen el servicio publico.

El presente documento, en su primera parte
muestra los antecedentes del OIC, en los que
se sefalan, de forma general, los aspectos rele-
vantes por los que ha transitado a partir de las
reformas constitucionales en materia de teleco-
municaciones, de combate ala corrupciény la
emision de las disposiciones juridicas secunda-
rias a estas reformas, incluyendo lo correspon-
diente a los instrumentos normativos emitidos
por el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNAJ; en
el apartado siguiente, se sefialan los elementos
de la planeacion estratégica, consistentes en la
mision, vision, principios, objetivos, y estrategias
del OIC, por Ultimo presentan los criterios utiliza-
dos para la determinacion de las actividades a
redlizar y su vinculaciéon con los criterios determi-
nados, en su caso; ademds se muestra la fuerz
de frabajo calendarizada y el detalle del pro-
grama de cada una de las dreas responsables
de ejecutar las actividades determinadas en el
PAT 2024,

Finalmente, es importante destacar que en este
gjercicio de planeacioén se incorpora el Progra-
ma Anual de Fiscalizacién 2024 (PAF), el cual
se elaboro por las titularidades de las dreas de
Auditoria y de Mejora de la Gestion Publica,
considerando los elementos metodoldgicos
establecidos.

Oift

HNSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

=0
2)_3
S
<

=<
<
o

(j’_
SLLI
a D)

. \

Organo Interno de Conrol

5






.
16

LS

2. Antecedentes.

El 11 de junio de 2013, fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposicio-
nes de los articulos 6o0., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), por el que se crea el IFT,
dicho ordenamiento juridico considerd que éste,
contara con una Contraloria Interna, siendo re-
conocida y dotada de atribuciones a través del
Estatuto, el cual fue publicado en el DOF el 23 de
septiembre de 2013.

El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el
Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley
del Sistema PUblico de Radiodifusiéon del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomu-
nicaciones y radiodifusion, mismo que entré en
vigor el 13 de agosto de 2014; en el articulo 35 de
la LFTR, se reconocié la autonomia técnica y de
gestion a la Contraloria Interna del Instituto.

El 27 de mayo de 2015, fue publicado en el DOF
el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la CPEUM, en
materia de combate a la corrupcién, el cual re-
formo el articulo 28, pdarrafo vigésimo, fraccion
Xll, cambiando la denominacién de este érgano
fiscalizador de Contraloria Interna a OIC.,

La naturaleza auténoma de este érgano fiscaliza-
dor implica ser independiente normativa, funcio-
naly operativamente, porlo que de acuerdo con
sus facultades debe expedir sus propias bases ju-
ridicas y procedimentales para desempefiar sus
funciones; desarrollar sisternas de informacion y
registros publicos; privilegiar la prevencion en la
funcién de control y vigilancia, ser propositivo en
sus resoluciones; establecer adecuados canales
de comunicacion y de coordinacion con otras
autoridades de vigilantia y fiscalizacion y confor-
me cormresponda al SNA:

Organo Interno de Control
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El 17 de octubre de 2016, con el propdsito de
adecuar las disposiciones del Estatuto con las
reformas constitucionales en materia de com-

bate a la corrupcion se expidié el Acuerdo por

el que se modifica el Estatuto Orgdnico del IFT,
que entrd en vigor a partir del 1° de noviembre
de 2016, en el cual fueron adicionadas las frac-
ciones X y Xl del articulo 84, que facultan al OIC
para redlizar la defensa juridica en los juicios que
se promuevan en contra de sus resoluciones; asi
como para investigar, determinar las responsabi-
lidades y aplicar las sanciones correspondientes
por la posible comisién de las infracciones a que
se referia el articulo 8 de la entonces Ley Federal
Anticorrupcion en Contrataciones Publicas.

El 27 de enero de 2017, se publicd en el DOF
el Decreto por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la LFIR, en
especifico el articulo tercero, que reformd, entre
otros, los articulos 35 y 37 de dicha ley, donde se
establecieron las atribuciones otorgadas al OIC,
alineadas alo previsto en la Ley General de Res-
ponsabilidades Administrativas (LGRA).

Asimismo, la LGRA que entrd en vigor el 19 de julio
de 2017, prevé la figura de la autoridad investi-
gadora, como encargada de la investigacion
de faltas administrativas, la auteridad substan-
ciadora que dirige y conduce el procedimiento
de responsabilidades administrativas desde la
admision del informe de presunta responsalbi-
lidad administrativa y hasta la conclusion de la
audiencia inicial, asi como la autoridad resolu
tora para las faltas administrativas no graves!
estableciendo en el articulo 3, fraccién |ll, la pro-
hibicion respecto a que la funcidén de |la autori-
dad substanciadora, en ningdn caso podrd ser
ejercida por una auteoridad investigadora.

El 20 de julio de 2017, el IFT modifica su Estatuto,
con el que se reformaron, entre otros, los arti
los 80, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 95 y 94, misphos
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que rigen el actuar del Titular del CIC y las direc-
ciones generales adjuntas (DGA) creadas con
motivo de las atfribuciones consideradas en la re-
forma ala LFTR y la entrada en vigor de la LGRA.

El 4 de septiembre de 2017, mediante aviso en el
DOF se publico el Manual de Organizacién Espe-
cifico (MOE) del OIC, instrumento normativo que,
en dlineacién a dichas adecuaciones normati-
vas, establece los objetivos y funciones de los
puestos que integran la estructura orgdnica del
QIC; asimismo, en el mes de septiembre de 2019,
se realizaron modificaciones a dicha estructura
y por ende al MOE para adecuarlo a la nueva
estructura y tareas adicionales a realizar, en ma-
teria de sistemas informdaticos, formalizandose en
noviembre de 2019.

El 26 de diciembre de 2019, se publicd en el DOF
el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones modifica su Es-
tatuto Orgénico, en el que se reforman los articu-
los: 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88 y 99; dichas mo-
dificaciones consideran principalmente cambios
en la denominacion de las entonces direcciones
generales adjuntas por las de fitularidades de
dreq, a efecto de hacer congruente la estructu-
ra con las atribuciones legales que les compete
ejercer a las mismas, asi como para ajustar a ca-
balidad las facultades del OIC y de las dreas que
se encuentran adscritas, con la normatividad de
la cual derivan, ello a fin de que se ejerza con
pleno apego a derecho la autonomia técnica y
de gestion, asi como para opfimizar el funciona-
miento de las areas que le estan adscritas, con el
objeto de agilizar el ejercicio de las atribuciones
que a cada fitularidad de area le corresponden.

El 23 de junio de 2021, se publicd en el DOF el
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto

Federal de Telecomunicaciones modifica su Es-
tatuto Organico, el cual contempla la creacion
de la Titularidad del Area de Asuntos Juridicos
del OIC y sus respectivas atribuciones.

Considerando lo anterior, el 21 de julio de 2021,
se realizaron modificaciones al MOE, a efecto de
alinear las modificaciones del Estatuto, asi como
el de establecer los objetivos y funciones de las
personas servidoras publicas que lo integran, en
congruencia y alineaciéon con su estructura or-
gdnica vigente, la cual contempla cambios en
la denominacién de puestos, asi como la incor-
poracién de la Titularidad del Area de Asuntos
Juridicos.

El 8 de septiembre de 2022, el OIC celebrd Con-
venio de Colaboracion con la Secretaria de la
Funcién PUblica el cual tuvo por objeto entre
otros, compartir informacion y buenas practicas;
de conformidad con lo establecido en los arti-
culos 109, fraccién lll y 134 de la Constitucion Po-
litica de los Estados Unidos Mexicanos, la LGRA
y demdas ordenamientos legales, asi como inter-
cambiar eficiente y eficazmente la informacion
gue generen o hayan generado en el ejercicio
de sus funciones.

Con sustento en todo lo anterior, el OIC del Insti-
tuto, determind modificar la metodologia para
la redlizacion del proceso de fiscalizacion que
lleva a cabo en el ente constitucional auténo-
mo; redlizando para tal efecto, las modificacio-
nes necesarias que las hagan aplicables a los
casos especificos y naturaleza juridica tanto del
OIC como del IFT, por lo que el dia 11 de julio
de 2023 se publico en el DOF el ACUERDO por el
gue se emiten las Disposiciones para la realiza-
cion del proceso de fiscalizacion en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Organo Interno de Control /
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Adicionalmente, en el ejercicio 2023 se realiza-
ron dos adecuaciones al MOE la primera el 25 de
mayo, con motivo de la modificacion al Estatu-
to, de fecha 5 de mayo de 2021, y la creaciéon
de la Direccién de Mejora de la Gestion PUblica
3, la eliminacion de las Subdirecciones juridicas,
de Denuncias e Investigaciones 2 y Mejora de la
Gestion Publica 1 y la segunda adecuacion se
realizé el 22 de agosto de 2023 para fortalecer
la operacion de las Areas y armonizar dicho Ma-
nual con el ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones para la realizaciéon del proceso de
fiscalizacion en el Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones. .

PROGRAMA ANUAL
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Con la finalidad de fortalecer el proceso de in-
vestigacion, el 15 de septiembre de 2023, se pu-
blicé en el DOF el ACUERDO mediante el cual
el Titular del Organo Interno de Control del Ins-
tituto Federal de Telecomunicaciones emite los
Lineamientos para la investigacion, conclusion y
cdlificacion de faltas administrativas del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

El 15 de septiembre de 2023, se emitieron LINEA-
MIENTOS Generdles para la elaboracion del Pro-
grama Anual de Trabajo del Organo Interno de
Contrel del Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes, con el proposito de mejorar el proceso ge-
neral de planeacion del OIC del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

Organo Interno de Control
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3. Planeacion estratégica

Vision

Consolidarse como un érgano fiscalizador ob-
jetivo e imparcial, técnicamente sélido, con un
enfoque preventivo y de control, que fortalece
de manera efectiva la legalidad, combate a la
corrupcion y la rendicion de cuentas, coadyuvan-
do a lograr la confianza plena de la ciudadania en el
quehacer del Instituto Federal de Telecomunicaciones y

en la integridad de las personas servidoras pblicas.

Mision
Fortalecer el combate a la corrupcidn, la rendicion de
cuentas y la transparencia, ejerciendo de manera cabal
acciones de prevencion, fiscalizacion, investigacidn y
calificacion de actos u omisiones que puedan consti-
tuir faltas administrativas y/o delitos por parte de per-
sonas servidoras piblicas, personas ex servidoras
publicas y particulares.

Principios.
Las personas servidoras piiblicas del OIC, en el desempeio de sus fun-
ciones, se regiran por los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién
de cuentas, economia, equidad, competencia por mérito, eficacia y efi-
ciencia que rigen el servicio pablico.

Objetivos.
Como parte de la planeacion estratégica del
QIC, se establecio un (1) Objetivo General, un (1)
Objetivo de Gestion del OIC, cuatro (4) Objetivos
Sustantivos y un (1) Objetivo Transversal.

Objetivo General (0G)
Vigilar la transparencia en la gestion del Institu-
to Federal de Telecomunicaciones previniendo,
abatiendo y sancionando las practicas desho-
nestas, impunidad e impulsando la mejora de la
calidad en los servicios.

Objetivo Gestion OIC (OGOIC)

Oficina de la Titular del OIC:
Planear, dirigir y controlar el funcionamiento téc-
nico, normativo, administrativo y de gestion de
las atribuciones conferidas al CIC, para el cum-
plimiento de sus programas, proyectos, procesos,
objetivos y compromisos establecidos en la le-
gislacion aplicable, cumpliendo con la franspa-
rencia y rendicion de cuentas en la gestidon del
organo fiscalizador.

Organo Interno de Control /
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Obijetivos Sustantivos.

Objetivo Sustantivo 01
(0$ 01) Area de Mejora de la Gestién Poblica:
Promover acciones para fortalecer el control in-
terno institucional, Impulsar una cultura de lega-
lidad y rendicion de cuentas en el IFT mediante
la ejecucion de actos de fiscalizacion (Revisiones
de control principalmente), participacién en or-
ganos colegiados y actos de entrega recepcion.

Obijetivo sustantivo 02
(05 02) Area de Auditoria Interna:
Promover las acciones necesarias para el fortale-
cimiento del control inferno en las unidades ad-
ministrativas del Instituto, mediante la ejecucion
de los actos de fiscalizacion y visitas de inspec-
cion, fomentando la cultura de la legalidad vy la
rendicion de cuentas institucional.

Obijetivo sustantivo 03 .
(OS 03) Area de Denuncias e Investigaciones:
Promover acciones para fortalecer la rendicion
de cuentas y el combate a la corrupcién, la im-
punidad y el conflicto de interés, mediante la
implementacion de mecanismos de promocion,
captacion de denuncias y, desahogo oportuno
de procedimientos de investigacion de faltas
administrativas.

Objetivo sustantivo 04
(0$04) Area de Substanciacion y Resolucién:
Substanciar los procedimientos administrativos
disciplinarios establecidos en las leyes en materia
de responsabilidad administrativa.

Objetivo trasversal (OT 01):
Fortalecer la gestion interna del OIC para garan-
tizarla transparencia, la rendicion de cuentasy el
combate ala corrupcion.

Estrategias

quu elano 2024, con base enla fuerza de trabajo
y su ordenamiento, se determinaron actividades
de fiscalizacion, de mejora de la funcion publi-
ca, de investigacion, de sancion y de desarrollo
administrativo, a través de estrategias generales,
las cuales se pueden segregar en dos vertientes
importantes, la prevencion y la correccién, bajo
los siguientes esquemas:

Estrategias de prevencién:

I+t Focalizar los actos de fiscalizacion (Revisio-
nes de Control principalmente) en procesos
tfransversales del IFT, de alto impacto o con
problemdaticas conocidas como rezagos o

guejas.

it Promover acciones para fortalecer el Siste-

ma de Control Interno Institucional.

{*t Fortalecer la participaciéon del QIC en los
organos colegiados, mediante la revision
del marco normativo que los regula y reco-
mendaciones, para fortalecerlo y cumplirlo.
{*} Garantizar el derecho de acceso a la infor-
macion, promoviendo la transparencia y
la rendicion de cuentas para asegurar que
todas las personas tengan acceso a la in-
formacién de manera efectiva y oportuna.
Ademds, se buscard garantizar la protec-
cion de la informacion confidencial o, en su
caso reservada, asegurando un equilibrio
adecuado entre la fransparencia y la pro-

teccion de los datos personales.

{xPromover el cumplimiento oportuno, de
la obligacion de rendicién de cuentas a
cargo de las personas servidoras publicas,
en correspondencia a la transparencia del
quehacer pUbico encomendado al Instituto.

0

Promover una cultura de legalidad.

Estrategias de deteccién:

i+t Encauzar la aplicacion de los actos de fis-
calizacion (Auditorias  principalmente) «a
procesos, areas o actividades dentro del IFT
que tengan alto riesgo de incurrir en actos
de corrupcion o no se han auditado en el

periodo de los afos 2019 al 2023.

{=x Identificar rutas criticas de aquellos tramites

y servicios que retrasen el proceso de aten
cién y que sean proclives de corrupcion.

{sxllevar a cabo actos de fiscalizacion

cumplimiento normativo.

#=tllevar a cabo actos de fiscalizacionf de
gestion, aguellas gue tienen que ver con €l
desempeno, y el cumplimento de objetivo
y metas establecidas en el Programa Anual

de Trabajo del IFT.
Identificar procesos administrativos que ten

gan dificuliad para su cumplimiento, que
nos permita generar acciones que eliminen

la problemdtica al marco normativo.

Organo Interno de Control
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{=; Fortalecer sistemas de captacion de las de-
nuncias, asi como la difusion de los testigos
protegidos.

{=¢ Vigilar que las personas servidoras publicas
del Instituto se apeguen a la legalidad du-
rante el ejercicio de sus funciones, asi como
sancionar a quienes incurran en faltas ad-
ministrativas no graves.

Por otra parte, para realizar y cumplir con las fun-
ciones encomendadas, se requiere fortalecer la
gestion interna del OIC para garantizar la trans-
parencia, la rendicion de cuentas y el combate
ala corrupcidn, para tales efectos, se incorporan
las estrategias que se muestran a continuacion:

{=; Fortalecer las capacidades internas de las
personas servidoras publicas del OIC del
Instituto.

=t Fortalecer la planeacién del OIC.

{*s Mejorar la estructura normativa Interna.

{=} Fortalecimiento organizacional.

1>t Fortalecer las Tecnologias de la Informa-
cién internas.

7=% Difusion de resultados.

A continuacion, se describen los principales ele-
mentos de la planeacion estratégica del OIC,
a los cuales se encuentra alineado el presente
programa de trabgijo.

Factores criticos de éxito.

{=x Ser parte de las soluciones que requiere el
Instituto.

{=t Agregar valor agregado al Instituto.

{= Medir el desempeno para contribuir a la
productividad institucional.

{=r Armonizar la funcién del OIC con el Sistema
Nacional Anficorrupcién (SNA).

Retos

{z; Gestion del cambio.

{z¥ Comunicacion e interaccion efectiva entre
las éreas del OIC.

=z Orientacion a resultados en los esquemas
presencial e hibrido.

{#* Trabajo, colaboracion y supervision presen-
cial y a distancia.

{=s Desarrollo de competencias digitales y en
materia de telecomunicaciones.

Organo Interno de Control
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{=¥ Implementacién de sistemas y aplicacio-
nes informdaticas para la automatizacion
de procesos.

-3 Creatividad, proactividad y receptividad.
(Actitud)
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4. Programa Anual de Trabajo 2024.

4.1 Fuerza de Trabagjo.

PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

El OIC cuenta con un total de 42 plazas que in-  técnico. Es de mencionar que, a la fecha de la
tegran su estructura orgdnica, de las cuales 1 formulacién del presente programa, se tienen
de ellas, se encuentra clasificada como de alta  ocupadas 40 plazas y existen 2 vacantes, cuyo
direccion, 27 plazas corresponden a personal detalle se muestra en la siguiente tabla:

de mando y 14 plazas a personal de apoyo y/o

‘e @)
' St
GRUPO JERARQUICO No. DE PLAZAS
Ocupadas Vacantes Vigentes
Titular del 0IC
Titular de Area
Director de Area
Subdirector de Area
Jefe de Departamento 1
Enlace 1 0
Total 40 2 42

Asimismo, la asignacién de dichas plazas se encuentra
distribuida en cada una de las dreas adscritas al OIC,
conforme a lo siguiente:

)
o

ASIGNACIGN DE PLAZAS POR AREA DE ADSCRIPCION 2024

Organo Interno de Control
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De acuerdo con las 42 plazas autorizadas en el presu-
puesto para la estructura orgdnica del OIC, se determind
la fuerza de trabajo anual conforme a lo siguiente:

o :
DETERMINACION DE LA FUERZA DE TRABAJO 2024

AR

Total'

PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

| Fuerzade oal

Total’
trabajo/ persona Semanas Persona  Semanas Persona  Semanas Persona
{+) Semanas programables de trabajo 52 2,184 546 182 100%
() Vacancia 2 104 26 8.7 5%
Semanas disponibles con plantilla ocupada (40 plazas) 2,080 - 520 173.3 95%
(-) Capacitacion 2 80 20 6.7 4%
() Vacaciones 160 40 133 8%
(-) Dias inhabiles, incidencias y actividades institucionales 2 80 20 6.7 4%
(-) Actividades Administrativas 142 355 i 1.8 7%
(=) Total semanas reales para actividades sustantivas 1,618 404.5 134.8 78%

'Semanas persona= Numero de semanas (por) 42 plazas.

Las semanas programables de frabajo al ano es
de 52 semanas persona (SP) por cada plaza (42)
que integra el OIC, lo que da un total de 2,184
SP al ano, de este gran total se restan 104 SP por
la vacancia existente de 2 plazas a la fecha de
la programacion (31 de diciembre de 2023), de-
termindndose un total 2,080 SP disponibles con
plantilla ocupada (40 plazas) al afo.

Del total de SP disponibles con plantilla ocupa-
da, se consideraron 2 semanas para actividades

de capacitacion, 4 semanas para vacaciones, 2
semanas de dias inhdbiles, incidencias y activi-
dades institucionales por cada PSP y finalmente
se determinaron 142 semanas para activida-
des administrativas, considerando todos estos
concepfos se fienen un total de 1,618 semanas
persona al afo para atender las actividades sus-
tantivas del OIC durante el ejercicio 2024, lo que
representa el 78% de la fuerza de trabajo existen-
te y disponible ala fecha de la programacion.

4.2 Determinacion de acciones a realizar.

El OIC del IFT, para el cumplimiento de sus funcio-
nes de prevencion, fiscalizacion, investigacion y
cdlificacion de actos u omisiones que pueden
constituir responsabilidades administrativas, asi
como de vigilancia, entre otros, de la correcta
aplicacion de recursos, lleva a cabo un ejercicio
anual de planeacion.

Bajo ese tenor, los Lineamientos Generales para
la elaboracion del Programa Anual de Trabgjo
del Organo Interno de Control del Instituto Fe-

Organo Interno de Control

deral de Telecomunicaciones, establecen, entre
otras directrices, que las titularidades de dre

adscritas a dicho drgano de fiscalizacion, bgjo
la coordinacion de la persona servidora publca
designada para tales efectos, deberdn elaborar,
una investigacion previa respecto del Instituto v
lainformacion que sea recabada servird de insu-
mo para la identificacion de riesgos potenciales
a los que se enfrenta el IFT en la consecucidn de

sus objetivos. _
| // \ &
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En tal sentido, se elabord la investigacion previa,
con la finalidad de contar con un diagnodstico
general del Instituto, cuya informacion com-
prende el periodo del 1 de enero de 2022 al 30
de septiembre de 2023 y cuyo andlisis permitié
determinar situaciones de mayor impacto aso-
ciados o inherentes al cumplimiento de los pro-
cesos, programas y/o proyectos institucionales,
incluidos los relacionados con actos contrarios a
la integridad, para ello, se abordaron, los rubros
que a continuacion se senalan:

{=x Mision y vision;

7=¢ Objetivos y metas institucionales;

it Programas y/o proyectos;

{=} TrGmites y servicios;

{=¢ Funcionamiento del Sistema de Control
Interno Institucional;

{+¢ Eficiencia del gasto;

{s¢ Estructura organizacional;

¢ Administracion de recursos;

{*¢ Resultados de auditorias, revisiones de
control, evaluaciones, informes y érganaos
colegiados; y

{7} Recurrencia en observaciones, denuncias
y procedimientos de responsabilidades.

Adicionalmente, se realizd un andlisis de factores
criticos para determinar las direcciones genera-
les, direcciones generales adjuntas o unidades
administrativas del IFT, que puedan tener priori-
dad a ser sujetas a actos de fiscalizacion o algu-
na accion especifica por parte del OIC.

~ Dicho andlisis se aplicé a 31 Direcciones Gene-
rales, 5 Coordinaciones Generales, 6 Direcciones
Generales Adjuntas, 1 Coordinacion Ejecutiva y al
Centro de Estudios (44), considerando el cumpli-
miento o no de los 14 factores criticos siguientes:

1. Se cuenta con riesgos en el mapa de ries-
gos institucional.

2. El monto total del presupuesto modificado
autorizado.

3. Se emiten dictaminaciones.

4. Se emiten resoluciones de impacto o trans-
versales.

5. Se redlizan supervisiones.

Organo Interno de Control

6. Se realizan verificaciones.

7. Se determinan sanciones.

8. Se tiene contacto con el publico en general

0 concesionarios/autorizados/permisionarios/
Agentes Economicos Preponderantes.

9. Redliza tramites.

10. Si ha sido fiscalizada.

11. Tiene proyectos financiados a través del
Fondo de Infraestructura y Equipamiento
(FIE).

12. Impacto en medios de comunicacion

13. Se ejercen funciones con impacto trans-
versal.

14. Se cuenta con procesos susceptibles de
revision propuestos por el Comisionado
Presidente del IFT.

Las titularidades de drea a partir de la matriz de
administracion de riesgos del IFT, el mapa de ries-
gos del IFT, la investigacion previa y demds infor-
macion recabada, realizd un andlisis para deter-
minar situaciones de mayor impacto asociados
o inherentes al cumplimiento de los objetivos de
los Procesos, Programas y/o Proyectos institucio-
nales, incluidos los relacionados con actos con-
trarios a la Integridad.

Derivado del andilisis, se identificé la prioridad de
su atencion. De manera consensuada, las titula-
ridades de area, conforme al dmbito de su com-
petencia, determinaron con qué tipo de accién
el OIC dard atencién a las situaciones de mayor
impacto detectadas.

Con esta informacion se orientan las lineas de
accion para su administracion, conformando asi
el Programa Anual de Trabajo 2024.

PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

&

VAR
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PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

Matriz de seleccion de actividades de la Titular del OIC.

Programa Anual de Trabajo y Plan Anual de§ |
| Fiscalizacion e Informes previo y anuai de resuitados @ @ @ @

i Planeacién,  Direccidn,
l Organizacién y Control
|

l de gestion del OIC, ‘ :
| | - ]
| Participacién en drganos | & ‘ | [
* legiados del IFT. ‘ ‘
jeolesiados - Organos colegiados de | o | 0 ‘ o [ o
| | ] |
;‘ { | | 1
‘] | 0 | ! |
| Mecureas ¢ Revisids Dependera del nimero de recursos que se presente ; | o ‘ o
ante el OIC. 3 1
| |
| Actividades por ﬁ i '
i Responsable de archivo fisico, apoyo en actas i '
| mandato de la TOIC
f . o . J entrega recepcidn y actividades administrativas. o 1 o : o o
. por Ley 1 ‘
| , |
" Impulso a la legalidad Blindaje Electoral, campafia de difusion. 9 O O ©
| { | |
| | ! |

/ i
Organo Interno de Control /
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Matriz de seleccion de actividades transversales
de las titularidades de area del OIC.

. Participar en el desarrollo o, en su caso, implementar - l
las soluciones tecnolégicas.

IFT Declara mejoras.
. Historial de declaraciones IFT — DeclaraNet.
Desarrollo de soluciones Web Service IFT Declara, ‘
' tecnolégicas del OIC Seguimiento de sistemas de la SFP. ® O © O
Seguimiento de sistemas de INEGI,
- Implantacién del sistema 53 de la PDN, SESNA -
DGTIC - 0IC.
Implantacién de sistema SIDEC.
- Actualizacién de datos del reporte de actividades en
| Excel.
: ' Cumplir con las obligaciones en materia de
transparencia del OIC, atender las solicitudes de . |
 Transparenciadel OIC  acceso a la informacién, clasificacion v @ @ @ @
desclasificacién de  expedientes  reservados,
. actualizacién del SIPOT.
. Gestién del archivodel  Actualizar el archivo de trdmite y de concentracién ‘
- oic del OIC, de conformidad con lo establecido enla @ @ @ @
' normatividad aplicable en la materia.

Elaborar e integrar, en el dmbito de sus atribuciones, ‘
los informes previo y anual que deba presentarante @ - @ -

z::dldén G cuAntas dal la Cdmara de Dlputados y el Pleno del IFT. :
' ' Elaborar e integrar el Programa Anual de Trabajo |
2025. A
:E:::::::i: “ Revisar y, en su caso, elaborar y/o actualizar las o © © ©
) disposiciones normativas emitidas por el OIC. - ‘
normativas
Dar cumplimiento, en el dmbito de sus atribuciones, .
Convenios de 2 lo dispuesto en los convenios de colaboracion ' ‘
colaboracidén celebrados por el OIC con diversas instancias de 0 ' 0 o | 0
fiscalizacion. _ i
ProvEciGE Enpasle Prever mejores practicas internacionales que o Q o ‘ o

fortalezcan la gestidn del OIC.

Organo Interno de Control / t
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PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

Matriz de seleccion de actividades de la Titularidad
de Sustanciacién y Resolucion.

' Planeacién, Direccién,

Orgenbeacider v Control Programa Anual de Trabajo y drea especifica, () © © O |

| | 1

Substanciacién .y . 3 : |

, 1 . |

kil _ Dependera del nimero de asuntos que se presenten. o N | (V) (@) |

Inconformidades Yy . .
conciliaciones Dependera del nimero de asuntos que se presenten. o | o . o o

Transparencia y accesoa  Atencién de solicitudes de acceso a la informacién y [ ‘
la informacidn cargas en el SIPOT. 0 ‘ Q ; 0 0 ‘

Actualizacidn normativa en materia de Sustanclacidn. O O O @ O

- Proyectos especiales Mejores précticas internacionales que fortalezcan la

gestion del OIC, O © O O

Organo Interno de Control
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Matriz de seleccion de actividades de la Titularidad
de Denuncias e Investigaciones.

PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

Planeacién, Direccién, i ' !

A - L Programa Anual de Trabajo y drea especifica. o N BK-) ' o |

Atencién de quejas y Dependerd del nimero de quejas, denuncias y casos ‘ ; |

denuncias. que se presenten ante el OIC. 9 0 0o (/]
| _ | -

Coordinacién entre Ia _ . , 1 ‘ - |

TADI y la TASR y/o Dependera del nimero de asuntos que se presenten | o o o | Q |

= con presunta responsabilidad. ; . | |

| |
| Transparencia y acceso a  Atencion de solicitudes de acceso a la informacion y |

|

la informacién cargas en el SIPOT, Q9 O 0O O
Actualizacién de normatividad en materia dei 5 ‘ \ ;

investigacién. o O ‘ o | /] |

Campafia de cumplimiento de la declaracién | ™ _l

patrimonial. O O © O

| |

Praoyectos especiales ‘
Campafia de no recepcion de obsequios.

© 000
Mejores practicas internacionales que fortalezcan la | ' | =1

| ! | {
- gestion del OIC. ' 0 0 | 0 I 0 ‘

S\

<
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Matriz de seleccion de la Titularidad del Area de Auditoria y
de la Titularidad del Area de Mejora de la Gestién Poblica.

Plan Anual de Fiscalizacion 2024.

PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

Cumplimiento |

Auditoria de 1
Cumplimiento ' Auditorfa 01-2024 "Disposiciones |

1 regulatorias en materla de medies v @ | i
Identificador: AF01- contenidos audiovisuales". ;
AUDO01-2024 1 |
Auditorfa de | j

\

2 - Auditorfa  02-2024 “"Comparticién  de (2)
Identificador: AFO1- Infraestructurs” ' \
AUDOZ-2024 \
Auditoria de | _ :
; oS Auditoria 032024  "Regulacién  de ° |
. Interconexion y Reventa de Servicios", i
Identificador: AFO3- y :
AUDO3-2024 :
f | Auditoria de | .
| | | |
! | Cumplimiento | Auditoria 04-024 "Otorgamiento y gestion | - ‘
! 4 i para aperar o explotar |as comercializadoras | O ]
' Identificador: AF04- | de servicios de telecomunicaciones”. ’ '
| AUDD4-2024 ' !
| Auditoria de . 5
| —— | |
| Cumplimiento . . . ' ; ‘
5 ; P | Auditoria 05-2024 "Procedimientos sobre ; o ‘
E i Wl | |
| identificador: AFOS- condiciones de mercado |
| AUDO5-2024 ; |
| i Auditoria de . w
1 | Cumplimiento ? | ‘
‘ 6 | P Auditoria 06-2024 "Dictamenes en materia 0 1
I | | |
| d tencia ”, {
| Identificador: AFgp- | O ComPetencia 1
| AUDO06-2024 1‘ |
' Visita de Inspecclén | 1
7 i Visita de Inspeccion 01-2024 "Vigilancia del ()
! Identificador: AFO7-VID1- | espectro radioeléctrico”. ‘ f l
| - 2024 ‘ 3 ; - |
I | Visita de Inspeccién 1 ‘ r ! .
' L v P ' Visita de Inspeccién 02-2024 "Donacién de | é/
[ 8 | idantifcador: AFOBVIO2- ;q;l:::ia::ansmisures a Concesionarios de: , o i
| 2024 : | T

Organo Interno de Control
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‘ Revisiones de Control ; ‘ %I Q,
" i Revision de Control 01-2024 "Trémite UCS- | o | | g
‘ Identificador: AFO9-RCO1- = 03-009 y UCS-03-010". i | 1 Tq
| |
|20 ! _ L =@
‘ | Revisiones de Control : i B
| [+
! 10 : Revisién de Control 02-2024 "Control Interno g © =0
|  Identificador: AF10-RC02- =y Administracién de Riesgos”, ;
; 2024 i
i ' Visita de Control Inte ' f
‘ Sl i Visita de Control Interno 01-2024 "Portal de i
\ 11 firma electrénica para tramit [
| ' Identificador: AF11-VCO1- SR EIRGRNS. J prones 9
\ i | institucionales internos”. [
| 2024
‘ _ Revisiones de Control :
| = Revision de Control 03-2024 "Medicién de la |
12 {
| ' Identificador: AF12-RCO3- e o o servlci?s e O
‘ ' 2024 telecomunicaciones y radiodifusién”,
1 ‘
1 | Revisiones de Control | '\
| . | Revisién de Control 04-2024 "Tecnologias de [ o
‘ | Identificader: AF13-RC04-  la Informacidn y Comunicaciones”.
i | |
1 | 2024 \ |
\ | Seguimiento a la atencion = Seguimiento a la atencién de
} ik | de recomendaciones recomendaciones emitidas por la TAA, o ‘ © 0 o
| | Seguimiento a la atencion = Seguimiento a la atencién de acciones de :
1,2,3y4 | . -
} 43y de acciones de mejora | mejora emitidas por la TAA, o ! © o o

e |

Planeacidn, Direccidn,
Organizacién y Control

Programa Anual de Trabajo, Plan Anual

fiscalizacion y drea especifica.

' Transparenda y acceso Atencion de solicitudes de acceso a la informacién ¥

o

- gestién del OIC.

|
a la informacién cargas en el SIPOT. ‘ 3 0
[ ‘ .
. Digitalizaclén del archivo de tramite. | o ‘ o | o :
' Proyectos especiales ' Mejores précticas internacionales que fortalezcan la | | ‘
: | : o ‘ o ;
r i

Organo Interno de Control
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Matriz de seleccién de la Titularidad del Area de
Mejora de la Gestion Publica.

PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

Planeacién, Direccidn, Programa Anual de Trabajo, Plan Anual de f '
Organizacion y Control fiscalizacion y drea especifica. '

Desarrollo de sistemas  Sistemas internos SFP, INEGI,

- Transparencia yacceso  Atencion de solicitudes de acceso a la informaciony |
- alainformacién | cargas en el SIPOT. . o O

o

A
© o
© 00

* Grganos colegiados institucionales y actos derivadas
- de los procedimientos de contratacidn:

1, Comité Téenico del Fondo de Infraestructura y |
Equipamiento del IFT,

2. Comité Directivo de Servicio Profesional.

3. Grupo Dictaminador de Apoyos.

: | 4. Grupo de Trabaje en Materia de Comtrel Interno y
Asesoria 6rganos ' Administracién de Riesgos.

' colegiados - _ 9 O 0 O
5. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

6. Comité de Bienes Muebles e Inmuebles.

7. Subcomité Revisor de Convocatorias.

8. Grupo Interdisciplinario de Archivos.

9. Comité de Transparencia.

10. Grupo de Trabzjo de Proteccidén de Datos Personales en
Posesidn del IFT. ‘

- Enlace Administrativo  Gestién administrativa.

Actividades por Actas entrega recepcion.
mandato de la TOICy ‘
| porLey '~ Gesti6n del archivo del OIC.

1 Digitalizacion del archivo de tramite.

\
- Proyectos especiales ' Mejores practicas internacionales que fortalezcan la
| ~ gestién del OIC.

00 0 o
O 00 © ©

06 60 o
O 00 0 o

Organo Interno de Control
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Matriz de seleccién de la Titularidad del Area de Asuntos Juridicos.

@ Oift
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PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

| Planeacién, Direccidn,
| Organizacién y Control

\
i
|
|
|
\
\
]
\

Elaboracién de
instrumentos
normativos

Evolucién patrimonial
Coordinacién con

- Entidades piblicas

para la firma de
Convenios de

colaboracién

Defensa juridica

Programa Anual de Trabajo y area especifica.

jDependeré del nimero de asesorias que sean

solicitadas.

. Conforme al programa de trabajo especifico que se

determine.

' Elaboracién, actualizacion y difusién del marco juridico
' del OIC,
- Disefio y elaboracion de iniciativas de reforma.

De acuerdo al proceso de insaculacién.

f Dependerd de la estrategia de formalizacion de
- convenlos que se determine.

' Dependera del nimero de casos que se presenten.
 Elaborar las resoluciones de los recursos de
revocacién en materia de responsabilidades
- administrativas y de revisién relativos a los
procedimientos en materia de adquisiciones,
- arrendamientos, servicios y obra publica.

Realizar la defensa Juridica de los actos de autoridad

| propios, asi como de las emitidos por la TOIC y las
- Areas de: Auditoria y Mejora de la Gestién Pblica.

Organe Interno de Control
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4.3 Actividades de la Titular del

Organo Interno de Control.

e

Semanas habiles
Semanas inhatiles

Orgono Interno de Control
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i R £, R e e e e e
No | Lineas de accion Area, concepto, rubro, tema o proceso ""f" st e
‘ nicio [€O"M | 4 1213 a|5 6|7 8]0 10j11[12}13
sién S
Llevara cabo la supervisién v orentacidn
Planeacion, comespondiente para la elaboracion del =
1 Direccion, PAFy el PAT e Informes previo y anualde » 51
Organizacidny |resukadosde gestidn delQIC. Asicomo los
Canual procesos de dweccion, omanwacion vy -
controldel QIC
Paricipacidnen |Paricipar conforme a las diposiciones
3 comités, nomaltwvas vigentes en organosi 51
subcomitésy colkegiados
grupascolegiados
3 Recursosde Dependerd del numero de recursos que| 14 26 &
Revision se presente ante el0IC . a1 a1
Actividadespor |[Administracon delarchivo fisice, apoyo en
4 mandato de Iz |actas entrega recepcidn y actwidades| 2 51
T0IC vy porley [|administrativas
Blindaje Electoral Promover i
implementacién de la Campana de
comunikacion intema Bindaje Electoral’
para concientzara las personasservidoras
publicas sobre observar las disposiciones
5 impulse a la en matena electoral, prevenir la comisdn 2 -
legaldad de deltos electoralesy de infraccionesen
matena de responsabidades i
administrativas. campafa de difusion
sobre el cumplimiento de I3 Ley General
de Responsabidades Administrativas vy
resultadosde lasactividadesdel OIC.

—
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4.4 Actividades Transversales de las Titularidades
de Area del OIC.

PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

‘ ' ‘ [ soml a2 {a]a|s]s]7]|8

Pancipar en el desarolio o, en su caso,
mplementarlasswlucionestecnologic as

FTDeclara mejomas
T Historialde declaraciones FT- DeclaraNet.
GRS Weaeh Service FTDeclara
! t“:’obg“s“l Seguimiento de sstemasde i@ 5FP, 2 51
- s Segumiwnio de sntumasde INEGL
Implantacion delsstema 53 de la PDN. SESNA -
DGNC -0
implantacion de siste ma SIDEC
Actuabzacn de datos del meporte de
actividadesen Excel

Cumplr con las ocbigaciones en matera de
T i R e dlﬂtrﬂnspamncn dl:ION:.nlenderlasmkﬂud_e:de )
2 o acceso a b informacn, clasdicacén y| 2 51
dewclhsfcacion de expediontes myxervados,
acloabzacion delSIPOT

Actualizar el archwo de tramhke vy de

2 Gestion defljconcentracikin del OK , de confoarmidad can lo 4 51
archivo delOiC astablecido en la nomatividad aplicable en la 1
M te i s s

Elaborar ¢ integrar, en el ambfe de sus

4 Rendicwn de atnbuciones, los nmformes prevo vy anual gue 2 ']
cuentasdel OIC deba presentarante b Camara de Diputadosy| 27 a6
el Pleno del IFT
[Eaborar & Integrar el Programa Anual de 4 - -
Tea bajo 2025 ; 9
Actuslzacién de (Revisary, en sucaso, elaborary/o actuaiizar fas
[ diposciones 2 51
dsposicionesnomatvasemitidasporel 0. ST
normativas
Dar cumphbnienta, en el ambito de sus
) Cenvenlos de latrbuciones, 5 lo dspuesto en los convenlos de 3 52
colaboracion colaboracwn celkebrmdos por e! QI con
dwemasmstanciosde fiscalzac on.
Proyectos Prever mejores practicas intermacionales gue
s 2 51
especiales fortalezcan la gestdbn del OIC
— Samanaishitied
R Semane s inha bites
Organo Interno de Control 5
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4.5 Actividades de la Titularidad de
Substanciacion y Resolucion.

Planeacwon, “
Direccign _ -

1 g P A lde Trab i i Fi 51 -
s nkEcion v rograma Anualde Trabajpo ydrea especilica :
Control T3

4 Substancuaacidn vy Dependerd del numero de asuntos que se 2 51 -
resoluciones 'presenten. -

3 inconformidades v!Depender& del numero de asuntos que se 2 51 E
concikaciones jF’1‘t‘esenu.-ﬂ. »

Transpa e nc i -

» v i:!'.tent:'u:'m de solcitudes de acceso a la -

4 acceso ala H . 2 51 -
) . informacidnycargasenelSIPOT .
informacidn -
Proyectos Actualizacion normativa en matera de >

5 - R 2 51 .
especiales Sustanci@acion, =
Mejore s practicas mtemacionales que 2 51 -

fortalezcanla gestion delOIC. -

__,— Semanashabiles
EES Semanasinhabiles
/ ‘
//
/
Organo Interno de Control /
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4.6 Actividades de la Titularidad de
Denuncias e Investigaciones.

No | Lineasdeaccion

Planeacidn,

| Direccion,
1 e Anuzl Tr. i especfica
Omankocin . rograma uvalde Tmbap ydrea esp

Control

Atencion de
2 queas
denunchs

Depender delnimemo de gqueias, denuncasy
casosque se presenten ante el OIC,

Coordmacon
| 3 entre @ TADl y la
TASR y/o Auditarna

Dependerm del numem de asuntos gue se
presenten con presunta responsabibkdad,

|
‘ mupsnati Yiatencién de sokicitudes de acceso a b
‘ ‘ e 3 " informaciény cargasenelSIPOT
} mformacion FERTE '
% Proyectos Actuabzacion de nommatwvidad en matena de
| especiales investigacion,
Campafia de cumplmiento de o declaracldn
patamonial
Campaia de no recepcionde obsequlos.
— — i g eSS it st
l Mepres pracucas Intemacionales que
i fortalezcan la gestondelOIC
e

—— Semanashabiles
iEEal Semanasinhabies

Organo Interno de Control / /(D(\
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4.7 Plan Anual de Fiscalizacion 2024.

PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

4.7.1 Actos de Fiscalizacion.

I Vericer qut la coorinacsn, devceiin del trimite y

i Resolucain dajsustancacitn de igs procedeionios seguidos en,
| " Asttoade | AFUSAUDIS Auditoria (5-2024 MG«&:& paralforma de jucio pot probable ncumpimisnto a la Ley|
Cumplimeents A2 ..“" g “"“. ecms "
i do marcada” (Compelencia (DGPC)  [concicones de
mercads

Organo Interno de Control
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olucitn propiestos al Piano del IFT U opincnes a
Aress soictanies. se hayan reakizade de

Cumplinierto a0 de compelencia®  [Concesiones (DGCC)

i ' Visita de Irspeccion 01- | Dieccién General Adjunla
| 1 Visla e Inspecoon AFOT-VI0N-2024) 2024 "Vigiancaa del I::thn‘:u
espestro mdoaléctnge” foeiéctrico (DGAVER)

\isita de Inspeccitn 02-
2024 "Donacién e [Coordinandén Genersl o2

{1 Visa de Inspecaon AFOS-VI2-2024) equpos Insmesores a (Vincolaoén  Instlucional

Concesionarios do Uso ((CGVI)

ademds quer los proyecios do reschucidn

Socal® ‘ varvicios "mmmumummu
| autonzecion y que los bienss donados se encuaniren
' fomalzados en ettas acmiristwativas de entrega

recepciin
? Vierficar los coniroles y fegistros establecdos para dar
atencidn & Iy Soicdud do concesdn de bandas de
s da especto radioalétinco ¥, on su ca%,
| sponrn. | RSt o Conr 01 |G TR
Lo Revizidn de Control 2024 “Tramite UCS-03-
; 2024 003 y UCS03-010° General g2 Concesiones
} Radiodiusidn.
f e farma hcents ol pockso e certral Atetne
| Risvsidn de Contro? 02- Conkol y admnsiracon de resgos del IFT. conforms a Iz
| i AF10-RCD2- m-cmnmy i s e Mmhmaﬂm en 5
- | 1w |Rewssdn de Conteol 2024 Adkinish % Usedad do Admirestracicn mbw dtm de o cadbupse sl
Rigsgos” Inftemo, asi come al
; ,
L7
- Semaras Nidies /
[ Seenoan rrabies
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Visita @ Control Intemo |Uridad dé Admnistracion m”“m“m'm
01-2024 "Portal de foma | Direccidn Generai de (5 & Ursciin Geniesl de Tacnchophs 4%
Vista da Conlral | AF11-VCD1- ’ : Portsl de  femnainformacitn y Comurvcaciones, relsfives o Portsl
" electidnica para Wrdmtes |Tecnologias de la
Intama 2024 : electiinca avarzada (frma  clecidnica  para  Wrdmies Y
”"““""""""""_""""‘”"‘:." ns#ucionales, con el cbielo da senlficar tas dreas
oporiuredad ¥ las medidan necesanss paTa
Tontalecsmenio.
Eveun s mecansmos  mlemcs  de -:ﬂ
. establecidon por ta Unidad de Cumplmiento & ]
m?-mch. Caidad 0o losloe ha Dieecciin General Adpnts de Vigiancia
2 Ravisidn de C AF1Z.RCO3- ot da los “Mwm-m de|Espectrs  Radioeléctico, para levar o uhu
) 2024 W‘” de Vigianos del Espectro [leleccmunicaciones yjsuperasitn de ld caldad de los  senicios
R ¥ Rssosiicincn radidiusiin belocomunicaziones y radodfusisn en cumptmianto 3
la nermatndad aplicable of Servicio Méwl, o la TOT y
del’“
|Evauar  los  mecansmos de  contrel  intams
establecidos por b Direccidn Gereral de Tecnologias
ol Informacain y Comuncaciones para identificas]
Reveidn de Conlrol 04- (Direccidn Gereral ds  (Adminisracin  deloo o o mm”“:m"“"'mmmm
AFI3RCOS. | 2024 Tecrologis de s |Tecnclogias de fa Tecnologiss e ) pii vt
13 Reviaitn de Contral y tontrol del portalolo, programas y
2024 Inlormacisn y Inloeracidn y irdarmacing ¥ Hlmm'blmm-j
Comunicaciones” C CACONeS i
como del presupuesio y contralos. adicioralments,
2 con s gue se da wdso a las Aress
ovolucradas  cuands s delectan posdies
Segumiento i la
mtancidn de las
Diversas Unidades recomendaciones  (Vedficer que las  undades administrativas
" Seguimienio da | SEGTO-AUD- |Ssquimients a la atencdn | Administrativas que tongan|  sefaladas en las  responsables hayan atendido en bempo y forma las
Auddoria 012024 de recomendacionns.  pendientes 60 atencitn Ciduias de daciones p ddas por ol Qrgans Intemo
recamendacionss Rewiados de los Pwsmmm
Actos o8
Fiscalizacbn.
Segumenic ala
atencion de s
Diversas Uridades reomendacones  (Venfcar  que  las  wedades  admestralivas
3 Segqumiento de | SEGTO-AUD- | Sequimiento a la atencidn |Adminstratvas que tengan  safaladas enlas  [responsables hayan aterdido en bempe y forma las
Mioria 02-2024 de recomendaciones. W Cédutas de recomendaciones promavides por el Organo Interme,
Resultagos de ios (e Control y olras instancis fncalizadoras.,
Actos de
Frcalizacitn
Segumienio ala
alencién de tas
Dhversas Unidades recomendscicnes  (Verficar que  las  unidades m
3 Segumiento de¢ | SEGTO-AUD- | Seguimments 3 1 atancidn Adminsiratvas gue lengan|  sefialadas en las Wmmmwuvwmhsl
Rusteria 03-2024 de recomentaciones. | pendientes de alencdn Céduas de  [recomendaciones promavidas per el Organo Intemro,
recomendaiones, Resultados de s acm;w-nmm
Aclos de
Fiscahzacidn,
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atencidn do las .
Diversas Unidades recomendaciones  Verficar que  las  undades  adminstratvas
Segumento d¢ | SEGTCHAUD- |Seguimianto 3 13 alencion Adminsirotvas que tergan.  sefdaladas en las  responsalies hayan alendido en bempo y forma las
Auditeria 042024 de recomendacones.  pendientes G alencion Cédulas de recomendaciones promovidas por &l Omgano intemo
Tetomendacines. Resutados de los Coniral y olras instarcias
Aclos de r
. Unidades adminislralivas  [Sequimients  a  la'Verficar la emplsmentacitn en los himncs y plazes
s"'“."mh""“ SEGTO01- | Seguemento aly slencén responsadles de Mender | alenciin da acoones eatiblecicos 0o l#s acciones de mejora, eveluands su
: 2024 |delas acclones de mejora las accionss de mapra (g mejora smeidas mpacts en & fonalecimients del control interma
Pubiica wmilidas por la TAMGP | por la TAMGP }wmuhmwﬁm
) " Unidades administrativas  |Seguimienio & h&ﬂ.hmmmwnmym
s"'ﬁ'.":r - SEGTOM02. | Seguimienio 3 b alencidn jresponsables de alender atencin G2 acciones establecidos du las acciones de mejora, evaluande su
Pubis 24 mmmﬂw]:-f:mamm de mejors emtidas mpacto en o bnakckments del contred Iniema ¥
didas pot a3 TAMGP | por ls TAMGP 13 mejor continua.
i
{ oo M adminstralives  Seguimienlo & hkﬂlhmmHMym
5"“_-": " SEGTC-03- | Seguirmiento a la atencion de alender  [atencitn da acciones 2 a3 accknes de mejora, evatiande su
F 024 G a8 DCCoNes 08 MENM |as JT0ones dé Mmaa 08 MEcn  emtdal & ol Rralecimiento de control internd y
Pottca eotidas pos fa TAMGP [ por ia TAMGP fa mejora continua
!
{ " Unidades adminstralivas  |Segummienlo o 3 implemantacion en los lérmnos y plagos
s'“;:';'” SEGTO-04- | Seguirtierdo a la alancidn de dendet  |alencdn g8 acciones ¢ las scchones de mejra, evaluands su
s 2024 |de 135 acciones do mejora las accones de mejora  [de mejora  emitdas en e foralscimento del control infema y
ermilidas pot 1 TAMGP rurw. 13 mejora coctinua
feay Semanan hituies
iy Semranas mhaten
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4.8 Actividades de la Titularidad del
Area de Auditoria.

No | Lineas de accion Objetivo Shous il U i
: nicio ¢ ; i 1 6|78

| a =3
, Planeacidn, =
i L Direccidn, Programa Anual de Tabap, Plan Anual de al 51 e e
i Ormanizaciony Fiscalizacidn y Area especifica, -]

Control e
i anmeench Vlatencion de solcitudes de acceso a h
I : WELREe " " informacidnycargasenelSIPOT ! =
i informacién ER ey *
|
|
! 3 vaoslns Digitalzacién delarchivo de tramite, 2 51
[ especiales
|
[ Mejores practicas mtemacionales que 3 51

fortalezcanls gestion delOIC .

=
=0

Semanashabies
Semanasinhabiles

Orgcno Interno de Control
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4.9 Actividades de la Titularidad del
Area de Mejoro de la Gestion Publica.

PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

E No Lineas de accién Objetivo. """“__

1 Planeacion, =3
" Direccidn, Programa Anual de Trabajp, Plan Anuval de a K1 t2
Ompanaciony Fiscalizacldny drea especilica, 31
Control i34

D =L

2 gt Sistemasintemos SFP, INEG L 2 51

sstemas 2

i b

Wenipamnch y Atencidn de sobcitudes de acceso a la ;

3 acceso a la i 2 51 =

: j informacwnycargasenelSiPOT ¢
informacion (2]

| | S Orﬁﬁés ' cnhhudcg_?{ﬂwuonahs -v ;'r.to*; b
: derivados  de los procedimientos  de 3
| contratacion: “
I 1. Comié Técnico del Fondo de Infraestructura | ::
Equipamuento del IFT, L3

2Comité Directive de Servic o Profesional o

3Grupo Dktaminadorde Apoyos e

4. Grmupo de Trabajo en Materna de Control e

i Asesona organos (Intemo y Administracion de Riesgos 2 P .;
colegiados 5 Comitée de Adquisiciones, Amendamientos e

Servic o s, £a

6Comité de Bepnes Mueblese inmuebles R

7Subcamité Revisorde Convocatonas ‘:

8.Grupo Interdisc ipknarno de Arc hivos. 7'.

9Comité de Tansparencia, e

10, Grupo de Trabajp de Protecciin de Dato b

Persanalesen Posesidon del IFT ;

T i G estibn administra tiva, : s1 B
Adminisitativo e
Actividades por ?’

6 mandato de la Actasenirega recepcion, 2 a1 B
TOIC y porley r2

Gestibn delarchivo delQIC . 2 51 3

[ 7 va&c.tos Digtalzacion delamchivo de trd mite. 2 51 =
especiales e
Meprespricticasintemacionales que fontalezcan 2 51 =3

la gestbndelOIC. 3

== Semanashabiles
g Semanasinhdbiles
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4.10 Actividades de la Titularidad de
Area de Asuntos Juridicos.

No | Lineasda accién L e '
{ - incio_|Conchsien 1 |23 [4|5]6[7]8
Planeacion,
' Direccion, Programa Anualde Trabajo y 4rea especifica. 3 H
Ompanzacin ¥
C antml
, — Dep'endcra del niomero de asesonas que sean 2 51 i
sofictadas. o

Conforme al programa de trabap éspecihr_.o

Caonveniosde
colaboracion

que se determine. =

Eabormcibnde 0

3 instrumentos Elaboracion, actualizacion y diusion del manco 2 51 s
nomatvos juridico delQIC . w
Dsefioyelaboracidnde miclativasde reforma. i

Evalucian X 4

4 De acuerdo alproceso de insaculacian, 2 51 -
patnmonial b
Coordinacidncon -
nudadespublcas -

" wgesp Dependera de la estratega de formalzacionde -

5 para b fuma de Z 2 51 n*
convenios que se determine., .

Dependera del numerc de casos que se .

presenten. 3

Elaborar las resoluciones de los mcuros de 3

revocacian en matena de responsabdidades s

administrativas y de revision relatwos a los o

) procedimientos en matena de adguisciones, o

5 X 2 51 i
Defenss jurdica amendamientos, serviciosy obra pabbca. =
Realzar la defensa juridica de los aclos de '

autordad propios, asicamo de los emitidos por

fa TOIC ytas Areas de: Auditoria y Mejora de b
Gestidbn Publica 3

_- Semanashabiles
l_:] Semunasinhdbdes

Organo Interno de Control
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5. Indicadores.

El OIC, con el fin de evaluar el desempefio de cada una
de las dreas sustantivas que lo conforma, asi como a
efecto de medir el cumplimiento de los objetivos plan-
teados, tiene establecidos los siguientes indicadores,
cuya medicion se realizard conforme a su periodicidad
de medicién determinada en el gjercicio 2024:

PROGRAMA ANUAL
DE TRABAJO

Indicador de la Titularidad del Organo Interno de Control

'@ ‘e '
Indicador MetaAnual ~ Medio de Verificacion Método de Calculo
Cumplimiento del Programa 100% Informes previoyanual ~ (Nimero de acciones practicadas/
Anualde Trabajo del OIC de resultados de gestion ~ Niimero de acciones autorizadas)
(PATOIC) del 0IC *100

Indicadores de la Titularidad del Area de Substanciacion y Resolucion

™ '®) ) '®
"/ \ \ \
Indicador Meta Anual Medio de Verificacién Método de Célculo
Celeridad de atencion en expedientes 100% Expedientes de procedimientos ad- SDR/TEXR = TPREX
de responsabilidades Resueltosen 85dias  ministrativos de responsabilidades

SDR= Suma de los dias habiles en que
fueron resueltos los expedientes a partir
de su admisién

(CERES) o menos = 100% resueltos en el periodo (faltas no
graves), asi como acuerdos de abs-
tencion de inicio de procedimiento
dictados en el periodo TEXR= Totalidad de expedientes resuel-

tos en el periodo

TPREX = Tiempo promedio de
resolucion de expedientes

Celeridad en atencidn de procedi- 100% Expedientes de procedimientos ad- SD/TESPC=TPR
mientos de sancion a contratistas Resueltosen 85dias  ministrativos de sancion a contratis- 5D = Suma de los dias hibile efue-
y proveedores (CESAN) omenos=100% tasy proveedores (CESAN) =i 1as Nablles en que Iue

ron resueltos los expedientes sancidn a
proveedores y contratistas a partir de su
admision.

TESPC= Totalidad de expedientes resuel-
tos en el periodo.

TPR = Tiempo promedio de resolucién de
expedientes de sancidn a proveedores y

contratistas
Celeridad de atencidn en expedientes 100% Expedientes de procedimientos ad- SDRI/TEI =TPRI
de inconformidades (CEl) Resueltosen 75 dias  ministrativos de inconformidades re- SORI = Suma de los dias hibil
habiles o menos sueltos en el periodo = oulilig ¥ (G s Nabiks €1 1

_ fueron resueltos los expedientes de i

=100% ; ; 5
conformidad a partir de su admision
TEl= Totalidad de expedientes resueltos g
en el periodo \
TPRI = Tiempo promedio de resolucidry

de expedientes de inconformidades /
7
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Lt F
Indicadores de la Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones

~ '@ e 'eY

\J A\ \ & U/
20 Indicadores Meta Anual Medio de Verificacion Método de Calculo
<{
2 :f Eficienciaen laatencion delos  Atencion anual de 70% de Archivo de trémite del Area de De- EllFA=
ft o expedientes de investigacion ~ los expedientes de investi- nuncias e Investigaciones del Organo ~ (Niimero de expedientes Concluidos enel
2 § integrados por presuntas faltas  gacion integrados en el afio.  Interno de Control del Instituto Fede-  perioda / Ndmero de expedientes trami-
= administrativas (EIIFA) El cumplimiento de la meta  ral de Telecomunicaciones tados en el periodo (expedientes en tré-
g1l de 70% o més = 100% mite en inventario inicial + expedientes
E0 recibidos en el periodo) * 100

Efectividad de acciones de
acompaiiamiento de OlCen el
fomento y cumplimiento oportu-
no de [a obligacion de presenta-
cion de declaracion patrimonial
y de intereses en modalidad de

100%
Porcentaje de cumplimiento
de la obligacién de declare-
cién patrimonial y de intere-
ses modalidad modificacion
90%.

(DP=
(NGmero de personas servidoras pibli-
cas con declaracion presentada de forma
oportunal Inventario de personas servi-
doras publicas obligadas) * 100

Inventario de personas servidoras
plblicas obligadas en el mes de ma-
yo a presentar declaracién de modifi-
cacion conforme a IFT Declara

madificacion (CDP) El cumplimiento de la meta
de 90% o més = 100%
Indicadores de la Titularidad del Area de Auditorfa
O —QO— O O

Indicadores MetaAnual  Medio de Verificacion Método de Calculo

Cumplimiento del Plan Anual de 100% Informes de auditoria (Nimero de auditorias realizadas/Total de auditorias
Fiscalizacion (PAFAUD) programadas) * 100
Grado de atencidn de recomendaciones 90% Informes de sequimiento  (NGmero de observaciones atendidas/Total observacio-
(AREC). nes en seguimiento) *100

Antigiiedad de observaciones (AQ) 85% Informes de sequimiento  (Observaciones con antigiiedad menor a 6 meses pen-

dientes de solventar/Total de observaciones pendien-
tes de solventar) *100

Indicadores del Area de Mejora de la Gestion Pdblica

' '@ O '

o/ \ J \

Indicadores MetaAnual ~ Medio de Verificacion Método de Calculo

Cumplimiento del del Plan Anual de 100% Informe de resultados de  (N(mero de actos de fiscalizacién realizados / NGmero
Fiscalizacion (PAFME) actos de fiscalizacion de  de actos de fiscalizacién programadas) * 100
acuerdo al ambito de com-
petencia de la TAMGP
Implementacion de acciones de 65% Informes de sequimiento (Promedio de avance en la implementacién de

mejora (IAM)

acciones de mejora determinadas / Nimero tofal de

" Hl indicador no considera acciones de mejora pendientes de solventar emitidas al cierre del sequndo y cuarto trimestre del ejercicio

acciones de mejora en seguimiento)' * 100

fiscal vigente, toda vez que en términos del articulo 30 del Acuerdo por el que se emiten las dposiciones para la realizacion del pro-
ceso de fiscalizacidn en el Instituto Federal de Telecomunicaciones, I Unidad fiscalizada debe remitir al Titular del Area de Mejora de
la Gestidn Pdblica, dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia que se notifigue el informe de resultados del acto
de fiscalizacion, un programa de trabajo que contenga actividades, responsables y plazos para dar cumplimiento a las recomenda- /

ciones o acciones de mejora que se le formulen. ! ) @
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Indicadores del Area de Mejora de la Gestién Piiblica

)

‘O
()
iH TH:

gerencias del OIC

'S ) e '@
-/ \ -/ s
Indicadores MetaAnual ~ Medio de Verificacion Método de Calculo 20
<
Aportaciones en drganos colegiados 85% Actas de las sesiones cele-  (Nlmero de sugerencias del QIC aceptadas por los 6r- % :{’
(AOC) bradas porlos érganos cole-  ganos colegiados / Nimero de sugerencias formuladas <@
gidos del IFT. porel 0IC) * 100 = porcentaje de aceptacién de las su- = é
&
ol
&0

Atencion de solicitudes de informacion

100% Registros y bitacoras de so-

(Namero de solicitudes de informacion atendidas por

(ASI) licitudes de acceso a la in- el OIC dentro de los plazos legales / Ndmero de solici-
formacion atendidas tudes de informacion turnadas al OIC para su atencién)
*100 = eficiencia y oportunidad en la atencién de soli-
citudes de informacion recibidas
Desarrollo de proyectos informaticos 100% Sistemas en funcionamiento. DPI=
(DP1)
Tener la (Nimero de proyectos informaticos concluidos / niime-
conclusion de ro de proyectos informaticos programados) *100
los proyectos
programados
Indicadores del Area de Asuntos Juridicos
' M ) )
W/ \ \ "/
Indicadores MetaAnual ~ Medio de Verificacion Método de Calculo
Resolver los recursos de revocacion ins- 100% Autos del expediente de re-  (Recursos de revocacion resueltos en 30 dias habiles /
truidos en materia de responsabilidad ~ Resolverensu  curso de revocacion Recursos de revocacién turnados para su resolucién) *
administrativa en un plazo méximode  totalidad los 100
30 dias hébiles (REVOS) recursos de
revocacion
interpuestos
en 30 dias
habiles
Elaborar los instrumentos juridicos, 100% Expediente que documente  (Instrumentos juridicos elaborados y expedidos / Ins-
acuerdos, circulares y lineamientos que el proyecto de elahoracion  trumentos juridicos programados) * 100
deba expedir [a persona Titular del respectivo
Organo Interno de Control (ELL)
Publicaciones en el Diario Oficial de [a 100% Difusion realizada por (Sinopsis elaboradas y difundidas / Total de publicacio-
Federacion (DOF) que impactan al inte- correo electrénico nes en el DOF que impactan al interior del 0IC) * 100
rior del Organo Interno de Control institucional.
Realizar la evolucién patrimonial del 100% Expedientes de evolucion  (Determinacién de Anomalias o certificacion de inexis-
0.2% de las personas servidoras patrimonial tencia de anomalias/ Evolucion patrimonial del 0.2% .

plblicas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

personas servidoras piiblicas del Instituto Federal de

Organo Interno de Control
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Telecomunicaciones * 100
|\ <
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6. Firmas de autorizacion.

Titular del Organo Interno de Control

Elaboraron:

Jeo A Pty

Titular del Area de Substanciacié

Titular del Area de Asuntos Juridicos
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