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Criterios para la Prestacién de Servicio
Social y Practicas Profesionales en el Instituto Federal
de Telecomunicaclones

CONSIDERANDO

Que la Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional relativa al Ejercicio de las Profesiones
en el Distrifo Federal, establece los preceptos legales bajo los cuales los estudiantes de las
Instituciones Educdativas, prestardn su Servicio Social, como requisito previo para la
obtencion del titulo profesional.

Que en el arficulo1? de las Disposiciones por las que se establece el Sistema de Servicio
Social del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Disposiciones), sefalan que a través de
la Unidad de Administracion y conforme a las disponibilidades presupuestarias, se pondrdn
en operacion programas de atraccién de becarlos, prestadores de servicio social y
practicas profesionales,

Por lo anterlor, con fundamento en los articulos 57, 58, fraccién del Estatufo Orgdénico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, y al arficulo 19 de las Disposiciones por las que se
establece el Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se
emiften los siguientes:

CRITERIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES EN EL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Objetivo.- Los presentes Criterios fienen por objeto regular la prestacion de
Servicio Social vy Practicas Profesionales denfro del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones (Instituto).

SEGUNDO. Definiciones.- Para efecfo del presente documento son aplicables las
definiciones establecidas en el articulo fres de las Disposiciones. En adicion a tales
definiciones, se entenderd por;

I Area requirente: a la Unidad Administrativa que registre un programa de servicio
social o practicas profesionales;

. Convenio: Documento suscrito entre las instituciones educativas y el Instituto, en
el cual se establecen compromisos y obligaciones de ambas partes para
facilitar a los estudiantes la redlizacidon del servicio social y practicas
profesionales en el Instituto;

[l Compensacién: Pago a los estudiantes de diversas profesiones y especialidades
técnicas que presten su servicio social y practicas profesionales.

IV.  Direccién General: La Direccidén General de Administracion, Organizacion y
Desarrollo de Capital Humano.
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V.  Lliberacién: Documento emitido por la Direccion General a través de su
Direccion de Administraciéon de Personal, mediante el cual se avala el
cumplimiento de los tiempos y pardmetros establecidos para la realizacion de
Servicio Social o Practicas Profesionales, emitida a favor del Prestador:

VI.  Précticas Profesionales: Actividades de cardcter temporal que prestan los
estudiantes de nivel medio superior y superior, como parte de su preparacion
profesional y en cumplimiento a los créditos asignados en su plan de estudios,
sin crearse derechos ni obligaciones de cardcter laboral con el Instituto;

VIl.  Prestador: Persona que cumple con los requisitos de la institucion educativa
para prestar Servicio Social y/o Practicas Profesionales;

VIIl. - Programa General: Documento que relne todos los programas de Servicio
Social y Practicas Profesionales de las Unidades Administrativas del Instituto,
previamente registrados por la Direccién General anfe las instituciones
educativas, en el que se establece, entre ofras cosas, el objetivo del programa,
el Responsable del Programa y las actividades a desarrollar por los Prestadores.

IX.  Responsable del Programa: Personal del Instituto con un nivel minimo de
Director de Area encargado de supervisar las actividades de los Prestadores,
asi como, redlizar los tframites correspondientes ante la Direccidon General,

X, Servicio Social: El frabajo de cardcter temporal y mediante retribucion que
ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad y el
Estado, conforme al arficulo 53 de la Ley Reglamentaria del articulo 5° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal, acorde con el artficulo 93 de su Reglamento, a
fitulo gratuito cuando asi se haya convenido libremente con el prestador;

Para los efectos de los presentes Criterios, las palabras utilizadas en singular incluirdn el
plural'y viceversa, y el pronombre personal masculino incluird el femenino y viceversa.

TERCERO. Ambito de Aplicacién.- Son sujetos de los presentes Criterios los estudiantes y
pasantes naclonales o exiranjeros que cursen o hayan cursado la educacién superior,
0 en su caso, de nivel medio superior, cuando el drea requirente asi lo justifique siempre
y cuando se tfrate de actividades relacionadas con funciones sustantivas del Instituto,
Yy que provengadn de instifuciones educativas que cuenten con reconocimiento de
validez oficial de la Secretaria de Educacion Pablica, que se encuentren incorporadas
a cualquier ofra institucion de educativa de cardcter publico o bien, que fratédndose
de insfituciones educativas extranjeras, presenten carta de exposicidn de motivos para
la prestacion de Servicio Social o la realizacion de Précticas Profesionales en el Instituto.




Social y Practicas Profesionales en el Instituto Federal

kﬁ ,ﬁ,ﬁ Criterios para la Prestacion de Servicio
ts de Telecomunicaciones

CAPITULO SEGUNDO
DEL PROGRAMA GENERAL DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

CUARTO. Dentro del primer trimestre del gjercicio fiscal, las Unidades Administrativas
deberdn presentar sus programas de Servicio Social y Practicas Profesionales, conforme
al formato establecido por la Direccidon General, para que sean incorporados dl
Programa General; los cuales deberdn incluir al menos, lo siguiente:

Area requirente

Nombre del programa

Responsable del Programa

Objetivo del programa

Descripcion de actividades a redlizar

Horario de la prestacion del Servicio Social o Practicas Profesionales
Periodo

Campo de Esfudio

Cantidad de Prestadores

0. Recursos y condiciones que se otorgan a los prestadores (espacio, mobiliario,
equipo de computo, efc.)

=i o el Sl S

QUINTO. La Direccion General llevard a cabo las gestiones necesarias antes las
diferentes instituciones educativas, para el registro de los programas de Servicio Social
y Practicas Profesionales.

SEXTO. La incorporacion de Prestadores a las Unidades Administrativas se llevard a
cabo preferentemente a cabo los dias 1° y 16 de cada mes, a excepcion de los dias
inhabiles, en cuyo caso, deberd recorrerse al siguiente dia habil.

SEPTIMO. Durante el periodo establecido, los Prestadores, deberdn cubrir como minimo
cuatro horas diarias de lunes a viermnes dentro del horario de labores del Instituto y
deberan realizarse siempre bajo la supervision del Responsable del Programa.

OCTAVO. Los Prestadores deberdn presentar mensualmente a la Direccion de
Administraciéon de Personal un registro relativo al cumplimiento de las horas de Servicio
Social o Practicas Profesionales. Asimismo, al término de su estancia en el Instifuto,
presentaran un informe final donde se reflejen las actividades realizadas vy la
experiencia obtenida. Dicho informe serd requisito indispensable para elaborar la
Liberacion. El informe final deberd contar con el visto bueno del Responsable del
Programa.

NOVENO. La prestacion de Servicio Social y Practicas Profesionales en el Instituto no
otorgard al Prestador la categoria de Personal y las funciones a desempeniar serdn
estrictamente de apoyo.
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DECIMO. El Prestador deberd tener cubierto como minimo el 70% de los créditos de los
estudios, asi como llevar a cabo una entrevista a cargo del Responsable del Programa.

DECIMO PRIMERO. Para efectos del numeral anterior, serd necesario contar con la
siguiente documentacion:

l. Carta de presentacion expedida por la institucién educativa de procedencia,
dirigida a la Direccion General, en la que se indiguen los datos generales del
esfudiante o egresado vy el porcentaje de créditos académicos cubiertos del
plan de estudios correspondiente;

. Registro del Prestador:

. Una fotografia tamario infantil reciente;

IV. Copia de credencial para votar o cualquier ofra identificacion oficial vigente;

V. Copia de estado de cuenta donde aparezca la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) (Cpcional), vy

VI, Carta de Confidencialidad suscrita, proporcionada por el Instituto.

DECIMO SEGUNDO. La prestacion de Servicio Social deberd redlizarse en un periodo
no menor de seis meses ni mayor de un ano, cumpliendo un total de cuatrocientas
ochenta horas. Este periodo y nimero de horas podrd incrementarse de acuerdo con
los requerimientos que en materia de Servicio Social establezca la Institucion Educativa
con la que se suscribid el Convenio.

La prestacion de Practicas Profesionales deberd realizarse en un periodo de tres meses
como minimo y seis como maximo, cumpliendo al menos con doscientas cuarenta
horas en total, cuando éstas no sean requeridas como parte del plan de estudios.

Cuando las Practicas Profesionales sean requeridas como parte del plan de estudios,
el periodo y nimero de horas se ajustardn a lo convenido entre cada Institucion
Educativa y el Instituto.

DECIMO TERCERO. La prestacién de Servicio Social y Practicas Profesionales deberd
redlizarse preferentemente en las instalaciones del Instituto, El drea responsable del
Instituto debera justificar las razones por las cuales serd necesario, excepcionalmente,
que el Prestador cubra el Servicio Social o las Practicas Profesionales, realice las
actividades fuera del Instituto.

DECIMO CUARTO. A los Prestadores en el Instituto, se les otorgard una Compensacion
de $1,500.00 (Un mil quinientos pesos 00/100 M.N) mensudales.

Para estos efectos, la Compensacion se asignard conforme a la disponibilidad
presupuestal correspondiente. Dicho importe se cubrird en la partida presupuestaria
44106 "Compensaciones por servicios de cardcter social”,
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Una vez concluido el primer mes de prestacion de Servicio Social o Practicas
Profesionales se realizard el frdmite correspondiente, y se entregard la Compensacion
a mes vencido, a fravés de cheque, o en su caso, mediante fransferencia electronica,
hasta completar un total de seis meses para los Prestadores de Servicio Social y hasta
fres meses para los Prestadores de Prdcticas Profesionales.

DECIMO QUINTO. Derechos de los Prestadores:

e Recibirorientacion por parte del Responsable del Programa en las actividades
a realizar con el fin de facilitar su intfegracién al area asignada y optimizar su
desempeno.,

e Contar con las herramientas, equipo vy recursos necesarios para desempenar
sus actividades.

e Ser fratado con respeto por el Responsable del Programa, el personal de la
Unidad Administrativa donde desempeiie sus actividades y demds personal del
Insfituto.

e Ser acreedor a una Compensacién, conforme a lo dispuesto por los presentes
Criterios.

DECIMO SEXTO. Obligaciones de los prestadores:

o Acudir puntualmente a la realizacidén del Servicio Social o Prdacticas
Profesionales en el horario acordado.

¢ Desempenar con eficiencia y calidad las actividades asignadas.

¢ Cuidar el equipo y materiales proporcionados.

e Guardar confidencialidad respecto a la informacion a la que tenga acceso.

e Manejarse en un ambiente de respeto y colaboracion.

e Portar la idenfificacion otorgada por el Instituto en un lugar visible dentro de las
instalaciones del mismo y presentarla cada vez que sea requerida.

o Enfregar la documentaciéon requerida por el Direccion General en tiempo y
forma.

e Observar las medidas preventivas de seguridad e higiene y proteccion civil en
el Instituto, asi como tomar las acciones necesarias a fin de evitar cualquier
riesgo que pueda poner en peligro la infegridad fisica o salud del prestador y/o
del personal del Instituto.

DECIMO SEPTIMO. La Direccién General a fravés de su Direccidon de Administracion de
Personal, serd la responsable de administrar los programas de Servicio Social y Practicas
Profesionales.

DECIMO OCTAVO. Corresponderd a la Direccidn General resolver acerca de la
interpretacion o aplicaciéon de los presentes Criterios, asi como resolver los casos no
previstos en los mismos.
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TRANSITORIOS

UNICO. Los presentes Criterios entrardn en vigor al dia siguiente de su aprobacién y
deberds publicarse la pagina de infranet del Instituto.

SEGUNDO.-. Queda sin efecto cualquier ofra disposiciéon administrativa que se oponga
a los presentes Criferios.

Los presentes Criterios para la Prestacion de Servicio Social y Précticas Profesionales en
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, se emiten con fundamento en los arficulos
57, fraccion |y 88, fraccion | del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, asi como el articulo 19 de las Disposiciones por las gue se
establece el Sistema de Servicio Profesional del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia 15 de diciembre de 2015.

Director General de Administracion,
Titular de la Unidad de Administracién Organizacién y Desarrollo de Capital
Humano
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