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INFORME RESPECTO A LAS ACCIONES REALIZADAS DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO
EN EL PROGRAMA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2023 - 2024

Programa de Proteccion de Datos Personales e Informe Anual

A partir de la entrada en vigor de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados' (LGPDPPSO) y los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico (Lineamientos de Datos Personales)?, se crean
diversas obligaciones que los Sujetos Obligados deben cumplir con el objeto de garantizar
la observancia de los principios de proteccion de datos personales previstos en la
LGPDPPSO y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia, los cuales tienen
como finalidad Ultima proteger los datos personales que se encuentran en su posesion.

Conforme a lo previsto en la LEGPDPPSO vy los Lineamientos de Datos Personales, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto), en su cardcter de 6rgano publico
auténomo, y responsable del tratamiento de los datos personales que se encuentran en su
posesion, fiene la obligacidn de observar los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad, a los que hace
referencia el articulo 16 de la LGPDPPSO, asi como los deberes de seguridad vy
confidencialidad, previstos en el Capitulo Il de dicho ordenamiento.

En particular, en relacion con el principio de responsabilidad, el articulo 29 de la LEGPDPPSO
establece que el responsable deberd implementar los mecanismos para acreditar el
cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones establecidos en este ordenamiento.
Al respecto, el articulo 30, fraccion Il, de la LGPDPPSO dispone que, como parte de los
mecanismos que deberd adoptar el responsable para cumplir con el principio de
responsabilidad establecido en la LGPDPPSO se encuentran, entre otros, el de elaborar
politicas y programas de proteccion de datos personales, obligatorios y exigibles al interior
de la organizacion del responsable.

En términos de lo dispuesto en el articulo 47, primer pdrrafo, de los Lineamientos de Datos
Personales, dichas politicas y programas de proteccion de datos personales deberdn ser
obligatorias y exigibles al interior de la organizacion del responsable, y fendrdn por objeto
establecer los elementos y actividades de direccion, operacion y contfrol de todos sus
procesos que, en el gjercicio de sus funciones y atribuciones, impliuen un fratamiento de
datos personales a efecto de profeger éstos de manera sistematica y continda. Asimismo,
el arficulo 47, parrafo segundo, prescribe que las politicas y programas de protecciéon de
datos personales deberdn ser aprobados, coordinados y supervisados por el Comité de
Transparencia (Comité) del responsable.

En este sentido, el 13 de abril de 2023, en la Décima Sesién Ordinaria, mediante Acuerdo
10/S0O/08/23, y con fundamento en los articulos 30, fracciones II, IV, V, VI, VI, 33 y 84,
fracciones |y V, de la LGPDPPSO; 47, 49, 51, 52 y 63 de los Lineamientos de Datos Personales;
89, fraccion XVI y 90, fraccion IV, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Comité aprobd formalmente el “Programa de Proteccidn de Datos

! Disponible en el vinculo electrénico: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
2 Cuya ultima modificacion se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el 22 de febrero de 2022.
Disponible en: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643872&fecha=25/02/2022#gsc.tab=0

P&gina 3 de 17


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643872&fecha=25/02/2022#gsc.tab=0

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Personales en Posesion del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2023 - 2024”3
(Programa), el cual establece en su apartado IV, denominado “Responsabilidades del
Comité de Transparencia dentro del Programa”, la obligacién de “Presentar un Informe
anual al Comisionado Presidente en el que se describan las acciones realizadas para
cumplir con lo dispuesto por este Programa” (fraccion V).

En términos de lo expresamente previsto en el apartado IV del Programa, el Informe anual
deberd presentarse en las primeras dos semanas del mes de marzo de cada ano vy referird
al ano inmediato anterior de que se trate. De esta manera, en cumplimiento a lo
expresamente previsto en el Programa, a continuaciéon, se describen las acciones
realizadas durante el ano 2023 en el IFT en materia de proteccién de datos personales.

II) Acciones redlizadas durante el aho 2023

A) Aprobacién del Programa de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon del
Instituto Federal de Telecomunicaciones 2023 - 2024

Al respecto, adjunto al Orden del Dia de la Décima Sesidon Ordinaria del Comité del ano
2023, el Secretario Técnico remitid a los miembros propietarios, con el fin de contar con sus
comentarios, dudas y sugerencias, asi como de consensuar una version final, se remitié a
las personas integrantes del Comité, la propuesta de proyecto del Programa de Proteccion
de Datos Personales en Posesién del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2023 - 2024
(Programa de Datos Personales 23-24).

Al no existir comentarios a la propuesta de proyecto del Programa de Datos Personales 23-
24, el 13 de abril del ano en curso, mediante Acuerdo 10/SO/08/23, en la Décima Sesion
Ordinaria, el Comité determind, por unanimidad de votos, aprobar el Programa de Datos
Personales 23-24, ello con fundamento en lo dispuesto en los articulos 30, fracciones |, 1V, V,
VII, VIII, 33 y 84, fracciones |y V, de la LGPDPPSO; 47, 49, 51, 52 y 63 de los Lineamientos de
Datos Personales; 89, fraccion XVI y 90, fraccion IV, del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

No se omite mencionar que el Programa de Datos Personales 23-24, se hizo de
conocimiento a las y los Titulares y Subenlaces de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales de las Unidades Administrativas del IFT, mediante oficio suscrito por la
Coordinadora de Transparencia, Acceso a la Informacién y Gobierno Abierto, con nimero
IFT/212/CGVI/UT/393/2023, de fecha 17 de abril de 2023. A este respecto, puede consultarse
el Programa de Datos Personales 23-24, en el siguiente vinculo:

https://www.iff.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGPDPPSO/2 Seguridad/Programa PDP_20
23 2024.pdf

3 EI Programa de Proteccién de Datos se hizo del conocimiento de las personas Titulares de las
Unidades Administrativas del IFT y Subenlaces de Transparencia y Proteccién de Datos Personales, a
fravés del oficio con nimero IFT/212/CGVI/UT/393/2023, con fecha 17 de abril de 2023.
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B) Aprobacién de la actualizacidén de los Inventarios de datos personales y los sistemas
de fratamiento, asi como de los Ciclos de Vida de los datos personales

Como parte del proceso de mejora continua al Documento de Seguridad y con motivo de
las actividades previstas en el Programa de Datos Personales 2023-2024, el Comité aprobd
las modificaciones a los formatos para la elaboraciéon del “nventarios de dafos personales
y sisternas de frafarmienio” (Inveniarios)y el "Ciclo de Vida de los datos personales” (Ciclo
de Vidg), ello mediante Acuerdo 14/SO/21/23, emitido en la Décima Cuarta Sesion
Ordinaria del 25 de mayo de 2023.

Posteriormente, el dia 30 de mayo de 2023 se llevd a cabo la Segunda Reunién Ordinaria
del Grupo de Trabajo de Proteccion de Datos Personales en Posesion del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (Grupo de Trabagjo). En ella se introdujeron y presentaron los
cambios mas relevantes a los formatos relativos a la actualizacion de los Inventarios y el
Ciclo de Vida. Sobre el particular, la Coordinadora de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Gobierno Abierto y el Director de Clasificacion y Datos Personales, adscritos
a la Unidad de Transparencia, comunicaron a las personas Asistentes las razones que
motivaron la actualizacidon correspondiente, y explicaron el contenido de los formatos
elaborados para tal efecto, concluyendo con una orientacion dirigida a las Unidades
Administrativas para su llenado y envio a la UT.

Con fecha 31 de mayo de 2023, mediante oficio IFT/212/CGVI/UT/558/2023, la
Coordinadora de Transparencia, Acceso a la Informacién y Gobierno Abierto, asi como
Presidenta del Grupo de Trabagjo solicitd, con fecha limite el 15 de agosto de 2023, a las
personas Titulares de las Unidades Administrativas del IFT, la actualizacién de los Inventarios
y el Ciclo de Vida. Lo anterior, en seguimiento a los compromisos adoptados el 30 de mayo
de 2023, en la Segunda Reunién Ordinaria del Grupo de Trabajo.

Actualmente, ya que la totalidad de las Unidades Administrativas del IFT han remitido sus
Inventarios y Ciclos de Vida actualizados, la Unidad de Transparencia se encuentra en el
proceso de integracidn, para posterior incorporacion en el Documento de Seguridad.

C) Aprobacién de la actualizacién de los formatos para la elaboracién de los Avisos
de Privacidad en sus modalidades “Integral” y “Simplificado”

En virtud de que la ditima campana institucional tendiente a actualizar los avisos de
privacidad integral y simplificado de las Unidades Administrativas que componen el IFT se
realizé en el mes de noviembre del ano 2020 y con motivo de las actividades previstas en
el Programa de Datos Personales 2023-2024, el Comité de Transparencia aprobd las
modificaciones a los formatos de los Avisos de Privacidad en sus modalidades Integral y
Simplificado (Avisos de Privacidad), ello mediante Acuerdo 14/SO/20/23, emitido en la
Décima Cuarta Sesion Ordinaria del 256 de mayo de 2023.

Posteriormente, el dia 30 de mayo de 2023 se llevd a cabo la Segunda Reunién Ordinaria
del Grupo de Trabajo. En ella se infrodujeron y presentaron los cambios mds relevantes a los
formatos relatfivos a la actualizacion de los Avisos de Privacidad. Sobre el particular, la
Coordinadora de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Gobierno Abierto, y el Director
de Clasificacion y Datos Personales, adscritos a la Unidad de Transparencia, comunicaron
a los Asistentes las razones que motivaron la actualizacién correspondiente, y explicaron el
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contenido de los formatos elaborados para tal efecto, concluyendo con una orientacion
dirigida a las Unidades Administrativas para su llenado y envio a la UT.

Con fecha 31 de mayo de 2023, mediante oficio IFT/212/CGVI/UT/858/2023, Ia
Coordinadora de Transparencia, Acceso a la Informacién y Gobierno Abierto, asi como
Presidenta del Grupo de Trabagjo solicitd, con fecha limite el 15 de agosto de 2023, a las
personas Titulares de las Unidades Administrativas del IFT, la actualizacion de sus Avisos de
Privacidad, utilizando los formatos aprobados por el Comité. Lo anferior, en seguimiento a
los compromisos adoptados el 30 de mayo de 2023, en la Segunda Reunidn Ordinaria del
Grupo de Trabagjo.

Actualmente, ya la totalidad de los Avisos de Privacidad actualizado han sido cargados en
el Apartado Virtual de Proteccion de Datos Personales (Apartado Virtual), que puede ser
consultado en:

https://www.iff.org.mx/proteccion_de datos personales/avisos de privacidad

D) Campanade comunicacién inferna institucional en materia de proteccién de datos
personales

A fin de promover, fomentar y difundir una cultura de proteccién de datfos personales, cuyo
objetivo se encuentra establecido en el articulo 2, fraccidn VI, de la LGPDPPSO, la Unidad
de Transparencia ha realizado una campana institucional intferna, a efecto de difundir entre
su personal, los principios, deberes y obligaciones que deben seguir en el tfratamiento de los
datos personales, ello para garantizar el derecho a la protecciéon de los datos personales.

Al respecto, esta campana institucional ha implicado la difusion de 5 postales, cuya
propuesta de contenido, elaboraciéon y retroalimentacion ha estado a cargo de la
Direccion de Clasificacion y Datos Personales. En este orden de ideas, se informa que la
difusion de las postales al personal del IFT se llevd a cabo los dias 13 de febrero, 24 de
febrero, 24 de marzo, 11 de abril y 05 de mayo, todos del 2023.

Para pronta referencia, se adjuntan las postales en comento difundidas:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Oift

PROGRAMA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL IFT 2023 - 2024

El Comité de Transparencia aprobé el "Programa de Proteccion de Datos 4-Tienes dudas respecto a las obl.’gaciongs
Personales en Posesion del Instituto Federal de Telecomunicaciones 2023 previstas en el Programa?

- 2024", en su Décima Sesién Ordinaria, celebrada el 132 de abril de 2023.

Consulta a la Unidad de Transparencia, a través del personal

. = ?
éQue establece? de la Direccion de Clasificacién y Datos Personales:

El Programa es complementario a la Politica de Proteccién de Datos del
IFT, y establece las obligaciones especificas que deberan observarse de

& . Daniela Ponce Julio Huerta
manera previa y durante el tratamiento de datos personales.

daniela.ponce@ift.org.mx julio.huerta@ift.org.mx

Gabriela Lépez Andrés ARorve

éQuiénes deberan cumplir con lo establecido en el Programa? gabriela.lopez@ift.org.mx andres.anorve@ift.org.mx

(C)  Personas servidoras publicas del IFT

Personas de i or
[ &) P P

(&) Personas prestadoras de servicio social y/o practicas
profesionales

DA CLIC

PARA MAS DETALLES

() Personas fisicas o morales que actien como prestadoras de
servicios del Instituto
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Comwa
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JQué son los datos personales?

Cualquler Informocidn  concemiente o wa persona fleica gue ko ‘Q.,__
Idantifica o la hace ldentificabile.

(En dénde estan contenidos los datos personales?
Los datos personoles pueden enconfronse en sopores fisicos (por
ejempic. en documentcs de kentificaciin y formulanios imprescs) o

soporfes elechidnicos (por ejemplo. en discos duros, senddores y
oplicockones).

LComo deben protegerse los datos personales?

soguriciod odecuadas ol fipo do fsgo al Que S eNCUENTNoN MEUeshos,
¥ enitar dhadgorne O DEeronas RO QUGS PaNG ocoacer a elos.

Los dafos pesoncles deben profegese o towls de medidas de
L}

jla proteccion de los datos pers
todas y todos &

nales es responsabilidad de
tituto!
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Unidad de Transparencia

EL DERECHO A LA PROTECCION
DE EN w

Lo S de oS F

garantizar. respetar ¥ satistacer o

dos ordemamientos destinados o

& Te gustaria conocer mas sobre el derecho
a la Proteccion de Datos Personales?

p ponceg@ift.org.mx - e
iLas personas servidoras publicas estamos ] Gabz‘i'ir_‘;fﬁﬁ ‘E‘:Jrf_';e "T—bl' E a_i
obligadas a cumplir los principios en el . o s
tratamiento de los datos personales!
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E) Acciones realizadas a partir de la vulneracién de seguridad de los datos personales
ocurrida en el Sistema Integral de Administracién del Espectro Radioeléctrico (SIAER)

Mediante  oficios con numero  IFT/225/UC/481/2023, IFT/222/UER/151/2023 e
IFT/240/UADM/DG-TIC/412/2023, de fecha 27 de noviembre de 2023, el Titular de la Unidad
de Cumplimiento, el Titular de la Unidad de Espectro Radioeléctrico y el Director General
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones informaron el incidente de seguridad
ocurrido en el SIAER, consistente en la exposicidn entre si, de las direcciones de correos
electronicos pertenecientes a los sujetos regulados, ello con motivo del envio de correos
electrénicos, durante la fase de pruebas, en las que se omitid el ocultamiento de los
destinatarios.

Al respecto, el Comité de Transparencia, mediante Acuerdo 35/SO/17/23, de fecha 07 de
diciembre de 2023, analizd el informe aludido y acordd la actualizacion de los Andlisis de
Riesgo, de Brecha y Plan de Trabajo con motivo de la vulneraciéon de seguridad de datos
personales ocurrida; instruyd a impartir la capacitacion especializada en el uso del SIAER,
dirigida a personas servidoras publicas del IFT y a personal que labora en el encargado del
fratamiento que tiene acceso al SIAER, y fambién a registrar la vulneracion en comento en
la bitGcora que para tal efecto se haya habilitado.

Con base en lo instruido, mediante correo electréonico de fecha 19 de diciembre de 2023,
en cumplimiento a lo acordado por el Comité, el Director General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones remitid la actualizacion de los Andlisis de Riesgo, de Brecha
y Plan de Trabajo, a fin de que estos sean incorporados en la actualizacién del Documento
de Seguridad. Finalmente, mediante oficio con nimero IFT/240/UADM/DG-TIC/022/2024, de
fecha 17 de enero de 2024, informd a la Unidad de Transparencia de que se llevé a cabo
la capacitacion instruido, la cual tomé lugar el 11 de enero de 2024.

lI) Acciones de Capacitacién

A) Cédula de Deteccidn de Necesidades remitida por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

La Cédula de Deteccion de Necesidades (CDN) es una herramienta disefada por el INAI,
que tiene como finalidad elaborar un diagndstico acerca de la demanda de cursos y ofras
acciones de capacitacion requeridas por los Sujetos Obligados, en femas relacionados con
fransparencia, acceso a la informacién, gobierno abierto, archivo y proteccion de datos
personales. La CDN se envia anualmente entre los meses de enero y marzo, y da cuenta de
las expectativas y metas de capacitacion de los Sujetos Obligados que deberdn ser
cumplidas durante el ano que corresponda.

De esta manera, la CDN constituye un insumo esencial para la elaboracién, actualizaciéon
y cumplimiento del “Programa de Capacitacion en Transparencia, Acceso a la
Informacioén, Proteccidn de Datos Personales y Temas Relacionados con el INAIY (Programa
de Capacitacion), el cual, a partir de las metas reportadas por cada Sujeto Obligado,
incluye una propuesta final de acciones de capacitacion, difusion, promocion vy
actualizacidén en materia de proteccidn de datos personales (asi como el diseno vy
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aplicacion de los indicadores para acreditar su cumplimiento), de conformidad con o
previsto en el articulo 89 de la LGPDPPSO, en sus fracciones XXIV4, XXV° y XXVI°,

En relacién con la participacion de las personas servidoras publicas del IFT, en los cursos de
capacitacion relativos a proteccidon de datos personales impartidos por el INAI, se destaca
un incremento considerable con respecto al ejercicio anterior, consolidando asi, resultados
por arriba de los reportados en egjercicios anteriores.

A continuacion, se da cuenta de las acciones de capacitacion correspondientes al periodo
que comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, destacando particularmente
la tendencia positiva del nUmero de personal capacitado en el curso relativo a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en sus
modalidades presencial a distancia y en linea, en cumplimiento a lo dispuesto en la acciéon
segunda del Plan de Trabagjo, reiterando los esfuerzos y logros de |la UT para fortalecer una
cultura institucional en materia de proteccién de datos personales.

B) Programa de Capacitacién en Transparencia, Acceso a la Informacidn, Proteccién
de Datos de Personales y Temas Relacionados del INAI 2023

Alrespecto, a partir de la CDN y el Programa de Capacitacion elaborado para el ano 2023,
la Unidad de Transparencia del IFT, por medio del Subenlace de Capacitacion, lleva a cabo
las funciones siguientes:

e Difundir los cursos de capacitacion impartidos por el INAlI de manera
presencial a distancia a través del Sistema para la Administracion de la
Capacitacion Presencial (SACP), o bien, a través del Cenfro Virtual de
Capacitacion del INAI (CEVINAI, entre las Unidades Administrativas del IFT.

e Verificar la disponibilidad de lugares en todos los cursos y talleres que el INAI
ofrece a través del SACP y el CEVINAI, asi como apoyar al personal del IFT en
el reqistro e inscripcién en los cursos correspondientes.

e Llevar el registro y control del personal capacitado en el IFT, en relacion con
los cursos ofertados por el INAl en cualquiera de sus modalidades.

e Enviar semanalmente a la Subdireccion de Capacitacion y Desarrollo de la
Unidad de Administraciéon del IFT, las constancias de las personas servidoras
publicas que han finalizado satisfactoriamente las acciones de capacitacion,
con el fin de que se acrediten sus horas de capacitacion.

Una vez expuesto lo anterior, a continuacién, se informa sobre las acciones de
capacitacion impartidas al personal del IFT por parte del INAI, a fravés del SACP vy el
CEVINAI, durante el 2023:

4 XXIV. Llevar a cabo acciones y actividades que promuevan el conocimiento del derecho a la
protecciéon de datos personales, asi como de sus prerrogativas;

5XXV. Disenar y aplicar indicadores y criterios para evaluar el desempeno de los responsables respecto
al cumplimiento de la presente Ley y demds disposiciones que resulten aplicables en la materia;

5 XXVI. Promover la capacitacidn y actualizacidon en materia de proteccidon de datos personales entre
los responsables;
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Respecto de las acciones de capacitacion ofertadas a fravés del CEVINAI, la plataforma
Unicamente operd durante el periodo comprendido del 1° de enero al 15 de febrero de
2023, respecto del lapso del 16 de febrero al 31 de diciembre de 2023, se informa que la
mencionada plataforma se encontré fuera de operacidn, razdn por la cual el IFT solo
registré 1 accidén de capacitacion en esta modalidad, cuestion que ha sido socializada por
la persona servidora publica del INAI encargada del sector con organismos auténomos,
mediante las comunicaciones intercambiadas con motivo de las reuniones peridédicas que
se realizan con las personas enlaces de capacitacion de la red por una cultura de la
fransparencia.

SACP
Trimestre Nombre del curso NUmero de Duracién
asistentes

Infroducciébn a la Ley General de 1 5 horas
Proteccion de Datos Personales en

Enero-Marzo 2023 = Posesion de Sujetos Obligados
Esqguemas de Mejores Practicas- Sector 1 4 horas
publico
Aviso de Privacidad en el Sector Pdblico 1 4 horas

Abril-Junio 2023  Esquemas de Mejores Prdcticas- Sector 2 4 horas
publico
Infroduccidbn a la Ley General de 2 5 horas

Proteccidbn de Datos Personales en
Julio - Septiembre = Posesion de Sujetos Obligados
2023 Fundamentos del Documento de 1 4 horas
Seguridad en materia de Proteccion de
Datos Personales
Auditorias Voluntarias en materia de 1 4 horas
Proteccion de Datos Personales en el
Sector Publico
Aviso de Privacidad en el Sector Plblico 3 4 horas
Octubre - Infroduccion a la Ley General de 1 5 horas
Diciembre 2023 Proteccidbn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados

Grupo de Trabajo Intferno en materia de Proteccidon de Datos Personales

El “Grupo de Trabajo de Proteccién de Datos Personales en Posesidn del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (Grupo de Trabagjo), se cred como un mecanismo y un foro
permanente de monitoreo y seguimiento de las acciones, medidas y controles previstos en
el Documento de Seguridad, que forman parte del cumplimiento integral de las
obligaciones y deberes establecidos en la LGPDPPSO vy los Lineamientos de Datos
Personales.

El Grupo de Trabajo cuenta con unas Reglas de Operacidon (Reglas), las cuales fueron

aprobadas por el Comité en su Décima Séptima Sesidon Extraordinaria de 2020, mediante el
Acuerdo17/SE/04/20, de fecha 06 de noviembre de 2020.
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El Grupo cuenta con la participacion de los Integrantes del Comité, el personal
especializado en tfemas de proteccidon de datos personales, archivo, control de riesgos y
seguridad de la informacion, las personas que fungen como “Subenlaces de Transparencia
y Proteccion de Datos Personales”, asi como de las personas servidoras publicas
involucradas directamente en el fratamiento de los datos personales en las distintas Areas
del Instituto.

Conforme ala regla Novena de las Reglas, el Grupo de Trabajo se reline cuando el Comité
lo estime conveniente y, al menos, una vez de manera trimestral, durante los meses de
febrero, mayo, agosto y noviembre de forma virtual, a través de los sistemas electronicos
habilitados para tales efectos por el IFT, o bien, de manera presencial, cuando las
circunstancias asi lo permitan y ameriten. A continuaciéon, se refieren brevemente las
actividades y temas abordados en las cuatro reuniones ordinarias del Grupo de Trabajo
realizadas durante el 2022.

A) Primera Reunién del Grupo de Trabajo 2023

El dia 28 de febrero de 2023 se llevé a cabo la Primera Reunién Ordinaria del Grupo de
Trabagjo, en ella el Director de Seguridad de la Informaciéon expuso el tfema relativo a la
Ciberseguridad en el IFT. Al respecto, dicha persona servidora publica destacd el concepto
central de “ciberseguridad”, asimismo explicd el modelo adoptado por el IFT.

B) Segunda Reunién del Grupo de Trabajo 2023

Con fecha 30 de mayo del presente ano, tfomd lugar la Segunda Reunidn Ordinaria del
Grupo de Trabgjo, al respecto se informd a los y las Asistentes de la “Campana de
actualizaciéon de los Inventarios de Datos Personales y los Avisos de Privacidad relativos a los
procesos de tfratamiento de datos personales en posesion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”.

C) Tercera Reunién del Grupo de Trabajo 2023

El dia 31 de agosto de 2023 se llevd a cabo la Tercera Reunidn Ordinaria del Grupo de
Trabagjo, en ella la Directora de Archivo de Concentracion e Histérico expuso el tfema
relativo a la Organizacién y Funcionamiento del Sistema Institucional de Archivos del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, y su relacidén con la proteccidén de los datos
personales. Al respecto, dicha persona servidora publica destacd el concepto central de
“Sistema Institucional de Archivos del IFT”, asimismo las partes mdas importantes que la
constituyen y las funciones de cada integrante.

D) Cuarta Reunién del Grupo de Trabajo 2023

El 30 de noviembre de 2023, se llevd a cabo la Cuarta Reuniéon del Grupo de Trabajo, en la
que el Subdirector de Clasificacion y Datos Personales de la Unidad de Transparencia
abordd el tema relativo a la gestion de vulneraciones a la seguridad de los datos
personales, cuya exposicion se centrd en lo qué es la vulneracion a los datos personales, 1os
fipos de vulneracién y como se debe de proceder en caso de que ocurra un evento de
este tipo.
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Evaluacién diagnoéstica al apartado virtual “Protecciéon de Datos Personales”

Posterior a haberse hecho de conocimiento el periodo de evaluacion diagndstico del
desempeno de |los responsables respecto del cumplimiento de la LGPDPPSO, notificado por
el INAI, con el fin de evaluar los apartados virtuales puestos a disposicidon por los
responsables, incluidos los habilitados por el IFT y el Fondo de Infraestructura y equipamiento
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (FIE), ello mediante oficio con ndmero
INAI/SPDP/DGEIVSP/1039/2022, y en cumplimiento a la obligacidn prevista en el articulo 250
de los Lineamientos de Datos Personales, se notificé el Indice Simple General de
Cumplimiento (ISGC) obtenido por el IFT y el FIE, ello mediante oficios con ndmero
INAI/SPDP/DGEIVSP/468/2023 e INAI/SPDP/DGEIVSP/816/2023, ambos de fecha 28 de marzo
del ano en curso.

Al respecto, el IFT obtuvo un ISGC del 92.86%, en virtud de que el INAI realizd algunas
recomendaciones para los siguientes ejercicios evaluativos, cuyas sugerencias,
mayormente, se correspondian con la correccidn de hipervinculos para consultar la
informacién ya que al consultarse redirigian a otras secciones del Apartado Virtual,
asimismo el INAI recomendd, respecto de ciertos apartados, conservar Unicamente un
documento y no asi el resto de los documentos que infegran el vinculo electrénico
consultado.

Por su parte, el FIE obtuvo un ISGC del 90.00%, en virtud de que el INAI realizé algunas
recomendaciones para los siguientes ejercicios evaluativos, cuyas sugerencias,
mayormente, se correspondian con conservar Unicamente un documento y no asi el resto
de los documentos que integran el vinculo electréonico consultado. Asimismo, el INAI sugirid,
respecto de ciertas secciones que integran el Apartado Virtual del FIE, crear o replicar los
documentos generados por el sujeto obligado que lo coordina.

En ambos casos, se sugirid procurar la celebracion de acuerdos con instituciones pudblicas
especializadas para auxiliar en la recepcion, frdmite y enfrega de las respuestas a
solicitudes de datos personales, en lengua indigena, braille o cualquier otfro formato
accesible correspondiente.

Al respecto, para pronta referencia, se integran al presente informe las fichas del ISGC

correspondientes al IFT y al FIE, con motivo de la Evaluacion del desempeno en materia de
proteccion de datos personales 2022-2023.

Ficha No. 93
Sujeto Obligado: Instituto Federal de Telecomunicaciones
Sector: Organismos Auténomos

Fase del Programa de Evaluacién Anual 2022-2023: Fase 1

indice Simple General de Cumplimiento (ISGC): 92.86%
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Vertiente Indice s!m|.ole de
cumplimiento
Apartado virtual “Proteccidn de datos personales” 50.00%
Vertiente 1: Principios 100.00%
Vertiente 2: Deberes 100.00%
Vertiente 3: Ejercicio de los derechos ARCO 100.00%
Vertiente 4: Portabilidad 100.00%
Vertiente 5: Acciones preventivas en materia de proteccion 100.00%
de datos personales
Vertiente 6: Responsables en materia de Proteccién de Datos 100.00%
Personales

indice simple de cumplimiento por vertiente

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
50.00%

Apartado Vertiente 1:  Vertiente 2:  Vertiente 3:  Vertiente 4:  Vertiente 5:  Vertiente 6:

virtual Principios Deberes Ejercicio de  Portabilidad Acciones  Responsables
“Proteccion de los derechos preventivas en en materia de
datos ARCO materia de  Proteccién de
personales” proteccion de Datos
datos Personales
personales
Ficha No. 103

Sujeto Obligado: Fondo de infraestructura y equipamiento del Instituto Federal de

Telecomunicaciones
Sector: Fondos y fideicomisos

Fase del Programa de Evaluacion Anual 2022-2023: Fase 3

indice Simple General de Cumplimiento (ISGC): 90.00%
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Indice simple de

Vertiente o
cumplimiento
Apartado virtual “Proteccidn de datos personales” 100.00%
Vertiente 1: Principios 100.00%
Vertiente 2: Deberes 100.00%
Vertiente 3: Ejercicio de los derechos ARCO 100.00%
Vertiente 4: Portabilidad 100.00%
Vertiente 5: Acciones preventivas en materia de proteccion
100.00%
de datos personales

Vertiente 6: Responsables en materia de Proteccion de Datos o

30.00%

Personales

indice simple de cumplimiento por vertiente

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

...... =

Apartado Vertiente 1:  Vertiente 2:  Vertiente 3:  Vertiente 4:  Vertiente 5:  Vertiente 6:

virtual Principios Deberes Ejercicio de  Portabilidad Acciones  Responsables
“Proteccion de los derechos preventivas en en materia de
datos ARCO materia de  Proteccién de
personales” proteccion de Datos
datos Personales
personales

Evaluacién vinculante al apartado virtual “Protecciéon de Datos Personales”

Con fecha 22 de noviembre de 2023, a través de la Herramienta de Comunicacion con el
INAI, se hizo de conocimiento de la Unidad de Transparencia del IFT el Oficio Circular
INAI/SPDP/DGEIVSP/2078/2023, relativo a la publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion
del Programa de Evaluacion Anual 2024 notificado por el INAI, cuyo objeto era informar de
la evaluacion a los apartados virtuales de proteccion de datos personales habilitados por
los responsables, para acreditar el cumplimiento a los principios, deberes y obligaciones
contemplados en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
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En seguimiento a lo anterior, el dia 13 de diciembre de 2023, la Direccion General de
Evaluacion, Investigacion y Verificacion del Sector Publico del INAI realizd una sesion de
asesoria técnica para socializar aspectos del Programa de Evaluacion Anual 2024, entre los
gue se destacaron los siguientes criterios:

e La evaluacidn seria del fipo vinculante, cuantitativa y se fomarian en cuenta las
observaciones realizadas por el INAl en la evaluacion diagnostica reportada en el
apartado anterior.

e Se contempld Unicamente a los sujetos obligados directos como los responsables
del fratamiento de datos personales que serian sujetos de evaluacion, por lo que en
el caso del IFT, el Fondo de Infraestructura y Equipamiento no fue contemplado en
este ejercicio vinculante, toda vez que el INAI se encuentra trabagjando en una
regulacion especifica para aquellos sujetos denominados indirectos.

e Con respecto de la documentacion aprobada por el comité de transparencia
fendiente a acreditar algun criterio de la evaluacién, Unicamente se fomaria en
cuenta aguella generada o actualizada en el gjercicio 2023.

e Respecto de gqguella documentacion aprobada por el comité de fransparencia
gue hubiese sido generada o actualizada en el ano 2022 6 en anos anteriores, el
INAI establecié que seria necesario el refrendo de su vigencia, mediante acuerdo
emifido por el comité de transparencia.

e Aquella informacién generada por unidad administrativa distinta al comité de
fransparencia con la que se pretendiera acreditar un criterio de evaluacién, no era
necesario su refrendo o visto bueno del comité de transparencia, sin embargo,
dicha documentacion fuvo que haber estado vigente durante el ano 2023,

e La revision que el INAI readlice a los apartados virtuales de proteccion de datos
personales, se llevaria a cabo a partir del mes de marzo de 2024,

Considerando los criterios antes franscritos y las recomendaciones formuladas por el INAl en
la  evaluacidn  diagndéstica,  hechas de  conocimiento  mediante  oficios
INAI/SPDP/DGEIVSP/468/2023 e INAI/SPDP/DGEIVSP/816/2023, se realizaron las siguientes
acciones:

e El Comité adopté en el marco de la Vigésima Primera Sesidén Extraordinaria,
celebrada el 20 de diciembre del ano 2023, la actualizacién al Acuerdo que
establece la Distribucién de funciones relativas a la actualizacién del apartado
virual de “Proteccidn de Datos Personales” del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

e El Titular de la Unidad de Transparencia, mediante oficio con nUdmero
IFT/212/CGVI/UT/1598/2023 de fecha 18 de diciembre de 2023, solicitd a los titulares
de las unidades administrativas reportar aquellos tratamientos de datos personales
susceptibles de ejercer el derecho a la portabilidad e informar de aquellas
tfransferencias de datos personales sujetas al consentimiento de los fitulares de los
datos personales
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e FElI Titulor de la Unidad de Transparencia, mediante oficio con ndmero
IFT/212/CGVI/UT/1599/2023 de fecha 18 de diciembre de 2023, solicitd al titular de la
Unidad de Administraciéon informar y remitir la documentaciéon de la que fuera
responsable proporcionar el insumo, segln lo establecido en el Acuerdo que
establece la Distribucién de funciones relativas a la actualizacién del apartado
virual de “Proteccidn de Datos Personales” del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Al dia de la elaboracion del presente informe, se hace de su conocimiento que, a través
de la Herramienta de Comunicacién que se tiene con el INAI, se notificd el oficio
INAI/SPDP/DGEIVSP/0142/2024, de fecha 02 de febrero de 2024, por el que se remite el
Acuerdo ACT-PUB/31/01/2024.07, en el que se establecid la modificaciéon al Programa de
Evaluacién Anual 2024, en el que se destaca que el inicio de la verificacion a los apartados
se redlizaria a partir de mayo de 2024 y el establecimientos de mesas de asesorias
semanales, con la finalidad de brindar un mayor acompanamiento de manera previa al
inicio de la evaluacion 2024 en materia de proteccion de datos personales y, con ello,
otorgar la oportunidad de incrementar el cumplimiento de los principios, deberes y
obligaciones establecidos en las disposiciones normativas aplicables.
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