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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un dérgano publico auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) y
en los términos que fijan las leyes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) establece en su articulo 2 que las telecomunicaciones
y la radiodifusion son servicios publicos de interés general y que, en la prestacion de dichos servicios estara prohibida
toda discriminacion que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas. Asimismo, en el articulo 191 de la LFTR se establecen algunos de los derechos de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones como al acceso a la informacion, libre eleccion y proteccion de
datos personales’.

El Estatuto Organico del IFT establece que la Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) tiene la atribucion de
“disefiar mecanismos de informaciény comunicacion, asicomo los materiales necesarios, que permitaninformaralos
usuarios de servicios de telecomunicaciones, de manera clara y objetiva, sus derechos y la manera de garantizarlos,
asi como facilitar la toma de decisiones informadas por parte de los usuarios™.

Por lo anterior, la CGPU publica el TERCER INFORME DE TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LOS USUARIOS
EN EL USO DE PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO, mismo que tiene como finalidad informar, transparentar
y concientizar a los usuarios sobre la importancia de conocer los téerminos y condiciones a los que se sujetan cuando
utilizan o realizan transacciones a través de dichas plataformas.

" Articulos 2y 191, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
2 Articulo 71, fraccién IV, Estatuto Organico del IFT.
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Como parte de las acciones implementadas derivadas del Programa para promover la confianza en el ecosistema
digital, el Instituto Federal de Telecomunicaciones ha venido impulsando una serie de acciones orientadas a atender las
recomendaciones que se hanidentificado paraempoderar alas personas usuarias de servicios de telecomunicaciones
ante futuros riesgos y amenazas en el ecosistema digital.

Dentro de las acciones que se han ejecutado se encuentran los Informes de Privacidad de la Informacion de los
Usuarios en el Uso de Servicios Digitales que han tenido como objetivo poner a disposicion de los usuarios de forma
claray transparente las politicas y términos y condiciones de privacidad a los que se sujetan los usuarios al momento
de utilizar sistemas operativos, equipos terminales y diversos servicios digitales.

Asimismo, se elabord el Micrositio de Ciberseguridad dirigido a usuarios de servicios de telecomunicaciones
con el objetivo de tener un micrositio vanguardista que almacene, en un solo lugar informacion referente sobre
ciberseguridad dirigida a publicos especificos, y mediante el cual se promueva el uso responsable y seguro de los
servicios y dispositivos de telecomunicaciones.

Estas acciones cobran especial relevancia si consideramos que actualmente segun datos de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2022 (ENDUTIH)?, estimo que, en 2022,
habia 93.1 millones de personas usuarias de internet, lo que represento 78.6% de la poblacion de 6 afios o mas. El
aumento fue de 3.0 puntos porcentuales respecto a 2021 (75.6%).

Enelafno 2022 en México habia 93.1 millones de usuarios de Internety 93.8 millones de usuarios de teléfonos celulares,
y dentro de las principales actividades que las personas usuarias de Internet realizan, se encuentran: comunicarse
entre ellos, con 94.3%, acceder a redes sociales con 90.6% y el entretenimiento con el 89.6%.

Es importante destacar el incremento en la realizacion de pagos via Internet pasando de 18.3% en 2019 a 26.9%
en 2022. En contraste las actividades que menos realizan los usuarios son: ventas por Internet con 11.3%, utilizar
servicios en la nube con 23.0% y las operaciones bancarias en linea con 24.4%.

3ComunicadodePrensadel IFTel19dejuniode2022 “ENDUTIH 2022". Disponible en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/
ENDUTIH/ENDUTIH_22.pdf
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Algunos datos de Signifyd y Adobe sefalan que el 70% de los encuestados ha revelado contar
con mas dinero para ejecutar sus planes en comercio electronico durante el 2022, el 76.5 % tiene
la intencion de invertir en plataformas de pago y un 48.5 % en publicidad digital, el 28.7 % piensa
invertir en plataformas de proteccion contra el fraude, el 97 % considera un mayor crecimiento en
comercio electronico en 2022, en comparacion con el 2021. A su vez, este dato amerita inversiones
en el sector”.

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO), el consumidor mexicano que usa
el canal digital, sigue reconociendo los beneficios de este medio mas alla del precio que puedan
encontrar, y con las razones apuntadas, el escenario parece no cambiar, 0 sea: las personas quieren
seguir comprando de esta forma, contribuyendo con el crecimiento del e-commerce en México®.

Por otro lado, la encuesta sefala que en el afo 2022 hubo un aumento de los usuarios que se
conectan a Internet desde un celular inteligente (Smartphone), pasando del 96.8% en 2021 a 97.0%
en 2022.

Aunado a esto, es importante destacar otro de los resultados de la ENDUTIH donde estima que,
en 2022, 90.9% de la poblacion usuaria de teléfono inteligente utilizd aplicaciones de mensajeria
instantanea; 78.6% ingreso a redes sociales y 77.4% accedio a contenidos de audio y video. Solo
28.5% lo empled para acceder a la banca movil.

Entre las principales actividades que los usuarios de computadora realizaron en 2022, se encuentran
el acceso a Internet (86.1%), para entretenimiento (65.4%), para actividades laborales (50.1%), para
labores escolares (46.8%) y como medio de capacitacion (30.0%).

Asimismo, con relacion a las actividades llevadas a cabo por los usuarios en el comercio electrénico,
de acuerdo con el Estudio sobre Comercio Electronico en México 2020 publicado por la Asociacion
de Internet MX, durante el afo reportado, las compras mas frecuentes realizadas por los usuarios
fueron: servicios digitales con un 41%, transporte pasé a segundo término con un 39%, descargas
digitales con un 33%, comida rapida con un 31%, y viajes con el 29%. Las compras de menor impacto
fueron las respectivas a deporte, con tan soélo el 3%?°.
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En el citado estudio se sefala que el 73% de los usuarios de Internet, compraron algun producto o
servicio en linea en los ultimos tres meses, 11% mas que en 2019; a diferencia de los compradores
anuales en México, que representan el 79% de los usuarios de Internet mayores de 18 afios en el
pais.

Por otra parte, el Estudio sobre Comercio Electronico en México 2019 sefala que el 61% de los
usuarios tienen guardados sus datos personales en alguna plataforma de comercio electronico, 1%
menos que en 2020, y el 39% restante, no guardan sus datos personales por motivos de seguridad
principalmente.

De acuerdo con datos de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), México es el 8° lugar en el delito de robo de identidad, siendo en
el 67% de las ocasiones por pérdida de los documentos, el 63% por robo de carteras, y el 53% por
informacion tomada de alguna tarjeta’. Asimismo, la CONDUSEF informo que durante todo el 2020
hubo un total de 16 mil 306 reclamaciones por delitos como robo o suplantacion de identidad.

Por otro lado, la Guardia Nacional (GN), sefiald que, de enero de 2019 a abril de 2022, se registraron
223 mil 600 ataques cibernéticos a empresas, instituciones bancarias, universidades e instituciones
publicas®.

Por lo anterior, considerando el incremento de usuarios y accesos a Internet, asi como las principales
actividades que realizan estos en el uso de plataformas digitales y los riesgos a los que estan
expuestos en el ecosistema digital, se considera indispensable que los usuarios conozcan de
forma transparente y facilmente entendible, los términos y condiciones a los que se sujetan
cuando utilizan o realizan transacciones en las plataformas de comercio electronico.

* AMVO. Evolucion del e-commerce en México: Principales estadisticas.
https://www.amvo.org.mx/blog/evolucion-del-e-commerce-en-mexico-principales-estadisticas/

° “Evolucién del e-commerce en México: principales estadisticas”. Disponible en:
https://www.amvo.org.mx/blog/evolucion-del-e-commerce-en-mexico-principales-estadisticas/

¢ Asociacion de Internet Mx. Estudio sobre Comercio Electrénico en México 2020. https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/
uploaded/Estudio%20de%20Comercio%20Electro%CC%81nico%20en%20Me%CC%81xico%202020.pdf

7 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). Medidas para prevenir
el robo de identidad. https://phpapps.condusef.gob.mx/fraudes_financieros/imagenes/informate/infografias/robo_identidad.pdf

¢ Guardia Nacional y SCITUM TELMEX firman convenio para contener ataques cibernéticos en empresas e instituciones. https://
www.gob.mx/guardianacional/prensa/guardia-nacional-y-scitum-telmex-firman-convenio-para-contener-ataques-ciberneticos-en-
empresas-e-instituciones
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https://www.signifyd.com/2022-tendencias-ecommerce-mexico/
https://marketing4ecommerce.mx/crecimiento-del-ecommerce-en-mexico-amvo/#:~:text=Pipedrive-,El%20crecimiento%20del%20eCommerce%20en%20M%C3%A9xico,27%25%20durante%202021%20(AMVO)&text=Por%20tercer%20a%C3%B1o%20consecutivo%2C%20el,los%20diferentes%20pa%C3%ADses%20del%20mundo.
https://marketing4ecommerce.mx/crecimiento-del-ecommerce-en-mexico-amvo/#:~:text=Pipedrive-,El%20crecimiento%20del%20eCommerce%20en%20M%C3%A9xico,27%25%20durante%202021%20(AMVO)&text=Por%20tercer%20a%C3%B1o%20consecutivo%2C%20el,los%20diferentes%20pa%C3%ADses%20del%20mundo.
https://www.amvo.org.mx/blog/evolucion-del-e-commerce-en-mexico-principales-estadisticas/
https://www.amvo.org.mx/blog/evolucion-del-e-commerce-en-mexico-principales-estadisticas/
https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20de%20Comercio%20Electro%CC%81nico%20en%20Me%CC%81xico%202020.pdf
https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20de%20Comercio%20Electro%CC%81nico%20en%20Me%CC%81xico%202020.pdf
https://phpapps.condusef.gob.mx/fraudes_financieros/imagenes/informate/infografias/robo_identidad.pdf
https://www.gob.mx/guardianacional/prensa/guardia-nacional-y-scitum-telmex-firman-convenio-para-contener-ataques-ciberneticos-en-empresas-e-instituciones
https://www.gob.mx/guardianacional/prensa/guardia-nacional-y-scitum-telmex-firman-convenio-para-contener-ataques-ciberneticos-en-empresas-e-instituciones
https://www.gob.mx/guardianacional/prensa/guardia-nacional-y-scitum-telmex-firman-convenio-para-contener-ataques-ciberneticos-en-empresas-e-instituciones
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El presente informe tiene como objetivo poner a disposicion de los usuarios de forma clara y transparente los
términos y condiciones, asi como las politicas de privacidad a los que se sujetan al momento de utilizar plataformas
de comercio en linea, asi como la informacion recabada, el tratamiento de esta, y los mecanismos de proteccion que
ofrecen a los usuarios.

Lo anterior, con la finalidad de promover el uso informado, responsable y seguro de los servicios digitales, asi como
para contribuir con acciones al programa para promover la confianza en el ecosistema digital, el acceso seguro a
Internet y la confianza en la realizacion de operaciones en plataformas de comercio electronico.

®» [NDICE —— OBJETIVO
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AMVO Asociacion Mexicana de Ventas Online
BIT Banco de Informacion de Telecomunicaciones

CGPU Coordinacion General de Politica del Usuario

CONDUSEF Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
CONSTITUCION Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
ENDUTIH Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares

GN Guardia Nacional
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos

Definiciones

Comercio Electronico

La venta o compra de bienes o servicios que se realiza a través de redes informaticas con métodos especificamente disefiados para recibir
o colocar pedidos®.

Internet

Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo el mundo, interconectadas entre si, que proporciona diversos servicios
de comunicacion y que utiliza protocolos y direccionamiento coordinados internacionalmente para el enrutamiento y procesamiento de
los paquetes de datos de cada uno de los servicios. Estos protocolos y direccionamiento garantizan que las redes fisicas que en conjunto
componen Internet funcionen como una red légica unica'.

° Panorama del Comercio Electrénico (2020), Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). https:/www.
oecd.org/sti/Panorama-del-comercio-electro%CC%81nico.pdf

0 Articulo 3, fraccion XXXII, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

ACRONIMOS Y DEFINICIONES


https://www.oecd.org/sti/Panorama-del-comercio-electro%CC%81nico.pdf
https://www.oecd.org/sti/Panorama-del-comercio-electro%CC%81nico.pdf
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Para la elaboracion del presente informe se consideraron los términos y condiciones, asi como las politicas de
privacidad publicadas en las paginas de Internet de algunas de las plataformas digitales que habilitan la prestacion
de servicios de comercio electronico en nuestro pais.

Para ello, se seleccionaron las plataformas de comercio electréonico mas utilizadas en México de conformidad con
los estudios realizados por la Asociacion Mexicana de Ventas Online (AMVO)'" sobre las plataformas de comercio
electronico mas usadas por los usuarios en nuestro pais durante los ultimos anos, asicomo las principales actividades
y tendencias de los usuarios'?.

En dichos estudios, se resalta que la variedad de servicios y objetos que se comercializan en las plataformas atiende
a diferentes aspectos por lo cual se han convertido en las mas usadas en nuestro pais. Tomando en cuenta que
el presente reporte esta enfocado en analizar los términos y condiciones a los cuales se sujetan los usuarios al
momento de utilizar dichas plataformas digitales, en el mismo no se analizaran los productos o servicios que se
comercializan a traves de las mismas.

Habiendo precisado lo anterior, en el presente analisis se consideraron los términos, condiciones, y las politicas de
privacidad publicadas en los portales de Internet de las plataformas de comercio electronico que mas adelante se
sefalaran de acuerdo con la informacion que se encontraba disponible al 10 de julio de 2023.

Para cumplir con el objetivo de transparentar y poner a disposicion de los usuarios de una manera sencilla los
términos, condiciones y politicas de privacidad de cada una de las plataformas digitales de comercio electronico
analizadas, se ha sintetizado la informacion mas relevante a la que quedan sujetos al utilizar estos servicios tomando
en cuenta las siguientes variables:

o Responsabilidad frente al usuario

o Compra

o Transacciones y metodos de pago

o Entrega y envio del paquete o producto

o Garantia y venta de los productos

o Inconformidades con el producto o servicio (quejas)
o Proceso y tiempos de devolucion

o Cuenta

o Términos y condiciones

" Disponible para descargar en: https://www.amvo.org.mx/estudios/libro-blanco-de-plataformas-de-e-commerce-2021/
12 https://www.amvo.org.mx/blog/amvo-recap-del-10-al-5-de-junio/
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Limitaciones

Cabedestacar que, elinforme no constituye unavaloracion o calificacion delas politicas de privacidad,
ni de los términos y condiciones de las plataformas, su finalidad, como ya se ha mencionado
anteriormente, es transparentar y hacer disponible el contenido de las mismas para los usuarios.

Las plataformas de comercio electronico seleccionadas para este informe de conformidad con los
estudios realizados por la AMVO sobre las plataformas de comercio electronico mas usadas por los
usuarios en nuestro pais durante los ultimos afos fueron:

Mercado Libre

mercado
libre

Amazon

amazon
~—

Walmart México

Walmart ;<

Liverpool (Plataforma en linea App) & Liveroool
Coppel (Plataforma en linea App)
Ticket Master México ticketmaster®
AliExpress AITEXpreSS“
eBay ebay
Linio N0
Claro Shop Claré’-shop
wish Wwish
Sams Club sam’s club {>
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En este afo, para la actualizacion de este Tercer informe sobre términos y condiciones aplicables
a los usuarios en el uso de plataformas de comercio electronico y plataformas de pago en linea, se
agrego una nueva seccion con el objetivo de analizar e informar a los usuarios sobre el contenido
de los términos y condiciones, asi como las politicas de privacidad a los que se sujetan los usuarios
al momento de utilizar plataformas de pago en linea.

Por otra parte, el Estudio sobre Comercio Electronico en Meéxico 2020, citado anteriormente, sefiala
que la tarjeta de crédito mantiene su preferencia al momento de realizar compras en linea, mientras
que los intermediarios de pago (Plataformas de pago en linea), se han posicionado como el segundo
meétodo de pago favorito para los compradores en linea en México, asimismo, el estudio sefiala que
en 2020 el pago con codigo crecioé un 8% respecto al afo anterior.

Asimismo, para cumplir con el objetivo de transparentar y poner a disposicion de los usuarios de una
manera sencilla los términos, condiciones y politicas de privacidad de cada una de las plataformas
de pago en linea, se ha sintetizado la informacion mas relevante a la que quedan sujetos al utilizar
estos servicios tomando en cuenta las siguientes variables:

° ;Se puede crear una cuenta para utilizar la plataforma de pago?
o ;La plataforma cobra comision por retiro, transferencia, venta, o compra?

o ;Para realizar una transaccion dentro de la plataforma, es necesario hacer validacion de
identidad?

° ;Puede cancelarse algun pago no reconocido?

o ;Existe un monto minimo para enviar o recibir dinero?

o ;Es necesario tener edad minima para usar la plataforma?
o ;. Tienen proteccion contra fraude?

° ;Se puede facturar el pago realizado a través de la plataforma?

NOTA METODOLOGICA
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o ;De qué forma se puede hacer un pago a través de la plataforma? (Link, Codigo QR y Point,
transferencia, check out directo de tienda online)

o ;La plataforma ofrece mecanismos para presentar alguna queja o inconformidad ante algun | |
problema en el uso de la misma? L L

Para este analisis, se consideraron las principales plataformas utilizadas para pagos en linea, de
conformidad con lo sefialado en la “Guia eCommtech 2022: las mejores herramientas para tu
eCommerce segun los expertos del sector”, elaborada por Marketingdecommerce, donde se sefala
la importancia de estas plataformas porque ademas de ofrecer una gran experiencia de pago a
los clientes, pueden ayudar a reducir de manera considerable el fraude con las tarjetas de crédito
dentro del eCommerce™. Por lo anterior, se analizaron las siguientes plataformas:

CoDi C {Bi \__/

Conekta ¢ conekta
Mercado Pago mgra%%do -
Paypal ' PayPal
PayU Paylf' \__/
S stripe

3GuiaeCommtech2022:lasmejores herramientas paratueCommerce segunlosexpertosdel sector. htips://marketing4decommerce.
net/vuelve-la-quia-ecommtech-las-mejores-herramientas-para-tu-ecommerce/
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Del analisis a la informacion publicada por las plataformas digitales, se destacan los siguientes hallazgos:

o Algunas de las plataformas de pagos electronicos aplican comisiones a los usuarios al realizar acciones como
retiros, transferencias, ventas o compra de productos y servicios.

o En la mayoria de las plataformas de comercio electronico se sefiala que la plataforma no se hace directamente
responsable sobre la venta de los productos o servicios que los usuarios adquieran a través de las mismas,
salvo que la plataforma los venda y comercialice directamente como productos de una marca propia.

o Cuando las personas usuarias realizan compras en Mercado Libre, Ticket Master y Wish deben pagar algun tipo
de comision en la compra de ciertos productos.

o Todas las plataformas de pagos electronicos analizadas establecen métodos de validacion de identidad para
proteger las cuentas de sus usuarios como autenticacion por foto, mediante SMS, reconocimiento de huella
digital y rostro, entre otros.

o Todas las plataformas de comercio analizadas en el presente informe ofrecen mecanismos para que los usuarios
puedan presentar alguna inconformidad con los servicios o productos comercializados.

o Enla mayoria de las plataformas analizadas se sefiala que existe un cobro por el envio de los productos, excepto
en Claro Shop, LINIO y en aquellas que cuenten con algun tipo de suscripcion que permita obtener envios gratis
a los usuarios como Mercado Libre, Amazon y Walmart Online.

o Todas las plataformas de comercio electronico ofrecen la posibilidad de que los usuarios reciban un reembolso
al devolver un producto o cancelar algun servicio, sin embargo, solamente algunas plataformas ofrecen un
mecanismo para consultar el estatus del reembolso solicitado.

o La mayoria de las plataformas de pago electronico sefialan dentro de sus términos y condiciones algun
mecanismo o modulo de proteccion ante fraudes para los usuarios de las plataformas de pago.

° De las plataformas analizadas, solo Ticket Master México y eBay no mencionan que existe algun tipo de garantia
sobre los productos o servicios comercializados.

®» iNDICE — PRINCIPALES HALLAZGOS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO Y PAGO ELECTRONICO
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o Los periodos de garantia de los productos comercializados en las plataformas de comercio
son diferentes, por ejemplo, algunas manejan 30 dias de garantia desde que un usuario recibe
una compra como lo son Walmart Online, eBay y Mercado Libre, y hay otras plataformas que
ofrecen tiempos de garantia de 90 dias o hasta mas como Coppel y Liverpool.

o La mayoria de las plataformas de comercio electréonico no mencionan alguna edad minima
para utilizarlas, y las que si lo mencionan, seflalan 18 afos.

° De las plataformas de pago analizadas, no se sefialan montos minimos para que los usuarios
puedan realizar envios o recibir dinero en la plataforma.

o En las plataformas de pago se sefalan los métodos para cancelar algun tipo de pago no
reconocido por los usuarios, excepto en Conekta que no menciona nada al respecto dentro de f ~\
sus términos y condiciones.

o Las plataformas de pago ofrecen diversos mecanismos para que los usuarios puedan realizar —

pagos como a traves de Codigos QR, transferencias bancarias, NFC, billeteras electronicas,
entre otros.

Q .

®» iNDICE — PRINCIPALES HALLAZGOS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO Y PAGO ELECTRONICO
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®» [NDICE

Oift

=
i g 1 Responsabilidad Frente al Usuario

amazon | meteade | % Walmartsl< | 7

P
¢La plataforma funciona iUnicamente como vinculo entre Si No
vendedory comprador? No se menciona

W

amazon |/ metcade |/ Walmart>;< |/ & lverpcol |/
) ¢ ticketmaster®| </ AliExpress |/ Wwish
ebay |/ Claro“shop |/ ~Nno samisclub<> |4/

P
¢La plataforma es responsable de la venta de productos o Si No
servicios frente al usuario? No se menciona

W

& Liverpoo! ?

? ticketmaster-| ) AliExpress | X

Wwish X

ebay | X Clard“shop | X Nno | X

sam’'s club ) f)

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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s )
¢El usuario puede saber cual es el nombre de la empresa Si No
que vende el producto? No se menciona
N v J
amazon mercado Walmart 3 |/ B Lverpcol | )
ticketmaster- AliExpress |/ Wwish
ebay Claro“shop MNno |/ samisclub<> |/

®» [NDICE

8

[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Compra. Transacciones y Métodos

. | de Pago
e )
, Si No
Formas y métodos de pago aceptados
No se menciona
\_ v J
Dinero en tarjeta
Tarjeta de Efectivo o Vales de o cuentadela Pago en
crédito/ débito transferencia PayPal despensa plataforma establecimientos

AliExpress v ? v ? v ?
Amazon v v v r) v r)
Claro Shop v v v r) v v
Coppel v v v ? v v
eBay v ? v ? v ?
Linio v v v ? ? v
Liverpool v v v ? v v
Mercado Libre v v v ? v v
Sam'’s Club v ? ? v ? ?
Ticket Mast

o ? ? ? ? ?
Walmart Onli

et v v v ? v
Wish v r) v ’) v v

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO



15

4 N
¢Existe alguna comisidon para el usuario en el proceso de Si No
compra? No se menciona
- v %
s
amazon Walmart ;< & Liveroool
- Si (en algunos casos cuando son = =
compras internacionales)
ticketmaster' /| AliExpress Wish
- - Si (en algunos casos cuando son
compras internacionales)
ebay Claro=shop {MNIo sam's club <>
4 N
. . i [X No
¢Puedo solicitar una factura por mi compra?
No se menciona
- v %
amazon |/ M |/ Walmart 3% |/ & Lverocol |/
v/ ticketmaster: ) AliExpress |/ Wwish
ebay |/ Clardtshop |/ MiNno | sam'scwb<> |4/

®» [NDICE

=,I,»TB
. ]

[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Entrega y Envio del Paquete o
Producto

e N
¢{Quién realiza la entrega de los productos?
\_ v /
1 ] e
amazon mefcado Walmart > < & Liveroool
° DHL
o Estafeta o DHL
° FedEx o FedEx L .
. ° Empresa de mensajeria propia
° Ampm o Estafeta > No se menciona L
° Mensajerias de terceros
° Paquetexpress o Paquetexpress Agencias de
o Redpack Mercado Libre
° UPS
- + . [ 4
Coppel ticketmaster* AliExpress Wwish
° UPS
o Entrega en tienda . . ° CHINA POST
°No se menciona °No se menciona
° Entrega a domicilio °cEMS
o Logistica de Wish
[} Ve ’
ebay Claro-shop MmN sam's club <>
°UPS o Estafeta
o FedEx . o DHL .
°No se menciona °No se menciona
o Usps o FedEx

o Central de envios PayPal

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO
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4 N e B
i p , Si No
Modalidades de entrega del producto ¢Se cobra algun costo del envio de un producto?
No se menciona

\_ v % N\ v J

amazon R Walmart 3'< & Liverpoo!

lib PR (00 mercado
— o ' amazon S Walmart > [ Liverooo!
Envio a domicilio por medio Sien algunos casos

) de Mercado Libre o acordado
Envio a domicilio y puntos de

entreqa Amazon directamente con el vendedor  Envioa domicilioy entrega pick up. Envio a domicilio y entrega pick up. ) () R ) R
g ' del producto y se puede retirar el Coppel. V ticketmaster- ’) A||Express'" « w'sh

producto en una sucursal de correo. \ ) " J -

o—| Coppel ticketmaster- AliExpress ] .
-..I. e h"Sh ebay ’) Claré’-shop r) [GlNlO ’) sam's club <> ¢
Will Call (Recoger boletos en centros
) o TicketMaster 24 horas después de
Envio adomiclio haber realizado la compra) No se menciona Envio a domicilio.
En Tienda Ticket Fast -~ ~
Boleto Digital
y ¢Puedo cancelar un producto si ho se entrega en el Si No
ebay Claro=shop (diNio sam’s club <> tiempo establecido? No se menciona
) o Envi6 a domicilio (Estandar o ) ,, ~ ' -
] i Envio a domicilio y entrega en gy ress) En la tienda de su eleccion o en su
Envios a domicilio tiendas asociadas. . f | domicilio.
etiro en sucursa ) E— — —
amazon ’) mercado J W I t I, ’) LLT i r J
N 2) 4 libre almar 1 4 ] IVGFFXX)
v ticketmaster- r) AliExpress |/ Wwish
ebay ’) Claro“shop ’) MdNno samsclub<> | D€

®» [NDICE ——— ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO
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Garantia y Venta de los Productos

-
V4 o o SI, NO
¢Se ofrece garantia de los productos o servicios?
No se menciona
—
amazon |/ M Walmart < & Lverocol |«
v/ ticketmaster® AliExpress Wwish
ebay |7/ Clard“shop Mo samsclub<d> |4/

®» [NDICE

[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

4 N
¢{Quién es el responsable de la garantia de los productos?
\_ v J
amazon metcado Walmart ;< & Livercool
o VVendedor
o Walmart
o Vendedor o Vendedor o Fabricantes
o Vendedor
o Terceros
ticketmaster- AliExpress Wwish
o Coppel
° Proveedor o NO e menciona s Vendedor o Empresas y/o personas fisicas
o Importador (Vendedor)
o Distribuidor o algun tercero
ebay Claro“shop {MiNio sam’s club <>
o Garantia del vendedor o fabricante
o Vendedor o Vendedor °Garantia que sera brindada . Ggrantia del fabricante

directamente por Bazaya Mexico,

SdeRL deC. V.

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE

COMERCIO ELECTRONICO
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¢Cuanto tiempo dura la garantia del producto?

R
amazon
N

No se menciona

mercado
libre

028 dias de cobertura desde que
compraste.

© 30 dias de cobertura desde que lo
recibes.

Walmart >

© 30 dias con Walmart.

o Pasados los 30 dias, el usuario
deberd contactar directamente
al fabricante o distribuidor para
hacer efectiva la garantia.

& Liveroool

©90 Dias a partir de la fecha de
compra o entrega.

©2 aflos de garantia en todos
los articulos que comercializa
la  empresa, excepto casos
especificos la garantia puede
ser de 1 afio, 3 meses, hasta 24

ticketmaster-

No se menciona

AliExpress

El periodo de validez de la garantia
empieza 15 dias después de haber
completado el pedido.

Wish

Si un pedido no se cumple en
un plazo de 5 dias naturales
después de que se haya liberado
al comerciante, los pedidos se
reembolsaran automaticamente.

meses.

o Tienes 30 dfas desde la fecha de
entrega para ponerte en contacto
con el vendedor.

Claro=shop

o Garantia total son 3 dias. Respecto
a la del fabricante o vendedores,
no se menciona el tiempo.

{MNo

o De catorce (14) dias naturales, o
treinta (30) dias naturales.

sam's club

No se menciona

( ~
v Si [ X No
¢Se puede perder la garantia del producto?
No se menciona
\_ v J
amazon ./ meicade |/ Walmart 3}< |/ I8 verpcol |/
v ticketmaster: ) AliExpress |/ Wwish 7
ebay | Claro“shop |/ Mo |7 samisclub<> | )

®» (NDICE

[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Principales causales de pérdida de garantia

R
amazon
N

Dependiendo de factores como
el uso y el dafo del producto, la
duracion de la cobertura de la
garantia.

mercado
libre

No aplica la garantia en articulos
en categorias excluidas (Alimentos,
bebidas, entre otros)

Walmart ;<

No aplica la garantia en articulos:

o Instalados
O que presenten
por  manipulacion
inadecuados.

& Liverpoo!

incorrectamente  gj gse ha utilizado, alterado o

dafios personalizado el producto.
uso

Si los datos del articulo no
corresponden a la nota/factura, si el
producto sufre dafios causados por
uso inapropiado, si ha sido utilizado
de forma contraria a su instructivo o
si ha sido reparado.

ticketmaster-

No se menciona

AliExpress

La garantia no cubre dafios
causados por el uso incorrecto.

Wwish

No se menciona

ebay

No se menciona

Claro=-shop

Lagarantiano seravalida porcausas
ajenas a la operacion de propio
producto, tales como cambios
bruscos de voltaje, utilizacion
de accesorios inadecuados o no
recomendado por los fabricantes,
derrames de liquidos, fuego,
abuso en el manejo del producto,
o por desgaste natural de algunos
materiales en la composicion del
producto.

Si el producto ha sido manipulado
incorrectamente por personas no
autorizadas por el fabricante.

MNo

No se menciona

sam's club >

No se menciona

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO
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@ Inconformidades con el Producto o
l | Servicio (Reclamos)
f N a N
. . S/ NG ¢Puedo solif:itar un reembqlso cuando el prodt{c.to,no S/ NG
¢Puedo presentar inconformidades? - llega en el tiempo establecido, no es el que solicite o me |
No se menciona llegé dafiado? No se menciona
N v J \_ v J
amazon |/ Mt Walmart >j< |/ & lverocol |/ amazon |/ Ml | Walmart < |/ & lveioool |«
v/ ticketmaster*| </ AliExpress |/ Wwish ? ticketmaster®| *) AliExpress |/ Wwish
ebay |/ Claro=shop |«/ adNno |V samsclub<> |4/ ebay |/ Claro=shop |+/ {MNIo ’) samsclub<> |4/
f N / N
¢La plataforma ofrece mecanismos para presentar una Sf No (Tienen seccion de “quejas” donde pueda presentar una Si No
inconformidad? No se menciona inconformidad sobre el producto o servicio? No se menciona
\_ v J \_ v J
amazon ./ " |/ Walmart>< |/ B Lverocol |/ amazon ./ "o |/ Walmart>< |/ B Lverocol |/
v ticketmaster:| </ AliExpress |/ Wwish v ticketmaster-|\/ AliExpress |/ Wwish
ebay |/ Claro=shop |« dNno (S samsclub<d |/ ebay |/ Claro=shop |/ MdNno |/ samsclub<> |/

®» [NDICE ——— ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO
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-
¢Doénde puedo realizar una queja sobre el producto o
servicio?
—
amazon mescado Walmart ;< & Liveroool

o Servicio de Atencion al Cliente o Servicio de Atencion al Cliente

o Servicio de Atencidn al Cliente
o Tiendas Walmart

o Centro de Atencion Telefdnica

ticketmaster-

°En el Centro de Atencion
Telefdnica.

No se menciona
o Coppel.com

o Tienda

AliExpress

Dar clic en Contactar al vendedor
para contactar al vendedor, o Abrir
disputa

Wwish

o Unidad de Asistencia de Quejas
de la Division de Servicios al
Consumidor del Departamento
de Asuntos del Consumidor de
California.

o Centro de Atencion Telefonica

ebay

Claro=shop

o Enviar un correo a clientes@

o Servicio de Atencion al Cliente
claroshop.com

{™No

o Sistema de Atencion a Clientes
Linio

datos.personales@linio.com

sam's club >

o Centro de Atencion a
Socios 'y correo electronico
contactosams@wal-mart.com

®» [NDICE

C

1 |

Devolucion

[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Devolucion. Proceso y Tiempos de

e N
si [ X/ No
¢Puedo devolver un producto? e X
No se menciona
N /
amazon |/ mercado |/ Walmart ;< I8 Lverocol |/
v ticketmaster: ‘) AliExpress Wwish
ebay |/ Claro“shop |/ J(L]INIle} sam'sclb<> |4/
e N
) si No
¢Se senala el proceso para devolver el producto?
No se menciona
N /
amazon |,/ mercado |/ Walmart > & Lverocol |/
v/ ticketmaster-| ) AliExpress Wwish
ebay |/ Claro“shop ’) J(L]INIte} samisclb<> |4/

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO
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4 R / N
o , - i [X] No
¢Cuanto tiempo tengo para devolver algun producto? ¢fengo que pagar si quiero devolver un producto?
/7 | No se menciona
v / - Y
amazon metcado Walmart 3% & Liveroool amazon
N s ) )
mercado Walmart 3:( & Liveroool
. . , , ) , ) L ) Si, solo si es necesaria la visita de un - .
El plazo de devolucion es de 30 dias  Hasta 30 dias después de la 30 dias naturales después de la  No hay un tiempo limite, siempre téenico
a partir de la fecha de entrega. recepcion del producto. entrega. que no se use el producto.
. + . °
ticketmaster- AliExpress Wwish /| fticketmaster- AliExpress | ) Wwish
Hasta 30 dias, 14 meses en . ' Dentro de un periodo de 30 dias a 7 's club
productos con dos afios de garantia. No se menciona No se menciona partir de la entrega. ebay ? Claro shop [GINIO x sam's club <> ?
ebay CIaré’-Shop [GINIO sam'’s club <>
4 N

si | X No
No se menciona

& Livercool
Wish
sam’s club >

© 10 dias naturales para productos

locales. ¢Puedo recibir un reembolso por devolver un producto?

© 14 dias naturales para productos
internacionales, a partir de la
fecha en que lo recibiste, para 30 dias naturales después de la \_ ' J

devolver tus productos. entrega.
!
amazon & Ml |/ Walmart ;<

ticketmaster:| </
AliExpress

—

o[ Coppel

- « Si, en caso de cancelacion de un
evento para el cual adquirio los

Dentro de los proximos treinta (30)
dias posteriores la recepcion del
pedido.

No se menciona

o Linio Plus tienes 14 dias naturales
para devolver productos locales
o 30 dias naturales si se trata de
productos internacionales.

boletos.

Claro=-shop

®» iNDICE ——— ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO
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\_

¢Puedo consultar el estado de un reembolso?

v

Si No
No se menciona

®» (NDICE

{Qué métodos de reembolso ofrece la plataforma?

Si No
No se menciona

W

mercado

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO

1 g .
: . @ amazon < & Liveroool
am a;on m?lfb(:gdo Walmart :.< ’) H“ leerml ’) ~—>) libre Walmart N Sl[eee
— n n
—_— —_— ° Tarjeta de créedito o deébito > Mismo medio de pago por el que y o I > Monedero Electrénico Liverpool.
. . Ao °Mismo método por el que se ] ]
Coppel ticketmaster* AliExpress |/ Wwish 7 " Saldo de Amazon oe realzo ¢l peae ealzéelpago *Mismo método por el que se
\ o) > Tarjeta de regalo o Reembolso en Mercado. realizo el pago
" + . [ 4
®
ebay Claro=-shop dNno (S sam's club ¢ ’) Coppel ticketmaster AliExpress .UJISh
| ;}I
° El reembolso se procesara en la
. I G AR G L _ °oWish Cash (crédito de Ia
oMismo método por el que se - eemboslo en automatico a fa . Pagado con MP Wallet/cajero plataforma)
realizé el pago tarjeta de credito o débito que  automatico/transferencia oM tod |
utilizé al momento de comprar. bancaria/OXXO0. El reembolso |s|_mp lmeto 0 por €l que se
serda procesado en su cuenta MP realizo €l pago
en tiempo real
) ebay Claro-shop [ﬁlNlo sam's club <>
°oPago con Tarjetas (débito vy
crédito)
° Puntos Bancarios se o Cupon de reembolso
. proporcionara selio 2 fav}or_ ENUN ¢ Transferencia bancaria °oMismo método por el que se
No se menciona cupon o monedero electronico. realizéd el pago
o PavPal o Reversion de pago a la tarjeta de pag
ayra crédito.
o Dinero-mail (OXX0y 7-11)
o Depdsito Bancario HSBC
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-

¢Cuanto tiempo tardan en realizar el reembolso de un
producto devuelto?

-
amazon
\/‘7

Dependiendo del método de

reembolso:

o Tarjeta de crédito o débito -
Hasta 15 dias naturales

o Saldo de Amazon - Hasta dos
dias habiles

o Tarjeta de regalo - De tres a
cinco dias habiles para el monto
pagado con tarjeta de regalo.

mercado
libre

3 dias habiles después de que llegue
el producto devuelto.

Walmart ;2

Podra reflejarse hasta 45 dias
dependiendo del banco y el método
de pago.

& Liveroool

En reembolsos aplicados a
tarjetas emitidas por instituciones
financieras ajenas a Liverpool,
los tiempos de procesamiento,
dependeran de cada institucion.

Si el tipo de pago utilizado fue:

1. Tarjeta bancaria: Puede variar de
3 a 30 dias habiles, dependera de
las politicas del banco.

ticketmaster-

Durante los 30 dias siguientes
a la recepcién de la solicitud de
reembolso.

AliExpress

No se menciona

Wwish

El usuario lo recibira en un plazo de
5 a 7 dias a partir de que su banco
termine de procesar el reembolso.

ebay

No se menciona

Claro=-shop

oPago con Tarjetas (débito vy
crédito) tiempo de 30 dias hébiles.

°En el caso de pago con Puntos
Bancarios se proporcionara saldo
a favor en un cupon o monedero
electronico para que el cliente
pueda encontrar otro producto o
servicio dentro del portal.

o PayPal, Dinero-mail (OXXOy 7-11)
15 dias habiles

o Deposito Bancario HSBC, 10 dias
habiles.

{MNIO

°5a 10 dias habiles

sam'’s club

Si el pago se realizd con tarjeta
de crédito VISA, Masterd Card o
American Express, el reembolso lo
veras reflejado dentro de un lapso
de 72 hrs. Si tu pago fue con tarjeta
de débito, el reembolso lo verds
reflejado en un tiempo maximo de
90 dias.

®» [NDICE

Cuenta. Términos y Condiciones

s B
¢Es necesario tener una cuenta en la plataforma para Si No
realizar una compra? No se menciona

- v J

amazon |,/ mercado |/ Walmart>;< |/ & Lverocol |/
v ticketmaster| </ AliExpress |/ Wwish
ebay |/ Claro=shop |+/ dNno |/ samsclub<> |4/

s B
¢La plataforma publica sus politicas, términosy Si No
condiciones? No se menciona

- v J

ama;,on mercado J Walmart 3:( & Liveroool
ticketmaster- V AITEXpress” u,‘sh

ebay Claro=-shop

{MNo

sam's club >

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO
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4 I
(En dédnde se encuentran sus politicas, términos y condiciones
de comercio electrdnico?
\ v /
Tarjeta de crédito/ débito
v
AliExpress https://best.aliexpress.com/
Amazon https://www.amazon.com.mx/
Claro Shop https://www.claroshop.com/
Coppel https://www.coppel.com/
eBay https://www.ebay.com/
Linio https:/www.linio.com.mx/
Liverpool https://www.liverpool.com.mx/tienda/home

Mercado Libre

https://www.mercadolibre.com.mx/

Sam’s Club

https://www.sams.com.mx/

Ticket Master México

https://www.ticketmaster.com.mx/

Walmart Online México

https:/www.walmart.com.mx/

Wish

https://www.wish.com/

®» [NDICE

[ ]
&;) lft INSTITUTO FEDERAL DE
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~ B
- oo Si No
¢Se senala una edad minima para usar la plataforma?
No se menciona
o v %
amazon |/ meta Walmart ;< |/ & Liveroool r)
? ticketmaster- ’) AliExpress |/ wish
ebay Claro=-shop {MNo sam'’s club <>
/ A
¢Cual es la edad minima para utilizar la plataforma? No se menciona
- v /
amazon e Walmart ;<
2 libre ! & Liverpoo!
18 afos 18 afios 18 afios -
AliExpress Wi
ticketmaster- ) . ish
: : 18 afnos 13 afos
ebay Claro“shop (L]IN[e} sam's club <>
18 anos 18 anos 18 anos 18 anos

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO
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s B
B Si No
Cancelacion de la cuenta por mal uso
No se menciona
— /
amazon |,/ mercado |,/ Walmart 3}< |/ 8 Lverccol | )
v ticketmaster+| ) AliExpress |/ Wwish
ebay |/ Clardshop |/ MaNo |/ samsclub<> |4/
s N
Penalidades en el uso de la plataforma
\_ v /
amazon mercado Walmart > & Liverocol

[ ]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

4 N
Penalidades en el uso de la plataforma
o v %
ticketmaster* AliExpress Wwish
o Puede cancelar o suspender la
cuenta de miembro de un Usuario
o Terminacion de la prestacion de
servicios ) o :
Una indemnizacion  monetaria

o Suspender o anular cuentas de
Usuario o nombres de Usuarios.

No se menciona

o Eliminar, modificar o rechazar
cualquier Contenido de Usuario

o Restringir, rebajar la categoria
de, suspender o cancelar su
suscripcion.

o Eliminar cualquier listado de
productos u otro Contenido
de Usuario que haya enviado,
publicado o0 mostrado.

o Otras medidas correctoras,
disciplinarias o sanciones.

y no monetaria, la infraccion de
cualquiera de los puntos sefialados
es motivo para el ajuste de los
precios o montos adeudados; la
cancelacién de una o mas compras;
o la suspension o rescision de
su derecho a acceder o usar los
Servicios.

No se menciona No se menciona

Utilizar el Sitio web para revender
productos y cualquier otro uso
comercial de los Sitios web o de los
Contenidos de los Sitios.

Uso de mecanismos o herramientas
automatizadas o tecnologia similar
cuya finalidad sea realizar la
extraccion, obtencion o recopilacion,
directa o indirecta, de cualquier
informacién contenida en el sitio,
intento de modificacion, adaptacion,
traduccion, o conversion de los
formatos o programas de computo
de los Sitios web o de los contenidos
de los mismos.

No se menciona

Claro=-shop

{M™Nio

sam’s club >

Se pueden cancelar cuentas no
confirmadas o cuentas que hayan
estado inactivas durante un periodo
de tiempo considerable. Ademas, la
plataforma se reserva el derecho de
rechazar, modificar o cancelar todos
o parte de sus Servicios a cualquier
persona por cualquier razon.

Si se quebrantara alguna ley, o
cualquiera de las estipulaciones de
estos TERMINOS Y CONDICIONES
MARKET PLACE y demas politicas
de CLAROSHOP; si incumpliera
sus  compromisos  adquiridos
como USUARIO bajo los términos
y condiciones presentes; si se
incurriera a criterio de CLAROSHOP
en conductas o actos dolosos o
fraudulentos o mal intencionados;
no pudiera verificarselaidentidad del
USUARIO o cualquier informacion
proporcionada por él fuere erronea.

Dar de baja las cuentas, colaborar
judicialmente para la persecucion
a los infractores y revocacion
inmediata de la licencia otorgada.

Las violaciones al sistema o red
de seguridad pueden dar lugar a
responsabilidad civil o penal.

o usar los Servicios.
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ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO



26

®» [NDICE

1 W

-

¢Se puede crear una cuenta para utilizar la plataforma de
pago?

v
céDi | 7/ ) conekta |/ & KUSHKI «/

Oift

% Responsabilidad Frente Al Usuario

Si No
No se menciona

mercado

P PayPal |/ Py | stripe

-

¢La plataforma cobra comisidén por retiro, transferencia,
venta, o compra?

v

cépi |7/ > conekta |/ & KUSHKI |/

si No
No se menciona

mercado

P payPal / PayU |/ stripe |/

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE PAGO
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s N
¢Para realizar una transaccion dentro de la plataforma, es Si No
necesario hacer validacion de identidad? No se menciona
- L /
céDl Dconekta./|  @KUsHK e
Si, La informacién que se transfiere
de la Aplicacion Bancaria
P payPal PayU’ stripe
s N
) . Si No
¢Puede cancelarse algun pago no reconocido?
No se menciona
- L /
céDl |V 5 conekta ’) & KUSHKI / s ©
. PayPal </ PayU;' v stripe v
s N
: . : . si (X No
(Existe un monto minimo para enviar o recibir dinero?
No se menciona
- v /

@& KusHKI|

> conekta| )

céDi | 7/

mercado
pPago

P rayPal | ) Py’ | 7 stripe | 7/
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~ N
‘ o si No
¢Es necesario tener edad minima para usar la plataforma?
No se menciona
- v /
céDi ? )conekta & KUSHKI merease
— Mayor de Edad 18 afios 18 afios
P payPal i PayUl stripe
18 afnos 16 anos
~ N
si (X No
(Tienen protecciéon contra fraude?
No se menciona
- v /
< ) ¢ conekta ./ & KusHkI |/ M550
P payPal / PayU |/ stripe |/
~ N
¢Se puede facturar el pago realizado a través de la Si No
plataforma? No se menciona
- v /
céDl |V S conekta ./ & KUSHKI / mercado
P payPal / PayU |/ stripe |/

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE PAGO
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e ™
¢De qué forma se puede hacer un pago a través de la
plataforma? (Link, cédigo QR y Point, transferencia, check
out directo de tienda online)
\ v /
céD) 5 conekta & KUSHKI metcado
) o Codigo QR
o Cdodigo QR : (E)f;;’([)l\)/o (Pago en sucursales Tarjeta de crédito y débito o Tarjeta Mercado Pago
o NFC o Transferencias bancarias o Tarjeta de crédito y débito

o Transferencia

o Transferencia

° Tarjeta de crédito y débito

o Efectivo

o Efectivo

o Saldo en cuenta Mercado Pago

' PayPal

o Tarjeta de crédito y débito

o Check Out directo de tienda online
o Transferencia

° Saldo PayPal

PayU’

o Link de cobro

° Tarjeta de crédito y débito
o Efectivo

o Transferencias

stripe

o Link de cobro

o Tarjeta de crédito y débito

o Transferencias

o Monederos digitales

° Vales para pago en efectivo
° Oxxo

o Billeteras electronicas

e ~
¢La plataforma ofrece mecanismos para presentar alguna Si No
queja o inconformidad ante algun problema en el uso de
la misma? No se menciona

- v J

céDi |V

5 conekta ./

& KUSHKI /

mercado

P payPal /

Paylf s/

stripe |/

®» (NDICE

Recomendaciones en el Uso de Plataformas
de Comercio Electronico

o Antes de crear una cuenta o utilizar plataformas de comercio electronico compara y valora los
términos y condiciones a las que te sujetas al usar cada una de ellas.

o Si ya estas suscrito o tienes una cuenta en alguna plataforma de comercio electronico, utiliza las
funcionalidades y configuraciones de privacidad. No olvides visitar la seccion de “configuracion” y
la de “privacidad” que estas te ofrecen.

o Antes de realizar actividades como devolver algun producto o solicitar reembolso, cerciorate de
los requisitos que piden las empresas o fabricantes del producto o servicio, asi como del proceso
respectivo.

o Consultalos mecanismos de garantia que ofrecen cada una de las empresas o fabricantes respecto
de sus productos y servicios en las plataformas de comercio electronico.

o AsegUrate que las plataformas de comercio electronico que consultes sea desde sitios web oficiales
y tiendas de distribucion de aplicaciones oficiales y evita registrarte en sitios web de plataformas
de comercio electronico no oficiales o desconocidos.

° En el uso de plataformas de comercio electronico, las empresas suelen ofrecer mecanismos de
atencion, asi como medios para quejas y/o reclamaciones ante cualquier inconveniente en sus
productos o servicios, utilizalos.

ANALISIS DE LAS PLATAFORMAS DE PAGO



29

Recomendaciones en el Uso de Plataformas
de Pago

o Evita guardar informacion de tus tarjetas bancarias y otros métodos de pago en plataformas de
pagos electronicos cuando no lo necesites.

o Utiliza las tarjetas virtuales que ofrecen los servicios financieros digitales.

o Asegurate de que los dispositivos desde los que realizas tus pagos electrénicos (ordenadores,
tabletas, teléfonos moviles) estan correctamente configurados.

o Utiliza conexiones de Internet que sean seguras.
o Configura la doble autenticacion y métodos de seguridad en tus plataformas de pago electronico.
o Antes de realizar alguna operacion en una plataforma de pago electronico, informate sobre las

comisiones que tienen, asi como los mecanismos de proteccion que sefialan en sus téerminos y
condiciones.

®» (NDICE _
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Documentos Consultados

COMISION NACIONAL PARA LA PREVENCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF). MEDIDAS PARA PREVENIR EL ROBO DE IDENTIDAD.

https://phpapps.condusef.qgob.mx/fraudes_financieros/imagenes/informate/infografias/robo_identidad.pdf

COMUNICADO ENDUTIH

https:/www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ENDUTIH/ENDUTIH_22.pdf

ESTUDIO SOBRE COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO 2020. ASOCIACION DE INTERNET MX.

https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20de%20Comercio%20Electro%CC%81nico%20
en%20Me%CC%81xico%202020.pdf

EVOLUCION DEL E-COMMERCE EN MEXICO: PRINCIPALES ESTADISTICAS (AMVO)

https://www.amvo.org.mx/blog/evolucion-del-e-commerce-en-mexico-principales-estadisticas/

GUARDIA NACIONAL Y SCITUM TELMEX FIRMAN CONVENIO PARA CONTENER ATAQUES CIBERNETICOS EN
EMPRESAS E INSTITUCIONES

https://www.gob.mx/quardianacional/prensa/quardia-nacional-y-scitum-telmex-firman-convenio-para-contener-
ataques-ciberneticos-en-empresas-e-instituciones

LIBRO BLANCO DE PLATAFORMAS DE E COMMERCE 2021. ASOCIACION MEXICANA DE VENTA ONLINE (AMVO)

https://www.amvo.org.mx/estudios/libro-blanco-de-plataformas-de-e-commerce-2021/

PANORAMA DEL COMERCIO ELECTRONICO (2020). ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICOS (OCDE)

https://www.oecd.org/sti/Panorama-del-comercio-electro%CC%81nico.pdf
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https://phpapps.condusef.gob.mx/fraudes_financieros/imagenes/informate/infografias/robo_identidad.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/ENDUTIH/ENDUTIH_22.pdf
https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20de%20Comercio%20Electro%CC%81nico%20en%20Me%CC%81xico%202020.pdf
https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20de%20Comercio%20Electro%CC%81nico%20en%20Me%CC%81xico%202020.pdf
https://www.amvo.org.mx/blog/evolucion-del-e-commerce-en-mexico-principales-estadisticas/
https://www.gob.mx/guardianacional/prensa/guardia-nacional-y-scitum-telmex-firman-convenio-para-contener-ataques-ciberneticos-en-empresas-e-instituciones
https://www.gob.mx/guardianacional/prensa/guardia-nacional-y-scitum-telmex-firman-convenio-para-contener-ataques-ciberneticos-en-empresas-e-instituciones
https://www.amvo.org.mx/estudios/libro-blanco-de-plataformas-de-e-commerce-2021/
https://www.oecd.org/sti/Panorama-del-comercio-electro%CC%81nico.pdf
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RECAP DEL 1° AL 5 DE JUNIO. ASOCIACION MEXICANA DE VENTA ONLINE (AMVO)

https://www.amvo.org.mx/blog/amvo-recap-del-10-al-5-de-junio/

https://www.amvo.org.mx/blog/amvo-recap-del-27-de-septiembre-al-10-de-octubre/

Legales

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/estatuto_organico_ift_version_vigente_jul_2020.pdf

LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf

Politicas de Privacidad, Términos y
Condiciones de las Plataformas de
Comercio Electréonico

AliExpress

https://ser vice.aliexpress.com/page/

knowledge?pageld=39&category=1000022026&knowledge=1060015516&language=es

https://sale.aliexpress.com/es/__pc/v8Yr8f629D.htm?spm=a2g0o.

home.1000001.9.441570e5sCoYbr

https://service.aliexpress.com/page/home?pageld=19&language=es&spm=a2g0o.

ams_81407.0.0.4c9bhV33hV332v

®» [NDICE
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Amazon

https://www.amazon.com.mx/ap/help/customer/display.
htm|?ie=UTF8&nodeld=468496&ref_=footer_privacy

https://www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.
htmI?ie=UTF8&nodeld=508088&ref_=footer_cou

Claro Shop

https://www.claroshop.com/aviso-privacidad/

https://www.claroshop.com/terminos-y-condiciones/

Coppel (Plataforma en linea/App)

https://www.coppel.com/terminos-y-condiciones

https://www.coppel.com/aviso-de-privacidad

https:.//www.coppel.com/quejas-y-sugerencias

eBay

https://www.ebay.com/pages/co/help/policies/privacy-policy.html

https://www.ebay.com/pages/co/help/account/cookies-web-beacons.html

https://www.ebay.com/pages/co/help/policies/user-agreement.htm]

Liverpool (Plataforma en linea/App)

htitps://assetspwa.liverpool.com.mx/avuda/index.html?_
qa=2.44136615.2015398494.16910897/61-1642589727.1691089752#/sec/terminos-y-
condiciones/proteccion-de-datos/aviso-clientes

FUENTES DE INFORMACION


https://www.amvo.org.mx/blog/amvo-recap-del-1o-al-5-de-junio/
https://www.amvo.org.mx/blog/amvo-recap-del-27-de-septiembre-al-1o-de-octubre/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_280521.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/estatuto_organico_ift_version_vigente_jul_2020.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_200521.pdf
https://service.aliexpress.com/page/knowledge?pageId=39&category=1000022026&knowledge=1060015516&language=es
https://service.aliexpress.com/page/knowledge?pageId=39&category=1000022026&knowledge=1060015516&language=es
https://sale.aliexpress.com/es/__pc/v8Yr8f629D.htm?spm=a2g0o.home.1000001.9.441570e5sCoYbr
https://sale.aliexpress.com/es/__pc/v8Yr8f629D.htm?spm=a2g0o.home.1000001.9.441570e5sCoYbr
https://service.aliexpress.com/page/home?pageId=19&language=es&spm=a2g0o.ams_81407.0.0.4c9bhV33hV332v
https://service.aliexpress.com/page/home?pageId=19&language=es&spm=a2g0o.ams_81407.0.0.4c9bhV33hV332v
https://www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=468496&ref_=footer_privacy
https://www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=468496&ref_=footer_privacy
https://www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=508088&ref_=footer_cou
https://www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=508088&ref_=footer_cou
https://www.claroshop.com/aviso-privacidad/
https://www.claroshop.com/terminos-y-condiciones/
https://www.coppel.com/terminos-y-condiciones
https://www.coppel.com/aviso-de-privacidad
https://www.coppel.com/quejas-y-sugerencias
https://www.ebay.com/pages/co/help/policies/privacy-policy.html
https://www.ebay.com/pages/co/help/account/cookies-web-beacons.html
https://www.ebay.com/pages/co/help/policies/user-agreement.html
https://assetspwa.liverpool.com.mx/ayuda/index.html?_ga=2.44136615.2015398494.1691089761-1642589727.1691089752#/sec/terminos-y-condiciones/proteccion-de-datos/aviso-clientes
https://assetspwa.liverpool.com.mx/ayuda/index.html?_ga=2.44136615.2015398494.1691089761-1642589727.1691089752#/sec/terminos-y-condiciones/proteccion-de-datos/aviso-clientes
https://assetspwa.liverpool.com.mx/ayuda/index.html?_ga=2.44136615.2015398494.1691089761-1642589727.1691089752#/sec/terminos-y-condiciones/proteccion-de-datos/aviso-clientes
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https://www.liverpool.com.mx/tienda/paginas/garantia

https://assetspwa.liverpool.com.mx/avuda/index.html?_
ga=2.238720003.2015398494.1691089761-1642589727.1691089752#/sec/terminos-y-
condiciones/informacion

Linio

https://www.linio.com.mx/sp/privacidad

https:/www.linio.com.mx/sp/preguntas-frecuentes/devoluciones-y-reembolsos#s’

https:/www.linio.com.mx/sp/terminos-y-condiciones

Sam's Club

https:/www.sams.com.mx/ayuda/sequridad-y-privacidad/aviso-de-privacidad-ecommerce

https:/www.sams.com.mx/ayuda/sequridad-y-privacidad/terminos-y-condiciones

Ticket Master México

https://help.ticketmaster.com.mx/hc/es-mx/articles/6121565057553-Pol%C3%ADtica-de-compra-
y-cancelaci%C3%B3n-48hrs-?_ga=2.257453709.708805924.1691103890-790187975.1691103890

https://help.ticketmaster.com.mx/hc/es-mx/articles/6120032009745-Pol%C3%ADtica-de-
compra?_ga=2.26791483.708805924.1691103890-790187975.1691103890

https://privacy.ticketmaster.com.mx/es/privacy-policy?_ga=2.26791483.708805924.1691103890-
790187975.1691103890

Walmart México

https://i5.walmartimages.com/dfw/fc2bdac6-1484/k2-_98e11f43-6449-47c2-83ea-c0d/76486b33f.
v1.pdf
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https://super.walmart.com.mx/contenido/terminos-y-condiciones?_
gl=1*1580502* ga*NzM2NTUyYNDITL]JE2ZMTE3OTI2M|A.* _ga_
RZERZ9LCA4J*MTYXNDCcWNzZEWOC4yLJEUMTYXNDcwWwNzZEQOC4yMA .. &_
ga=2.36201120.1469427290.1614707110-736552425.16117926208&_
gac=1.149770692.1614707147.Cj0KCQIiA4feBBhCOARISABp_nbVpEebX3iDWGSMLvdSnAF43g6u
aYJnpGlITx9N-03Mpns9ijbPBvrwaAn5SyEALwW_wcB

Wish

https://www.wish.com/privacy_policy?hide_login_modal=true

Politicas De Privacidad, Términos y
Condiciones de las Plataformas de Pago

CoDi

http://transparencia.banxico.org.mx/documentos/%7/B5F11C749-0A12-AF4C-8EAD-
64DDB2553A14%7/D.pdf

https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-paqgo/d/%7/BC501F0E5-FC10-666F-C849-
8C369FEE510F%7D.pdf

Conekta

https://conekta.com/legal/privacy

https://conekta.com/legal/tos

Kushki

https://www.kushki.com/legal/aviso-de-privacidad-integral-mexico

https://www.kushki.com/legal/terminos-y-condiciones-de-uso-de-la-plataforma-mexico

FUENTES DE INFORMACION


https://www.liverpool.com.mx/tienda/paginas/garantia
https://assetspwa.liverpool.com.mx/ayuda/index.html?_ga=2.238720003.2015398494.1691089761-1642589727.1691089752#/sec/terminos-y-condiciones/informacion
https://assetspwa.liverpool.com.mx/ayuda/index.html?_ga=2.238720003.2015398494.1691089761-1642589727.1691089752#/sec/terminos-y-condiciones/informacion
https://assetspwa.liverpool.com.mx/ayuda/index.html?_ga=2.238720003.2015398494.1691089761-1642589727.1691089752#/sec/terminos-y-condiciones/informacion
https://www.linio.com.mx/sp/privacidad
https://www.linio.com.mx/sp/preguntas-frecuentes/devoluciones-y-reembolsos#s1
https://www.linio.com.mx/sp/terminos-y-condiciones
https://www.sams.com.mx/ayuda/seguridad-y-privacidad/aviso-de-privacidad-ecommerce
https://www.sams.com.mx/ayuda/seguridad-y-privacidad/terminos-y-condiciones
https://help.ticketmaster.com.mx/hc/es-mx/articles/6121565057553-Pol%C3%ADtica-de-compra-y-cancelaci%C3%B3n-48hrs-?_ga=2.257453709.708805924.1691103890-790187975.1691103890
https://help.ticketmaster.com.mx/hc/es-mx/articles/6121565057553-Pol%C3%ADtica-de-compra-y-cancelaci%C3%B3n-48hrs-?_ga=2.257453709.708805924.1691103890-790187975.1691103890
https://help.ticketmaster.com.mx/hc/es-mx/articles/6120032009745-Pol%C3%ADtica-de-compra?_ga=2.26791483.708805924.1691103890-790187975.1691103890
https://help.ticketmaster.com.mx/hc/es-mx/articles/6120032009745-Pol%C3%ADtica-de-compra?_ga=2.26791483.708805924.1691103890-790187975.1691103890
https://privacy.ticketmaster.com.mx/es/privacy-policy?_ga=2.26791483.708805924.1691103890-790187975.1691103890
https://privacy.ticketmaster.com.mx/es/privacy-policy?_ga=2.26791483.708805924.1691103890-790187975.1691103890
https://i5.walmartimages.com/dfw/fc2bdac6-1484/k2-_98e1ff43-6449-47c2-83ea-c0d76486b33f.v1.pdf
https://i5.walmartimages.com/dfw/fc2bdac6-1484/k2-_98e1ff43-6449-47c2-83ea-c0d76486b33f.v1.pdf
https://super.walmart.com.mx/contenido/terminos-y-condiciones?_gl=1*158o5o2*_ga*NzM2NTUyNDI1LjE2MTE3OTI2MjA.*_ga_RZERZ9LC4J*MTYxNDcwNzEwOC4yLjEuMTYxNDcwNzE0OC4yMA..&_ga=2.36201120.1469427290.1614707110-736552425.1611792620&_gac=1.149770692.1614707147.Cj0KCQiA4feBBhC9ARIsABp_nbVpEebX3iDWGSMLvdSnAF43g6uqYJnpGlI1x9N-03Mpns9ijbPBvrwaAn5yEALw_wcB
https://super.walmart.com.mx/contenido/terminos-y-condiciones?_gl=1*158o5o2*_ga*NzM2NTUyNDI1LjE2MTE3OTI2MjA.*_ga_RZERZ9LC4J*MTYxNDcwNzEwOC4yLjEuMTYxNDcwNzE0OC4yMA..&_ga=2.36201120.1469427290.1614707110-736552425.1611792620&_gac=1.149770692.1614707147.Cj0KCQiA4feBBhC9ARIsABp_nbVpEebX3iDWGSMLvdSnAF43g6uqYJnpGlI1x9N-03Mpns9ijbPBvrwaAn5yEALw_wcB
https://super.walmart.com.mx/contenido/terminos-y-condiciones?_gl=1*158o5o2*_ga*NzM2NTUyNDI1LjE2MTE3OTI2MjA.*_ga_RZERZ9LC4J*MTYxNDcwNzEwOC4yLjEuMTYxNDcwNzE0OC4yMA..&_ga=2.36201120.1469427290.1614707110-736552425.1611792620&_gac=1.149770692.1614707147.Cj0KCQiA4feBBhC9ARIsABp_nbVpEebX3iDWGSMLvdSnAF43g6uqYJnpGlI1x9N-03Mpns9ijbPBvrwaAn5yEALw_wcB
https://super.walmart.com.mx/contenido/terminos-y-condiciones?_gl=1*158o5o2*_ga*NzM2NTUyNDI1LjE2MTE3OTI2MjA.*_ga_RZERZ9LC4J*MTYxNDcwNzEwOC4yLjEuMTYxNDcwNzE0OC4yMA..&_ga=2.36201120.1469427290.1614707110-736552425.1611792620&_gac=1.149770692.1614707147.Cj0KCQiA4feBBhC9ARIsABp_nbVpEebX3iDWGSMLvdSnAF43g6uqYJnpGlI1x9N-03Mpns9ijbPBvrwaAn5yEALw_wcB
https://super.walmart.com.mx/contenido/terminos-y-condiciones?_gl=1*158o5o2*_ga*NzM2NTUyNDI1LjE2MTE3OTI2MjA.*_ga_RZERZ9LC4J*MTYxNDcwNzEwOC4yLjEuMTYxNDcwNzE0OC4yMA..&_ga=2.36201120.1469427290.1614707110-736552425.1611792620&_gac=1.149770692.1614707147.Cj0KCQiA4feBBhC9ARIsABp_nbVpEebX3iDWGSMLvdSnAF43g6uqYJnpGlI1x9N-03Mpns9ijbPBvrwaAn5yEALw_wcB
https://super.walmart.com.mx/contenido/terminos-y-condiciones?_gl=1*158o5o2*_ga*NzM2NTUyNDI1LjE2MTE3OTI2MjA.*_ga_RZERZ9LC4J*MTYxNDcwNzEwOC4yLjEuMTYxNDcwNzE0OC4yMA..&_ga=2.36201120.1469427290.1614707110-736552425.1611792620&_gac=1.149770692.1614707147.Cj0KCQiA4feBBhC9ARIsABp_nbVpEebX3iDWGSMLvdSnAF43g6uqYJnpGlI1x9N-03Mpns9ijbPBvrwaAn5yEALw_wcB
https://www.wish.com/privacy_policy?hide_login_modal=true
http://transparencia.banxico.org.mx/documentos/%7B5F11C749-0A12-AF4C-8EAD-64DDB2553A14%7D.pdf
http://transparencia.banxico.org.mx/documentos/%7B5F11C749-0A12-AF4C-8EAD-64DDB2553A14%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/d/%7BC501F0E5-FC10-666F-C849-8C369FEE510F%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/d/%7BC501F0E5-FC10-666F-C849-8C369FEE510F%7D.pdf
https://conekta.com/legal/privacy
https://conekta.com/legal/tos
https://www.kushki.com/legal/aviso-de-privacidad-integral-mexico
https://www.kushki.com/legal/terminos-y-condiciones-de-uso-de-la-plataforma-mexico
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Mercado Pago

https://www.mercadopago.com.mx/privacidad

https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/24849

PayPal o

https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_MX#protection-

unauthorized-transactions C\] o | >
) o

https://www.paypal.com/myaccount/privacy/privacyhub

PayU

https://mexico.payu.com/wp-content/uploads/sites/10/2020/05/MEXICO-DISPOSICIONES-
PARTICULARES-1.pdf

https://mexico.payu.com/portal-de-privacidad/ /?

https://mexico.payu.com/clientes/

https://mexico.payu.com/pagos-en-linea/ o

Stripe

https://stripe.com/docs

https://stripe.com/es-mx/privacy 7N [/ ]
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https://www.mercadopago.com.mx/privacidad
https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_MX#protection-unauthorized-transactions
https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_MX#protection-unauthorized-transactions
https://www.paypal.com/myaccount/privacy/privacyhub
https://stripe.com/es-mx/privacy



http://facebook.com/IFT.mx
https://twitter.com/IFT_MX
http://youtube.com/user/IFTmx
https://www.instagram.com/iftmexico/
https://mx.linkedin.com/company/instituto-federal-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx
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