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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con perso-
nalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodi-
fusion y las telecomunicaciones, en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitu-
ciony en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de In-
formacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas (Sin-
gle play) 2021” (Reporte), con fundamento en el articulo 71° fraccién XXII del Estatuto Or-
ganico del IFT 2018 (Estatuto) que sefala la atribucion de “Publicar trimestralmente reportes
que incluyan informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de
telecomunicaciones para los usuarios”.

El presente Reporte se elabord con la informacion de la oferta que los Concesionarios, a tra-
vés de su pagina electrdnica, ponen a disposicion de los usuarios; misma que es cotejada con
su respectiva constancia de inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT)?,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Ra-
diodifusion (LFTR).

L http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILA-
CIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf

2 Disponible en : https:/rpc.ift.org.mx/vrpc
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Acronimos y Definiciones

ACRONIMOS

Alta Definicion (por sus siglas en inglés High Definition)

LDI - Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canada)

RPT Registro Publico de Telecomunicaciones

DEFINICIONES

Concesionario . Personafisica o moral, titular de una concesién de las previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a una tarifa.
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Introduccion

El presente Reporte contiene informacién de los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacion single
play, que se ofertaban a través de las paginas electrénicas de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que
hasta el 30 de mayo de 2021 estaban disponibles paralos usuarios y que a su vez contaban con la correspondiente constancia de inscripcién que emite
el RPT. Unicamente se consideraron los planes residenciales que los usuarios pueden contratar de manera individual.

Para la elaboracion del presente Reporte se consideraron las siguientes variables contenidas en un plany que son asociadas a un servicio fijo:

o Rentamensual.

Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada® (Mbps).

o Para el servicio de Telefonia fija: Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de larga distancia inter-
nacional (LDI). Asimismo, se presentan los costos adicionales por Llamada nacional, por Llamada/Minuto a mévil y por Llamada/
Minuto de LDI.

o Paraelservicio de Televisiéon de paga: nimero de canales?, televisores incluidos y el costo por televisor adicional.

o

El objetivo de este Reporte es brindar informacion de utilidad respecto a estos servicios de manera que permita a los usuarios comparar y tomar de-
cisiones mejor informadas.

El Reporte se encuentra estructurado en tres secciones: la primera seccion contiene el anélisis del servicio de Internet fijo; la segunda seccion contiene
el analisis del servicio de Telefonia fija; y la tercera seccion, muestra el analisis del servicio de Television de paga.

Adicionalmente, en el portal de Internet del IFT se pone a disposicion de los usuarios el “Comparador de Servicios de Telecomunicaciones” que es
una herramienta en linea que permite consultar de manera detallada las caracteristicas de la oferta actual de los servicios fijos de telecomunicaciones.
Dicha herramienta se actualiza de manera periddica con la finalidad de que los usuarios consulten informacion veraz y oportuna.

3 La velocidad de bajada puede variar en razéon de diversos factores, por lo que se considerd la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT. Para fines del Reporte no se
hace distincion de los planes por tipo de tecnologia. Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que
el usuario obtenga mayor informacion en la eleccion del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

4 Para el presente analisis se consideran Unicamente canales SD y HD que se pudieran incluir dentro del plan. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el “Acuerdo mediante el cual se establece el proce-
dimiento para la presentacion de la solicitud electrénica de registro de tarifas a los usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”. Para mayor detalle consultar Nota Metodolégica.

5 http:/comparador.ift.org.mx/
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RESUMEN EJECUTIVO

Para analizar el servicio de Internet
fijo en la modalidad de contratacion
single play, se considero lo
siguiente:

De acuerdo con el andlisis al
servicio de Internet fijo se identifico
lo siguiente:

Para fines comparativos, la oferta
de Internet fijo se clasifico en
rangos de acuerdo a la velocidad
de bajada anunciada en los planes:
menor a 10 Mbps, de 10 a 50 Mbps y
mayor a 50 Mbps.

Se identificaron 9 Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo:
Airecable, Blue Telecomm, Gigacable, 1zzi, Movistar, On Internet, Telcel,
Telmex-Telnor y Ultravision.

Se identificaron 61 planes que incluyen una velocidad de bajada desde 2
Mbps vy hasta 200 Mbps.

El Concesionario que oferta la mayor cantidad de planes es On Internet
(15 planes).

La renta mensual de los planes oscila entre $169 (3 Mbps) v $4,442 (30
Mbps).

Aguascalientes, Coahuila, Pueblay Tamaulipas son las entidades federati-
vas con una mayor presencia de Concesionarios que ofertan este servicio.

El 26% de los planes ofrece una velocidad de bajada menor a 10 Mbps.
El 54% de los planes ofrece una velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps.

El 20% de los planes ofrece una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps
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Grafico 1. Relacion de Nimero de Concesionarios por entidad federativa

ANALISIS GENERAL DE LA OFERTA

A continuacién, se presenta un anélisis general de
la oferta vigente de Internet fijo en la modalidad de

Blue Telecomm 32

Tamaulipas
Coahuila

Aguascalientes
Puebla

Baja California

contratacion single play, paralas principales variables Ch'huahua o
. . Ciudad de México
asociadas a los planes: renta mensual y velocidad de = Guanajuato
bajada. On Internet 32 = = 0 Hit?lalgo
o . S 6 | Jalisco
Para este servicio, se consideraron 61 planes oferta- ————————. ¢ | Estado de México
dos a traves de las paginas electronicas de los Con- 7 — 6 , Morelos
cesionarios, mismos que cuentan con constancia de Telcel 32 / = : 6 ' Nuevo Leén
inscripcion en el RPT. 55 2 S———— 6 Querétaro
% A S———=_—— == 4 San Luis Potosi
B2 S S———=__———= 6 ' Sonora
a) Cobertura Telmex 31 = REEETS = =~  Tiaxcolo
& 2. - > \’;_\ <
gg ,\;}Xi’ e 6 ' Yucatan
Bt . . . S N e
En términos de cobertura, se identificaron las enti- ggg ?:;Qé'\f’_;,\ =~ 5 | Campeche
dades federativas donde cada Concesionario oferta - o2 ¢~;§$§¢i,\<-—>»3\‘\ 5 ' Durango
o , 2252, SN :
este servicio. Al respecto, en el grafico 1 se muestra B S\‘;&N\\\ — il  Guerrero
z ~ o i . v 3 z_;ge SRR\ NS — 5 ' Michoacan
el numero de Concesionarios por Entidad Federativa, 2N L S .
; : . gy vt 5 | Nayarit
asi como el total de entidades en donde se identificd IS N = BN ' Oaxaca
i i Movistar 21 =S X \\
la oferta de cada Concesionario. NN\ 5 Quintana Roo
SIS S Sinal
N < S ) Inaloa
o Blue Telecomm, On Internet y Telcel ofertan en \i\\ -4
las 32 entidades federativas, Telmex oferta pla- Jrmp— \\ 5  Veracruz
nes en 31 entidades, 1zzi oferta en 24 entidades, Telnor 2 = 4  Baja California Sur
Movistar oferta en 21 entidades, Airecable y Tel- GigacabiEm — 4 | Chiapas
nor ofertan en 2 entidades, mientras que Gigaca- cmor S il Colima
g g Ultravision 1 4  Zacatecas

ble y Ultravision ofertan planes en una entidad
federativa.

Fuente: IFT, 2021
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Gigacable

Telcel Telmex

liza de acuerdo a los planes que ofertan los Concesionarios por

S 0, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los

Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que

cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En un caso concreto,

se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la
cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

2/ En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Internet fijo ofertado por Telnor aplica
Unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el
resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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Grafico 2. Porcentaje de planes de Internet fijo — single play, por Concesionario

b) Caracteristicas de la oferta 9 planes - | 15% Airecable
de Internet ijO 7p|anes- Blue Telecomm
10 planes - Gigacable
El servicio de Internet fijo en la modalidad dg cont.raf 3p|anes- 27
tacion single play es ofertado por los Concesionarios: ‘
Airecable, Blue Telecomm, Gigacable, |zzi, Movistar, lplan-[ 2% |—@ Movistar
On Internet, Telcel, Telmex-Telnor® y Ultravision. 15 planes - On Internet
5 planes -| 8% Telcel
8 planes -| 13% Telmex-Telnor
El Concesionario que cuenta con mayor porcen- 3 planes -| 5% | Ultravision
taje de planes es On Internet (25%). Fuente: IFT, 2021

Grafico 3. Cantidad de planes de acuerdo con la velocidad de bajada, por Concesionario

Ai bl 6 planes - Menor a 10 Mbps
Ir=ee1olE= 3 planes - De 10 Mbps a 50 Mbps

2 planes - Menor a 10 Mbps
Blue Telecomm @3 planes - De 10 Mbps a 50 Mbps
2 planes - Mayor a 50 Mbps

Airecable oferta la mayor cantidad de pla-
nes (6) con velocidad de bajada menor a 10

Mbps. . Gigacable @ 5 planes - De 10 Mbps a 50 Mbps
On Internet ofertala mayor cantidad de pla- 3 planes - Mayor a 50 Mbps

2 planes - Menor a 10 Mbps

nes (10) con velocidad de bajada de 10 a 50 ® [2planes-Del0MbpsasoMbps | - B
Mbps. 1 plan - Mayor a 50 Mbps 2 planes

Telmex-Telnor oferta la mayor cantidad de Movistar @—! 1 plan - Menor a 10 Mbps
planes (4) con velocidad mayor a 50 Mbps

lzzi

3 planes - Menor a 10 Mbps
On Internet @110 planes - De 10 Mbps a 50 Mbps
2 planes - Mayor a 50 Mbps

Telcel 2 planes - Menor a 10 Mbps
3 planes - De 10 Mbps a 50 Mbps

4 planes - De 10 Mbps a 50 Mbps

¢ Para fines del analisis Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta Telmex-Telnor A e = [V eyars 5 Mlas

Ultravision @-—| 3 planes - De 10 Mbps a 50 Mbps Fuente: IFT, 2021
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OFERTA VIGENTE

Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de acuerdo ala velocidad de bajada’: menor a 10 Mbps, de 10 a 50 Mbps y mayor
a 50 Mbps.

Enel Cuadro 1 seresume el nimero de planes incluidos en cada rango de velocidad de bajada, asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total de planes con-
siderados.

o Elmayor porcentaje de planes (54%), incluye una velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps.
o EI26%de los planes incluyen una velocidad de bajada menor a 10 Mbps.
o Elmenor porcentaje de planes (20%), incluyen una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.

Cuadro 1. Perfiles de planes de Internet fijo — single play, de acuerdo a la velocidad de bajada

Velocidad de bajada Nimero de planes Porcentaje

De 10 a 50 Mbps

Fuente: IFT, 2021

7 Para mayor informacién consultar la Nota metodoldgica.
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo en la modalidad de contratacién single play por Concesionario.

Nombre comercial
del Concesionario

Nombre del plan

Airenet Pro 2 Mbps

Airenet Pro 3 Mbps

Airenet Pro 4 Mbps

Airenet Pro 6 Mbps

[nternet 3 MB

Cuadro 2. Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo - single play, por Concesionario

Renta mensual Velocidad de bajada (Mbps)

$440 : 2
$660 ; 3
$999 ; 4
$1799 : 6

$169 : 3

Internet 10 MB

Blue Telecomm

Internet 50 MB

$249 10

$549 50

Internet 200 MB

$999 : 200
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Cuadro 2. Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo - single play, por Concesionario

Nombre comercial

del Concesionario Nombre del plan Renta mensual Velocidad de bajada (Mbps)

Internet Inaldmbrico de hasta5 MB $289 5

Internet Inaldmbrico de hasta 15 MB $439 15

Internet Inaldmbrico de hasta 25 MB $539 25
Internet Inaldmbrico de hasta 80 MB
Internet Inaldmbrico de hasta 150 MB

Internet SP 50 Mbps

Full Connection Plan $249 $249 5
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Cuadro 2. Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo - single play, por Concesionario

Nombre comercial
del Goncesionario

Nombre del plan Renta mensual Velocidad de bajada (Mbps)

On Internet Alambrico 20 MB
On Internet Inaldmbrico 10 MB - 120 GB
On Internet Inaléambrico 20 MB - 180 GB
On Internet Aldmbrico 200 MB
ON Internet Satelital 10 MB - 20 GB
ON Internet Satelital 10 MB - 40 GB

ON Internet Satelital 30 MB - 100 GB
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Cuadro 2. Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo - single play, por Concesionario

Nombre comercial
del Goncesionario

Nombre del plan Renta mensual Velocidad de bajada (Mbps)

Internet en tu Casa 1 $299 5
Internet en tu Casa 3 $599 10

Infinitum 20 MB : $349 : 20

Infinitum Play 20 $469 20

Telmex-Telnor

Infinitum 150 MB $549 150

Infinitum 200 MB : $899 : 200

Wave 10 $359 10

Wave 50 $479 50

Fuente: IFT, 2021.
'La renta mensual varia segtin el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON VELOCIDAD DE BAJADA MENOR A 10 MBPS

La ofertarepresentael 26% (16 planes) del total de los planes considerados en esta seccion. Enlos Graficos 4Ay 4B se muestra la renta mensual y la velocidad de bajada
de los planes ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Airecable, Blue Telecomm, Gigacable, Movistar, On Internet y Telcel son los Concesionarios que ofertan planes con una velocidad de bajada menor a 10 Mbps. La
velocidad de bajada de los planes ofertados en este rangoesde 2, 3,4, 5, 6 y 8 Mbps.

La renta mensual de los planes ofertados en el rango de velocidad de bajada menor a 10 Mbps oscila entre $169 vy $2,199.

La renta mensual mas baja corresponde al plan Internet 3 MB de Blue Telecomm, mientras que la renta mensual mas alta corresponde al plan Airenet Pro 8 Mbps
de Airecable.

Grafico 4A. Renta mensual de planes de Internet fijo - single play con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

o

Airenet Pro2  Airenet Pro 3 Internet 3 MB Internet On Internet Airenet Pro 4
-~ Mbps Mbps Inaldmbrico de  Satelital 3 MB- Mbps
Renta maxima hasta 3 MB 5GB*

Airecable Airecable Blue Telecomm  Gigacable On Internet
Velocidad de bajada (Mbps) 2 3 K] 3

Airenet Pro 5 Internet
Mbps 5 MB
Renta minima

Airecable Airecable Blue Telecomm
] 4 5 5
Renta mensual $440 $660 $169 $259 $752 $999 $1,199 $199

Fuente: IFT, 2021
*La renta mensual varia segtn el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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Grafico 4B. Renta mensual de planes de Internet fijo — single play con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

$2,500 9
5 Mbps 6 Mbps 8 Mbps
8
4
1
$2,000 !
I 1
|
@ .
) | 6
1 1
$1,500 ) :
1 1 1 1 1 ! : ] 5
] I 1 1 1 ! ! I
] I 1 1 1 ! ! I
1 1 1 1 ! 1
: | | | $1,919 | | ) 4
1,000 ) ! | ] ]
1 1 1 Q 1 !
1 ! 1 $949 1 ! 3
| 1 1 1 ]
] I
$500 2
249
o . o :
o (o} (o}
$231
S0 0
Internet Full On Internet ON Internet Internet Internet Airenet Pro 6 Airenet Pro 8
, . Inaldmbrico de  Connection Inaldmbrico Satelital en tu Casa en tu Casa 1 Mbps Mbps
O ' Renta maxima hasta 5 MB Plan $249 5MB-80GB* 5MB-15GB* Basico
O, Renta minima Gigacable Movistar On Internet On Internet Telcel Telcel Airecable Airecable
Velocidad de bajada (Mbps) 5 5 5 5 5 5 6 8
@ . Renta mensual $289 $249 $240 $984 $229 $299 $1,799 $2,199

Fuente: IFT, 2021
*La renta mensual varia segtin el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON VELOCIDAD DE BAJADA DE 10 A 50 MBPS

La ofertarepresenta el 54% (33 planes) del total de los planes considerados en esta seccion. En los Graficos 5A, 5B, 5C y 5D se muestra la renta mensual y la velocidad
de bajada de los planes ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Airecable, Blue Telecomm, Gigacable, 1zzi, On Internet, Telcel, Telmex, Telnory Ultravision son los Concesionarios que ofertan una velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps.
La velocidad de bajada de los planes ofertados en este rango es de 10, 12, 15, 20, 25, 30y 50 Mbps.

La renta mensual de los planes ofertados en el rango de velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps oscila entre $249 v $4,442.

La renta mensual mas baja es de $249, correspondiente al plan Internet 10 MB de Blue Telecomm, mientras que, la renta mensual més alta es de $4,442 y corres-
ponde al plan On Internet Satelital 30 MB - 150 GB de On Internet.

Grafico 5A. Renta mensual de planes de Internet fijo - single play con velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps

$399

o]
(@) $371

Internet 10 MB Internet On Internet ON Internet ON Internet Internet en tu Internet en tu  Internet en tu Wave 10
- Inaldmbrico Inaldmbrico  Satelital 10 MB - Satelital Casa 2 Casa 3 Casa 4
Renta maxima de hasta 10 MB 10 MB- 120 GB* 20 GB* 10 MB - 40 GB*

Renta minima Blue Telecomm  Gigacable On Internet  On Internet On Internet Telcel Telcel Telcel Ultravision
Velocidad de bajada (Mbps) 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Renta mensual $249 $379 $385 $1,159 $1,737 $399 $599 $799 $359

Fuente: IFT, 2021
*La renta mensual varia segin el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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Grafico 5B. Renta mensual de planes de Internet fijo - single play con velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps
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$319 $439 $519 $349 $469 $370 $337 $627

Fuente: IFT, 2021
*La renta mensual varia segtin el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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Grafico 5C. Renta mensual de planes de Internet fijo - single play con velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps
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$2,123 $349 $469 $539 $1,352 $729 $385 $2,992

Fuente: IFT, 2021

*La renta mensual varia segtin el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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Grafico 5D. Renta mensual de planes de Internet fijo - single play con velocidad de hajada de 10 a 50 Mbps
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$4,442 $399 $570 $399 $549 $749 $470 $479

Fuente: IFT, 2021
*La renta mensual varia segtin el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON VELOCIDAD DE BAJADA MAYOR A 50 MBPS

La ofertarepresenta el 20% (12 planes) del total de los planes considerados en esta seccién. En el Grafico 6 se muestra la renta mensual y la velocidad de bajada de los
planes ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Blue Telecomm, Gigacable, 1zzi, On Internet, Telmex y Telnor ofertan una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.

La velocidad de bajada de los planes ofertados en este rango es de 80, 100, 150, y 200 Mbps.

La renta mensual de los planes ofertados en el rango de velocidad de bajada mayor a 50 Mbps oscila entre $534 y $1,086.

La renta mensual mas baja corresponde al plan On Internet Alambrico 150 MB de On Internet, mientras que, la renta mensual mas alta corresponde al plan Infi-

nitum Play 200 de Telmex-Telnor.

Grafico 6A. Renta mensual de planes de Internet fijo — single play con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps
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SR hasta 80 MB hasta 100 MB hasta150MB 150 MB*
O, Renta minima Gigacable Blue Telecomm Gigacable Izzi Gigacable On Internet  Telmex-Telnor Telmex-Telnor
Velocidad de bajada (Mbps) 80 100 100 100 150 150 150 150
@ . Renta mensual $849 $799 $949 $550 $1,049 $534 $549 $764

Fuente: IFT, 2021
*La renta mensual varia seguin el lugar de contratacidn, por lo que se considerd el promedio.
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Grafico 6B. Renta mensual de planes de Internet fijo — single play con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps
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Fuente: IFT, 2021
*La renta mensual varia segtin el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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TELECOMUNICACIONES FIJAS (SINGLE PLAY) 2021

Telefonia fija

RESUMEN EJECUTIVO

Para analizar el servicio de
Telefonia fija en la modalidad
de contratacion single play, se
considero lo siguiente:

De acuerdo con el anilisis al
servicio de Telefonia fija se
identifico lo siguiente:

Para fines comparativos, la oferta de
Telefonia fija se clasifico de acuerdo
a la canasta de servicios incluida: @
Llamadas/Minutos ilimitados,
Llamadas/Minutos acotados, No

incluye Llamadas/Minutos.

Se identificaron 2 Concesionarios que ofertan el servicio de Telefonfa fija:
Blue Telecomm y Telmex-Telnor.

Se identificaron planes que incluyen de manera ilimitada llamadas nacio-
nales, llamadas/minutos a movil y llamadas/minutos de LDI, asi como pla-
nes que acotan la cantidad de Ilamadas.

Blue Telecomm y Telmex-Telnor ofertan cada uno 1 plan.

En las 32 entidades federativas el servicio de Telefonia fija es ofertado
por los dos concesionarios.

La renta mensual de los planes oscila entre $187 (Telmex) y $249 (Blue
Telecomm).

El 50% de los planes incluyen Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a
movil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.




ANALISIS GENERAL DE LA OFERTA

A continuacion, se presenta un analisis general de
la oferta vigente de Telefonia fija en la modalidad de
contratacion single play, para las principales varia-
bles asociadas a los planes: renta mensual, Llamadas
nacionales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/
Minutos de LDl y los costos adicionales por Llamada
nacional, Llamada/Minuto a movil y Llamada/Minuto
de LDI.

Para este servicio, se consideraron 2 planes oferta-
dos a través de las paginas electronicas de los Con-
cesionarios, mismos que cuentan con constancia de
inscripcion en el RPT.

a) Cobertura

En términos de cobertura, se identificaron las enti-
dades federativas donde cada Concesionario oferta
este servicio. Al respecto, en el Grafico 7 se muestra
el nimero de Concesionarios por Entidad Federativa,
asi como el total de entidades en donde se identificé
la oferta de cada Concesionario.

o Blue Telecomm oferta planes en 32 entidades
federativas, Telmex oferta en 31 entidades fede-
rativas seguido por Telnor que oferta en dos enti-
dades federativas.

Grafico 7. Relacion de Namero de Concesionarios por entidad federativa
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Sonora
Aguascalientes
Baja California

Baja California Sur

Campeche
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México

Coahuila
Colima
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco

Estado de México

Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Leén
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

Fuente: IFT, 2021
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Fuente: IFT, 2021

1/ La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertan los Concesionarios por
entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra Gnicamente la informacion de la oferta que los
Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que
cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En un caso concreto,

se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la
cobertu >ncuentra sujeta a disponibilidad.

2/ En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Telefonia fija ofertado por Telnor aplica
Unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el
resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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b) Caracteristicas de la oferta

de Telefonia fija

1 planes - Telmex-Telnor
Elservicio de Telefonfa fija en la modalidad de contra-

tacion single play es ofertado por los Concesionarios: e e E e
Blue Telecomm y Telmex-Telnor®.

Los Concesionarios Blue Telecommy Telmex-Te-
Inor cuentan con el mismo porcentaje de planes Fuente: IFT, 2021
(50%, respectivamente)

rifico 9. Cantidad de planes de acuerdo con la canasta de servicios incluida, por Concesionario

Blue Telecomm oferta un plan con Llama-
das/Minutos ilimitados.

Blue Telecomm 1plan . "
Llamadas/Minutos ilimitados

Telmex-Telnor 1plan . _—
Llamadas/Minutos ilimitados

Telmex-Telnor oferta un plan con Llamadas/
Minutos acotados o que no incluye cierto
tipo de Llamadas/Minutos.

8 Para fines del andlisis Telmex y Telnor se analizan de manera con-
junta

Fuente: IFT, 2021
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OFERTA VIGENTE

En el Cuadro 3 se resume el nimero de planes de acuerdo a la clasificacion de Llamadas/Minutos incluidos: Llamadas/Minutos ilimitados, Llamadas/Minutos acotados
y No incluye cierto tipo de Llamadas/Minutos.

o EI50% de los planes ofertados incluye Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDl ilimitadas.

o EI50% de los planes incluyen Llamadas nacionales acotadas.
o Asimismo, el 50% de los planes no incluye Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI.

Cuadro 3. Canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia fija - single play

Llamadas / Minutos ilimitados Cantidad de planes Porcentaje

Llamadas / Minutos a movil : 1 : 50%

Llamadas / Minutos acotados

Llamadas / Minutos a movil 0 0%

No incluye cierto tipo de Llamadas /
Minutos

Llamadas / Minutos a movil 1 50%

Fuente: IFT, 2021.
Nota: Se muestra el porcentaje de planes de acuerdo a la canasta de llamadas/minutos incluidas.
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Telefonia fija por Concesionario.

Cuadro 4. Oferta vigente de planes de Telefonia fija — single play, por Concesionario

: : : : : : Costo : Costo : Costo
Nombre : : : : Llamadas / : Llamadas / : .. R R
. - Nombre del - Llamadas . . . - adicional : adicional por : adicional por
comercial del : :Renta mensual : . . Minutos a : Minutos de : :
. . plan 5 : nacionales . 5 . por Llamada : Llamada/ : Llamada /
oncesionario : : : : movil c LDI : . O S e
: : : nacional :Minuto a mdvil : Minuto de LDI

Linea . : :
Residencial $187 100 No incluye No incluye $1.77 $0.4086 $6.61

elmex-Telnor  :

Fuente: IFT, 2021
Notas:

Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En la Linea Residencial de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una Llamada nacional.
Los costos por Minuto de LDI en la Linea Residencial de Telmex-Telnor, varian en funcion de 1) origen y destino de llamada y 2) el horario en el cual se efectué la llamada.
Dado que los costos por Minuto de LDI oscilan entre $1.36 y $11.25, para fines del Reporte se considerd el promedio (S6.61).
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Con referencia a la oferta vigente del servicio de Telefonia fija en su modalidad de contratacion single play, el Grafico 10 muestra la renta mensual y las principales va-
riables asociadas a los planes analizados.

o Larentamensual de los planes de Telefonia fija oscila entre $187 v $249.

o Lacantidad de Llamadas nacionales oscila entre 100 e ilimitadas.
o Lacantidad de Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDl incluidas oscilan entre cero e ilimitadas.

Grafico 10. Renta mensual y principales variables de los planes del servicio de Telefonia fija — single play

Linea Residencial*® Telefonia
Telmex-Telnor Blue Telecomm
@ ' Renta mensual $187 $249
Llamadas nacionales 100 llimitadas

Llamadas / Minutos a movil No incluye llimitadas

Llamadas / Minutos de LDI No incluye llimitadas

Fuente: IFT, 2021

*Dehido a que sdlo el plan de Telmex-Telnor incurre en costos adicionales, no se presenta Grafico de costos adicionales. Para el plan de Telmex-Telnor el costo adicional por llamadas/minutos a mdvil es de $0.4086 y los costos por
llamadas/minutos de LDI en la Linea Residencial de Telmex-Telnor, varian en funcion de 1) origen y destino de llamada y 2) el horario en el cual se efectué la llamada. Dado que los costos por Minuto de LDI oscilan entre $1.36 y
$11.25, para fines del Reporte se considerd el promedio (S6.61), de conformidad a lo registrado en las constancias del RPT.

En los planes de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que Ilama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada nacional.
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RESUMEN EJECUTIVO

Para analizar el servicio de
Television de paga en la modalidad
de contratacion single play, se
considero lo siguiente:

De acuerdo con el andlisis al
servicio de Television de paga se

identifico lo siguiente:

Para fines comparativos, la oferta
de Television de paga se clasifico
en rangos de acuerdo al mimero
de canales incluidos en los planes:
hasta 100 canales y mas de 100
canales.

Se identificaron 6 Concesionarios que ofertan el servicio de Television de
paga: Airecable, Dish, Gigacable, Sky, Star TV y Wizz.

Se identificaron 20 planes que incluyen entre 45y 179 canales.

El Concesionario que oferta la mayor cantidad de planes es Sky (5 planes).

La renta mensual de los planes oscila entre $199 (56 canales) y $1,054
(179 canales).

El 65% de los planes oferta dentro del rango de hasta 100 canales. Mien-
tras que, el 35% oferta mas de 100 canales.
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Grafico 11. Relacion de Niimero de Concesionarios por entidad federativa

ANALISIS GENERAL DE LA OFERTA
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Gigacable

Fuente: IFT, 2021

1/ La lectura del mapa se realiza de a rdo a los planes que ofertan los Concesionarios por
entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los
Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que
cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En un caso concreto,
se recomienda al usuario acercar | Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la
cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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b) Caracteristicas de la oferta
de Television de paga

El servicio de Televisién de paga, en la modalidad de
contratacion single play, es ofertado por los Conce-
sionarios: Airecable, Dish, Gigacable, Sky, Start TV vy
Wizz°.

El Concesionario que cuenta con mayor porcen-
taje de planes es Sky (25%).

Airecable oferta 2 planes con 61y 108 ca-
nales respectivamente.

Dish oferta 2 planes con 58 y 75 canales
respectivamente.

Gigacable oferta 3 planes con 84 hasta 179
canales.

Sky oferta 5 planes con 74 hasta 179 canales.

Star TV oferta 4 planes con 56 hasta 77
canales.

Wizz oferta 4 planes con 45 hasta 141
canales.

? La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cable-
mas y Television Internacional.

2 planes -
- Dish

-1 15% |—@ Gigacable
- 25% @ Sky

- Star TV

- Wizz

2 planes
3 planes
5 planes
4 planes

4 planes
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10% Airecable

Fuente: IFT, 2021

Grafico 13. Cantidad de planes y nimero de canales, por Concesionario

Airecable

Dish

Gigacable

1 plan - 61 canales
1 plan - 108 canales

1 plan - 58 canales
1 plan - 75 canales

1 plan - 84 canales
1 plan - 107 canales
1 plan - 179 canales

- 74 canales
- 86 canales
- 133 canales
- 157 canales
- 179 canales

- 56 canales
- 72 canales
- 76 canales
- 77 canales

- 45 canales
- 59 canales
- 80 canales
- 141 canales

Fuente: IFT, 2021
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OFERTA VIGENTE

Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de acuerdo al nimero de canales®: Hasta 100 canales y mas de 100 canales. En el
Cuadro 5 se resume el nimero de planes incluidos en cada rango, asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total de planes considerados.

o ElI65%de los planes ofertan hasta 100 canales

o EI35%de los planes ofertan mas de 100 canales

Cuadro 5. Perfiles de planes de Televisidn de paga - single play, de acuerdo a la cantidad de canales

Rangos de Canales Cantidad de planes Porcentaje

Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2021

10 Para mayor informacién consultar la Nota metodolégica.
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Television de paga en la modalidad de contratacion single play de los Concesionarios: Airecable,
Dish, Gigacable, Sky, Star TV y Wizz.

Cuadro 6. Resumen de la oferta vigente de planes de Television de paga - single play, por Concesionario

Televisores Costo por
incluidos gTeIevisor adicional

Concesionario * Nombre del Plan : Renta mensual : Canales SD : Canales HD : Total Canales

Paquete Super Basico TV

Basico méas

VeTV HD (30 dfas)*

Sky : Sky HD Gold : $569 : 31 : 102 : 133 : 1 : $284

Sky HD Black . $1,054 . 39 . 140 . 179 . 1 . $284
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Cuadro 6. Resumen de la oferta vigente de planes de Television de paga - single play, por Concesionario

Televisores Costo por

HEIEIES LY : Uoial el incluidos ;Televisor adicional

Concesionario * Nombre del Plan : Renta mensual - Canales SD

Supernova

Star Premium

: wizz TV . $230 . 597 : 0 . 59 : 1 . $58
oy : : : : : : :
wizz TV 2.0 : $300 : 1417 : 0 : 141 : 1 : $58

Fuente: IFT, 2021

Nota:

' La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.
2| os canales incluidos varian segtin el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.

¥ Los usuarios pueden hacer recargas de 30 dias, las cuales se activaran automaticamente y empezara a transcurrir el periodo para tener acceso al servicio.
N/A: No aplica. Los planes identificados del Concesionario Wizz no permiten contratar un televisor adicional a los ya incluidos en cada plan.
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El Cuadro 7 muestra los valores minimos y maximos de la renta mensual y canales incluidos (SD), de los planes que presentan variacién de acuerdo al lugar de con-
tratacion.

o Enéplanes, los canales (SD) varian de acuerdo al lugar de contratacion.

Cuadro 7. Minimos y Maximos

Renta Mensual Canales SD incluidos

Concesionario Nombre del Plan

Minimo Maximo Minimo Maximo

Paquete Stper Basico TV 360 360 104 111
: TV Bésico 3 300 : 300 3 52 : 93
. : : : : :
: wizz TV 2.0 300 300 83 152

Fuente: IFT, 2021
Nota: Estos planes no ofertan canales HD, por esta razén no se muestran en el cuadro.
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RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON HASTA 100 CANALES

De la oferta considerada, en los Graficos 14Ay 14B se analiza la renta mensual y canales incluidos (SD y HD) de 13 planes (65%), que incluyen hasta 100 canales. Al
respecto, se destaca lo siguiente:

Airecable, Dish, Gigacable, Sky, Star TV y Wizz, son los Concesionarios que ofertan planes con hasta 100 canales.

La rentamensual de los planes oscilaentre $199y $389. La renta mensual mas baja corresponde al plan Nova, mientras que, larenta mensual mas alta corresponde
al plan Star Premium, ambos planes de Star TV.

El total de canales incluidos en los planes oscila entre 45 y 86.

El plan con mayor nimero de canales es el plan VeTV Plus HD (30 dias) de Sky con 86 canales, mientras que el plan con una menor cantidad de canales es el plan TV
Minibasico de Wizz con 45 canales.

Grafico 14A. Canales incluidos y renta mensual en planes con hasta 100 canales

1 Televisor incluido & i'lr']eclﬁjvi:jsgsres 1 Televisor incluido 4 Televisores

incluidos

(0]

VeTV HD TV wizz TV* Basico Supernova Paquete
(30 dias) Minibasico*®

Family
Bésico TV* Max

Sky Wizz Wizz Dish Star TV Airecable Gigacable

45 59 58 72 61 84 80
0] 0 0] (0] 0 0] (0]

$239 $250 $279 $300

Canales SD
® Canales HD

@ ' Renta mensual

Fuente: IFT, 2021
* Los canales incluidos varian segtin el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.



] I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Grafico 14B. Canales incluidos y renta mensual en planes con hasta 100 canales

$450 90
1 Televisor incluido
$400 80
>
1 : 1
$350 I ' : 70
1 : |
$300 e " ! 60
$250 ; : ! 50
1 : :
$200 : ) : 40
: : '
§150 ! : : 30
$100 : | ; ! 20
$50 : : : ! 10
S0 0
Basico mas VeTV Plus HD Supernova + Star Premium
(30 dias)
Dish Sky Star TV Star TV
Canales SD 75 22 76 77
® Canales HD 0 64 0 (0]
@ ' Renta mensual $309 $309 $319 $389

Fuente: IFT, 2021



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON MAS DE 100 CANALES

De la oferta considerada, en el Grafico 15 se analiza la renta mensual y canales incluidos (SDy HD) de 7 planes (35%), que incluyen méas de 100 canales. Al respecto, se
destaca lo siguiente:

Airecable, Gigacable, Sky y Wizz ofertan planes con méas de 100 canales.

La renta mensual méas baja es de $300 correspondiente al plan wizz TV 2.0 de Wizz con 141 canales, mientras que la renta mensual méas alta es de $1,054 y corres-
ponde al plan Sky HD Black de Sky con 179 canales.

Eltotal de canales incluidos en los planes (SD y HD) oscila entre 107y 179.
Los planes Sky HD Gold, Sky HD Platinumy Sky HD Black de Sky incluyen canales HD.

El plan con mayor nimero de canales es el plan Sky HD Black de Sky, mientras que, el plan con una menor cantidad de canales es el plan Life de Gigacable

Grafico 15. Canales incluidos y renta mensual en planes con mas de 100 canales

1 Televisor incluido

wizz TV 2.0* Paquete Super Life Premier Sky HD
Bésico TV*

Sky HD Sky HD
Gold Platinum Black

Wizz Airecable Gigacable Gigacable Sky Sky

Canales SD 141 108 107 179
® Canales HD 0

Sky
31 36 39

0 0 0 102 121 140
@ ' Renta mensual $300 $360 $449 $529 $569 $649 $1,054

Fuente: IFT, 2021
* Los canales incluidos varian segtin el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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COSTO POR TELEVISOR ADICIONAL

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico 16 se
muestran los costos por televisor adicional por Concesionario.

o Los costos por televisor adicional oscilan entre $58 y $284.
o Elcosto por televisor adicional mas bajo es de $58, correspondiente a los planes wizz TV y wizz TV 2.0 de Wizz, mientras que el costo por televisor adicional méas

alto es de $284 y corresponde a los planes Sky HD Gold, Sky HD Platinumy Sky HD Black, de Sky.

Grafico 16. Costo por televisor adicional

Airecable

Gigacable
Sky*

Star TV

© , Costo minimo O , Costo maximo

Fuente: IFT, 2021
* El costo por televisor adicional varia segtin el plan, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente, se ejemplifica en el Grafico el costo maximo y minimo por televisor adicional.
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Nota metodologica

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente Reporte parte de la informacién que los Concesionarios (por medio de sus nombres co-
merciales y/o marcas comerciales y través de su pagina electronica) ponen a disposicion de los usuarios; misma que cuenta con su debido registro y
corresponde alo inscrito en el RPT.

UNIVERSO COMPARABLE

El andlisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con mayor participacion en el mercado®, clasificados por grupos de
acuerdo al nombre y/o marca comercial. Al respecto, se identificaron 61 planes de Internet fijo, 2 de Telefonia fijay 20 de Television de paga, de acuerdo
con la oferta vigente y disponible para usuarios al 30 de mayo de 2021.

Para fines comparativos solo se consideraron los planes con caracteristicas de informacion comparable con respecto a otros Concesionarios que ofer-
tan el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y/o Televisién de paga en la modalidad de contratacion single play.

: Airecable: Aire Cable, S.A.de CV.

: Blue Telecomm: Corporacién Novavision, S.de R.L.de CV.y Corporacion de Radioy Television del Norte de México,S.de R. L.de C. V.
: Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S.de R. L. de C. V.

: Gigacable: Gigacable de Aguascalientes, S.A. de CV.

Izzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de CV., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C\V., Cablevision Red, S.A. de CV,,
Cablevision, S Ade CV.,, Comunicable, S.A. de CV.,, CV Telecomunicaciones del Norte, S A.de CV, TV Cable de Oriente, SA. de CV.y
Television Internacional, S.A. de CV

Movistar: Pegaso PCS, S.A.de CV.

On Internet: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S.de R. L. de C. V.

Sky: Corporacién de Radio y Televisién del Norte de México, S.de R. L.de C. V.

Star TV: Televera Red, S.A. de CV.

Telcel: Radiomovil DIPSA, S.A.de CV.

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de CV.y Teléfonos de Noroeste, S.A. de CV.

Ultravision: Ultravision, S.A. de CV.

Wizz: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de CV., Comunicable, S.A. de CV.y Television Internacional, S.A. de CV.

1 Para mayor informacién consulte el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Clasificacion de la oferta -

Se presentan los servicios fijos de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga, en la modalidad de contratacion single play, por Concesionario (a
través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) vigentes y disponibles al 30 de mayo de 2021.

Eleccion de variables

En el andlisis realizado a la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en su modalidad single play, se consideraron las
principales variables contenidas en un plan como se sefiala a continuacion:

o Rentamensual

o Paraelservicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps)

o Paraelservicio de Telefonia fija: Llamadas nacionales, llamadas/Minutos a movil y llamadas/Minutos de LDI. Asimismo, se presen-
tan los costos adicionales por Llamada nacional, por Llamada/Minuto a movil y por Llamada/Minuto de LDI.

o Paraelservicio de Television de paga: nimero de canales, televisores incluidos y costo por televisor adicional.

1
1
1
1
Se realizd una segmentacion de los servicios como se muestra a continuacion: :
1
1
1

Internet fijo: Telefonia fija: Television de paga:
o Menor a 10 Mbps o Llamadas/Minutos ilimitados incluidos o Hasta 100 canales
o De 10a 50 Mbps o Llamadas/Minutos acotados incluidos o Masde 100 canales

o Mayor a 50 Mbps o Noincluye llamadas/Minutos
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Limitaciones

o Noseconsideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo,
un costo de instalacion.

o No se incluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podria agregar a su plan. Para
mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.

o No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que comprenden guias de programacion informativos o de funcionalida-
des del sistema de Television de paga, incluidos en los planes.

o Lavelocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por lo que se considerd la comercialmente anunciada y que

corresponde a lo inscrito en las constancias de RPT.
No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y Canada).

o Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia. Para conocer el tipo de tecnologia se
sugiere consultar la informacién disponible en el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) a través de la siguiente liga:
https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario obtenga mayor informacién en la eleccion del plan y servicio a contratar
con un Concesionario.

o Laofertaestasujeta acambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas
electrénicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida ins-
cripcion de acuerdo con las constancias de registro que emite el RPT vigentes y disponibles hasta al 30 de mayo de 2021.



https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

A ) [ ]
LEGALES CONTENIDO ACRONIMOS Y DEFINICIONES INTRODUCCION INTERNET FIJO @1ft

TELEFONIA FIJA TELEVISION DE PAGA NOTA METODOLOGICA BIBLIOGRAFIA PAGINA

TELECOMUNICACIONES FIJAS (SINGLE PLAY) 2021

Bibliografia

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

o Acuerdo de Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Television y/o Audio Restringidos que se proporcionan a través
de Redes Publicas Aldmbricas e Inalambricas, (03 de octubre de 2006), México, Diario Oficial de la Federacion.

o Estatuto Orgéanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ultima modificacion 02 de octubre 2020), México. http://www.ift.
org.mx/conocenos/estatuto-organico

o Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT), IFT (2019) https:/bit.ift.org.mx/BitVWebApp/

o Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (Ultima reforma 24 de enero de 2020), México. http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_240120.pdf

o Péginas electronicas de los Concesionarios.

o Politica para la Transicion a la Television Digital Terrestre (11 de septiembre de 2014), México. Diario Oficial de la Federacion

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5359731&fecha=11/09/2014
o Registro Publico de Telecomunicaciones. https://rpc.ift.org.mx/vrpc



http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_240120.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_240120.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5359731&fecha=11/09/2014
https://rpc.ift.org.mx/vrpc

Reporte de Informacion Comparable de Planes y
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones

@
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

f wit © @

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Insurgentes Sur #1143, Col. Noche Buena,

Demarcacion territorial Benito Juarez,
C.P. 03720, Ciudad de México
Tel: 5550 15 4000/ 800 20 00 120

www.ift.org.mx


http://www.ift.org.mx/
http://facebook.com/IFT.mx
https://twitter.com/IFT_MX
http://youtube.com/user/IFTmx
https://www.instagram.com/iftmexico/?hl=es-la
https://mx.linkedin.com/company/instituto-federal-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/

	_Hlk74215547
	_Hlk74218329
	_Hlk74218417
	_Hlk74218430
	_Hlk74216912
	_Hlk74217080
	_GoBack
	Legales
	Índice de Cuadros, 
Gráficos y Mapas
	Acrónimos y Definiciones
	Introducción
	1 
	Internet Fijo
	RESUMEN EJECUTIVO
	Análisis General de la Oferta
	Oferta Vigente

	2
	Telefonía fija
	RESUMEN EJECUTIVO
	Análisis General de la Oferta
	Oferta Vigente

	3
	Televisión de Paga
	RESUMEN EJECUTIVO
	Análisis General de la Oferta
	Oferta Vigente

	Nota metodológica
	Bibliografía

