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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico autonomo,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el ambito de las
atribuciones que le confiere la Constitucion y en los terminos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente
“Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (Single play) 2023” (Reporte), con fundamento en
el articulo 719 fraccion XXl del Estatuto Organico del IFT! (Estatuto) que sefiala
la atribucion de “Publicar trimestralmente reportes que incluyan informacion

@
o0
N
o
o

o
c

.9

i
>

9
0
=
™

comparable, en terminos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de
telecomunicaciones para los usuarios”.

El presente Reporte se elaboro con la informacion de la oferta de planes vy
tarifas que los Concesionarios y OMV (por medio de sus nombres y/o marcas
comerciales), a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de las

2. Telefonia fija

personas usuarias, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia
ante lo inscrito en el Registro Publico de Concesiones (RPC)?, de acuerdo con

lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
o 6 ©°

::: Legales

Radiodifusion.

1. Internet fijo

' Estatuto Organico del IFT, ultima modificacion 04 de marzo de 2022. Disponible en: http:/www.ift.org.
mx/conocenos/estatuto-organico

2 https://rpc.ift.org.mx/vrpc
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Introduccion

LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES INTRODUCCION

El presente Reporte contiene informacion de la oferta de los servicios de
telecomunicaciones fijas de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en
la modalidad de contratacion single play. Para ello, se considero la informacion
de los planes y tarifas que se ofertaban a través de las paginas electronicas de
los Concesionarios y OMV (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas
comerciales) y que hasta el 31 de mayo de 2023 estaban disponibles para las
personas usuarias y que a su vez contaban con su correspondiente constancia
de inscripcién que emite el RPC. Unicamente se consideraron los planes
residenciales que las personas usuarias pueden contratar de manera individual.

El objetivo de este Reporte es brindar informacion de utilidad, de manera que
permita a las personas usuarias comparar planes y tarifas para tomar decisiones
mejorinformadas al momento de contratar algun servicio de telecomunicaciones.

El Reporte se encuentra estructurado en tres secciones. En la primera seccion
se realiza el analisis de los planes y tarifas del servicio de Internet fijo; en la
segunda seccion se analiza la informacion del servicio de Telefonia fija; y, por
ultimo, la tercera seccion contiene el analisis del servicio de Television de paga.

Adicional al Reporte, en la pagina electronica del IFT se encuentra a disposicion
de las personas usuarias, las herramientas “Conozco Mi Consumo®” que permite
a la persona usuaria ingresar su perfil de consumo y conocer los planes y tarifas
que se adaptan a sus necesidades y presupuesto y el “Comparador de Servicios
de Telecomunicaciones®, que permite conocer y comparar de manera sencilla
y detallada la oferta vigente con las caracteristicas de los planes de servicios
moviles y fijos, en sus diferentes modalidades de contratacion, disponibles en
el pais.

3 Conozco Mi Consumo. Disponible en: http://conozcomiconsumo.ift.org.mx/
4 Comparador de Servicios de Telecomunicaciones. Disponible en: http:/comparador.ift.org.mx/
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LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES INTRODUCCION e o o

Resumen Ejecutivo

Se identificaron 57 planes:
- Velocidad de bajada de 5 a 1,000 Mbps

Rango de velocidad de bajada:

R

* 63% menor o igual a 50 Mbps E:

» 37% mayor a 50 Mbps E

11 concesionarios: é

- Airecable, Blue Telecomm, Eni Networks, FastNet, Gigacable, On Internet, QuattroCom, :

Telecable, Telmex-Telnor, Terared y Wizz.

pXo]VAVE g,

o

- Muchos Megas y Vasanta. qg

Cobertura: E
- Airecable, FastNet, Muchos Megas y Telnor oferta en 2 entidades

- BlueTelecomm y On Internet oferta en 32 entidades o

- Eni Networks oferta en 3 entidades g

- Gigacable, QuattroCom, Telecable y Terared oferta en 1 entidad azi

- Telmex oferta en 31 entidades =

- Vasanta oferta en 30 entidades
« Wizz oferta en 17 entidades

- Quintana Roo es la entidad federativa con mayor presencia de Concesionarios y/o
OMV que ofertan el servicio (7 concesionarios y/o OMV).
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Analisis General de la Oferta

, Se presenta un analisis general de la oferta vigente
et fijo en la modalidad de contratacion single play, para
principales variables asociadas a los planes: renta mensual y
velocidad de bajada.

Se consideraron 57 planes ofertados a través de las paginas

electronicas de los Concesionarios y OMV, mismos que
corresponden con la constancia inscrita ante el RPC.

a) Cobertura

Al respecto, en el Grafico 1 se muestran los Concesionarios y OMV
por entidad federativa que ofertan planes y tarifas, asi como el total
de entidades en donde se identifico la oferta de cada Concesionario
y OMV en sus respectivas constancias de inscripcion.

@ Blue Telecomm y On Internet ofertan planes y tarifas en las 32
entidades federativas, Telmex en 31, Vasanta en 30, Wizz en 17, Eni
Networks oferta en 3, Airecable, FastNet, Muchos Megas y Telnor en 2
y Gigacable, QuattroCom, Telecable y Terared ofertan en una entidad

federativa.

LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES INTRODUCCION e o o

Grafico 1. Relacion de Numero de Concesionarios y OMV por entidad federativa
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Fuente: IFT, 2023

Nota: En el lado izquierdo del grafico se muestra la cantidad de entidades federativas en las que se identifico la oferta de planes y tarifas de
cada Concesionario y OMV. En el lado derecho se presenta el numero de Concesionarios y/o OMV que ofrecen planes y tarifas dentro de cada
entidad federativa.
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Mapa 1. Entidades federativas donde se oferta el servicio de Internet fijo por Concesionario y OMV"
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3. Television de paga
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1. Internet fijo

Fuente: IFT, 2023

¥ La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los
Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de las personas usuarias, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPC. En
un caso concreto, se recomienda a la persona usuaria acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razon de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

2 En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Internet fijo ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto
de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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cteristicas de la oferta de Internet fijo

LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES INTRODUCCION

io de Internet fijo en la modalidad de contratacion single play es ofertado por once Concesionarios: Airecable, Blue Telecomm,
tworks, FastNet, Gigacable, On Internet, QuattroCom, Telecable, Telmex-Telnor® Terared y Wizz°® y dos OMV: Muchos Megas y

santa.

Grafico 2. Porcentaje de planes de Internet fijo — single play, por Concesionario y OMV

Telmex-Telnor cuenta con el mayor porcentaje de planes (14%).

Grafico 3. Cantidad de planes de acuerdo con la velocidad de bajada, por Concesionario y OMV

On Internet oferta la mayor cantidad de planes (2) con velocidad de bajada menor a 10
Mbps.

On Internet oferta la mayor cantidad de planes (5) con velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps.

Telmex-Telnor oferta la mayor cantidad de planes (6) con velocidad mayor a 50 Mbps

Fuente: IFT, 2023 Fuente: IFT, 2023

® Para fines del analisis Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
6 La marca comercial Wizz contempla al Concesionario: Cablecom.

3. Television de paga

2. Telefonia fija
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Oferta Vigente

se presenta el numero de planes por rango de
de bajada, asi como su distribucion porcentual de
do con el total de planes considerados.

@ Elmayor porcentaje de planes (54%), incluye unavelocidad de bajada
de 10 a 50 Mbps.

@ £l 37% de los planes incluye una velocidad de bajada mayor a 50
Mbps.

@ £l menor porcentaje de planes (9%) incluye una velocidad menor a
10 Mbps.

Cuadro 1. Perfiles de planes de Internet fijo — single play

Fuente: |FT, 2023

LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES

INTRODUCCION

En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo en la

modalidad de contratacion single play por Concesionario y OMV.

Cuadro 2. Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo - single play

Fuente: IFT, 2023
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Cuadro 2. Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo - single play Cuadro 2. Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo - single play
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Fuente: IFT, 2023.

 La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio.
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nales variables en planes con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

anes) del total de los planes
el Grafico 4 se muestra la renta @ On Internet, Telecable, Vasanta y Wizz ofertan planes con una velocidad de bajada menor a 10 Mbps.
ada de los planes ofertados para La velocidad de bajada de los planes ofertados en este rango es de 5 Mbps.
taca lo siguiente:

Fuente: IFT, 2023

*La renta mensual varia segun el lugar de contratacién, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan

La renta mensual promedio de los planes ofertados en este rango oscila entre $263 y $334. La
renta mensual mas baja corresponde al plan “On Internet Inalambrico 5 MB - 80 GB” de On Internet,
mientras que la renta mensual mas alta corresponde al plan “On Inalambrico 5 MB - 80 GB con

Amazon” de On Internet.

Grafico 4. Renta mensual de planes de Internet fijo — single play con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

5 Mbps

3. Television de paga

2. Telefonia fija

1. Internet fijo
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ipales variables en planes con velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps

31 planes) del total de los planes
. En los Graficos bA, 5B y 5C se @ Airecable,Blue Telecomm, EniNetworks, FastNet, Gigacable, Muchos Megas, On Internet, QuattroCom,
la velocidad de bajada de los planes Telecable, Telmex-Telnor, Terared, Vasanta y Wizz ofertan una velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps.
. Al respecto, se destaca lo siguiente: La velocidad de bajada de los planes ofertados en este rango es de 10, 12, 20, 30 y 50 Mbps.

La renta mensual de los planes ofertados en este rango oscila entre $200 y $1,199. La renta mensual
mas baja corresponde al plan “Plan a tu medida 30” de FastNet, mientras que, la renta mensual

mas alta corresponde al plan “Paquete hogar premium 10 megas” de Muchos Megas.

Grafico 5A. Renta mensual de planes de Internet fijo — single play con velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps
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2. Telefonia fija

1. Internet fijo

Fuente: IFT, 2023
*La renta mensual varia segun el lugar de contratacién, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.
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Grafico 5B. Renta mensual de planes de Internet fijo — single play con velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps
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1. Internet fijo

Fuente: IFT, 2023
*La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.
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Grafico 5C. Renta mensual de planes de Internet fijo — single play con velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps

50 Mbps
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Fuente: IFT, 2023
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ipales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

planes) del total de los planes
En los Graficos 6A y 6B se muestra Blue Telecomm, FastNet, Gigacable, QuattroCom, Telmex-Telnor y Terared ofertan una velocidad de
ad de bajada de los planes ofertados bajada mayor a 50 Mbps.

0, se destaca lo siguiente: La velocidad de bajada de los planes ofertados en este rango de velocidad de bajada es de 60, 80,

90, 100, 150, 200, 300, 500 y 1,000 Mbps.

La renta mensual de los planes ofertados en este rango oscila entre $449 y $2,500. La renta
mensual mas baja corresponde al plan “Infinitum 100 MB” de Telmex-Telnor, mientras que, la renta

mensual mas alta corresponde al plan “Plan a tu medida 1000” de FastNet.

3. Television de paga

Grafico 6A. Renta mensual de planes de Internet fijo — single play con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps
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Fuente: IFT, 2023
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Grafico 6B. Renta mensual de planes de Internet fijo — single play con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

200 Mbps v I

Fuente: IFT, 2023
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i  Resumen Ejecutivo

Se identificaron 2 planes:

- Blue Telecomm y Telmex-Telnor ofertan el mismo numero de planes (1 plan

respectivamente). ?‘;2
S
Llamadas incluidas: S
@
>
- El 50% de los planes incluyen llamadas nacionales, llamadas/minutos a movil y ﬁ
| lamadas/minutos de LDI de manera ilimitada. ®
2 concesionarios: S
K
c
* Blue Telecomm S
e
- Telmex-Telnor o
Cobertura:
2,
y * Blue Telecomm oferta en 32 entidades |2
etetonia
=
- Telmex en 31 entidades =

o0
f Ij a - Telnor en 2 entidades
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Analisis General de la Oferta

presenta un analisis general de la oferta vigente
a en la modalidad de contratacion single play, para
pales variables asociadas a los planes: renta mensual,
adas nacionales, llamadas/minutos a movil, llamadas/minutos
de LDI y los costos adicionales por llamada nacional, llamada/
minuto a movil y llamada/minuto de LDI.

Se consideraron 2 planes ofertados a traves de las paginas

electronicas de los Concesionarios, mismos que corresponden
con la constancia inscrita ante el RPC.

a) Cobertura

Al respecto, en el Grafico 7 se muestran los Concesionarios por
entidad federativa que ofertan planesy tarifas, asi como el total de
entidades en donde se identifico la oferta de cada Concesionario
en sus respectivas constancias de inscripcion.

@ Blue Telecomm oferta planes y tarifas en 32 entidades federativas,

Telmex en 31y Telnor en 2 entidades federativas.

Blue

Telecomm32

Telnor2

Fuente: IFT, 2023

LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES

Grafico 7. Relacion de NUumero de Concesionarios por entidad federativa
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Tabasco
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Tlaxcala

Verazcruz

Yucatan
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2

Baja California

1. Internet fijo

Nota: En el lado izquierdo del grafico se muestra la cantidad de entidades federativas en las que se identificé la oferta de planes y tarifas de cada
Concesionario. En el lado derecho se presenta el numero de Concesionarios que ofrecen planes y tarifas dentro de cada entidad federativa.
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Mapa 2. Entidades federativas donde se oferta el servicio de Telefonia fija por Concesionario”
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Fuente: IFT, 2023

¥ La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los
Concesionarios, a través de su pagina electrdnica, ponen a disposicion de las personas usuarias, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPC. En
un caso concreto, se recomienda a la persona usuaria acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razon de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

2 En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Telefonia fija ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el
resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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cteristicas de la oferta de Telefonia fija

io de Telefonia fija en la modalidad de contratacion single play es ofertado por los Concesionarios: Blue Telecomm y Telmex-

Grafico 8. Porcentaje de planes del servicio de Telefonia fija - single play, por Concesionario Grafico 9. Cantidad de planes de acuerdo con la canasta de servicios incluida, por Concesionario

Blue Telecomm oferta un plan con llamadas/minutos ilimitados.
Los Concesionarios Blue Telecomm y Telmex-Telnor cuentan con el

mismo porcentaje de planes (50%, respectivamente) Telmex-Telnor oferta un plan con llamadas/minutos nacionales acotados,
incluye llamadas/minutos movil ni LDI.

Fuente: IFT, 2023 Fuente: IFT, 2023

| 7 Para fines del andlisis Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
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2. Telefonia fija
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Oferta Vigente

esume el numero de planes de acuerdo con
llamadas/minutos incluidos: llamadas/minutos
adas/minutos acotados y no incluye cierto tipo de
s/minutos.

@ FE(50%delosplanesofertadosincluye llamadas nacionales, llamadas/

minutos a movil y llamadas/minutos de LDI ilimitadas.

EL 50% de los planes incluyen llamadas nacionales acotadas.

Asimismo, el 50% de los planes no incluye llamadas/minutos a movil

y llamadas/minutos de LDI.

Cuadro 3. Canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia
fija - single play

Fuente: |FT, 2023.

Nota: Se muestra el porcentaje de planes de acuerdo con la canasta de llamadas incluidas.

LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES INTRODUCCION e o o

En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes single play de Telefonia fija
por Concesionario.

Cuadro 4. Resumen de la oferta vigente de planes de Telefonia fija — single play

Fuente: IFT, 2023
Notas:

" Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En la Linea Residencial de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama
paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una Llamada nacional. Los costos por Minuto de LDl en la Linea Residencial de Telmex-Telnor, varian en
funcién de 1) origen y destino de llamaday 2) el horario en el cual se efectue la llamada. Dado que los costos por Minuto de LDI oscilan entre $1.36 y $11.25, para
fines del Reporte se considero el promedio ($6.61).
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oales variables en planes del servicio de Telefonia fija

del servicio de Telefonia fija en
ingle play, el Grafico 10 muestra la @ Larenta mensual de los planes de Telefonia fija es de $187.05 y $249.

es variables asociadas a los planes
P @ |2 cantidad de llamadas nacionales es de 100 e ilimitadas.

@ | acantidadde llamadas/minutos amovily llamadas/minutos de LDl incluidas es de cero e ilimitadas.

Grafico 10. Renta mensual y principales variables de los planes del servicio de Telefonia fija — single play

Fuente: IFT, 2023

*Debido a que sélo el plan de Telmex-Telnor incurre en costos adicionales, no se presenta Grafico de costos adicionales. Para el plan de Telmex-Telnor el costo adicional por llamadas/minutos a mévil es de $0.4086 y los costos por llamadas/minutos de LDl en la
Linea Residencial de Telmex-Telnor, varian en funcion de 1) origen y destino de llamaday 2) el horario en el cual se efectué la llamada. Dado que los costos por Minuto de LDI oscilan entre $1.36 y $11.25, para fines del Reporte se considerd el promedio ($6.61), de
conformidad a lo registrado en las constancias del RPC.

En los planes de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada nacional.
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2. Telefonia fija
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Resumen Ejecutivo

Se identificaron 13 planes:

- Canales incluidos de 44 a 123
«©
Rango de canales incluidos: ?g‘f
* 69% hasta 100 canales §
1
- 31% mas de 100 canales 2
(V]
5 concesionarios: =
(3}
- Airecable
- Dish S
o
- Gigacable 3
9
SINY 2
: o
* Wizz
Cobertura:
o
- Airecable oferta en 2 entidades =
Television S
<
* Gigacable en 1 entidad -

» Sky en 32 entidades

de paga

- Wizz en 20 entidades

- Aguascalientes, Coahuila y Tamaulipas son las entidades federativas con mayor
presencia de Concesionarios que ofertan el servicio (4 concesionarios ).
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Analisis General de la Oferta

presenta un analisis general de la oferta vigente
paga en la modalidad de contratacion single play,
cipales variables asociadas a los planes: renta mensual,
ro de canales incluidos (SD y HD), numero de televisores
incluidos y costo por televisor adicional.

Se consideraron 13 planes ofertados a traves de las paginas
electronicas de los Concesionarios, mismos que corresponden
con la constancia inscrita ante el RPC.

a) Cobertura

Al respecto, en el Grafico 11 se muestran los Concesionarios por
entidad federativa que ofertan planes y tarifas, asi como el total de
entidades en donde se identifico la oferta de cada Concesionario
en sus respectivas constancias de inscripcion.

@ Dish y Sky ofertan planes y tarifas en 32 entidades federativas, Wizz
en 20 entidades federativas, Airecable en 2 entidades federativas y

Gigacable en una entidad federativa.

Fuente: IFT, 2023

Nota: En el lado izquierdo del grafico se muestra la cantidad de entidades federativas en las que se identificé la oferta de planes y tarifas de cada

Airecable 2

Gigacable 1

Dish 32

LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES INTRODUCCION

Grafico 11. Relacion de Numero de Concesionarios por entidad federativa

4 Aguascalientes

2 Baja California

2 Baja California Sur
2 Campeche

2  Chihuahua

2 Ciudad de México
2 Durango

2 Estado de México
2 Morelos
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2  Yucatan

3 Chiapas

3 Colima

3 Guanajuato
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3 Nayarit
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Concesionario. En el lado derecho se presenta el numero de Concesionarios que ofrecen planes y tarifas dentro de cada entidad federativa.
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Mapa 3. Entidades federativas donde se oferta el servicio de Television de paga por Concesionariol/
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2. Telefonia fija

1. Internet fijo

Fuente: IFT, 2023

¥ La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los
Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de las personas usuarias, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPC. En
un caso concreto, se recomienda a la persona usuaria acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razon de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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aristicas de la oferta de Television de paga

io de Television de paga en la modalidad de contratacion single play es ofertado por los Concesionarios: Airecable, Dish,
able, Sky, y Wizz®8,

Grafico 12. Porcentaje de planes de Television de paga — single play, por Concesionario Grafico 13. Cantidad de planes y numero de canales, por Concesionario

N
>4

El Concesionario que cuenta con mayor porcentaje de planes es Wizz

Airecable oferta 2 planes con 62 y 109 canales, respectivamente.
Dish oferta 2 planes con 57 y 88 canales.

Gigacable oferta 3 planes con 83 y hasta 123 canales.

Sky oferta 2 planes con 75 y hasta 109 canales.

Wizz oferta 4 planes con 44 y hasta 96 canales.

(31%).

Fuente: IFT, 2023 Fuente: IFT, 2023

Nota: Estos planes no ofertan canales HD, por esta razén no se muestran en el cuadro.

| 8 La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

3. Television de paga

2. Telefonia fija

1. Internet fijo
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Oferta Vigente

esume el numero de planes incluidos en cada En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Television de paga en la
, asi como su distribucion porcentual de acuerdo modalidad de contratacion single play de los Concesionarios: Airecable, Dish, Gigacable, Sky
de planes considerados. y Wizz.

. . e g «©

Cuadro 6. Resumen de la oferta vigente de planes de Television de paga - single play ?!‘2

@ El mayor porcentaje de planes (69%), oferta hasta 100 canales. 3
c

Ne)

@ El31% de los planes oferta mas de 100 canales. 2
(]

2

()

Cuadro 5. Perfiles de planes de Television de paga - single play q%

g

o

©

o

oY

=

Fuente: IFT, 2023 o
-

b

i=

Fuente: IFT, 2023

Notas:
" La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarios: Cablemas y Television Internacional.
2/ Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio.

N/A: No aplica. Los planes identificados del Concesionario Wizz no permiten contratar un televisor adicional a los ya incluidos en cada plan.
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En 6 planes, los canales (SD y HD) varian de acuerdo con el lugar de contratacion.

@ £l Cuadro 7 muestra los valores minimos y maximos de la renta mensual y canales incluidos (SD y HD), de los planes que presentan variacion de

acuerdo con el lugar de contratacion.

Cuadro 7. Minimos y Maximos

3. Television de paga

2. Telefonia fija

Fuente: IFT, 2023

NA: No aplica. Los planes identificados del Concesionario Wizz no ofertan canales HD.
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ipales variables en planes con hasta 100 canales

planes) del total de los planes

Ay 14B se muestra la renta mensual Airecable, Dish, Gigacable, Sky y Wizz ofertan planes con hasta 100 canales.
os planes ofertados dentro de este Larenta mensual de los planes oscila entre $230 y $385. La renta mensual mas baja corresponde a los planes “TV Minibasico”

a lo siguiente: y “wizz TV“ de Wizz, mientras que, la renta mensual mas alta corresponde al plan “Basico mas Deportes” de Dish.

El total de canales (SD y HD) incluidos en los planes oscila entre 44 y 96. El plan con mayor numero de canales es el plan
“wizz TV 2.0” de Wizz con 96 canales, mientras que el plan con una menor cantidad de canales es el plan “TV Minibasico”

de Wizz con 44 canales.

De los 9 planes dentro de este rango, solo 2 incluyen canales HD.

Grafico 14A. Canales incluidos y renta mensual en planes con hasta 100 canales

3. Television de paga

1 TELEVISOR INCLUIDO 4 TELEVISORES INCLUIDOS

©
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o

1. Internet fijo

Fuente: IFT, 2023
* Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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Grafico 14B. Canales incluidos y renta mensual en planes con hasta 100 canales
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2. Telefonia fija

1. Internet fijo

Fuente: IFT, 2023
* Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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ipales variables en planes con mas de 100 canales

planes) del total de los planes
e muestra la renta mensual y las La renta mensual de los planes oscila entre $399 y $529. La renta mensual mas baja corresponde al plan “Paquete

anes ofertados dentro de este rango. Super Basico TV” de Airecable, mientras que, la renta mensual mas alta corresponde al plan “Premier” de Gigacable.

Siguiente:
g El total de canales (SD y HD) incluidos en los planes oscila entre 103 y 123. El plan con mayor numero de canales

es el plan “Premier” de Gigacable, mientras que, el plan con una menor cantidad de canales es el plan “Life” de
Gigacable.

De los 4 planes dentro de este rango, solo 2 incluyen canales HD.

Grafico 15. Canales incluidos y renta mensual en planes con mas de 100 canales

3. Television de paga
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Fuente: IFT, 2023
* Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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ional

s aquel en el que incurre una
Y al Concesionario un televisor @ | os costos por televisor adicional oscilan entre $65 y $184.
. En el Grafico 16 se muestran los

. . @ £l costo por televisor adicional mas bajo es de $65, correspondiente a los planes “Wizz TV” y “Wizz
por Concesionario.

TV 2.0” de Wizz, mientras que el costo por televisor adicional mas alto es de $184 y corresponde al

plan “Sky Silver” de Sky.

Grafico 16. Costo por televisor adicional

3. Television de paga

2. Telefonia fija
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Fuente: IFT, 2023
*El costo por televisor adicional varia segun el plan, por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente, se ejemplifica en el Grafico el costo maximo y minimo por televisor adicional.
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Nota
metodologica

LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES INTRODUCCION

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente Reporte, parte de la informacion
que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y
a traves de su pagina electronica, ponen a disposicion de las personas usuarias; misma que
cuenta con su debido registro y corresponde a lo inscrito en el RPC.

= Universo comparable

El analisis realizado consideré como muestra representativa a los Concesionarios, clasificados
de acuerdo con el nombre y/o marca comercial. Al respecto, se identificaron 57 planes de
Internet fijo, 2 de Telefonia fija y 13 de Television de paga, de acuerdo con la oferta vigente y
disponible al 31 de mayo de 2023.

Para fines comparativos solo se consideraron los planes con caracteristicas de informacion
comparable con respecto a otros Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo,
Telefonia fija y/o Television de paga en la modalidad de contratacion single play.

Airecable: Aire Cable, S.A. de C\V.

Blue Telecomm: Corporacion Novavision, S. de R. L. de CV. y Corporacion de Radio y Television del
Norte de Meéxico, S. de R. L. de CV.

@ Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.
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2. Telefonia fija
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Eni Networks: Eni Networks, S.A.PIl. de CV.

FastNet: Ont Networks, S.A. de CV.

Gigacable: Gigacable de Aguascalientes, S.A. de CV.

Muchos Megas: Muchos Megas, S.A. de C\V.

On Internet: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.

QuattroCom: Lantointernet, S.A. de CV.

Sky: Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S. de R. L. de C. V.

Telecable: Tele Imagen por Cable S. de R.L. de CV.

Telmex-Telnor: Teléfonos de Mexico, S.A.B. de CV. y Telefonos de Noroeste, S.A. de
CV.

Terared: Rba Catv S.A. de C.V.

Vasanta: Vasanta Comunicaciones S.A.PIl. de C\V.

Wizz: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de CV,, Cablevision Red, S.A. de CV.y TV
Cable de Oriente, S.A. de CV.

LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES INTRODUCCION ° o

Clasificacion de la oferta

Se presentan los servicios fijos de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga, en
la modalidad de contratacion single play, por Concesionario (a traves de sus nombres
comerciales y/o marcas comerciales) vigentes y disponibles al 31 de mayo de 2023.

Eleccion de variables

En el analisis realizado a la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga en su modalidad single play, se consideraron las principales variables
contenidas en un plan como se sefala a continuacion:

Renta mensual

Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps)

Para el servicio de Telefonia fija: Llamadas nacionales, llamadas/minutos a movil y
llamadas/minutos de LDI. Asimismo, se presentan los costos adicionales por llamada
nacional, por llamada/minuto a movil y por llamada/minuto de LDI.

Para el servicio de Television de paga: numero de canales, televisores incluidos y costo
por televisor adicional.
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Menor a 10 Mbps
@ De 10 a 50 Mbps

@ Mayor a 50 Mbps

Telefonia fija:

@ | [amadas/minutos ilimitados incluidos
@ [ lamadas/minutos acotados incluidos

@ No incluye llamadas/minutos

Television de paga:

@ Hasta 100 canales

@ Mas de 100 canales

acion de los servicios como se muestra a continuacion:

LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES INTRODUCCION o o

Limitaciones

No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria una nueva persona
usuaria al momento de contratar el servicio, por ejemplo, un costo de instalacion.

No se incluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que
una persona usuaria podria agregar a su plan. Para mayor informacion se recomienda a
la persona usuaria acercarse al Concesionario y/o OMV.

No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que comprenden guias de
programacion informativos o de funcionalidades del sistema de Television de paga,
incluidos en los planes.

Lavelocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por lo que se considero
la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del
RPC.

No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y
Canada).

Para fines el Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia: Internet
fijo (Cable coaxial, DSL, Fibra Optica, Satelital o Terrestre fijo inalambrico) y Televisién
de paga (Cable, Direct to home (DTH), IPTV terrestre o Satelital). Para conocer el tipo de
tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT)
en https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que la persona usuaria obtenga mayor
informacion en la eleccion del plan y servicio a contratar con un Concesionario y/o OMV.

La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos
y solo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los Concesionarios y OMV
(a traves de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su
debida inscripcion de acuerdo con las constancias de registro que emite el RPC vigentes
y disponibles hasta al 31 de mayo de 2023.
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1. Internet fijo



http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_200521.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_200521.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5359731&fecha=11/09/2014
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5359731&fecha=11/09/2014
https://rpc.ift.org.mx/vrpc
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Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena,
Demarcacion, Territorial Benito Juarez,
C.P. 03720, CDMX

Tel: 55 5015 4000 / 800 2000 120


http://facebook.com/IFT.mx
https://twitter.com/IFT_MX
http://youtube.com/user/IFTmx
https://www.instagram.com/iftmexico/
https://mx.linkedin.com/company/instituto-federal-de-telecomunicaciones
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