
INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA LOS USUARIOS 
TELEFONÍA MÓVIL 

Empresa Dirección electrónica 

AT&T 
Comunicaciones 
Digitales, S. de 
R.L. de C.V., AT&T 
Comercialización 
Móvil, S. de R.L. 
de C.V. y Grupo 
AT&T Celullar, S. 
de R.L. de C.V. 

https://www.att.com.mx/legales.html  

Ibo Cell, S.A.P.I. 
de C.V. 

 Planes y paquetes tarifarios: 
 https://buenocell.com/tarifas-y-cobertura/ 
Contratación: 
 https://buenocell.com/portabilidad-bueno-cell/ 
Registro de Contrato de Adhesión de Telecomunicaciones: 
 https://buenocell.com/wp-content/uploads/2021/03/REGISTRO-
CONTRATO-PROFECO-JUNIO-108-2019-1.pdf 
Carta de Derechos Mínimos al Usuario: 
 https://buenocell.com/wp-content/uploads/2016/10/Carta-de-Derechos-
M%C3%ADnimos-de-los-Usuarios.pdf 
Términos y Condiciones: 
 https://buenocell.com/terminos-y-condiciones/ 
Atención al público: 
 https://buenocell.com/quienes-somos/ 
Aviso de Privacidad: 
 https://buenocell.com/aviso-de-privacidad/ 
 

Teligentia, S.A. de 
C.V. 

https://www.compartfon.com/Servicio-Telefonia 
 

Logística ACN 
México, S. de R.L. 
de C.V. 

Cobertura 
https://www.miflashmobile.mx/cobertura 
Equipos Homologados 
http://www.acninc2.com.mx/docs/MX/FL_PLANES/MX_FL_TERMINALES_S
P.pdf  
Términos y Condiciones 
http://acninc2.com.mx/docs/MX/FL_FAQ/MX_FL_BL_FAQs_SP.pdf  
Planes 
https://www.miflashmobile.mx/planes 
Legales: 
 https://www.miflashmobile.mx/legales 
Atención a clientes: 
https://latam.flashconecta.com/mx/docs/soporte/MX_FL_DISCAPACIDAD_
HORARIOS.pdf 

Her Mobile, S.A. 
de C.V. 

Tarifas 
https://simpati.mobi/informacion-de-tarifas/  
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Equipos Homologados 
https://simpati.mobi/homologados/  
Planes  
https://simpati.mobi/tienda/  
Términos y Condiciones: 
 https://hermobile.com/pvsher/home/terminos_condiciones 
Aviso de Privacidad: 
 https://hermobile.com/pvsher/home/aviso_privacidad 
Contrato de adhesión: 
https://hermobile.com/pvsher/resources/documents/CONTRATO_ADHESIO
N.pdf 
Política de Uso Justo: 
https://hermobile.com/pvsher/resources/documents/POLITICA_USO_JUST
O.pdf 
Paquetes:  
https://hermobile.com/pvsher/ventas/recargaHer 
Mapas de cobertura: 
 https://hermobile.com/pvsher/home/cobertura 
Atención a clientes: 
 https://hermobile.com/pvsher/contactanos   

Ientc, S. de R.L. de 
C.V. 

https://movilidad.ientc.com/preguntas_frecuentes  
https://movilidad.ientc.com/legales  

Maxcom 
Telecomunicacio
nes, S.A.B de C.V. 

Publicidad Residencial 
https://www.maxcom.com.mx/?p=lineamientosPublicidadRes  
Publicidad Comercial 
https://www.maxcom.com.mx/?p=lineamientosPublicidadCom  

Mega Cable, S.A. 
de C.V. 

Mapas de Cobertura 
https://cobertura.megacable.com.mx/cc.php?operation=insert 
Aviso de Privacidad 
https://www.megacable.com.mx/privacidad  
Penalidades  
https://www.megacable.com.mx/penalidades 
Tarifas 
https://www.megacable.com.mx/ajustes_de_tarifas 
Aviso de Privacidad 
https://www.megacable.com.mx/privacidad  
Contratación, Cancelación, Compensaciones e Instalación  
https://www.megacable.com.mx/faq  

Neus Mobile, 
S.A.P.I. de C.V. 

Sistemas de Pago 
https://neusmobile.com/soluciones/#sistemas-pago  
Dispositivos 
https://neusmobile.com/soluciones/#dispositivos  
Planes 
https://neusmobile.com/planes/  

Telecomunicacio
nes 360, S.A. de 
C.V. 

Planes 
https://www.ouimovil.com/planes.php?plan=planes 
Cobertura 
https://www.ouimovil.com/cobertura.php 
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Tarifas 
https://www.ouimovil.com/planesytarifas.pdf  

Kubo Cel, S.A.P.I. 
de C.V. 

Cobertura 
http://qbocel.com/cobertura  
Planes y Tarifas 
https://qbocel.com/politicas-de-contratacion-de-planes  
Atención al Cliente 
https://qbocel.com/faq  

Celmex Innova, 
S.A.P.I. de C.V. 

Cobertura 
https://simpati.mobi/cobertura/  
Encuentra tu tienda 
https://simpati.mobi/wp-content/uploads/2015/09/TiendasConSimpati.png 
Derechos al consumidor: 
 https://simpati.mobi/derechos-del-consumidor/ 
Portabilidad: 
 https://simpati.mobi/portabilidad-2/ 
Información de tarifas:  
https://simpati.mobi/informacion-de-tarifas/ 
Política de uso justo: 
 https://simpati.mobi/politicasdeusojusto/ 
Aviso de Privacidad: 
 https://simpati.mobi/aviso-de-privacidad/ 

Hipcricket de 
México, S.A. de 
C.V. 

Cobertura 
https://sixmovil.mx/cobertura 
Tarifas 
https://sixmovil.mx/tarifas-y-promociones  
Paquetes 
https://sixmovil.mx/paquetes 
Términos y Condiciones 
https://sixmovil.mx/terminos-y-condiciones  

Radiomovil Dipsa, 
S.A. de C.V. 

https://www.telcel.com/content/dam/telcelcom/mundo-telcel/quienes-
somos/corporativo/informacion-transparente/archivos/informacion-
transparente-mayo-2020-v2.pdf  

Pegaso Pcs, S.A. 
de C.V. 

https://www.movistar.com.mx/atencion-al-cliente/informacion/ 
 

Virgin Mobile 
México, S. de R.L. 
de C.V. 

https://virginmobile.mx/ayuda 
 
 

Truu Innovation, 
S.A.P.I. de C.V. 

Tarifas 
https://weex.mx/legal/tarifas.html 
Cobertura 
https://weex.mx/cobertura.html  
Términos de Uso 
https://weex.mx/legal/terminos.html  
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