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Objetivo

La presente publicacion tiene como objetivo informar respecto de las actividades realizadas durante 2022, en el marco del
Programa de Alfabetizacion Digital (PAD). Da cuenta de la labor de coordinacion efectuada por el Instituto Federal de Tele-
comunicaciones por conducto de la Coordinacién General de Politica del Usuario, con las instituciones que colaboraron con
el Instituto para llevar a cabo las actividades planteadas para este afio en favor de la alfabetizacion digital de las personas
usuarias de servicios de telecomunicaciones.

Cada seccidn ofrece un panorama general del impacto geogréfico, personas beneficiadas y teméticas ofrecidas a través de
los cursos que formaron parte de las acciones emprendidas como parte del PAD 2022.



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

INFORME DE RESULTADOS @ °
PROGRAMA DE ALFABETIZACION DIGITAL 'Ift

Acronimos v siglas

CGCS Coordinacién General de Comunicacion Social

CGPU Coordinacién General de Politica del Usuario

IFT o Instituto  Instituto Federal de Telecomunicaciones

LMS Learning Management System

MiPymes Micro, pequefas y medianas empresas

NVDA Non Visual Desktop Access

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

PAD Programa de Alfabetizacion Digital

PDF Portable Document Format o Formato de Documentos Portatiles
PIB Producto Interno Bruto

PILARES Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes

PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor

TIC Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
2D Dos dimensiones
3D Tres dimensiones
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Cursos de habilidades digitales para nifias y adolescentes mujeres

Con el propdsito de promover el acercamiento, la inclusién y empoderamiento de nifias y adolescentes en la sociedad del
conocimiento y con ello, coadyuvar con los esfuerzos encaminados a disminuir la brecha digital de género, se incluyeron de
manera especifica, cursos de habilidades digitales, dirigidos a este sector de la poblacién.

LLos cursos de habilidades digitales para nifias y adolescentes promovieron conocimientos relacionados con: disefio digital,
programacion de videojuegos, programacion a blogues, armado y programacion de un robot. La ensefianza de estos temas
ofrece multiples ventajas, debido a que van acompafiados de conocimientos sobre ciencia en general, pero ademas de
disciplinas como la fisica, la electrénica, las matematicas, las TIC, asi como las telecomunicaciones.

Es importante mencionar que estos cursos incorporaron una perspectiva lddica que permitié a las menores participantes
disfrutar de los contenidos a través de retos divertidos que estimularon la creatividad y el aprendizaje.

En el marco del dia internacional de las nifias en las TIC, el cual se celebra en el cuarto mes del afio, los cursos se impartieron
del 4 al 28 de abril de 2022 a niflas y adolescentes mujeres entre 6 y 16 afos. Los cursos se organizaron en 8 diferentes
grupos. Cada grupo tuvo 8 clases impartidas a través de la modalidad en linea, con una duracién de 1.5 horas cada clase,
la cual fue impartida por un instructor transmitiendo en vivo, dando un total de 12 horas de capacitacion por participante.
Los grupos fueron reducidos, en cuanto al nUmero de alumnas, con el propdsito de brindar una debida atencion. Terminaron
satisfactoriamente 91 participantes.

A continuacion, presentamos los datos mas relevantes relacionados con los cursos de habilidades digitales para nifas y
adolescentes.

+  Rango de edades

Delas 91 participantes que terminaron su curso, encontramos que el rango de edades que prevalecio fue el de 7,9 y 12 afios.
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+ Impacto geografico

Las nifias y adolescentes mujeres participaron via remota y se conectaron a sus clases, desde 13 entidades federativas.
Es de observarse que el mayor impacto se tuvo en la Ciudad de México y drea metropolitana, seguidos por estados como
Hidalgo, Guanajuato, Jalisco y Morelos.

Impacto geografico

.
CDMX y Estado de México: | 717
Interior de la Republica: | s/ 47
Fuente: Elaboracion propia
Nota: el porcentaje no da 100% debido a que hubo participantes que no registraron la entidad donde radican.
+ Contenidos

Para la imparticidon de los cursos se contd con colaboracion de Robotix. Es de destacar que, con el propdsito de que las
participantes obtuvieran el mayor provecho de los contenidos, conservando una pedagogia ludica, las participantes fueron
asignadas a diferentes grupos y los contenidos estuvieron disefiados de acuerdo con el nivel de habilidades digitales. Lo
anterior, obedecid a la consideracién de que la poblacién infantil tiene habilidades atencionales, ldgicas simbdlicas y socioe-
mocionales, dependiendo de la edad en la que se encuentren.

Asimismo, las participantes convivieron con otras compafieras en edades compatibles para permitir un avance homogéneo
en el aprendizaje. En el caso de los grupos con participantes de edades de 6 y 7 afios, se solicitd la presencia de una perso-
na adulta en casa, para apoyar a las participantes en cuestiones de manejo de dispositivos y uso de software, en particular
para el arranque de los cursos.

Los contenidos se impartieron a través del uso de diversas plataformas virtuales tales como: Open Roberta Lab, Lego Edu-
cation, Lego Digital Designer, Minecraft Education, Tinkercad, Arduino IDE, Stencyl. Ademas, para que las participantes pu-

dieran mostrar su avance a las y los instructores, se les ensefio el uso de Padlet.

A continuacion, presentamos los temas especificos que se abordaron por cada grupo.
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Viajeras estelares

Se abordaron temas relacionados con las galaxias, el sistema solar y algunos robots espaciales. Se realizaron divertidos re-
tos con ayuda de la programacion para recolectar basura espacial, proteger a los planetas de meteoritos, restaurar el campo
magnético y luchar contra extraterrestres. Ademas, ensamblaron una nave espacial en un simulador virtual. Todo lo anterior,
les permitid aprender, de manera divertida, a programar y disefiar en simuladores virtuales de LEGO.

Quemicraft

A través de las herramientas de Minecraft Education Edition, las participantes obtuvieron conocimientos relacionados con
el fascinante mundo de la Quimica. En el mundo de Minecraft, pudieron conocer cémo se unen los dtomos para formar mo-
léculas, combinar sustancias para generar reacciones y modificar la quimica de algunos elementos. Finalmente, crearon un
laboratorio virtual de “pociones” donde con diferentes formulas quimicas, estudiaron la estructura de las células y algunas
formas bioldgicas.

Crea tu propio Droide

Alo largo de este curso, las participantes construyeron un Droide astromecanico, cuyo disefio esta inspirado en el Universo
de Star Wars. Los materiales necesarios para armar su robot, se enviaron al domicilio de las participantes, con la anuencia
previa de madres y padres de familia. Los temas que se abordaron se relacionaron con la comprensién de los tipos de mo-
tores y movimientos que lo conforman. Después, aprendieron a programar en lenguaje C para poder establecer conexion
con el droide. Finalmente, con los materiales enviados a su domicilio, las participantes realizaron el armado y las conexiones
electrénicas necesarias para darle forma al pequerio robot.

Aventuras 2D

En este curso se les hablé a las participantes acerca de la "época dorada de los videojuegos" y los grandes titulos que hicie-
ron famosas a las maquinas Arcade. Durante las clases se utilizaron técnicas de Pixel Art para que las nifias y adolescentes
disefiaran sus propios personajes, los que pudieron animar con movimientos en 2D. Estos personajes se programaron en la
plataforma Stencyl donde realizaron un videojuego de persecusion y aventura, aprendiendo conceptos de programacion,
codificacién y disefio digital.

Aventuras 2D Construye tu propio droide Quemicraft Viajeras estelares

(9 a 16 afios) (9 a 16 afios) (6 a 8 afios) (6 a 8 afios)

Distribucion de participantes por grupos
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+ Difusién
Con el propdsito de dar a conocer a las personas usuarias la convocatoria a los cursos, se realizo la difusion de esta informa-
cién a través de las redes sociales del Instituto, con el apoyo de la Coordinacion General de Comunicacion Social (CGCS).

Esta difusion, incluyé la publicacidn de las bases de participacion, temarios y link de registro para que las personas interesa-
das pudieran inscribir a nifias y adolescentes en el micrositio del PAD.

Asimismo, algunas de las participantes, con el permiso previo de sus madres, padres o tutores, nos compartieron su opi-
nién relacionada con los contenidos de los cursos y las TIC y sus testimonios quedaron plasmados en un video, el cual se
difundid a través de las redes sociales del Instituto y ademas, se encuentra disponible en la pagina del PAD y en el canal de
YouTube del IFT.

Material de difusion en redes Video testimonial de nifias:
https://youtu.be/Wz5aVTwXUJM
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Cursos de habilidades digitales para personas adultas mayores

El contenido de estos cursos tuvo como propdsito dotar de habilidades digitales a las personas adultas mayores sobre
el manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, computacion e Internet, asi como en el uso y manejo de
celulares. Con este tipo de capacitaciones se busca que la poblacion de personas adultas mayores, puedan mantenerse
conectadas e independientes tanto fisica, emocional y financieramente, asi como de manera gradual, acceder a servicios y
aplicaciones digitales.

LLa convocatoria alos cursos de habilidades digitales, estuvo dirigida a personas adultas mayores a partir de los 60 afios; los
contenidos se ofrecieron a través de dos cursos que las y los interesados pudieron elegir de acuerdo con sus preferencias
y previa publicacion de los temarios. Cada sesidn fue impartida por una o un instructor quienes transmitieron en vivo. Los
grupos fueron reducidos, en cuanto al nUmero de alumnas y alumnos, con el propdsito de brindar una debida atencién. Los
cursos se impartieron durante dos periodos: del 16 de mayo al 27 de agosto y del 5 de septiembre al 1 de diciembre. Termi-
naron satisfactoriamente 329 participantes.

A continuacién, presentamos los datos mas relevantes relacionados con los cursos de habilidades digitales para personas
adultas mayores.

«  Rango de edades

De las y los 329 participantes que terminaron su curso, encontramos que el rango de edades que prevalecio fue el de 60 a
69 afos.

Debido ala difusién de los cursos, contamos con participantes en edades debajo de lo requerido, pero que por el interés que
mostraron también recibieron la capacitacion solicitada.
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- Impacto geogrdfico

Las personas adultas mayores participaron via remota y se conectaron a sus clases, desde 17 entidades federativas. Es de
observarse que el mayor impacto se tuvo en la Ciudad de México y drea metropolitana, seguidos por estados como Hidalgo,
Jalisco, Michoacan, Morelos, Tabasco y Veracruz.

Impacto geografico

CDMX y Estado de México: @

Interior de la Republica:

Y.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: el porcentaje no da 100% debido a que hubo participantes que no registraron la entidad donde radican.

+ Contenidos v distribucién de participantes por sexo

Para la imparticion de los cursos contamos con la colaboracion de la organizacion denominada Alfabetizacion Digital Adulto
Mayor (ADAM). A continuacion, presentamos los temas especificos que se abordaron por cada curso.

Curso de alfabetizacion digital (uso de nuevas tecnologias, computacion e Internet)

Para el mejor aprovechamiento de los contenidos, los temas se abordaron por niveles de habilidades digitales, los cuales
fueron: basico 1, basico 2, intermedio, intermedio avanzado y avanzado. Para conocer el nivel de habilidades digitales de
cada persona se aplicd un cuestionario en linea, al momento realizar su registro. Las y los interesados fueron asignados a un
grupo, de acuerdo con los resultados del test mencionado. Derivado de la imparticion de este contenido se capacitaron 162
personas adultas mayores.

Curso intensivo de uso y manejo de celular

En este curso se proporcionaron conocimientos basicos, de manera practica, sobre el uso y manejo del celular que permitan
realizar los ajustes y configuraciones necesarias de un dispositivo mévil, ademas de conocer los beneficios que ofrece la
tecnologia movil en la vida diaria. Los distintos grupos se organizaron de acuerdo con el sistema operativo de su dispositivo:
Android 0 iOS. Derivado de la imparticion de este contenido se capacitaron 167 personas adultas mayores.



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

INFORME DE RESULTADOS @ °
PROGRAMA DE ALFABETIZACION DIGITAL & . 'Ift

Dentro de los temas que se abordaron, se encontraron: conocimiento y manejo basico de dispositivo movil, respaldo de
informacion, almacenamiento en la nube, navegacién en Internet, uso de correo electrénico y plataformas de distribucion
digital de aplicaciones mdviles, uso de WhatsApp, Telegram, Zoom, Google Meet y algunas redes sociales.

Participantes por curso Distribucion porcentual de participantes por sexo

. Alfabetizacién digital (uso m
de nuevas tecnologias,
computacion e Internet)

. Mujer
. Hombre

. Intensivo de uso y manejo
de celular.

A

10
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Charla para personas adultas mayores en Hogar permanente San Vicente

El dia 12 de octubre, el Instituto Federal de Telecomunicaciones organizé una pequefa platica con la participacion de 40
personas (entre personas adultas mayores y estudiantes) en la Fundacion de Obras Sociales de San Vicente, Institucion
de Asistencia Privada (IAP). Este evento se realizé a solicitud de algunos alumnos de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, quienes realizan sus ahi sus practicas profesionales y que nos informaron que algunas personas adultas mayores
tenian dudas sobre sus servicios de telecomunicaciones y las TIC.

En este sentido, el IFT a través del equipo de la Coordinacidon General de Politica del Usuario (CGPU) se dio a la tarea de
realizar una presentacion con los temas de interés para las personas adultas mayores a quienes se impartié la charla. Los
temas que se abordaron de acuerdo fueron los siguientes: ;qué son los datos mdviles?, diferencias entre datos méviles y
Wifi, ahorro de datos mdviles, comparativo de planes de datos y companiias, como contratar datos maéviles, como cambiar
de compafiia y consejos basicos de ciberseguridad.

+ Difusion

Con el propésito de dar a conocer la convocatoria a los cursos, se realizd la difusion de esta informacién a través de las redes
sociales del Instituto. La difusion incluyd también, la participacion de personal de la CGPU en una entrevista en un telediario
matutino, con el propdsito de dar mayor visibilidad a la convocatoria a estos cursos.

n
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Cursos de habilidades digitales para la creacion de contenidos accesibles

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad define, en su articulo 9
a la accesibilidad como “... aquellas medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demads, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los
sistemas vy las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o
de uso publico..."". Cabe resaltar que las medidas de las que habla la Convencion, incluyen la identificacion y eliminacion de
obstaculos y barreras de acceso.

En ese sentido, la accesibilidad digital es fundamental para que se respete el derecho de todas las personas, sinimportar su
condicién, a poder participar en un mundo interconectado. Los servicios de telecomunicaciones y las TIC ofrecen una mejor
calidad de vida por lo que debe de procurarse la inclusion en el mundo digital de las personas con discapacidad.

El propdsito de esta capacitacidn fue proporcionar, a las personas interesadas, los conocimientos relacionados con el sof-
tware mas utilizado para la generacion de documentos, asi como las herramientas de disefio y programacién Utiles para
elaborar material informativo que cumpla con criterios de accesibilidad.

Este curso se impartié en la modalidad en linea: los contenidos estuvieron disponibles en una plataforma digital, con el ob-
jetivo de que los participantes pudieran avanzar en su aprendizaje de manera auténoma. Asimismo, contaron con el apoyo
de un instructor mediante mensajes, a través de la plataforma. Adicional a lo anterior, se efectuaron 8 sesiones virtuales en
vivo para profundizar en los temas y resolver dudas. El periodo de realizacion de estos cursos, tuvo lugar del 7 de junio al 31
de octubre.

El contenido de esta capacitacion lo acreditaron satisfactoriamente 20 personas. A continuacion, presentamos los datos
mas relevantes asociados a la imparticion de este curso.

+ Rango de edades

50-59

Edades

25-29

40-49

Namero participantes

1 Documento disponible para consulta en: http://legpub.cndh.org.mx/20150925053230-87.pdf

12
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- Impacto geografico y distribucidn de participantes por sexo

Las personas que participaron en estos cursos se conectaron desde 9 estados de la republica. La mayoria de quienes par-
ticiparon radican en la Ciudad de México, seguido de Baja California, y Tamaulipas.

Es importante destacar, que la mayoria de las personas participantes fueron mujeres.

Impacto geografico "Distribucion porcentual de

participantes por sexo"
CDMXy
Estado de México:

Interior de la
Republica:
’ ‘> . )
47
< \Q"‘v—J

KS
m\_

. Hombres
. Mujeres

Fuente: Elaboracion propia

+ Contenidos

Se ofrecieron a las y los participantes temas tales como: criterios para crear contenidos digitales incluyentes, recomenda-
ciones de disefio, como crear documentos, presentaciones, hojas de célculo y documentos PDF accesibles, de conformidad
con los estandares internacionales, asimismo se ofrecieron contenidos Utiles para publicar de forma accesible en redes
sociales. Los cursos se realizaron en colaboracion con la organizaciéon HearColors.
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+ Difusidn

Con el propésito de dar a conocer a las personas usuarias la convocatoria a los cursos, se realizo la difusion de esta informa-
cién a través de las redes sociales del Instituto, con el apoyo de la Coordinacién General de Comunicacion Social (CGCS).
Esta difusién, incluyd la publicacion de las bases de participacion, temarios vy link de registro para que las personas intere-
sadas pudieran inscribirse.

14
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Conferencia dirigida a personas emprendedoras y MiPymes: MiPymes, transformacion y seguridad digital

Por la relevancia del tema, en el marco del dia de las Microempresas y las Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes),
declarado por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 27 de junio, el cual tiene por objeto con-
cientizar acerca de la contribucion de las MiPymes al desarrollo sostenible y la economia global, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones organizd un evento virtual, con el propdsito de brindar informacidn Util a las y los emprendedores y mi-
croempresarios para lograr su transformacion digital y que ademas mostrara el panorama actual de dicho sector productivo
en el contexto de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).

En el evento virtual contamos con la participacion de diversos expertos quienes expusieron, temas relacionados con trans-
formacion digital y las mejores practicas en materia de seguridad digital para Mipymes. Esta conferencia se realizd el 27 de
junio, con una duracién de 1 hora con 23 minutos. Se transmitié via streaming a través del portal web, redes sociales del IFT
y la plataforma Cisco Webex y tuvo un alcance de 746 personas.

+ Difusién
Con el propdsito de dar a conocer esta conferencia a las personas interesadas, se realizé la difusion del evento a través de
las redes sociales del Instituto, con el apoyo de la CGCS.

15
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Cursos de habilidades digitales para personas con discapacidad visual

Como parte de los trabajos propuestos en el Programa Anual de Alfabetizacion Digital 2022, se impartieron cursos de ha-
bilidades digitales dirigidos a personas con discapacidad visual, con el propdsito de proporcionar conocimientos y generar
habilidades relacionadas con el manejo de computadoras y teléfonos celulares y con ello, generar oportunidades de inclu-
sién a personas con discapacidad visual al ecosistema digital.

Los cursos se organizaron en 6 diferentes contenidos. Cada grupo tuvo clases impartidas a través de la modalidad en
linea, impartida por una instructora quien tiene discapacidad visual, transmitiendo en vivo. Los cursos se impartieron en
dos periodos: del 4 de julio al 24 de agosto y del 28 de noviembre al 14 de diciembre. Terminaron satisfactoriamente 144
participantes.

A continuacion, presentamos algunos datos relacionados con los cursos de habilidades digitales para personas con disca-
pacidad visual.

« Rango de edades

LLa convocatoria estuvo dirigida a personas con discapacidad, mayores de 15 afos. Debido a la difusion e interés en los
contenidos ofrecidos, contamos con participantes desde los 12 afios, quienes también recibieron la capacitacion solicitada.
De las y los 144 participantes que terminaron su curso, encontramos que el rango de edades que prevalecio fue el de 50 a

59 afios.
50
40
30
20
[OJ— - - -_
S/d 12-18 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-72
Edades

- Impacto geogrdfico

Estos cursos contaron con la participacion de personas gque se conectaron desde 18 entidades federativas. Es de observar-
se que el mayor impacto se tuvo en la Ciudad de México y drea metropolitana, seguidos por estados como Puebla, Tamau-
lipas, Oaxaca, Sonoray Veracruz.
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Impacto geogrdfico

CDMX y Estado de México: | 10/

Interior de la Republica: | <7

Fuente: Elaboracion propia

Nota: el porcentaje no da 100% debido a que hubo participantes que no registraron la entidad donde radican

+ Contenidos

Los cursos se organizaron en 6 contenidos diferentes que brindaron conocimientos practicos relacionados con las opciones
de accesibilidad disponibles en diferentes sistemas operativos, con el fin de aprovechar el méaximo nivel posible de usabili-
dad, asi como las aplicaciones accesibles de apoyo en diversos ambitos.

En este sentido la oferta de cursos de habilidades digitales para personas con discapacidad, ofrecidos durante 2022, fue-
ron: introduccion al manejo de la computadora con sistema Windows, introduccion al manejo de celular con sistema opera-
tivo Android, introduccion al manejo de celular con sistema operativo iOS, introduccion a Internet en Windows, con lector de
pantalla NVDA, introduccién a Internet en Android, con lector de pantalla TalkBack, introduccién a Internet en iOS con lector
de pantalla VoiceOver.

40
35
30
25
20
15
10
s B
0
Introduccién Introduccién Introduccién Internet en Internet en Internet en

Android iOS Windows Windows Android iOS

Distribucion de participantes por curso
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+ Difusién
Con el propésito de dar a conocer a las personas usuarias la convocatoria a los cursos, se realizé la difusion de esta informa-

cién a través de las redes sociales del Instituto, con el apoyo de la Coordinacién General de Comunicacion Social (CGCS).
Esta difusion, incluyd la publicacidn de las bases de participacion, temarios vy link de registro.

Asimismo, se elabord un video que da cuenta de la realizacion de estos cursos y que se encuentra disponible en la pagina
del PAD y en el canal de YouTube del IFT.

Video:
https://youtu.be/p7d7QV-Cg-o
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Cursos de verano de habilidades digitales para nifias, nifios v adolescentes

Estos cursos se impartieron en aras de propiciar el acercamiento y exploracion a tecnologias innovadoras, de una manera
lidica y acorde a la edad de las y los participantes, asi como promover el aprendizaje de temas tales como: disefio digital,
programacion de videojuegos, programacion a blogues, construccion y programacion de robots virtuales, asi como armado
y programacion de un pequefio robot.

En el marco del periodo vacacional escolar, los cursos se llevaron a cabo durante 4 semanas, del 1 al 26 de agosto. Esta
ronda de cursos, se impartieron en 2 modalidades: 17 grupos tomaron la capacitacion en linea, via streaming. Por otro lado,
3 grupos asistieron a su curso, de manera presencial, al edificio sede del IFT. Para la realizacion de los cursos presenciales se
tomaron en consideracién todas las medidas sanitarias pertinentes para garantizar la salud de las y los participantes.

Cabe mencionar que se impartieron 7 contenidos diferentes mediante el uso de plataformas virtuales que les permitieron a
las nifias, niflos y adolescentes aprender a través de retos divertidos y, con ello, propiciar su creatividad y aprendizaje.

Es importante mencionar que cada participante pudo capacitarse con un curso, el cual tuvo una duracion de 25 horas,
divididas en 5 sesiones diarias. Los cursos de habilidades digitales en verano, beneficiaron a 175 nifias, nifios y adoles-
centes. Para la imparticién de los cursos, nuevamente, contamos con la colaboracion de Robotix.

A continuacion, presentamos los datos mas relevantes relacionados con estos cursos:

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
1al 5 agosto 8 al 12 agosto 15 al 19 agosto 22 al 26 agosto
Grupos presenciales: 1 Grupos presenciales: O Grupos presenciales: 1 Grupos presenciales: 1
Grupos virtuales: 3 Grupos virtuales: 5 Grupos virtuales: 5 Grupos virtuales: 4
Participantes: 41 Participantes: 37 Participantes: 54 Participantes: 43

Organizacion semanal de grupos
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«  Rango de edades

LLa convocatoria estuvo dirigida a nifias, nifios y adolescentes entre los 6y 16 afios. De las y los 175 participantes que termi-
naron su curso, encontramos que el rango de edades que prevalecié fue el de 10 a 13 afios.
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Rango de edades de las participantes

« Impacto geografico

LLos cursos de verano para nifas, nifios y adolescentes beneficiaron a menores de edad que radican en 18 entidades fede-
rativas. Es de observarse gque el mayor impacto se tuvo en la Ciudad de México y drea metropolitana, seguidos por estados
como Nuevo Ledn, Jalisco, Morelos, Querétaro, Veracruz y Yucatan.

Impacto geogrdfico
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Fuente: Elaboracion propia
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+ Contenidos

Para la imparticién de los cursos de verano para nifias, nifos y adolescentes, las y los participantes fueron asignados a dife-
rentes grupos cuyos contenidos estuvieron agrupados de acuerdo con el nivel de habilidades digitales por rango de edad,
lo anterior con el propdsito de generar un avance homogéneo en el aprendizaje. En el caso de los grupos con participantes
de edades de 6y 7 afios, se solicitd el acompafiamiento de una persona adulta en casa, para brindar apoyo a las y los nifios
en el manejo de dispositivos y uso de software, sobre todo, al inicio de los cursos. Para laimparticion de estos cursos, Robotix
colaboré nuevamente en las actividades programadas dentro del PAD.

Como se menciond con anterioridad, los contenidos se impartieron a través del uso de diversas plataformas virtuales. Ade-
mas de aquellas que se ocuparon en los cursos de habilidades digitales para nifias, en el verano mas se ocuparon otras,
tales como: CoSpaces, Developer y Assemblr Educacidn. Asimismo, con el propdsito de que las y los participaron, pudieran
mostrar su avance a las y los instructores, también se les enseiid a usar la plataforma Padlet.

Alos contenidos que se impartieron durante los cursos para nifias y adolescentes mujeres se sumaron algunos adicionales.
A continuacién, presentamos aquellos que se sumaron a la edicidn del verano de habilidades digitales:

City Craft

A través de las herramientas de Minecraft Education las y los participantes obtuvieron conocimientos relacionados con te-
mas tales como: programacion por blogues, uso de comandos complejos, construcciones complejas, crafteo de materiales
y electrénica. En el mundo de Minecraft, pudieron conocer cémo construir una casa y los mecanismos necesarios para
disefiar y construir una escalera escondida y un puente automatico, ademas tuvieron la oportunidad de disefiar una fabrica
y distintos tipos de maquinas.

Crea tu propio Droide 2

Cabe mencionar que, para ser parte de estos grupos fue necesario invitar a nifias, nifios y adolescentes que, previamente
hubieran cursado la primera parte y que ya tuvieran armado su robot. En este segundo curso las y los participantes apren-
dieron sobre las sefales digitales y analdgicas espaciales. Asimismo, se abordaron temas tales como: frecuencias sonoras,
espectro electromagnético y colores, sensores de luz y programacion en lenguaje C++. Dicho contenido se impartié toman-
do como base el Universo de Star Wars.

Origenes de la tierra

En este curso, las y los participantes aprendieron acerca de: disefio geométrico, realidad virtual, modelado 3D, percepcion
espacial y ejemplos de realidad aumentada. Dichos conocimientos se aplicaron en la creacién de modelos digitalesen 3D a
partir de estructuras con figuras geométricas y poligonos, que les sirvieron para disefiar un Museo Virtual donde exhibieron
fésiles de dinosaurios, organismos vivos y un mapa del continente Pangea, todo ello mientras aprendieron sobre las eras
geoldgicas y bioldgicas de nuestro planeta.
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+ Difusion

La publicacién de las bases de participacion, temarios y link de registro para que las personas interesadas pudieran inscribir
a sus nifias, nifos y adolescentes se realizd tanto, en el micrositio del PAD, como a través de las redes sociales del Instituto,
con el apoyo de la Coordinacion General de Comunicacion Social.

Asimismo, algunos de los participantes, con el permiso previo de sus madres, padres o tutores, nos compartieron su opinién

relacionada con los contenidos de los cursos y sus testimonios quedaron plasmados en un video, el cual se encuentra dis-
ponible en la pagina del PAD y en el canal de YouTube del IFT.

Video:
https://youtu.be/N2IA17015uw
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Cursos en linea para personas usuarias de servicios de telecomunicaciones

En el marco del Programa de Alfabetizacion Digital 2022 se pusieron a disposicion de las y los colaboradores del IFT, la
PROFECO y personas usuarias en general, los cursos en linea “"Carta de Derechos” y “Herramientas Digitales IFT", a través
de la plataforma educativa LMS denominada Schoology. Estas opciones de capacitacion tienen el propdsito de empoderar
alasy los usuarios dotdndolos oportuna, objetiva y sistematicamente de informacion que le permita conocer sus derechos
y hacerlos valer, tomar la mejor decisidon y conocer las nuevas opciones que tiene a su alcance respecto a los servicios de
telecomunicaciones que pretende adquirir, entre otros.

Ambos cursos estan estructurados en médulos, cuentan con material de estudio, apoyos didacticos y evaluaciones. Una
vez iniciados los periodos para acceder a cada curso, los contenidos estan disponibles en la plataforma Schoology las 24
horas, con el propdsito de que las y los participantes realicen las actividades a su propio ritmo. Es importante mencionar que,
durante 2022, ambos cursos beneficiaron a 138 personas.

+ Contenidos

El curso “Carta de Derechos” se imparti¢ desde el 11 de agosto hasta el 2 de diciembre. El contenido tiene como objetivo
explicar a detalle los derechos de las y los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, contenidos en la Carta de Dere-
chos Minimos de las Personas Usuarias de Servicios de Telecomunicaciones2, asi como una explicacion de los principales
conceptos que se incluyen en dicha Carta. Este curso lo concluyeron 89 personas.

Por otro lado, el curso “Herramientas Digitales IFT", estuvo a disposicion de las y los participantes desde su publicacién en
la pagina del PAD el dia 30 de septiembre y hasta al 2 de diciembre. Este curso tiene como propdsito, brindar informacion
Util para que las y los usuarios conozcan las generalidades y funcionamiento de las distintas herramientas digitales, que se
encuentran disponibles en el portal de usuarios del Instituto y que, el mismo IFT ha generado de manera interna. También se
busca promover los beneficios de que las personas usen dichas herramientas y con ello, la toma de decisiones informadas
al momento de contratar y utilizar dichos servicios. Este curso lo concluyeron 49 personas.
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+ Distribucion de participantes por sexo y por curso

Estos cursos contaron con la participacion de hombres y mujeres en la misma proporcion, cifra favorable para eliminar las
asimetrias de informacion y las brechas de género en materia de telecomunicaciones y TIC.

Por otro lado, podemos observar que en este 2022, el curso “Carta de Derechos” tuvo mayor nimero de participantes.

"Distribucion porcentual de

Participantes por curso o .
participantes por sexo

100

50

0 —

. Curso “Carta de Derechos”

. Hombres
. Mujeres

. Curso “Herramientas Digitales IFT”

+ Difusion

Con el propdsito de dar a conocer a las personas usuarias la convocatoria, se realizé la difusion de esta informacion a través
de las redes sociales del Instituto, con el apoyo de la Coordinacidon General de Comunicacion Social. Esta difusion, incluyd
temarios y guia de navegacion para el registro a la plataforma, los cuales estan publicados en el micrositio del PAD. También
se debe hacer mencion que, en la pagina del PAD, se encuentra la informacién pertinente para que las y los usuarios puedan
acceder y capacitarse en ambos cursos, de manera permanente.
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Cursos de habilidades digitales dirigidos a mujeres

Promover las habilidades digitales en las mujeres es de gran relevancia para potenciar su inclusion y empoderamiento en la
sociedad del conocimiento, tanto en los dmbitos educativos, ocupacionales y sociales. La inclusién de este grupo de la po-
blacién en el PAD, tiene como propdsito fundamental coadyuvar en los esfuerzos encaminados a disminuir la brecha digital
de género, lo cual también tendra impactos relevantes en todos los dmbitos de la sociedad.

LLa convocatoria a los cursos de habilidades digitales, estuvo dirigida a mujeres a partir de los 16 afos; los contenidos se
ofrecieron a través de dos cursos que las participantes pudieron elegir de acuerdo con sus preferencias y previa publicacion
de los temarios. Los cursos se impartieron del 11 de octubre al 21 de noviembre. Terminaron satisfactoriamente 37 partici-
pantes.

+ Impacto geografico y rango de edades de las participantes

Las participantes se conectaron a cada una de las sesiones desde 9 entidades federativas. Por un lado, se puede observar
que la mayoria de las participantes radican en el centro de la republica, y por el otro, que el alcance en los demas estados
que aparecen en el mapa, fue homogéneo.

De las 37 participantes que terminaron su curso, encontramos que el rango de edades que prevalecié fue el de 30 a 39
anos.

Impacto geografico "Distribucion de participantes
por edades"
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Fuente: Elaboracion propia
Nota: el porcentaje no da 100% debido a que hubo participantes que no registraron la entidad donde radican.

+ Contenidos

Estos cursos se llevaron a cabo en colaboracién con EpicQueen. Como lo mencionamos anteriormente, se pusieron a dis-
posicidn 2 cursos que se impartieron en la modalidad en linea, con una instructora a cargo que transmitié en vivo cada una
de las sesiones. A continuacion, presentamos los temas especificos que se abordaron por cada curso.
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Creadoras Digitales

Se abordaron temas tales como: creacion, disefio y organizacion de contenido para redes sociales; en particular, se revi-
saron las funciones de TikTok e Instagram. Asimismo, las participantes pudieron conocer cdmo generar y editar material
audiovisual y, crear un podcast. Para abordar algunos de los temas de este curso, se ensefid a las participantes a usar la
plataforma CANVA. Este curso tuvo una duracién de seis sesiones de dos horas cada una, dando un total de 12 horas de
capacitacién por participante.

Emprendedoras Digitales

A lo largo de este curso, las participantes pudieron conocer cdmo manejar herramientas digitales Utiles para comenzar o
fortalecer un emprendimiento. Asimismo, las participantes conocieron conceptos basicos de finanzas, branding, innovacion
y presencia digital. Durante las sesiones utilizaron plataformas tales como: Answer The Public, Excel de Google y Business
model Canva. Este curso tuvo una duracion de diez sesiones de dos horas cada una, dando un total de 20 horas de capa-
citacion por participante.

 Difusién
Con el propdsito de dar a conocer a las mujeres mayores de 16 afios la convocatoria a los cursos, se realizé la difusion de

esta informacidn a través de las redes sociales del Instituto, con el apoyo de la CGCS. Esta difusién, incluyd la publicacion de
las bases de participacion, temarios y link de registro para que las personas interesadas pudieran inscribirse.
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Charlas de derechos para personas usuarias de servicios de telecomunicaciones en PILARES

En colaboracion con los centros que integran la red de Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES)
de la Ciudad de México, se impartieron a lo largo del afio, charlas de aprendizaje de manera presencial e hibrida, con el obje-
tivo de que las y los usuarios conozcan a detalle los derechos contenidos en la Carta de Derechos de las Personas Usuarias
de los Servicios de Telecomunicaciones (Carta de Derechos), los puedan hacer exigibles, asi como promover la usabilidad
de las herramientas digitales que el Instituto ha creado para las y los usuarios y con ello, cuenten con la informacion y ca-
pacitacién adecuada para la toma de decisiones informadas y para la utilizacion adecuada de sus servicios y equipos de
telecomunicaciones.

« Charla hibrida

De acuerdo al calendario de actividades, esta charla se impartié el 7 de abril en las instalaciones de la sede de PILARES
Monterrey 206, en un formato hibrido, es decir, la capacitacion se realizdé desde la mencionada sede donde contamos con
la presencia de 19 personas usuarias y, de manera simultdnea, se transmitié en vivo a través de la pagina de Facebook de
PILARES. El video cuenta actualmente con 237 reproducciones.

+ Charlas presenciales

Por otro lado, las charlas presenciales se llevaron a cabo en 16 sedes adicionales, de la red PILARES de la Ciudad de México,
enlas cuales el personal del IFT socializd con las personas asistentes el contenido de la Carta de Derechos para que puedan
interponer inconformidades ante el Instituto, en caso de ser necesario. Asimismo, se les proporciond informacion acerca de
las herramientas digitales que se encuentran disponibles en el Portal de Usuarios del Instituto.? Las charlas presenciales
tuvieron una duracion de 1.5 horas cada una.

Es importante resaltar que, la labor conjunta entre Instituto Federal de Telecomunicaciones y la red PILARES se vio reflejada
en mas de 27 horas de capacitacion, 284 personas capacitadas de manera presencial, 237 de manera virtual, lo que da un
total de 521 personas beneficiadas.

2 https://www.ift.org.mx/portalusuarios
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A continuacion se presenta el detalle de las sedes y fechas en las que el personal del IFT acudié a impartir estas charlas:

Charlas de derechos Asistencia

para personas usuarias Asistencia virtual
de servicios de presencial (reproducciones
telecomunicaciones de video)

1 Monterrey 206 Jueves 7 abril 19 237

2 Casa amarilla Jueves 21 abril 6

S Portales Jueves 5 mayo 18

4 Frida Kahlo Jueves 19 mayo 43

5 El Reloj Jueves 02 junio 32

6 Olivar del Conde Jueves 16 junio 23

7 Villa Panamericana Jueves 30 junio 7

8 Xalli Jueves 14 julio 8

9 Richard Wagner Jueves 28 julio 19

No aplica

10 Iztaccihuatl Jueves 11 agosto 1

1 Pensil Jueves 25 agosto 20

12 La Cuesta ::;Yeersngi 14

13 Taxqueha Jueves 22 septiembre 12

14 Margarita Maza de Juarez Jueves 06 octubre 12

15 José Martf Jueves 03 noviembre 15

16 8 de agosto Jueves 17 noviembre 17

17 Merced Gomez Jueves 8 diciembre 8
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+ Difusién
Con el propésito de dar a conocer estas charlas a las personas usuarias, la convocatoria se realizé mediante la difusion de

manera conjunta con los centros PILARES. Se colocaron carteles en las 18 sedes participantes. Asimismo, se realizo la difu-
sién en las redes sociales de PILARES. Cabe mencionar que, en la pagina del PAD se publicé el calendario con las fecha y

luge
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+  Hackaton PILARES

El15 de octubre se realizé en la sede PILARES San Juan Tepepan, un evento presencial denominado de Hackaton Mictlan
2.0 cuyo objetivo fue convocar a sus las y los beneficiarios de los programas PILARES a desarrollar propuestas innovado-
ras orientadas a solucionar problematicas de las comunidades en algunas de las siguientes categorias: Agrotech, Salud y
Smartcity.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones recibid la invitacion para integrarse a este evento; se instalé un stand en donde
se informd y orientd a las personas acerca de sus derechos, qué es y qué hace el Instituto en favor de las y los usuarios y las
herramientas que ha puesto a su alcance. Ademas, se brindd asesoria para que, en su caso, presentaran inconformidades
por alguna posible transgresion a sus derechos. Dicha informacion se proporciond persona a persona con apoyo de material
imp!
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Consideraciones finales

Las actividades ejecutadas como parte del Programa de Alfabetizacion Digital 2022 pusieron a disposicidn de las personas
usuarias de servicios de telecomunicaciones, una oferta variada de cursos de habilidades digitales. En ese sentido, se buscé
dar seguimiento a las mejores practicas a nivel internacional, que buscan promover las acciones de alfabetizacion digital
bajo el reconocimiento de niveles y perfiles de digitalizacion.

Es importante mencionar que, los cursos de habilidades digitales que se impartieron durante el 2022, fomentaron las mo-
dalidades tanto presencial, como en linea, con el fin de que se aprovechar las ventajas y potencial de cada una o, en algunos
casos, la combinacién de ambas.

El documento del PAD, calendario y las convocatorias se hicieron publicas a través de una seccion digital alojada en el
portal web del IFT2. Como resultado de las acciones emprendidas como parte del PAD se logré tener un alcance de 2,241
personas.

Adicionalmente, se lograron establecer vinculos de colaboracién, planeacién y ejecucion de los cursos propuestos, con
diversas instituciones publicas y privadas interesadas en promover el desarrollo de las habilidades digitales y que cuentan
con experiencia y el reconocimiento de llevar a cabo programas de capacitacién en materia de habilidades digitales a los
diversos publicos a los que el PAD estuvo dirigido.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Coordinacion General de Politica del Usuario continuard impul-
sando las acciones de alfabetizacion digital, durante el afio 2023, en beneficio de las personas usuarias de los servicios de
telecomunicaciones.

3 https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-2022
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