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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informacion Compara-
ble de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Méviles 2017”, con fundamento en el Estatuto Orga-
nico del IFT que sefiala la atribucion de “Publicar reportes trimestrales que incluyan informacion comparable, en
términos de planes vy tarifas, sobre la oferta de los servicios de telecomunicaciones para los usuarios” (Estatuto
Organico del IFT, Art. 71° Fraccion XXII, IFT, 2016).

Este Reporte se elabor6 con la informacion de la oferta que los Concesionarios y Operadores Moviles Virtuales
(OMV), a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido
registro y correspondencia ante lo inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT)', de acuerdo a lo
establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

1 http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/
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ACRONIMOS

CGPU
IFT
LFTyR
Mb
oMV
RPT
SMS

DEFINICIONES

Canasta de servicios
incluida

Concesionario

Plan

Pospago

Prepago

Tarifa Diferenciada

Tarifa Unica

Servicios bajo demanda

Coordinacion General de Politica del Usuario
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Megabyte

Operadores Moviles Virtuales

Registro Publico de Telecomunicaciones

Servicio de Mensajes Cortos

Es la cantidad de Minutos de voz, SMS y Mb que incluyen los planes de pospago
0 esquemas de prepago de Telefonia movil.

Persona fisica o moral, titular de una concesion prevista en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Servicio incluido y/o sus caracteristicas y elementos opcionales asociado a una
tarifa.

Tipo de contratacion mediante el cual el usuario paga servicios de
telecomunicaciones de manera posterior a la utilizacién de los mismos.

Tipo de contratacion mediante el cual el usuario paga servicios de
telecomunicaciones de manera anticipada a la utilizacion de los mismos.

Son aquellos esquemas de prepago cuya tarifa de voz disminuye cuando el monto
de la recarga aumenta.

Son aqguellos esquemas de prepago que, independientemente del monto de la
recarga, mantienen una misma tarifa de voz.

Son los costos por Minuto de voz, SMS y Mb que se debitan de manera individual
del monto de la recarga.
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Introduccion

El presente Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles
2017 (Reporte), contiene el andlisis correspondiente a los planes y tarifas ofertados en las paginas electronicas
de los Concesionarios y los OMV que hasta el 12 de mayo de 2017 estaban disponibles para los usuarios y que
contaban con sus correspondientes constancias del RPT. Al respecto, se consideran Unicamente los planes que
pueden contratar los usuarios de manera no empresarial, por lo anterior, se excluyen los planes empresariales
ofertados por los Concesionarios.

El andlisis de los planes y tarifas parte de la distincion de las modalidades de contratacion de Telefonia movil:
pospago y prepago, por lo que el presente documento se compone de dos secciones. En la primera seccion se
analizan los planes de pospago desde su perspectiva general y de acuerdo a una clasificacion en perfiles por
rango de renta mensual. En la segunda seccion se analizan los esquemas de prepago partiendo de la perspecti-
va general y de acuerdo a su clasificacion por tipo de tarifa.

Adicional al Reporte, en la pagina electronica del IFT se encuentra a disposicion de los usuarios del servicio de
Telefonia movil el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, que es una herramienta en linea?, en la cual
podran consultar de manera detallada las caracteristicas de la oferta, tales como: la renta mensual, Minutos de
voz, SMS, Mb incluidos y paquetes adicionales; misma que se encuentra actualizada con la finalidad de que los
usuarios consulten informacion veraz y oportuna.

2 http://comparador.ift.org.mx/
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Resumen ejecutivo

En la modalidad pospago, se analizaron cuarenta y nueve pla-
nes, correspondientes a la oferta disponible para el usuario, los
cuales se clasificaron en cuatro perfiles de acuerdo a su renta
mensual: Basico, Gama Media, Gama Media Alta y Gama Alta.

o La mayor cantidad de planes ofertados (33%) se concentra en el
perfil Basico con una renta mensual entre $199 y $399.

La oferta pospago permite la utilizacion de los Minutos de
voz, SMS y Mb en México, Estados Unidos y Canada.

o Del 100% de la oferta considerada en la modalidad pospago, el
total de los planes permite la utilizacion de los Minutos de voz, SMS
y Mb incluidos para el uso en México, Estados Unidos y Canada.

El 82% de los planes ofertan Minutos de voz y SMS ilimita-
dos; en tanto que el 18 % de los planes acotan los Minutos
de voz y SMS incluidos.

o De la totalidad de la oferta considerada, no se incluye algun plan
con Mb ilimitados por lo que la cantidad incluida varia segun el plan
contratado.

En la modalidad prepago, se analizaron catorce esquemas
de los Concesionarios y OMV correspondientes a la oferta
disponible para el usuario.

o El 64 % de los esquemas ofertados (nueve esquemas) se enfocan
en Tarifa Unica, la cual independientemente del monto de la recar-
ga, mantiene una misma tarifa de voz.

o El 36 % de los esquemas ofertados (cinco esquemas) se enfocan
en Tarifa Diferenciada cuya tarifa de voz disminuye cuando el monto
de la recarga aumenta.

Seis de los catorce esquemas de prepago (43%) permiten
el uso de Minutos de voz, SMS y Mb estando en México,
Estados Unidos o Canada.
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Inicio

Legales

Acrénimos y definiciones
Introduccion

Resumen ejecutivo

01. Planes pospago

Desde el afio 2015, la CGPU ha publicado Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Telefonia
movil, los cuales muestran los principales hallazgos derivados del anélisis de correspondencia entre los planes y
Criterios para la elabo- tarifas de telefonfa mavil ofertados en las paginas electrénicas y los registros de constancias ante el RPT.

02. Esquemas prepago

racion del Reporte de
Informacion Comparable

de Planes y Tarifas de Uno de los principales objetivos en la emision de estos reportes es dotar a los usuarios de informacién compara-
Servicios de Telecomuni- ble de planes y tarifas, con la finalidad de que tengan acceso a informacion clara y objetiva para facilitar la toma
caciones Moviles 2017 o . . . . .y . .

de decisiones informadas, lo que detona un ciclo virtuoso de informacion para los usuarios. En seguimiento a
Anexo este objetivo, la CGPU presenta el Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Tele-

comunicaciones Moviles 2017.
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PERSPECTIVA
GENERAL DE LA OFERTA

Actualmente, tres Concesionarios ofrecen el servicio de Telefonia movil en la modalidad pospago?®: AT&T, Movistar y Telcel.
De éstos, se identificaron cuarenta y nueve planes ofertados en sus respectivas paginas electronicas. Cada uno de los
planes considerados incluye, dentro de su renta mensual, una canasta de servicios de Minutos de voz, SMS y Mb.

De los cuarenta y nueve planes considerados en el Reporte, se destaca que:

o La mayor cantidad de planes ofertados (33 %) se concentra en el perfil Basico.
o ElI 100 % de los planes permite la utilizacion de los Minutos de voz, SMS y Mb en México, Estados Unidos y Canada.

o Cuarenta planes (82 %) ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados; en tanto que nueve planes (18 %) acotan los Minutos de voz y SMS incluidos.
o EI 100 % de la oferta acota los Mb incluidos en el plan.

o Todos los planes identificados permiten al usuario tener acceso a una o mas Redes sociales.

Perspectiva general
de la oferta

Perfiles de acuerdo al rango de Renta mensual
Cuadro 1. Perfiles, rangos de renta mensual y cantidad de planes

Para fines del presente Reporte, los cuarenta y nueve planes
considerados se clasificaron en cuatro perfiles de acuerdo a

e . ) Rango de renta | Cantidad de P
su renta mensual: perfil Basico, Gama Media, Gama Media e p,anes orcentaje

Alta y Gama Alta. En el Cuadro 1 se enlistan los perfiles, la

Basico $199 a $399 33%

cantidad de planes que incluye cada uno y su representativi- Gama Media $449 a $599 12 249%
dad porcentual, de acuerdo al total de planes considerados Gama Media Alta $699 a $999 13 579
en la oferta. Gama Alta $1,099 a $1,399 8 16%
Total 49 100%

Nota: Para fines de este Reporte, en la modalidad pospago se delimitaron perfiles en
funcioén del rango de renta mensual.

Fuente: IFT, 2017

3 Véase Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2016 (IFT, 2017)
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Asimismo, en el Cuadro 2 se identifican los valores minimos, maximos y promedios de las variables de cada uno de los per-
files (renta mensual, Minutos de voz, SMS y Mb) con la finalidad de ilustrar que existen diferencias en las canastas incluidas,
aunque se encuentren en el mismo perfil e incluso con el mismo precio.

Cuadro 2. Minimos, maximos y promedios por perfil

i oo [ine |ime e ] e | e T movode | s |rme | o ] ey

Perspectiva general
de la oferta

Bésico $199 $300 $399 llimitados llimitados 1,000 2,143 4,096
Gama Media $449 $524 $599 llimitados NA llimitados  llimitados NA [limitados 3,000 5,363 7,168
Gama Media Alta $699 $849 $999 llimitados NA llimitados  llimitados NA llimitados 6,000 8,974 15,360
Gama Alta $1,099 $1,287 $1,399 llimitados NA llimitados ~ llimitados NA llimitados 9,000 12,251 16,384

NA: No Aplica. Debido a que el maximo de Minutos de voz y SMS son ilimitados, no es posible calcular un promedio.

Fuente: IFT, 2017
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1.1 Planes perfil Basico
Cuadro 3. Distribucion de planes por Concesionario, perfil Basico

De la oferta considerada, el perfil Basico se compone de die-

ciséis planes que representan el 33 % del total de la oferta. Renta mensual
i i i i Concesionario
il Fleee serilRsEE El Cuadro 3 enlista por Concesionario la cantidad de planes w Promedio m

que se ofertzrj e(rjw elste petrfll, asi corln;) €|}|tcﬁtg m||n|m(|3, maxi- AT&T 6 $239 $312 $399

m romedi renta men anes.
Oy promeaio de fa renta mensual ael total de 10s p Basico Movistar 2 $199 $274 $349
Telcel 8 $199 $298 $399

o La renta mensual de los planes oscila entre $199 y $399.
o Telcel es el Concesionario que mas planes oferta para este perfil, segui-
do de AT&T y Movistar. Fuente: IFT, 2017
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Para fines comparativos, en el Grafico 1 se Del Grafico se destaca:
muestra la renta mensual y la canasta de servi-
cios incluida de los dieciséis planes dentro del o Siete de los dieciséis planes (44 %) incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.
perfil Basico. o Los dos planes de Movistar ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados.
Inicio o Cinco de los ocho planes de Telcel ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados.
o Los seis planes de AT&T ofertan Minutos de voz y SMS acotados, que van desde
Legales 1,000 hasta 1,800.
o Los Mb incluidos van desde 1,000 Mb a 4,096 Mb, siendo el plan Vas a volar 1.0
Acrénimos y definiciones de Movistar, el que incluye mas Mb.

Introduccion

Resumen ejecutivo

Grafico 1. Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes con perfil Basico
Antecedentes

Planes acotados en Minutos de voz y SMS Planes con Minutos de voz y SMS llimitados

Perspectiva general g
de la oferta 2

£ _

o « S

1.1 Planes perfil Basico g 2

g 5
1.2 Planes perfil Gama Media 3 ©

3 S
1.3 Planes perfil Gama 2 &
Media Alta g

(&)
1.4 Planes perfil Alta Gama . .

f [ |
f f
02. Esquemas prepago ' . '
Criterios para la elabo- Telcel AT&T AT&T  Telcel Telcel AT&T AT&T AT&T AT&T  Vasa Telcel Telcel Vas a Telcel Telcel Telcel
racion del Reporte de Max Con todo Atu Max Max Con todo Atu Con todo Atu volar Max Sin  Max Sin volar Max Sin  Max Sin  Max Sin
Inf 0z | 1000 239 Manera Mixto CcC 299 Manera 399 Manera 0.5 Limite CC  Limite 1.0 Limite  Limite CC  Limite
nformacion Comparable 239 1000 1000 299 399 1500 2000 Mixtos 2000 3000
de Planes y Tarifas de 2000
Servicios de Telecomuni- TELCEL AT&T TELCEL AT&T TELCEL TELCEL
caciones Moviles 2017
. Minutos de voz 800 1000 1000 800 800 1300 1300 1800 1800 Ilimitados
Anexo -
SMS 400 1000 1000 400 400 1300 1300 1800 1800 Ilimitados
Mb 1000 1536 1843 1000 1000 2048 2560 3072 3584 2048 1500 2000 4096 2000 2000 3000

Mb adicionales para

Redes sociales 1000 1024 1024 1000 1000 1024 1024 2048 2048 2048 1000 1000 2048 1000 1000 2000

—(QO—Renta mensual $199 $239 $239 $249 $249 $299 $299 $399 $399 $199 $289 $299 $349 $349 $349 $399

Nota: La mencién "CC" en los planes de Telcel se refiere a Consumo Controlado, es decir que si el usuario agota la canasta de servicios incluidos, éste deber4 realizar una recarga
de saldo para tener acceso a la canasta de servicios de Minutos de voz, SMS y/o datos.
La Canasta de Mb adicionales para uso de Redes sociales varia dependiendo del plan. Para mayor informacién consultar el Anexo.

Fuente: IFT, 2017
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1.1.1 Costos adicionales, perfil Basico

Los costos adicionales son aquellos en los que incurre el usuario al exce- © Nueve de los dieciséis planes (56 %) incurren en
der la canasta de servicios incluida en el plan. En el Gréfico 2 se mues- costos adicionales por acotar la canasta de Minutos

.. o de voz y SMS incluidos.
tran los costos adicionales de los planes del perfil Basico. o De los planes que acotan los Minutos de voz y SMS,

el costo adicional oscila entre $0.25 y $0.98.

Del Gréafico se destaca: o Los costos por Mb adicional oscilan entre $0.25 y
$0.70, siendo AT&T y Telcel los Concesionarios con
o Dos planes de Movistar y cinco planes de Telcel no incurren en costos adicionales un costo por Mb adicional de $0.25, seguido de Mo-
de Minutos de voz y SMS al incluir esta canasta de servicios de manera ilimitada. vistar de $0.70.
Grafico 2. Costos adicionales, perfil Basico
Planes acotados en Minutos de voz y SMS Planes con Minutos de voz y SMS llimitados

Costo adicional
—

Telcel AT&T AT&T Telcel Telcel AT&T AT&T AT&T AT&T Vas a Telcel Telcel Vas a Telcel Telcel Telcel
Max Con todo Atu Max Max Con todo Atu Con todo Atu volar Max Sin  Max Sin volar Max Sin  Max Sin  Max Sin
1000 239 Manera Mixto cC 299 Manera 399 Manera 0.5 Limite CC  Limite 1.0 Limite  Limite CC  Limite

239 1000 1000 299 399 1500 2000 Mixtos 2000 3000
2000

Costo adicional por
Minuto de voz

(s:,?,lsstoad'c'o”a'por $0.88 $0.25 $0.25 $0.88 $0.88 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00  $0.00  $0.00

Costo adicional por
Mb P $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25  $0.70 $0.25 $0.25 $0.70 $0.25 $0.25 $0.25

$0.98 $0.25 $0.25 $0.98 $0.98 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25  $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Nota: La mencién "CC" en los planes de Telcel se refiere a Consumo Controlado, es decir que si el usuario agota la canasta de servicios incluidos, éste deberé realizar una recarga
de saldo para tener acceso a la canasta de servicios de Minutos de voz, SMS y/o datos.

Fuente: IFT, 2017
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1.2 Planes perfil Gama Media Cuadro 4. Distribucién de planes por Concesionario, perfil Gama Media

De la oferta considerada, el perfil Gama Media se compo-

ne de doce planes que representan el 24 % del total de la mﬂ
oferta. EI Cuadro 4 enlista por Concesionario la cantidad de wm

planes que ofertan dentro de este perfil, asi como el costo G AT&T 4 $499 $549 $599
] Lo . ama .
1.2 Planes perfil Gama Media minimo, maximo y promedio de la renta mensual del total de Media Movistar 2 $449 $499 $549
los planes. Telcel $449 $516 $599
o La renta mensual de los planes oscila entre $449 y $599. Fuente: IFT, 2017

o Telcel es el Concesionario que mas planes oferta para este perfil, segui-
do de AT&T y Movistar.
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Para fines comparativos, en el Grafico 3 se muestra la renta mensual y la
canasta de servicios incluida en los planes perfil Gama Media.

Inicio

Del Grafico se destaca:

Legales

Acrénimos y definiciones o EI 100 % de los planes del Perfil Gama Media incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.
o Los Mb incluidos en los planes de perfil Gama Media van desde 3,000 Mb a 7,168 Mb,

Introduccion , . . .
siendo el plan Vas a volar 2.0 de Movistar, el que incluye mas Mb.

Resumen ejecutivo

Antecedentes
Grafico 3. Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes con perfil Gama Media

Perspectiva general

de la oferta Q O °

1.1 Planes perfil Basico

O O
O 0 O
o, ) O
1.2 Planes perfil Gama Media
1.3 Planes perfil Gama
Media Alta
1.4 Planes perfil Alta Gama
02. Esquemas prepago

Canasta de servicios incluida

Renta mensual

Criterios para la elabo- Vas a Telcel Telcel AT&T AT&T Telcel Vas a Telcel Telcel AT&T AT&T Telcel
racion del Reporte de volar Max Sin Max Sin Con todo Atu Max Sin volar Max Sin Max Sin Con todo Atu Max Sin
Inf .z bl 1.5 Limite Limite CC 499 Manera Limite 2.0 Limite Limite CC 599 Manera Limite
nformacion Comparable Mixtos 3000 499 5000 Mixtos 5000 599 6000
de Planes y Tarifas de 3000 5000
Servicios de Telecomuni-
caciones Moviles 2017
. Minutos de voz Ilimitados
Anexo -
SMS Ilimitados
. Mb 5632 3000 3000 5120 5632 5000 7168 5000 5000 6144 6656 7000
Mb adicionales para
Bl senkles 3072 2000 1000 2048 2048 2000 3072 2000 1000 2048 2048 2000
—QO—Renta mensual $449 $449 $449 $499 $499 $499 $549 $549 $549 $599 $599 $599

Nota: La mencion “CC” en los planes de Telcel se refiere a Consumo Controlado, es decir que cuando el usuario haya consumido el 100% de los Mb incluidos en su plan, debera
realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete de datos adicional.
La Canasta de Mb adicionales para uso de Redes sociales varia dependiendo del plan. Para mayor informacién consultar el Anexo.

Fuente: IFT, 2017
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Legales

1.2.1 Costos adicionales, perfil Gama Media

Los costos adicionales son aquellos en los que incurre el
Acrénimos y definiciones usuario al exceder la canasta de servicios incluida en el

Del Grafico se destaca:

o AT&T, Movistar y Telcel no incurren en costos adicionales de Minutos de
voz y SMS al incluir esta canasta de servicios de manera ilimitada en
todos sus planes.

o Los costos por Mb adicional oscilan entre $0.25 y $0.70, siendo AT&T

Introduccion plan. En el Grafico 4 se muestran los costos adicionales de y Telcel los Concesionarios con un costo por Mb adicional de $0.25,

los planes con perfil Gama Media.

Resumen ejecutivo

Antecedentes

Grafico 4. Costos adicionales, perfil Gama Media
Perspectiva general

de la oferta

1.1 Planes perfil Basico

1.2 Planes perfil Gama Media

1.3 Planes perfil Gama
Media Alta

Costo adicional

1.4 Planes perfil Alta Gama

seguido de Movistar de $0.70.

02. Esquemas prepago
Criterios para la elabo-
racion del Reporte de
Informacion Comparable

de Planes y Tarifas de

Servici de Tel . Vas a Telcel Telcel AT&T AT&T Telcel Vas a Telcel Telcel AT&T AT&T Telcel
ervicios ae lelecomuni- volar Max Sin Max Sin Con todo Atu Max Sin volar Max Sin Max Sin Con todo Atu Max Sin
caciones Moviles 2017 15 Limite Limite CC 499 Manera Limite 2.0 Limite Limite CC 599 Manera Limite
Mixtos 3000 499 5000 Mixtos 5000 599 6000
3000 5000
A AT&T AT&T
Costo adicional por
Ve 6 vew $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
%%ftgagc'ona' $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costo adicional
por Mb $0.70 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.70 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25

realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete de datos adicional.

Fuente: IFT, 2017

Nota: La mencion “CC” en los planes de Telcel se refiere a Consumo Controlado, es decir que cuando el usuario haya consumido el 100% de los Mb incluidos en su plan, debera
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1.3 Planes perfil Gama Media Alta

Cuadro 5. Distribucion de planes por Concesionario, perfil Gama Media Alta

De la oferta considerada, el perfil Gama Media Alta se com-

pone de trece planes que representan el 27 % del total de la . _ |
i i i i oncesionario
oferta. EI Cuadro 5 enlista por Concesionario la cantidad de mm

planes que se ofertan dentro de este perfil, asi como el costo

. . dio de | ' | del total d Gama AT&T 5 $699 $859 $999
minimo, maxim romedi renta men

IO7 a Oy promedio de la renta mensual aef total de Media Movistar 2 $749 $874 $999

Sus planes. Alta Telcel 6 $699 $832 $999

1.3 Planes perfil Gama

Media Alta o La renta mensual de los planes oscila entre $699 y $999.

o Telcel es el Concesionario que mas planes oferta para este perfil, segui-
do de AT&T y Movistar.

Fuente: IFT, 2017
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Para fines comparativos, en el Gréafico 5 se muestra la renta mensual y la
canasta de servicios incluida en los planes perfil Gama Media Alta.

Inicio Del Grafico se destaca:

Legales

o El 100% de los planes de AT&T, Movistar y Telcel ofertan Minutos de voz y SMS
Acrénimos y definiciones ilimitados.
o Los Mb incluidos en los planes de perfil Gama Media Alta van desde 6,000 Mb a

Introduccion 15,360 Mb, siendo el plan Vas a volar 5.0 de Movistar, el que incluye mas Mb.

Resumen ejecutivo

Antecedentes
Grafico 5. Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes con perfil Gama Media Alta

O
.2 Planes pelfll Gama Media

)
o
O ) O
1.3 Planes perfil Gama
Media Alta
1.4 Planes perfil Alta Gama
02. Esquemas prepago

Perspectiva general
de la oferta

1.1 Planes perfil Basico

Canasta de servicios incluida

Renta mensual

Criterios para la elabo- AT&T Telcel Telcel Vas a AT&T AT&T Telcel Telcel Telcel AT&T AT&T Vas a Telcel
racion del Reporte de Con todo Max Sin Max Sin volar Con todo Atu Max Sin Max Sin Max Sin Con todo Atu volar Max Sin
Inf .z bl 699 Limite Limite CC 3.0 799 Manera Limite Limite Limite CC 999 Manera 5.0 Limite
nformacion Comparable Mixtos 6000 799 7000 Mixtos 7000 999 9000
de Planes y Tarifas de 6000 7000
o Y
caciones Moviles 2017
. Minutos de voz Ilimitados
Anexo -
SMS Ilimitados
. Mb 7168 7000 6000 10240 8192 9216 8000 8000 7000 9216 11264 15360 10000
Mb adicionales para
Elecls sankles 2048 2000 1000 4096 2048 2048 2000 2000 1000 2048 2048 4096 2000
—QO—Renta mensual $699 $699 $699 $749 $799 $799 $799 $899 $899 $999 $999 $999 $999

Nota: La mencion “CC” en los planes de Telcel se refiere a Consumo Controlado, es decir que cuando el usuario haya consumido el 100% de los Mb incluidos en su plan, debera
realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete de datos adicional.
La Canasta de Mb adicionales para uso de Redes sociales varia dependiendo del plan. Para mayor informacién consultar el Anexo.

Fuente: IFT, 2017
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REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2017

Del Grafico se destaca:
1.3.1 Costos adicionales, perfil Gama Media Alta |

o AT&T, Movistar y Telcel no incurren en costos adicionales de Mi-

L . nutos de voz y SMS al incluir esta canasta de servicios de manera
Los costos adicionales son aquellos en los que incurre el G Y
ilimitada en todos sus planes.

usuario al exclelder la canasta de servicios m?“_‘“da en el o Los costos por Mb adicional oscilan entre $0.25 y $0.70, siendo
plan. En el Grafico 6 se muestran los costos adicionales de AT&T y Telcel los Concesionarios con un costo por Mb adicional de
los planes con perfil Gama Media Alta. $0.25, seguido de Movistar de $0.70.

Grafico 6. Costos adicionales, perfil Gama Media Alta

Costo adicional

AT&T Telcel Telcel Vas a AT&T AT&T Telcel Telcel Telcel AT&T AT&T Vas a Telcel
Con todo Max Sin Max Sin volar Con todo Atu Max Sin Max Sin Max Sin Con todo Atu volar Max Sin
699 Limite Limite CC 3.0 799 Manera Limite Limite Limite CC 999 Manera 5.0 Limite
Mixtos 6000 799 7000 Mixtos 7000 999 9000
6000 7000

Costo adicional por
Minuto de voz

Costo adicional

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

or SMS $0.00  $0.00  $0.00  $0.00  $0.00  $0.00  $0.00  $0.00  $0.00  $0.00  $0.00  $0.00  $0.00
to adicional
ggf,\;’ba clona $0.25 $0.25 $0.25 $0.70 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.70 $0.25

Nota: La mencion “CC” en los planes de Telcel se refiere a Consumo Controlado, es decir que cuando el usuario haya consumido el 100% de los Mb incluidos en su plan, debera
realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete de datos adicional.

Fuente: IFT, 2017



(] P ,
0 'Ift INEITMITO FERIERAL DIE REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2017 /@
TELECOMUNICACIONES

1.4 Planes perfil Gama Alta

De la oferta considerada, el perfil Gama Alta se compone de
ocho planes que representan el 16 % del total de la oferta. Cuadro 6. Distribucién de planes por Concesionario, perfil Gama Alta
El Cuadro 6 enlista por Concesionario la cantidad de planes

qgue se ofertan dentro de este perfil, asi como el costo minimo,
méaximo y promedio de la renta mensual del total de sus planes. mmw
Promedio m

Gama AT&T 3 $1,199 $1,332 $1,399
o La renta mensual de los planes oscila entre $1,099 y $1,399. Alta Telcel 5 $1.099 $1.959 $1.399
o i i s i : : ’
14 Planes perfil Alta Gama Telcell es el Concesionario que mas planes oferta para este perfil,
seguido de AT&T. Fuente: IFT, 2017

o Movistar no oferta planes en el perfil Gama Alta.
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Para fines comparativos, en el Grafico 7 se muestra la renta mensual y la
canasta de servicios incluida en los planes perfil Gama Alta.

Del Grafico se destaca:

o El 100 % de los planes de AT&T y Telcel, ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados.
o Los Mb incluidos en los planes de perfil Gama Alta van desde 9,000 Mb a 16,384
Mb, siendo el plan AT&T A tu Manera 1399, el que incluye mas Mb.

Grafico 7. Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes con perfil Gama Alta

©
ie]
3
[$)
£ —
L 5
=
@ =
] ©
5
) o
9]
©
j
[
| |A
Telcel Telcel AT&T Telcel AT&T AT&T Telcel Telcel
Max Max Con todo Max Con todo Atu manera Max Max
Sin Limite Sin Limite 1199 Sin Limite 1399 1399 Sin Limite Sin Limite
Mixtos CcC 12000 Mixtos CcC
9000 9000 12000 12000
. Minutos de voz Ilimitados
PN
SMS Ilimitados
. Mb 10000 9000 12288 12000 14336 16384 12000 12000
. Mb adicionales para
Redes sociales 2000 1000 2048 2000 2048 2048 2000 1000
_O_Rema mensual $1,099 $1,099 $1,199 $1,299 $1,399 $1,399 $1,399 $1,399

Nota: La mencion “CC” en los planes de Telcel se refiere a Consumo Controlado, es decir que cuando el usuario haya consumido el 100% de los Mb incluidos en su plan, debera
realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete de datos adicional.
La Canasta de Mb adicionales para uso de Redes sociales varia dependiendo del plan. Para mayor informacién consultar el Anexo.

Fuente: IFT, 2017
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REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2017

1.4.1 Costos adicionales, perfil Gama Alta

Los costos adicionales son aquellos en los que
incurre el usuario al exceder la canasta de ser-
vicios incluida en el plan. En el Grafico 8 se
muestran los costos adicionales de los planes
con perfil Gama Alta.

Grafico 8. Costos adicionales, perfil Gama Alta

Costo adicional

Del Gréfico se destaca:

o AT&T y Telcel no incurren en costos adicionales de Minutos de voz y SMS al incluir
esta canasta de servicios de manera ilimitada en todos sus planes.
o De los planes dentro del perfil Gama Alta, los costos por Mb adicional son de $0.25.

Telcel Telcel Telcel AT&T AT&T Telcel Telcel
Max Sin Max Sin Max Sin Con todo Atu Max Sin Max Sin
Limite Limite CC Limite 1399 manera Limite Limite CC
Mixtos 9000 12000 1399 Mixtos 12000
9000 12000
Costo adicional por $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Minuto de voz ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Costo adicional
por SMS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costo adicional
oor Mb “ $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25

Nota: La mencion “CC” en los planes de Telcel se refiere a Consumo Controlado, es decir que cuando el usuario haya consumido el 100% de los Mb incluidos en su plan, debera
realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete de datos adicional.

Fuente: IFT, 2017
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PERSPECTIVA
GENERAL DE LA OFERTA

o Se identificaron tres Concesionarios: AT&T (incluyendo su marca Une-
fon), Movistar, Telcel (incluyendo su marca Ald) y seis OMV: Cierto, Flash
Mobile, Maz Tiempo, Qbocel, Virgin Mobile y Weex, que ofertan en con-
junto catorce esquemas de prepago.

o La oferta de prepago se clasifica en dos tipos de esquemas: Tarifa Dife-
renciada*y Tarifa Unica®.

o EI 36 % de los esquemas prepago ofertados son de Tarifa Diferenciada:
Unidos Prepago y Unefon Flex de AT&T, Prepago Redes Sociales de
Movistar, Amigo Optimo Plus Sin Fronteras y Amigo Sin Limite de Telcel.

o El 64% de los esquemas ofertados se enfocan en Tarifa Unica: Prepa-
go Cierto de Cierto, Prepago Flash Mobile de Flash Mobile, Prepago
Maz Tiempo de Maz Tiempo, Prepago Qbocel de Qbocel, Prepago Ald
y Amigo por segundo de Telcel, Unefon por segundo de AT&T, Un peso
que te va chingdn de Virgin Mobile y Prepago Weex de Weex.

o Seis de los catorce esquemas de prepago (43 %) permiten el uso de Mi-
nutos de voz, SMS y Mb estando en México, Estados Unidos o Canada.

o El monto de las recargas van desde $ 10 hasta $10,000.

En el Cuadro 7 se muestra la cantidad de esquemas prepa-
go ofertados por los Concesionarios y OMV, clasificados por
el tipo de tarifa .

Cuadro 7. Esquemas prepago por Concesionario y OMV

. . Nombre Tarifa e
2 1

AT&T

Concesionarios* Movistar 1

NN O

Telcel
Cierto
Flash Mobile
Maz tiempo
oMV
Qbocel

Virgin Mobile

o O O O o o N
—

Weex

* En AT&T se incluye la marca Unefon y en Telcel se incluye la marca Al6.

Fuente: IFT, 2017

4 Se refiere a los esquemas prepago donde la tarifa por el consumo de voz disminuye cuando el monto de la recarga aumenta.

5 Se refiere a los esquemas prepago que, independientemente del monto de la recarga, mantienen una misma tarifa por el consumo de voz.
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En las siguientes secciones, se analizan los esquemas de Tarifa Diferenciada y los esquemas de Tarifa Unica.

2.1 Tarifa Diferenciada

Para fines comparativos se analizan los esquemas de Tarifa
Diferenciada clasificados por recargas, a fin de que el usua-
rio identifique el esquema de prepago que mejor se ajuste a
Su patrén de consumo.

Los diferentes esquemas ofertados presentan caracteristi-
cas distintas de activacion y consumo, por lo que se pre-
senta una breve descripcion obtenida de las constancias de
registro inscritas por los Concesionarios:

o En los esquemas de AT&T a partir de la recarga de $30 o més, el
abono se convierte de manera automatica en un paquete de bene-
ficios (Minutos de voz, SMS, Mb y un monto de Mb para Redes so-
ciales, ver Anexo). En recargas menores de $30, se otorga tiempo
aire y aplican tarifas por consumo. Cualquier remanente de tiempo
aire sera congelado y podré ser reactivado realizando una recarga
de saldo antes de cumplir 365 dias. La vigencia de los remanentes
de tiempo aire descongelados se sujetara a la vigencia de la ultima
recarga.

El esquema de Movistar cuenta con distintos niveles de recarga y
sus respectivos beneficios (nimeros frecuentes y datos para Redes
sociales, ver Anexo) que dependiendo del monto de recarga se
asignaran de forma automatica. Los beneficios podran ser utiliza-
dos solo en territorio nacional. Las recargas que se realicen mien-
tras estén activos los beneficios, seran consideradas como saldo
disponible.

o

o El primer esquema de Telcel (Amigo Sin Limite) otorga una canasta
de servicios por recarga, tiene un cobro por segundo, incluye tres
numeros gratis, permite activar una canasta de servicios de voz y
SMS ilimitados, datos y uso sin costo adicional de Redes sociales
y mensajeria instantéanea, de acuerdo a los beneficios de la recar-
ga, ver Anexo. Es posible mantener una canasta activa a la vez. El
saldo recargado mientras se encuentren activos y vigentes los Mb
de una canasta, sera acumulado y podré ser utilizado para realizar
consumos bajo demanda.

o El segundo esquema de Telcel (Amigo Optimo Plus Sin Fronteras),
permite al usuario acceder a un nivel de tarifa preferencial por un
periodo de 30 dias naturales a partir de que acumula o recarga
una cantidad determinada de saldo. El esquema incluye cinco nu-
meros gratis para hablar sin costo los primeros cinco minutos de la
llamada o enviar SMS. El usuario cuenta con 30 dias naturales para
acumular el monto en recargas ($ 150) correspondiente para este
esquema (Nivel 1)y el periodo de aplicacién comenzaréa a contar a
partir de que realizo la primera recarga.
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Recargas de $10 a $30

De los esquemas de Tarifa Diferenciada dentro del monto de
recarga de $ 10 a $30, se destaca en el Grafico 9 las diferentes
canastas de servicios incluidas por recarga y Concesionario.

o A partir de una recarga de $20, Prepago Redes Sociales de Movistar
y Amigo Sin Limite de Telcel, ofrecen Minutos de voz y SMS ilimitados.

o A partir de una recarga de $30, Unidos Prepago y Unefon Flex de
AT&T, ofrecen Minutos de voz y SMS ilimitados.

o En las recargas de $20, Prepago Redes Sociales de Movistar y
Amigo Sin Limite de Telcel, ofrecen 30 Mb.

o En las recargas de $30, Prepago Redes Sociales de Movistar ofre-
ce 50 Mb, mientras que AT&T en Unidos Prepago y Unefon Flex y
Telcel con Amigo Sin Limite ofrecen 40 Mb.

Grafico 9. Recargas de $10 a $30

Esquemas con consumo bajo demanda

o En la recarga de $10, Prepago Redes Sociales de Movistar no in-
cluye una canasta de servicios (Minutos de voz, SMS y Mb).

o En las recargas de $ 10 y $20 de Unidos Prepago y Unefon Flex de
AT&T, no incluyen una canasta de servicios (Minutos de voz, SMS
y Mb), por lo que su consumo es bajo demanda y se debita de la
recarga de saldo realizada.

o En las recargas de $10, $20 y $30, Amigo Optimo Plus Sin Fronte-
ras de Telcel, no incluyen una canasta de servicios (Minutos de voz,
SMS y Mb), por lo que su consumo es bajo demanda y se debita de
la recarga de saldo realizada.

o Lavigencia de la canasta de servicios incluida puede variar depen-
diendo del monto de la recarga.

Esquemas con canasta de servicios
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de Planes y Tarifas de o
e . 3 .
Servicios de Telecomuni- & a A [ |
: - @
caciones Moviles 2017 § '. .- - _ . |
il . 1
Anexo A
Unidos Unefon Prepago Amigo Amigo Unidos Amigo Prepago Amigo Unidos Unefon Prepago Amigo
Prepago** Flex** Redes Optimo Plus Optimo Plus  Prepago** Optimo Plus Redes Sin Limite Prepago Flex Redes Sin Limite
($10) ($10) Sociales** Sin Sin ($20) Sin Fronteras* Sociales ($20) ($30) ($30) Sociales ($30)
($10) Fronteras* Fronteras* ($30) ($20) ($30)
($10) ($20)
. Minutos de voz 13 13 12 7 13 27 27 20 llimitados
A L
SMS 13 13 12 10 20 27 27 30 llimitados
‘ Mb 13 13 12 5 10 27 27 15 30 30 40 40 50 40
Vigencia (dias) 1 1 1 30 30 2 2 30 1 1 3 3 3 3
R 100 100 200  Noincluye Noincluye 200 200  Noincluye 300 200 300 300 300 300

para Redes sociales
*La tarifa Base (Minuto de voz) en Amigo Optimo Plus Sin Fronteras en recargas de $0 a $149 es de $1.98. La tarifa Nivel 1 en recargas de $150 en adelante es de $0.98. Se estimaron
los Minutos de voz, SMS o Mb que el usuario podria obtener con una recarga de $10, $20 o $30, suponiendo que la recarga realizada se destiné directamente al consumo de Minutos
de voz, SMS o Mb, segun sea el caso. Para mayor informacién consultar el Anexo.
** Se estimaron los Minutos de voz, SMS o Mb que el usuario podria obtener con una recarga de $10 o $20, suponiendo que la recarga realizada se destiné directamente al consumo
de Minutos de voz, SMS o Mb, segun sea el caso.
La Canasta de Mb adicionales para uso de Redes sociales varia dependiendo del monto de la recarga. Para mayor informacién consultar el Anexo.

Fuente: IFT, 2017
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Inicio

Legales

- e Costos de los servicios bajo demanda, recargas de $10 a $30
Acrénimos y definiciones

el Los costos de los servicios bajo demanda, son aquellos que  © Apartirde unarecarga de $30, Unidos Prepago y Unefon Flex de AT&T, al ofre-

Resumen ejecutivo se debitan de manera individual del monto de la recarga cer Minutos de voz y SMS ilimitados, no tienen un costo para estos servicios.

. i oL Mi il 7 1.49. L
realizada. En el Grafico 10 se muestran los costos para cada  © -0 80stos por Minuto de voz oscilan entre $0.75 y $1.49. Los costos
. por SMS oscilan entre $0.75 y $0.98.
uno de los servicios.

o El costo por Mb oscila entre $0.25 y $1.98, siendo Amigo Optimo Plus
Sin Fronteras de Telcel, en todas sus recargas, el que oferta un costo por

o A partir de una recarga de $20, Prepago Redes Sociales de Movis- Mb de $1.98, mientras que Unidos Prepago y Unefon Flex de AT&T, ofre-
tar y Amigo Sin Limite de Telcel, al ofrecer Minutos de voz y SMS cen el menor costo por Mb, solo a partir de la recarga de $30 ($0.25).
ilimitados, no tienen un costo para estos servicios.

Antecedentes

01. Planes pospago

2.1 Tarifa Diferenciada

2.2 Tarifa Unica

Criterios para la elabo-
racion del Reporte de

Grafico 10. Costos bajo demanda, recargas de $10 a $30

Informacion Comparable Esquemas con consumo bajo demanda Esquemas con canasta de servicios
de Planes y Tarifas de
Servicios de Telecomuni- §
caciones Moviles 2017 g
S
Anexo g
o
[
o
8 | . I | . I | . I . . | . I I . I . I I
O
Unidos Unefon Prepago Amigo Amigo Unidos Unefon Amigo Prepago Amigo Unidos Unefon Prepago Amigo
Prepago Flex Redes Optimo Plus  Optimo Plus Prepago Flex Optimo Plus Redes Sin Limite Prepago Flex Redes Sin Limite
($10) ($10) Sociales  Sin Fronteras* Sin Fronteras* ($20) ($20) Sin Fronteras* Sociales ($20) ($30) ($30) Sociales  ($30)
($10) (810) ($20) ($30) ($20) (830)
BE $0.75  $0.75 $0.85 $1.49 $1.49 $0.75 $0.75 $1.49 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00  $0.00
Minuto de voz : : : : : : : : : : : : : :
o
Costo por SMS $0.75 $0.75 $0.85 $0.98 $0.98 $0.75 $0.75 $0.98 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $0.00
. Costo por Mb $0.75 $0.75 $0.85 $1.98 $1.98 $0.75 $0.75 $1.98 $0.85 $0.85 $0.25 $0.25 $0.85  $0.85

“La tarifa Base (Minuto de voz) en Amigo Optimo Plus Sin Fronteras en recargas de $0 a $149 es de $1.98. La tarifa Nivel 1 en recargas de $150 en adelante es de $0.98. Para
mayor informacion consultar el Anexo.

Fuente: IFT, 2017
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REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2017

Recargas de $50 a $150

De los esquemas de Tarifa Diferenciada dentro del monto
de recarga de $50 a $150, en el Grafico 11 se destaca las
diferentes canastas de servicios incluidas en cada recarga
y Concesionario.

o Para cualquier monto de recarga de $50 a $ 150, AT&T y Movistar en to-
dos sus esquemas y Telcel, en sus esquemas Amigo Sin Limite, ofertan
Minutos de voz y SMS ilimitados.

o Telcel en su esquema Amigo Optimo Plus Sin Fronteras, en ninguna de
sus recargas, incluye una canasta de servicios (Minutos de voz, SMS y
Mb), por lo que su consumo es bajo demanda y se debita de la recarga
de saldo realizada.

Grafico 11. Recargas de $50 a $150

Esquemas con canasta de servicios

[limitados

Canasta de servicios incluida

a

o En las recargas de $50, Prepago Redes Sociales de Movistar ofrece 120
Mb, Unidos Prepago y Unefon Flex de AT&T ofrecen 100 Mb, mientras
que Amigo Sin Limite de Telcel ofrece 50 Mb.

o En las recargas de $ 100, Unefon Flex de AT&T y Prepago Redes Socia-
les de Movistar ofrecen 350 Mb, mientras que Unidos Prepago de AT&T
y Amigo Sin Limite de Telcel ofrecen 300 Mb.

o En las recargas de $ 150, Unidos Prepago y Unefon Flex de AT&T y Pre-
pago Redes Sociales de Movistar ofrecen 600 Mb, mientras que Amigo
Sin Limite de Telcel ofrece 400 Mb.

o Movistar es el Unico que oferta recargas de $80 (Incluye Minutos de voz
y SMS ilimitados y ofrece 250 Mb).

o La vigencia de la canasta incluida puede variar dependiendo del monto
de larecarga.

Esquemas con
consumo bajo
demanda

LLLLRRRANIN,

Unidos Unefon Prepago Amigo Prepago Unidos Unefon Prepago Amigo Unidos Unefon Prepago Amigo  Amigo Optimo
Prepago Flex Redes Sin Limite Redes Prepago Flex Redes Sin Limite Prepago Flex Redes Sin Limite Plus Sin
($50) ($50) Sociales ($50) Sociales ($100) ($100) Sociales ($100) ($150) ($150) Sociales ($150) Fronteras*
($50) ($80) ($100) ($150) ($150)
. Minutos de voz llimitados 153
PN
SMS llimitados 153
. Mb 100 100 120 50 250 300 350 350 300 600 600 600 400 75
Vigencia (dias) 7 7 7 7 15 21 21 21 21 28 28 28 28 30
P 500 1024 1000 500 1000 1024 1024 1000 1000 1536 1536 2000 1500  Noincluye

para Redes sociales

*La tarifa Base (Minuto de voz) en Amigo Optimo Plus Sin Fronteras en recargas de $0 a $149 es de $1.98. La tarifa Nivel 1 en recargas de $150 en adelante es de $0.98. En el Grafico
solo se presenta la recarga de $150 ya que es a partir de esta recarga cuando el usuario puede tener una tarifa preferencial. Se estimaron los Minutos de voz, SMS o Mb que el usuario
podria obtener con una recarga de $150, suponiendo que la recarga realizada se destiné directamente al consumo de Minutos de voz, SMS o Mb, segun sea el caso.

La Canasta de Mb adicionales para uso de Redes sociales varia dependiendo del monto de la recarga. Para mayor informacién consultar el Anexo.

Fuente: IFT, 2017
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e Costos de los servicios bajo demanda, recargas de $50 a $150
Legales

Acrénimos y definiciones Los costos de los servicios bajo demanda, son aquellos que o El esquema Amigo Optimo Plus Sin Fronteras de Telcel, a partir de la
. se debitan de manera individual del monto de la recarga recarga de $ 150 tiene un costo de $0.98 por Minuto de voz y SMS.

. e o El costo por Mb oscila entre $0.25 1.98, siendo Amigo Optimo
realizada. En el Gréafico 12 se muestran los costos para cada 0P 3 v '90 VP
. Plus Sin Fronteras el esquema con un costo de $1.98, mientras que
uno de los servicios.

Unidos Prepago y Unefon Flex de AT&T en todas sus recargas, tie-

Antecedentes nen un costo por Mb de $0.25.
o AT&T y Movistar en todos sus esquemas y Telcel en su esquema

Amigo Sin Limite, al ofrecer Minutos de voz y SMS ilimitados, no
tienen un costo para estos servicios.

Resumen ejecutivo

01. Planes pospago

2.1 Tarifa Diferenciada

2.2 Tarifa Unica

Criterios para la elabo-

racion del Reporte de Grafico 12. Costos bajo demanda, recargas de $50 a $150
Informacién Comparable

de Planes y Tarifas de

Servicios de Telecomuni- §
caciones Moviles 2017 g
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Unidos Unefon Prepago Amigo Prepago Unidos Unefon Prepago Amigo Unidos Unefon Prepago Amigo  Amigo Optimo
Prepago Flex Redes Sin Limite Redes Prepago Flex Redes Sin Limite Prepago Flex Redes Sin Limite Plus Sin
($50) ($50) Sociales ($50) Sociales ($100) ($100) Sociales ($100) ($150) ($150) Sociales ($150) Fronteras*
($50) ($80) ($100) ($150) ($150)
@ Coserr $0.00  $0.00  $0.00  $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.98
Niruie al e d 8 d . i ! A . . i d . X .
PN
Costo por SMS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.98
. Costo por Mb $0.25 $0.25 $0.85 $0.85 $0.85 $0.25 $0.25 $0.85 $0.85 $0.25 $0.25 $0.85 $0.85 $1.98

“La tarifa Base (Minuto de voz) en Amigo Optimo Plus Sin Fronteras en recargas de $0 a $149 es de $1.98. La tarifa Nivel 1 en recargas de $150 en adelante es de $0.98. En el
Gréfico solo se presenta la recarga de $150 ya que, a partir de esta recarga, el usuario puede tener una tarifa preferencial. Para mayor informacion consultar el Anexo.

Fuente: IFT, 2017
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Recargas de $200 a $1,000

De los esquemas de Tarifa Diferenciada dentro del monto
de recarga de $200 a $1,000, se destaca en el Grafico 13
las diferentes canastas de servicios incluidas por recarga y
Concesionario.

o Para cualquier monto de recarga AT&T, Movistar y Telcel, en todos sus
esquemas, ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados.

o En las recargas de $200, Unefon Flex de AT&T y Prepago Redes Socia-
les de Movistar, ofrecen 1200 Mb; Unidos Prepago de AT&T ofrece 1000
Mb, mientras que Amigo Sin Limite de Telcel ofrece 700 Mb.

Grafico 13. Recargas de $200 a $1,000

[limitados

o En las recargas de $300, Unefon Flex de AT&T y Prepago Redes Socia-
les de Movistar ofrecen 2000 Mb; Unidos Prepago de AT&T ofrece 1500
Mb, mientras que Amigo Sin Limite de Telcel ofrece 800 Mb.

o En las recargas de $500, Unefon Flex de AT&T ofrece 3500 Mb; Unidos
Prepago de AT&T ofrece 2500 Mb, mientras que Amigo Sin Limite de
Telcel ofrece 1500 Mb.

o En las recargas de $1,000, Unefon Flex y Unidos Prepago de AT&T,
ofrecen 7000 Mb y 5000 Mb respectivamente.

o Movistar es el Unico que oferta recargas de $250 (Incluye Minutos de
voz y SMS ilimitados y ofrece 1500 Mb).

o La vigencia de la canasta incluida puede variar dependiendo del monto
de la recarga.

o
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£
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()
©
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©
c
©
} 1 il 1 1 | | i
Unidos Unefon Prepago Amigo Prepago Unidos Unefon Prepago Amigo Unidos Unefon Amigo Unidos Unefon
Prepago Flex Redes Sin Limite Redes Prepago Flex Redes Sin Limite Prepago Flex Sin Limite Prepago Flex
($200) ($200) Sociales ($200) Sociales ($300) ($300) Sociales ($300) ($500) ($500) ($500) ($1000) ($1000)
($200) ($250) ($300)
. Minutos de voz llimitados
PN
SMS llimitados
. Mb 1000 1200 1200 700 1500 1500 2000 2000 800 2500 3500 1500 5000 7000
Vigencia (dias) 30 30 30 33 33 35 35 35 40 40 40 45 60 60
Vb adicionales 1536 1536 2000 1500 2000 1536 1536 2000 1500 1536 1536 1500 1536 1536

para Redes sociales

Nota: Para este rango de recarga no se incluye el esquema Amigo Optimo Plus Sin Fronteras, debido a que no incluye una canasta de servicios (Minutos de voz, SMS y Mb). El
esquema y su funcionamiento fue mostrado en las recargas de $10 a $30 y de $50 a $150.
La Canasta de Mb adicionales para uso de Redes sociales varia dependiendo del monto de la recarga. Para mayor informacién consultar el Anexo.

Fuente: IFT, 2017
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nicio Costos de los servicios bajo demanda, recargas de $200 a $ 1,000
Legales
Acrénimos y definiciones Los costos de los servicios bajo demanda, son aquellos que o AT&T, Movistar y Telcel al ofrecer Minutos de voz y SMS ilimitados
educeion se debitan de manera individual del monto de la recarga o todos Sue eaenas 1o fg?;u”ﬁ;? p?‘radesltgos SerViCFi{OSd
. Lo o . .
realizada. En el Grafico 14 se muestran los costos para cada costo por Mb oscila entre $0.25y $0.85, siendo Prepago Redes

: : o Sociales de Movistar y Amigo Sin Limite de Telcel, en todas sus

Resumen ejecutivo uno de los servicios.

recargas los esquemas de un costo por Mb de $0.85, mientras que
Antecedentes Unidos Prepago y Unefon Flex de AT&T, en todas sus recargas,

tienen un costo por Mb de $0.25.
01. Planes pospago

2.1 Tarifa Diferenciada

2.2 Tarifa Unica Grafico 14. Costos bajo demanda, recargas de $200 a $1,000

Criterios para la elabo-

racion del Reporte de
Informacién Comparable
de Planes y Tarifas de
Servicios de Telecomuni-
caciones Moviles 2017
Anexo

Costos bajo demanda

Unidos Unefon Prepago Amigo Prepago Unidos Unefon Prepago Amigo Unidos Unefon Amigo Unidos Unefon
Prepago Flex Redes Sin Limite Redes Prepago Flex Redes Sin Limite Prepago Flex Sin Limite Prepago Flex
($200) ($200) Sociales ($200) Sociales ($300) ($300) Sociales ($300) ($500) ($500) ($500) ($1000) ($1000)
($200) ($250) ($300)
@ Coserr $0.00  $0.00  $0.00  $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Niruie al Ve d 5 d A i ! i . A i d . X i
PN
Costo por SMS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
‘ Costo por Mb $0.25 $0.25 $0.85 $0.85 $0.85 $0.25 $0.25 $0.85 $0.85 $0.25 $0.25 $0.85 $0.25 $0.25

Fuente: IFT, 2017
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2.2 Tarifa Unica

Inicio
Legales Los esquemas con Tarifa Unica son aquellos que, independientemente © Los costos por Minuto de voz y SMS oscilan entre
Acrénimos y definiciones del monto de la recarga, mantienen una misma tarifa de voz. En el Gréa- $0.69 y $1.00, siendo Prepago Flash Mobile de
e fico 15 se muestran los costos por Minuto de voz, SMS y Mb para los E'aSh M te' de U;‘ CO,StOddefO@g' mb'ﬁm”l"s qL;e
ntroduccion esquemas de Tarifa Unica. n peso que te va chingdn de Virgin mobile el costo
N es de $1.00.
Resumen ejecutivo i . .
o Los esquemas de Tarifa Unica son ofertados por dos Concesionarios: AT&T y Telcel, © Los costos por Mb oscilan entre $0.69 y $1.00 sien-
Antecedentes seis OMV: Cierto, Flash Mobile, Maz tiempo, Qbocel, Virgin Mobile y Weex. do Prepago Flash Mobile de Flash Mobile el de un
01 Planes nosnads o El cobro que realizan los esquemas de Tarifa Unica es bajo demanda, es decir, costo de $0.69, mientras que Prepago Cierto de
: LR de la recarga realizada se debita el costo por cada uno de los servicios utilizados: Cierto y Un peso que te va chingdn de Virgin mobile
Minutos de voz, SMS y Mb. el costo es de $1.00.

2.1 Tarifa Diferenciada

2.2 Tarifa Unica -
Grafico 15. Esquemas de Tarifa Unica

Criterios para la elabo-
racion del Reporte de
Informacién Comparable

de Planes y Tarifas de 8
Servicios de Telecomuni- é
caciones Moviles 2017 3 ' l ' '
o l '
©
Anexo = I.I
[2]
o
[92]
Q
O
Unefon Prepago Prepago Prepago Prepago Prepago Amigo por Un peso que Prepago
por segundo* Cierto* Flash mobile Maz Tiempo Qbocel Alo* Segundo* te va chingén* Weex*
(Recargas de (Recargas de (Recargas de (Recargas de (Recargas de (Recargas de (Recargas de (Recargas de (Recargas de
$10 a $1000) $10 a $500) $50 a $10,000) $10 a $500) $10 a $500) $10 a $500) $10 a $500) $10 a $500) $10 a $500)
. Costo por Minuto de voz $0.85 $0.98 $0.69 $0.85 $0.75 $0.85 $0.85 $1.00 $0.75
PN
Costo por SMS $0.85 $0.98 $0.69 $0.85 $0.75 $0.85 $0.85 $1.00 $0.75
. Costo por Mb $0.85 $1.00** $0.69** $0.85** $0.75 $0.85** $0.85 $1.00** $0.70**

*Para los esquemas mostrados, en los costos por Minuto de voz, se igualaron las unidades de transmisién de voz a Minutos de voz, en donde 60 segundos= 1 minuto.
** Para fines del Reporte se realizé la conversion del costo por Kb a costo por Mb.

Fuente: IFT, 2017
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Criterios para la elaboracion del Reporte de Informacion
Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles 2017

La CGPU pone a disposicion de cualquier interesado la metodologia empleada para la elaboracion del presente “Reporte
de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moéviles 2017”. En ella, se describe la
eleccion de la oferta vigente de planes y esquemas de los Concesionarios y OMV que prestan el servicio de Telefonia maovil.
Para fines comparativos, la oferta de planes se segmentd de acuerdo a la modalidad de contratacion pospago y prepago.

Para ello, la CGPU realizé un analisis de la correspondencia entre los planes y tarifas ofertados en las paginas electronicas

de los Concesionarios y OMV hasta el 12 de mayo de 2017, frente a los planes y tarifas autorizados y contenidos en las
constancias de registro que emite el RPT.

Eleccion de los Concesionarios

Cuadro 8. Porcentaje de participacion en el mercado

Los concesionarios y OMV incluidos en este reporte son®:

AT&T (incluyendo su marca Unefon), Movistar, Telcel (in-
cluyendo su marca Alo), Cierto, Flash Mobile, Maz Tiempo, Porcentaje de participacion

Qbocel, \/wgm l\/IopHQ y Weex. En el Cuadro 8 se muestra el AT&T 10.7%
porcentaje de participacion en el mercado’. Movistar 23.3%
Telcel 64.9%
omv 1.10%
Total 100%

Fuente: IFT, 2017

6 De conformidad con los articulos 3, 78 y 170 de la LFTyR.

7 Véase Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2016 (IFT, 2017).
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Seleccion del universo comparable

El presente Reporte contempla la oferta vigente de planes
y tarifas contenidos en las paginas electronicas de los Con-
cesionarios y OMV, consultada hasta el 12 de mayo de 2017
con su correspondiente constancia emitida por el RPT.

Clasificacion de la oferta

Una vez identificados los Concesionarios y OMV se separa-
ron los planes y esquemas vigentes de acuerdo a la modali-
dad de contratacion, pospago y prepago:

o En pospago, del total de la oferta vigente se consideraron cuarenta
y nueve planes que, independientemente del equipo terminal, in-
cluyen una canasta de servicios (Minutos de voz, SMS y Mb) dentro
de la renta mensual, lo cual permite que sean comparables entre si.

o En Prepago, del total de la oferta se consideraron catorce esquemas.
Para fines del presente analisis se tomaron en cuenta las recargas de
saldo y la canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS y Mb).

Eleccion de las variables

De acuerdo con la “Nota metodolégica: indice de Precios
del Genérico Servicio de Telefonia movil” (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2013:12), los principales servi-
cios de consumo movil en México son voz, SMS y datos.
Retomando lo anterior, en el caso de pospago se parte
de la renta mensual y la canasta de Minutos de voz, SMS
y Mb contenidos en la misma. En el caso de prepago, las
variables consideradas fueron el precio por Minuto de voz,
el precio por SMS vy el precio por la transmision de datos
(Mb). Para fines del presente Reporte se homologaron las

unidades de transmision de datos a megabytes, en donde
1 Mb = 1,024 Kb. Asimismo, se igualaron las unidades de
transmision de voz a Minutos de voz, en donde 60 segundos
= 1 minuto.

Método de estimacion de perfiles para pospago

Para fines de este Reporte, en la modalidad pospago se de-
limitaron perfiles en funcion del rango de renta mensual. En
el Cuadro 9 se muestran las cuatro categorias de precios.

Cuadro 9. Rango de renta mensual pospago

Rango de renta | Cantidad P
orcentaje
mensual de planes

Basico $199 a $399 33%
Gama Media $449 a $599 12 24 %
Gama Media Alta $699 a $999 13 27 %
Gama Alta $1,099 a $1,399 8 16 %
Total 49 100 %

Fuente: IFT, 2017

Limitaciones

o No se consideran promociones, mensajes multimedia, llamadas interna-
cionales (excepto a Estados Unidos y Canada) y/o paquetes adicionales
(Add-On).

o La calidad y la cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este
Reporte.
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En este apartado se enlista la oferta considerada en el presente Reporte, clasificada por perfil, renta mensual y
Concesionario, con la finalidad de que el usuario conozca la totalidad de los planes.

Cuadro 10. Oferta vigente, perfil Basico

: . Renta Minutos o : :
Nombre del plan mm Otras caracteristicas Redes incluidas

Movistar Vas a volar 0.5 $199 llimitados llimitados 2048 Mb  Incluye 2048 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max 1000 $199 800 400 1000 Mb  Incluye 1000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T A tu manera 239 $239 1000 1000 1843 Mb  Incluye 1024 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T Con Todo 239 $239 1000 1000 1536 Mb  Incluye 1024 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max CC 1000 $249 800 400 1000 Mb  Incluye 1000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Mixto 1000 $249 800 400 1000 Mb  Incluye 1000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Teloz '\C/'éx ] 580'8 Limite ¢ g9 limitados ~ llimitados 1500 Mb  Incluye 1000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T A tu manera 299 $299 1300 1300 2560 Mb  Incluye 1024 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T Con Todo 299 $299 1300 1300 2048 Mb  Incluye 1024 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel M%Og'” Limite ¢ 599 limitados ~ llimitados 2000 Mb  Incluye 1000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

Movistar Vas a volar 1.0 $349 llimitados [limitados 4096 Mb  Incluye 2048 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel '\ééxgoso'g Limite ¢ 349 limitados ~ llimitados 2000 Mb  Incluye 1000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel el M'le(;(s 286%OL|m|te $349 llimitados llimitados 2000 Mb  Incluye 1000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T A tu manera 399 $399 1800 1800 3584 Mb  Incluye 2048 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T Con Todo 399 $399 1800 1800 3072 Mb  Incluye 2048 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin- Limite $399 llimitados llimitados 3000 Mb  Incluye 2000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

3000

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones
en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, sélo se consideraron tres Redes sociales:WhatsApp, Facebook y Twitter.

Fuente: IFT, 2017
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Cuadro 11. Oferta vigente, perfil Gama Media

Concesionario Nombre del plan C0LE] .Mlmftos Otras caracteristicas Redes incluidas
mensual | incluidos

Movistar Vas a volar 1.5 $449 llimitados [limitados 5632 Mb  Incluye 3072 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Maxsg(ljrz) Limite CC $449 llimitados llimitados 3000 Mb Incluye 1000 Mb para Redes sociales  WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Max Sin Limite Mixtos - L . .
Telcel 3000 $449 llimitados llimitados 3000 Mb  Incluye 2000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T Con Todo 499 $499 llimitados llimitados 5120 Mb  Incluye 2048 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T A tu manera 499 $499 llimitados [limitados 5632 Mb  Incluye 2048 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite 5000 $499 llimitados [limitados 5000 Mb  Incluye 2000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Movistar Vas a volar 2.0 $549 llimitados [limitados 7168 Mb  Incluye 3072 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Teloel Max5§6r2) Limite CC $549 llimitados [limitados 5000 Mb  Incluye 1000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel el e zlgolalmlte DEAeE $549 llimitados llimitados 5000 Mb  Incluye 2000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T Con Todo 599 $599 llimitados [limitados 6144 Mb  Incluye 2048 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T A tu manera 599 $599 llimitados llimitados 6656 Mb  Incluye 2048 Mb para Redes sociales  WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite 6000 $599 llimitados llimitados 7000 Mb  Incluye 2000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones
en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, sélo se consideraron tres Redes sociales:WhatsApp, Facebook y Twitter.

Fuente: IFT, 2017
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Cuadro 12. Oferta vigente, perfil Gama Media Alta

Concesionario Nombre del plan il .Mlnqtos Otras caracteristicas Redes incluidas
mensual | incluidos

AT&T

Telcel

Telcel

Movistar
AT&T
AT&T

Telcel

Telcel

Telcel

AT&T

AT&T

Movistar

Telcel

AT&T Con Todo 699

Telcel Max Sin Limite Mixtos
6000

Telcel Max Sin Limite CC
6000

Vas a volar 3.0
AT&T A tu manera 799
AT&T Con Todo 799

Telcel Max Sin Limite 7000

Telcel Max Sin Limite CC
7000

Telcel Max Sin Limite Mixtos
7000

AT&T A tu manera 999

AT&T Con Todo 999

Vas a volar 5.0

Telcel Max Sin Limite 9000

$699

$699

$699

$749
$799
$799

$799

$899

$899

$999
$999

$999

$999

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados
llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados
|limitados

llimitados

llimitados

llimitados

Ilimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

7168 Mb

7000 Mb

6000 Mb

10240 Mb
9216 Mb
8192 Mb

8000 Mb

7000 Mb

8000 Mb

11264 Mb

9216 Mb

15360 Mb

10000 Mb

Incluye 2048 Mb para Redes sociales

Incluye 2000 Mb para Redes sociales

Incluye 1000 Mb para Redes sociales

Incluye 4096 Mb para Redes sociales
Incluye 2048 Mb para Redes sociales

Incluye 2048 Mb para Redes sociales

Incluye 2000 Mb para Redes sociales

Incluye 1000 Mb para Redes sociales

Incluye 2000 Mb para Redes sociales

Incluye 2048 Mb para Redes sociales
Incluye 2048 Mb para Redes sociales

Incluye 4096 Mb para Redes sociales

Incluye 2000 Mb para Redes sociales

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones
en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, sélo se consideraron tres Redes sociales:WhatsApp, Facebook y Twitter.

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

Fuente: IFT, 2017
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Cuadro 13. Oferta vigente, perfil Gama Alta

Concesionario | Nombre del plan I _Mlnl{tos Otras caracteristicas Redes incluidas
mensual | incluidos

Telcel Max Sin Limite

Telcel CC 9000 $1,099 llimitados llimitados 9000 Mb  Incluye 1000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel M’\iil?gs ggéol"mlte $1,099 llimitados llimitados 10000 Mb  Incluye 2000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T Con Todo 1199 $1,199 llimitados llimitados 12288 Mb  Incluye 2048 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel M?;oosom Limite $1,299 llimitados llimitados 12000 Mb  Incluye 2000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T A tu manera 1399 $1,399 llimitados [limitados 16384 Mb  Incluye 2048 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T Con Todo 1399 $1,399 llimitados llimitados 14336 Mb  Incluye 2048 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel lielz g'caﬁ zgg‘o Limitt  ¢1399  limitados  llimitados 12000 Mb  Incluye 1000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Teloel Max Sin Limite $1,399 llimitados [limitados 12000 Mb  Incluye 2000 Mb para Redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

Mixtos 12000

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones
en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, sélo se consideraron tres Redes sociales:WhatsApp, Facebook y Twitter.

Fuente: IFT, 2017
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Cuadro 14. Oferta vigente de prepago, recargas de $10 a $30

Concesionario Nombre del plan LS OE ) AT Sl LR Vigencia
recarga Incluidos caracteristicas Incluidas

Incluye 100 Mb para

AT&T Unidos Prepago No Incluye No Incluye No Incluye Redes sociales WhatsApp 1 dia
) . Incluye 200 Mb para .
Movistar Prepago Redes Sociales $10 No Incluye No Incluye No Incluye Redes sociales WhatsApp 1 dia
Telcel Amigo Optimo Plus Sin Fronteras $10 No Incluye No Incluye No Incluye No incluye No incluye 30 dias
Incluye 100 Mb para .
AT&T Unefon Flex $10 No Incluye No Incluye No Incluye Redes sociales WhatsApp 1 dia
) Incluye 200 Mb para a
AT&T Unidos Prepago $20 No Incluye No Incluye No Incluye - WhatsApp 2 dias
WhatsApp,
Movistar Prepago Redes Sociales $20 llimitados llimitados 30 Mb Incluye 300 Mb Para  acebook y 1 dia
Redes sociales )
Twitter
Telcel Amigo Optimo Plus Sin Fronteras $20 No Incluye No Incluye No Incluye No incluye No incluye 30 dias
Incluye 200 Mb para .
AT&T Unefon Flex $20 No Incluye No Incluye No Incluye Redes sociales WhatsApp 2 dias
Telcel Amigo Sin Limite $20 limitados ~ Ilimitados somp  ncluye 200 Mb para 0 000 1 dia
Redes sociales
Telcel Amigo Sin Limite $30 limitados ~ Ilimitados aomp  'meluye 300 Mb parayyonnn 3 dias
Redes sociales
Telcel Amigo Optimo Plus Sin Fronteras $30 No Incluye No Incluye No Incluye No incluye No incluye 30 dias
AT&T Unidos Prepago $30 [limitados llimitados 40 Mb Incluye 300 Mb para WhatsApp 3 dias
Redes sociales
WhatsApp,
Movistar Prepago Redes Sociales $30 llimitados llimitados 50 Mb nellye S0 Mb Pard o cebook y 3 dias
Redes sociales .
Twitter
AT&T Unefon Flex $30 limitados ~ llimitados 4omp  'meluye 300 Mb para oo 3 dias

Redes sociales

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones
en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, sélo se consideraron tres Redes sociales:WhatsApp, Facebook y Twitter.

Fuente: IFT, 2017
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Cuadro 15. Oferta vigente de prepago, recargas de $50 a $ 150

Monto de Mlnutos Otras

AT&T

Movistar

AT&T

Telcel

Telcel

Movistar

Telcel

AT&T

Movistar

Telcel

AT&T

Telcel

AT&T

Telcel

Movistar

AT&T

Unidos Prepago
Prepago Redes Sociales

Unefon Flex

Amigo Optimo Plus Sin
Fronteras

Amigo Sin Limite

Prepago Redes Sociales

Amigo Optimo Plus Sin
Fronteras

Unidos Prepago
Prepago Redes Sociales
Amigo Sin Limite

Unefon Flex

Amigo Optimo Plus Sin
Fronteras

Unidos Prepago
Amigo Sin Limite
Prepago Redes Sociales

Unefon Flex

$50

$50

$50

$50

$80

$100

$100

$100

$100

$100

$150

$150

$150

$150

$150

llimitados

llimitados

Ilimitados

No Incluye

llimitados

Ilimitados

No Incluye

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

No Incluye

llimitados

|limitados

llimitados

llimitados

|limitados

llimitados

|limitados

No Incluye

llimitados

[limitados

No Incluye

llimitados

[limitados

[limitados

[limitados

No Incluye

[limitados

[limitados

[limitados

[limitados

100 Mb

120 Mb

100 Mb

No Incluye

50 Mb

250 Mb

No Incluye

300 Mb

350 Mb

300 Mb

350 Mb

No Incluye

600 Mb

400 Mb

600 Mb

600 Mb

Incluye 500 Mb para
Redes sociales

Incluye 1000 Mb para
Redes sociales

Incluye 1024 Mb para
Redes sociales
No incluye
Incluye 500 Mb para
Redes sociales
Incluye 1000 Mb para
Redes sociales
No incluye
Incluye 1024 Mb para
Redes sociales

Incluye 1000 Mb para
Redes sociales

Incluye 1000 Mb para
Redes sociales

Incluye 1024 Mb para
Redes sociales
No incluye
Incluye 1536 Mb para
Redes sociales

Incluye 1500 Mb para
Redes sociales

Incluye 2000 Mb para
Redes sociales

Incluye 1536 Mb para
Redes sociales

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones
en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, sélo se consideraron tres Redes sociales:WhatsApp, Facebook y Twitter.

WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
No incluye
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
No incluye
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
No incluye
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

Fuente: IFT, 2017

7 dias

7 dias

7 dias

30 dias

7 dias

15 dias

30 dias

21 dias

21 dias

21 dias

21 dias

30 dias

28 dias

28 dias

28 dias

28 dias


http://comparador.ift.org.mx

0 ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Inicio

Legales

Acrénimos y definiciones
Introduccion

Resumen ejecutivo

Antecedentes

01. Planes pospago

02. Esquemas prepago

Criterios para la elabo-
racion del Reporte de
Informacién Comparable
de Planes y Tarifas de
Servicios de Telecomuni-
caciones Moviles 2017

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2017

Cuadro 16. Oferta vigente de prepago, recargas de $200 a $1,000

. . Monto de | Minutos Otras . . .

AT&T

Movistar

Telcel

Telcel

AT&T

Movistar

AT&T

Movistar

Telcel

Telcel

AT&T

AT&T

Telcel

Telcel

AT&T

AT&T

AT&T

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Unidos Prepago

Prepago Redes Sociales
Amigo Optimo Plus Sin Fronteras

Amigo Sin Limite
Unefon Flex
Prepago Redes Sociales
Unidos Prepago

Prepago Redes Sociales
Amigo Optimo Plus Sin Fronteras

Amigo Sin Limite
Unefon Flex
Unidos Prepago
Amigo Optimo Plus Sin Fronteras
Amigo Sin Limite
Unefon Flex
Unidos Prepago

Unefon Flex

$200

$200
$200

$200

$200

$250

$300

$300
$300

$300

$300

$500

$500

$500

$500

$1,000

$1,000

llimitados

llimitados
No Incluye

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados
No Incluye

llimitados

llimitados

llimitados

No Incluye

llimitados

llimitados

llimitados

[limitados

llimitados

llimitados
No Incluye

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados
No Incluye

llimitados

llimitados

llimitados

No Incluye

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

1000 Mb

1200 Mb
No Incluye

700 Mb

1200 Mb

1500 Mb

1500 Mb

2000 Mb
No Incluye

800 Mb

2000 Mb

2500 Mb

No Incluye

1500 Mb

3500 Mb

5000 Mb

7000 Mb

Incluye 1536 Mb para
Redes sociales

Incluye 2000 Mb para
Redes sociales

No incluye

Incluye 1500 Mb para
Redes sociales

Incluye 1536 Mb para
Redes sociales

Incluye 2000 Mb para
Redes sociales

Incluye 1536 Mb para
Redes sociales

Incluye 2000 Mb para
Redes sociales

No incluye

Incluye 1500 Mb para
Redes sociales

Incluye 1536 Mb para
Redes sociales

Incluye 1536 Mb para
Redes sociales
No incluye
Incluye 1500 Mb para
Redes sociales

Incluye 1536 Mb para
Redes sociales

Incluye 1536 Mb para
Redes sociales

Incluye 1536 Mb para
Redes sociales

en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, sélo se consideraron tres Redes sociales:WhatsApp, Facebook y Twitter.

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter
No incluye

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter
No incluye

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

No incluye

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

Fuente: IFT, 2017

30 dias

30 dias

30 dias

33 dias

30 dias

33 dias

35 dias

35 dias

30 dias

40 dias

35 dias

40 dias

30 dias

45 dias

40 dias

60 dias

60 dias
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Cuadro 17. Oferta vigente de prepago, esquemas con Tarifa Unica

Amigo
Recargas de | Unefon por Prepago Prepago Flash | Prepago Maz | Prepago " Un peso que
$10 hasta segundo Cierto Mobile Tiempo Qbocel Pre$;%:IAlo Se p:::; do te va chingén Prep‘alzvge:)\:Veex
$10,000 AT&T Cierto Flash Mobile | MazTiempo | Qbocel Tgelcel Virgin Mobile
$0.85
Costo por Minuto  $0.85 ($0.0142  $0.98($0.01636  $0.69 ($0.0115 $0.85 ($0.0142 ($0.0142  $1.00($0.016667  $0.75($0.0125
d $0.85 $0.75
e voz por segundo) por segundo) por segundo) por segundo) por por segundo) por segundo)
segundo)
Costo por SMS $0.85 $0.98 $0.69 $0.85 $0.75 $0.85 $0.85 $1.00 $0.75
$1.00($0.00098 $0.69($0.000674 $0.85($0.00083 $0.85($0.00083 $1.00($0.000977 $0.70($0.0006835
Costo por Mo $085 por Kb) por Kb) por Kb) $0.75 por Kb) $0.85 por Kb) por Kb)

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx.

Fuente: IFT, 2017
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o Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (2016), México. http://www.ift.org.mx/conocenos/acerca-del-instituto/es-
tatuto-organico

o Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2016 (IFT, 2017), México. http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/in-
formetrimestral4g2016.pdf

o Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (2014), México. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR 270117.pdf

o Nota Metodoldgica: Indice de Precios del Genérico Servicio de Telefonia Movil, (INEGI, 2013), México. http://internet.contenidos.inegi.org.
mx/contenidos/productos//prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/promo/telefoniamovil. pdf

o Paginas electrénicas de los Concesionarios.

o Registro Publico de Telecomunicaciones. http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/
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