Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

te de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de

Servicios de telecomunicaciones fijas

(Single, Doble y Triple play)

2024




REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY) 2024

~ . @
Indice Legales Acrénimos y definiciones Nota metodolégica Introduccion Anexo Bibliografia @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE
' TELECOMUNICACIONES

Legales - - - - - - c c c e e e e e e e e m e m e m e m e mm e m e m e mm e mm e m e e m e —— e —————— 3
Acronimos y Definiciones - - - - - - - - c cc c e e e e e e e e e e e mm e m e me e e m e —m e ————— = - - 4
Notametodoldgica---- == mc cc e e e e e e e e e e e e e e mm e e e e e e —mm e ——— = - - 5
INtrodUcCCiON - — = - m - m o o e o e e e e e e e e e o e e e e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 8
e Internet Fijo Single Play - - - - - - - - - - oo oo oo e e mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmon 9
e Telefonia Fija Single Play - — - — - - — - — - - - - - - - - o o o o o e T 15
e TelevisiondePaga Single Play - - - - - - - - - o oo oo oo e mmemmmmmmme e 19
¢ Internet Fijo y Telefonia FijaDoble Play - - - = - - - - - - o o o oo oo e e e memmmemememee e - 25
¢ Internet Fijo y Television de Paga DoblePlay - - - - - - - - - - — e 31
¢ Internet fijo, Telefonia Fija y Televison de Paga TriplePlay - - - - - - - - - - - - oo 37
1 1) (o L i 44
Bibliografia - - - = = = = = =« c cc e e e e e e e e e m e e e e m e m——m— - - 52

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY TRIPLE PLAY 2



REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY) 2024

indice Legales Acrénimos y definiciones

Nota metodolégica

. o
Introduccion Anexo Bibliografia @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un 6rgano publico auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusidon y las telecomunicaciones, en el ambito de las atribuciones que le confiere la
Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de
Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas (Single,
Doble y Triple play) 2024” (Reporte), con fundamento en el articulo 71° fraccion XXIl del Estatuto
Organico del IFT' (Estatuto) que senala la atribucién de “Publicar trimestralmente reportes que
incluyan informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de
telecomunicaciones para los usuarios”.

El presente Reporte se elaboré con la informacion de la oferta que los operadores
(concesionarios y OMV), a través de su pagina electrénica, ponen a disposicién de las personas
usuarias; misma que es cotejada con su respectiva constancia de inscripcion en el Registro
Plblico de Concesiones (RPC)? de acuerdo con lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR).

| TEstatuto Organico del IFT, articulo 71, fracciones XXII, IFT, marzo 2022. Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico

| 2 Disponible en: https://rpc.ift.org.mx/vrpc

| 3 Articulo 205. “Los concesionarios del servicio de telecomunicaciones para uso comercial o para uso social deberdn presentar solicitud electrénica de registro de sus tarifas a los usuarios, previo a su entrada en vigor. Dicha solicitud deberd contener la descripcién del
servicio que se presta, reglas de aplicacion y, en su caso, penalidades conforme a los formatos que establezca el Instituto. El Instituto deberd establecer un mecanismo electrénico para el registro de dichas tarifas, las cuales entrardn en vigor, a partir de la fecha de solicitud

de las mismas” Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion https: //www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
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Acronimos y definiciones

Acronimos Definiciones

Se entendera como Alta Definicién cuando la calidad de video sea al menos de 720 lineas
Alta Definicion progresivas (720p) 0 1080 lineas entrelazadas (1080i), en una relacién de aspecto de 16:9 y debera
ser de mayor calidad en colory resolucién de imagen que la calidad estandar.

Coordinacion General de Politica del Usuario

Alta Definicion (por sus siglas en inglés High Definition)
Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Concesionario

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Se entendera como Definicién Estandar cuando la calidad de video sea de 480 lineas entrelazadas
Definicion Estandar (480i) en una relacion de aspecto de 4:3 o de 16:9 con condiciones comparables a la calidad
analdgica en color y resolucion de imagen.

Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canada)

Cantidad de nUmeros obtenidos en términos de lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion Numero de lineas o : .
Numeracion, incluidos en la tarifa.

Son aquellos servicios de video, audio, voz o datos que se transmiten sobre las plataformas
de Internet fijo o movil y que generalmente no son provistos por los operadores tradicionales
de telecomunicaciones. Estos servicios requieren un dispositivo terminal con acceso a Internet,
tales como la computadora, el teléfono inteligente, la consola de juegos, la tableta o el televisor
inteligente.

Operadores Méviles Virtuales

Plataforma Digital
oTT

Over The Top

Registro Publico de Concesiones Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a una tarifa.

Numero de equipos terminales (decodificadores) que se proporcionaran al usuario sin costo

Definicién Estandar (por sus siglas en inglés Standard Definition) Televisores incluidos alguno con motivo de la contratacién del servicio

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
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La metodologia utilizada para la elaboracién del presente Reporte, parte de la informacion
de planes y tarifas que los concesionarios y OMV (por medio de sus nombres comerciales y/o
marcas comerciales y a través de su pagina electronica) ponen a disposicion de las personas
usuarias; misma que cuenta con su debido registro y corresponde a lo inscrito en el RPC.

Universo comparable

Se identificaron 59 planes de Internet fijo single play, 2 planes de Telefonia fija single play y 8
planes de Televisidon de paga single play, 41 planes de Internet fijo y Telefonia fijos - doble play, 4
planes de Internet fijo y Television de paga - doble play y 44 planes de Internet fijo, Telefonia fija
y Television de paga - triple play, de acuerdo con la oferta vigente y disponible para las personas
usuarias al 30 de septiembre de 2024.

Para fines comparativos solo se consideraron los planes con caracteristicas de informacion
comparable con respecto a otros concesionarios y OMV que ofertan el servicio de Internet fijo,
Telefonia fija y/o Television de paga en las modalidades de contratacion single, doble y triple

play.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY

Internet fijo y Television de paga

Para el presente Reporte, se consideraron los siguientes concesionarios y OMV:

¢ Airecable: Aire Cable, S.A. DE C.V.

¢ Blue Telecomm: Corporacion Novavision,S.de R.L.de C.V.y Corporacion de Radio y Television
del Norte de México,S.de R.L.de C. V.

¢ Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales,S.de R.L.de C. V.
¢ Eni Networks: Eni Networks, S.A.P.I. DE C.V.

e FastNet: Ont Networks, S.A. DE C.V.

¢ Gigacable: Gigacable de Aguascalientes, S.A. de C.V.

e [zzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de CV,, Cablemas Telecomunicaciones,
S.A.de CV,, Cablevision Red, S.A. de CV,, Cablevision, S.A de C.V., Comunicable, S.A.de C.V,,
CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de CV,, TV Cable de Oriente, S.A. de C.V.y Television
Internacional, S.A.de CV

e Megacable: Mega Cable, S.A. de C.V., MyC Red, S.A. de C.V.y Servicio y Equipo en Telefonia,
Internety TV, S.A.de C.V.

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY 5
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® Muchos Megas: Muchos Megas, S.A.de C.V.

® On Internet: Comercializadora de Frecuencias Satelitales,S.de R.L.de C. V.

e QuattroCom: Lantointernet, S.A. de C.V.

e Sky: Corporacion de Radio y Television del Norte de México,S.de R.L.de C. V.

e Telecable: Tele Imagen Por Cable s.de R.L. DE C.V.

e Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.y Teléfonos de Noroeste, S.A.de C.V.
e Terared: RBA CATV S.A.DE C.V.

¢ Total Play: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

e Wizz: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V,, Comunicable, S.A. de C.V. y Television
Internacional, S.A. de C.V.

Eleccion de variables

Se presentan los servicios fijos de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga, en las
modalidades de contratacidn single, doble y triple play, por concesionarios y OMV, vigentes y
disponibles al 30 de septiembre de 2024.

Se consideraron las principales variables contenidas en un plan como se senala a continuacion:

® Renta mensual
e Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps)

e Para el servicio de Telefonia fija: NUmero de lineas, llamadas nacionales, lamadas/minutos
a movil y llamadas/minutos de LDI. Los costos adicionales por llamada nacional, por
llamada/minuto a movil y por llamada/minuto de LDI.

¢ Para el servicio de Televisién de paga: nUmero de canales, televisores incluidos y costo por
televisor adicional.

| 4+ Derivado de que no se identificaron planes que incluyan hasta 49 canales, se segmenta la oferta en dos grupos.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga
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Clasificacion de la oferta

Para fines comparativos, se realizd una segmentacion de los servicios como se muestra a
continuacion:

Internet fijo:

e Menor a 10 Mbps
e De 10 a 50 Mbps
e Mayor a 50 Mbps

Telefonia fija:

e Llamadas/Minutos ilimitados incluidos

¢ Llamadas/Minutos acotados incluidos
Television de paga (single y doble play)*:

e Hasta 100 canales

e Mas de 100 canales
Televisidon de paga (triple play):

e Hasta 49 canales
e De 50 a 100 canales

e Mas de 100 canales

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY 6
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Limitaciones

® No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento
de contratar el servicio, por ejemplo, un costo de instalacion.

* No se incluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un
usuario podria agregar a su plan. Para mayor informacion se recomienda al usuario acercarse
al concesionarios u OMV.

e No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que comprenden guias de
programacion informativos o de funcionalidades del sistema de Television de paga, incluidos
en los planes.

e La velocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por lo que se considerd la
comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias de RPC.

e Solo se consideraron las llamadas a destinos internacionales a Estados Unidos y Canada.

e Para fines el Reporte no se hace distincidon de los planes por tipo de tecnologia: Internet fijo
(Cable coaxial, DSL, Fibra Optica, Satelital o Terrestre fijo inalambrico) y Televisién de paga
(Cable, Direct to home (DTH), IPTV terrestre o Satelital). Para conocer el tipo de tecnologia se
sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en

a fin de que la persona usuaria obtenga mayor informacion en la eleccion del
plany servicio a contratar con un concesionario u OMV.

e La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y
solo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los concesionarios y OMV (a través
de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida inscripcidn
y correspondencia de acuerdo con las constancias de registro que emite el RPC vigentes y
disponibles hasta al 30 de septiembre de 2024.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga

SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY

introduccién Anexo

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY

Bibliografia

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES



https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY) 2024

indice Legales Acrénimos y definiciones Nota metodolégica

Introduccion

introduccién Anexo Bibliografia

[
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

El Reporte presenta informacion comparativa sobre la oferta de planesy tarifas de los servicios
de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en las modalidades de contratacion single,
doble y triple play. Esta informacién, consultada al 30 de septiembre de 2024, se obtuvo a
través de las paginas electronicas de los operadores (por medio de sus hombres comerciales
y/o marcas comerciales) y contaba con la correspondiente constancia de inscripcion que emite
el RPC.

Unicamente se consideraronlos planesresidenciales que las personas usuarias pueden contratar
de manera empaquetada. Asimismo, para la elaboracidon del presente Reporte se consideraron
las siguientes variables contenidas en un plan:

e Renta mensual.

e Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps)>.

¢ Para el servicio de Telefonia fija: nUmero de lineas, llamadas nacionales, llamadas/minutos

a movil y llamadas/minutos de LDI. Los costos adicionales por llamada nacional, por
llamada/minuto a movil y por llamada/minuto de LDI.

¢ Para el servicio de Television de paga: nUmero de canales, televisores incluidos y el costo
por televisor adicional.

e Plataformas Digitales OTT.

El Reporte se encuentra estructurado en tres secciones: la primera seccidon contiene el analisis
del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - single play; la segunda seccion
contiene el analisis del servicio de Internet fijo y Telefonia fija - doble play; y la tercera seccién,
muestra el analisis del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga -triple play.

Adicional al Reporte, en la pagina electrénica del IFT se encuentra a disposicion de las personas
usuarias de los servicios de telecomunicaciones, las herramientas “Conozco Mi Consumo”® que
permite al usuario ingresar su perfil de consumo y conocer los planes que se adaptan a sus
necesidadesy presupuestoy el “Comparador de Servicios de Telecomunicaciones’, que permite
conocer y comparar de manera sencilla y detallada la oferta vigente con las caracteristicas de
los planes de servicios madviles y fijos, en sus diferentes modalidades de contratacidn, disponibles en
el pais.

| 5 La velocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por lo que se consideré la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPC.

| € Conozco Mi Consumo. Disponible en: http://conozcomiconsumo.ift.org.mx/

| 7 Comparador de Servicios de Telecomunicaciones. Disponible en: http://comparador.ift.org.mx/
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Resumen ejecutivo

‘ Internet fijo

SINGLE PLAY

Se identificaron las siguientes variables:

59 Planes

Rango de velocidad de bajada

-19% Menor a 10 Mbps
- 46% De 10 a 50 Mbps
- 36% Mayor a 50 Mbps

Renta mensual entre $280y $2,500
- Velocidad de bajada de 2 a 1,000 Mbps

13 operadores OTT incluidos en los paquetes
- Airecable, Blue Telecomm, Eni Networks,

FastNet, Gigacable, I1zzi, MuchosMegas, On
Internet, QuattroCom, Telecable,
Telmex-Telnor, Terared y Wizz

-10% Claro Video

-10% Paramount+

SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY TRIPLE PLAY 9
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m Numero de planes ofertados por operador |

Analisis General de la Oferta 9 (15%)

A continuacion, se presenta un analisis general de la oferta vigente
de Internet fijo en la modalidad de contratacion single play, para
las principales variables de analisis: cobertura (Entidad Federativa),
numero de planes, renta mensual, velocidad de bajada y plataformas
digitales OTT incluidas en los planes.

6 (10%) 6 (10%)
Numero de Planes
5 (9%)
Se identifico la oferta de 59 planes del servicio de Internet fijo en la "
modalidad de contratacion single play, los cuales son ofertados por 4 (7%)
13 operadores: Airecable, Blue Telecomm, Eni Networks, FastNet, -
Gigacable, 1zzi, Muchos Megas, On Internet, QuattroCom, Telecable, 3 (5%) 3 (5%)
Telmex-Telnor®, Terared y Wizz. ’ ’
2 (3%) 2 (3%)
Airecable es el que tiene el mayor niumero de planes ofertados para
este servicio (9 planes), seguido de Gigacable (7 planes) Telmex-Telnor y
On Internet (6 planes cada uno), FastNet y QuattroCom (5 planes), Blue
Telecomm y Terared (4 planes cada uno), Eni Networks, Muchos Megas y
Telecable (3 planes cada uno) e Izzi y Wizz (2 planes cada uno).
2 $£ Eg 8 E § 8% &8 E 2 5 B N
@ @ S o < a = £ W = S @ = T S
9 S E @ S == 2 9 < 0 G
S T = = § & §
= S £
° 2

Fuente: IFT (2024)
Nota: Entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada operador.

| ® Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se presentan y analizan de manera conjunta.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
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m Entidades Federativas en las que se oferta el servicio de Internet fijo - single play, por operador

Gigacable
1Entidad Federativa

Airecable Blue Telecomm Eni Networks FastNet
2 Entidades Federativas 32 Entidades Federativas 4 Entidades Federativas 1 Entidad Federativa

Cobertura

Se muestran las Entidades Federativas en donde se identifico la oferta
de cada operador.

I1zzi Muchos Megas On Internet QuattroCom Telecable

16 Entidades Federativas 2 Entidades Federativas 32 Entidades Federativas 32 Entidades Federativa 1Entidad Federativa
Blue Telecomm, On Internet, QuattroCom y Telmex- Telnor, ofertan planes

en las 32 Entidades Federativas.

Se identific6 oferta de Wizz en 17 Entidades Federativas.

Izzi oferta planes en 16 Entidades Federativas.

Se identifico oferta de Eni Networks en 4 Entidades Federativas.

Telmex-Telnor Terared Wizz
Airecable y Muchos Megas ofertan planes en 2 Entidades Federativas. 32 Entidades Federativas 1Entidad Federativa 17 Entidades Federativas

FastNet, Gigacable, Telecable y Terared ofertan planes en 1 Entidad
Federativa.

Fuente: IFT (2024)

La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es) Federativa(s).

Nota: En la Entidad Federativa de Sonora, el servicio de Internet fijo - single play ofertado por Telnor aplica tnicamente para los municipios de San Luis Rio
Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de |la Entidad Federativa el servicio es ofertado por Telmex.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
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Renta mensual

@ Renta mensual de los planes de Internet fijo - single play, por operador
La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Internet fijo — single

play, es de $280 (5 Mbps) ofertada por Wizz, mientras que, la renta mensual Opticable Pro 12 Mops - 12Mbps ggq;;temé-
mas alta es de $2,500 (1,000 Mbps) ofertada por FastNet. Airecable O o o Nigins NN o NN PO 00 o . INES o
Internet 20 - 20 Mbps Internet 200 - 200 Mbps
$349 $999
Blue Telecomm = = I ® ® /o YOUUIUUNNUARUORARORIR
La renta mensual de los planes de Airecable oscila entre $349 (12 Mbps) y Paquete Eni Link 10 Mbps - Paquete Eni Link 30 Mbps 30 Mbps
S ( b ) 10 Mbps $399 $669
2,199 (8 Mbps). Eni Networks I @O
La renta mensual de los planes de Blue Telecomm oscila entre $349 (20 el Se medidamoqw
Mbps) y $999 (200 Mbps). FastNet O e ®e P S o
La renta mensual de los planes de Eni Networks oscila entre $399 (10 Mbps) Sapg " Riambricode Hasta 20MET20MbPS  (aae T mbrice de Hasta 190 M3 1150 Mbps
y $669 (30 Mbps). Gigacable O--@--@---- L T e G BT EE R L PEREPRRRSEERREERR SRR S
izzi flex 10 - 10 Mbps  izzi flex 20 - 20 Mbps
La renta mensual de los planes de FastNet oscila entre $550 (50 Mbps) y . - i
$2,500 (1,000 Mbps). - IR R
Paquete hogar 10 megas ‘- 10 Mbps Paquete hogar premium 10 megas - 10 Mbps
La renta mensual de los planes de Gigacable oscila entre $400 (20 Mbps) h P A0
y $1,049 (150 Mbps). R O @ O
On Internet Inalambrico 5 con 80 GB - 5 Mbps On Internet Satelital 25 MB - 40 GB - 25 Mbps
La renta mensual de los planes de Izzi oscila entre $350 (10 Mbps) y $450 On Internet sz:; o e S . $1’29}9
(20 MbpS) (sll(;l_I%M+50 Mbps - 50 Mbps g_f:gzl\:l; 500 Mbps - 500 Mbps
La renta mensual de los planes de Muchos Megas oscila entre $299 (10 QuattroCom S o IS O

MbpS) y $1 ’199 (10 MbpS) Eﬁgetescz‘,g%re giggete Bronce - 20 Mbps
ps

La renta mensual de los planes de On Internet oscila entre $299 (5 Mbps) lelecableN ~" o o ...
y $1,399 (25 Mbps). Infinitum 349 - 60 Mbps Infinitum 899 - 750 Mbps

$349 $899
La renta mensual de los planes de QuattroCom oscila entre $410 (50 Mbps) Telmex-Telnor @.“ ,,,,,,,,,,,,, SN
y $1,020 (500 Mbps). Net 10 - 10 Mbps e Net 60 - 60 Mbps

$409 $579
La renta mensual de los planes de Telecable oscila entre $280 (5 Mbps) y Terared O-@ @O — L L

$429 (20 Mbps).

Internet SP 5 Mbps  Internet SP 10 Mbps
5 Mbps $290 10 Mbps $360

La renta mensual de los planes de Telmex-Telnor oscila entre $349 (60 Bl O O
Mbps) y $899 (750 Mbps). 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1600 1800 2,000 2,200 2,400 2,600
La renta mensual de los planes de Terared oscila entre $409 (10 Mbps) y

$579 (60 Mbps). Fuente: IFT (2024)

Nota: Cada circulo representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual maxima y minima por operador.

La renta mensual de los planes de Wizz oscila entre $290 (5 Mbps) y $360
(10 Mbps).

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
SINGLE PLAY

SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY TRIPLE PLAY 12
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w Porcentaje y numero de planes de Internet por rango de velocidad de bajada, por operador \

Canasta de Servicios incluidos

Airecable

67% (6)
50% (2)

33% (3)

Velocidad de bajada Blue Telecomm 50% (2)

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY) 2024

Internet fijo
SINGLE PLAY

Eni Networks 100% (3)
Se identificd que, de los 59 planes analizados, el 19% tiene una velocidad
de bajada dentro del rango menora 10 Mbps, el 46% de los planes se oferta FastNet 20% (1) 80% (4)
en el rango de 10 a 50 Mbps y el 36% en el rango mayor a 50 Mbps.

Gigacable 43% (3) 57% (4)

El mayor porcentaje de planes de Airecable (67%) se encuentra en el rango
de menor a 10 Mbps. F#4] 100% (2)
El mayor porcentaje de planes de Eni Networks (100%), 1zzi (100%), Muchos Muchos Megas 100% (3)
Megas (100%), Telecable (67%) y Terared (75%) se encuentra en el rango de
10 a 50 Mbps. On Internet 50% (3) 50% (3)
El mayor porcentaje de planes de FastNet (80%), Gigacable (57%), QuattroCom 20% (1) 80% (4)
QuattroCom (80%) y Telmex-Telnor (100%) se encuentra en el rango de
mayor a 50 Mbps Telecable 33% (1) 67% (2)
On internet y Wizz ofertan el 50% de sus planes en el rango de menor a 10 Terared 75% (3) 25% (1)
Mbps, mientras que, el otro 50% se oferta en el rango de 10 a 50 Mbps.

Telmex-Telnor 100% (6)
Blue Telecomm oferta el 50% de sus planes en el rango de 10 a 50 Mbps,
mientras que, el otro 50% se oferta en el rango de mayor a 50 Mbps. Wizz 50% (1) 50% (1)

Total 19% (11) 46% (27) 36% (21)
OI% 'IOI% 2(.;% 30I% 4C;% 50I% GOI% 70|% 86% 90I°/o 'IO(I)%

Television
SINGLE PLAY

Telefonia fija

SINGLE PLAY DOBLE PLAY

Internet y Telefonia fijos

Fuente: IFT (2024)
Nota: Debido al redondeo las cifras no dan 100%.

Internet fijo y Television de paga
DOBLE PLAY

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY

T Menor a 10 Mbps

® De 10 a 50 Mbps

T Mayor a 50 Mbps
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m Numero de planes que incluyen plataformas digitales OTT, por operador.

Plataformas digitales OTT «e\meX'Telno’.

Algunos planes pueden incluir dentro de la renta mensual alguna
plataforma digital OTT de contenido audiovisual.

Plataforma OTT de contenido audiovisual. Paramount+y

: N Claro video
De los 59 planes analizados, se identifico que el 10% (6 planes) de ellos

incluyen dentro de la renta mensual 2 plataformas

(6 planes)

Telmex-Telnor oferta planes que incluyen
Claro Video y Paramount+.

Fuente: IFT (2024)

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
SINGLE PLAY

SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY TRIPLE PLAY 14
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indice

Legales

Acrénimos y definiciones Nota metodolégica

Se identificaron las siguientes variables:

Internet fijo
SINGLE PLAY

2 operadores

Telefonia fija
SINGLE PLAY

Television
SINGLE PLAY

Renta mensual entre $187

- Blue Telecomm, y Telmex-Telnor

Internet y Telefonia fijos
DOBLE PLAY

y $249

Internet fijo y Television de paga
DOBLE PLAY

introduccién Anexo

Bibliografia @ i ft

Telefonia fija

SINGLE PLAY

Llamadas incluidas

Cobertura

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY

- EI 50% de los planes incluyen llamadas
nacionales, llamadas/minutos a movil y
llamadas/minutos de LDl de manera
ilimitada

- Blue Telecomm y Telmex-Telnor ofertan
en las 32 entidades federativas.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

15
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w Numero de planes ofertados por operador

Analisis General de la Oferta

A continuacion, se presenta un analisis general de la oferta vigente
de Telefonia fija en la modalidad de contratacion single play, para
las principales variables de analisis: cobertura (Entidad Federativa),
numero de planes, renta mensual y llamadas/minutos (nacionales, a
movil y de LDI). 1(50%) 1(50%)

Numero de Planes

Se identifico la oferta de 2 planes del servicio de Telefonia fija en la
modalidad de contratacion single play, los cuales son ofertados por 2
operadores: Blue Telecomm y Telmex-Telnor®.

Blue Telecomm y Telmex-Telnor cuentan con el mismo porcentaje de planes

(50%, cada uno)

Blue Telecomm Telmex-Telnor

Fuente: IFT (2024)
Nota: Entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada operador.

| ° Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se presentan y analizan de manera conjunta.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
SINGLE PLAY

SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY TRIPLE PLAY

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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m Entidades Federativas donde ofertan el servicio de Telefonia fija - single play, por operador

a) Cobertura

Se muestran las Entidades Federativas en donde se identifico la oferta

de cada operador.

Telmex-Telnor
32 Entidades Federativas

Blue Telecomm
32 Entidades Federativas

Blue Telecomm y Telmex-Telnor en conjunto, ofertan planes en las 32

Entidades Federativas (cada uno).

CHIH CHIH

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY) 2024

Internet fijo
SINGLE PLAY

Telefonia fija
SINGLE PLAY

Television
SINGLE PLAY

Internet y Telefonia fijos

DOBLE PLAY

COAH
ZAC
AGS
JAL
GTO
CcoL QRO
MEX
MICH CDMX
MOR TLAX
PUE

OAX

Fuente: IFT (2024)

COAH
ZAC NL
AGS
JAL SLP
GTO
CcoL QRO
MEX HGO
MICH CDMX
MOR TLAX
PUE
CHIS
OAX

La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es) Federativa(s).

Nota: En la Entidad Federativa de Sonora, el servicio de Internet fijo y Telefonia fija ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San Luis
Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la Entidad Federativa el servicio es ofertado por Telmex.

Internet fijo y Television de paga
DOBLE PLAY

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

TRIPLE PLAY

TABS

CAMP

17
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Renta mensual

La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Telefonia fija
- single play, es de $187 ofertada por Telmex - Telnor, mientras que, la
renta mensual mas alta es de $249 ofertada por Blue Telecomm.

La renta mensual del plan de Telmex- Telnor es de $187 e incluye 100
llamadas nacionales.

La renta mensual del plan de Blue Telecomm es de $249 e incluye llamadas
nacionales,llamadas/minutos a movily llamadas/minutos de LDl ilimitadas.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY

" @
Nota metodolégica Introduccion Anexo Bibliografia @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE
' TELECOMUNICACIONES

m Renta mensual de los planes de Telefonia fija - single play, por Concesionario

Blue Telecomm

Linea Residencial
$187

Telmex-Telnor ‘ *******************************************************************************************************************************************************************

M T T T T T T T T T T T 1
185 190 195 200 205 210 215 220 piclo] 235 240 245 250

Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual maxima y minima por operador.

Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
DOBLE PLAY TRIPLE PLAY 18
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indice Legales

Acrénimos y definiciones Nota metodolégica

Resumen ejecutivo

Se identificaron las siguientes variables:

8 Planes

3 operadores

Renta mensual entre $240y $399

- Airecable, Dish y Wizz

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga
SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY

. o
Introduccion Anexo Bibliografia @ 1 ft

Televsion de paga

SINGLE PLAY

Rango de Canales

- 87% hasta 100 canales

-13% mas de 100 canales

OTT incluidos en los paquetes

- 25% mvshub.

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Analisis General de la Oferta

A continuacion, se presenta un analisis general de |la oferta vigente de
Television de paga en la modalidad de contratacidn single play, para
las principales variables de analisis: cobertura (Entidad Federativa),
numero de planes, renta mensual, canales incluidos, costo portelevisor
adicional y plataformas digitales OTT incluidas en los planes.

Numero de Planes

Se identificaron 8 planes del servicio de Television de paga en la modalidad
de contratacion single play, los cuales son ofertados por 3 operadores:
Airecable, Dish y Wizz.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos
SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY

Nota metodolégica introduccién Anexo

Numero de planes de televisidn de paga, por operador

2 (25%) 2 (25%)

v \4

Airecable Dish

Fuente: IFT (2024)
Nota: Entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada operador.

Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
DOBLE PLAY TRIPLE PLAY

Bibliografia

Wizz

©ift

INSTITUTO FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES
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indice Legales Acrénimos y definiciones

Cobertura

Se muestran las Entidades Federativas en donde se identifico la oferta
de cada operador.

Airecable oferta planes en 2 Entidades Federativas.

Se identifico oferta de Dish en 32 Entidades Federativas.

Wizz oferta planes en 20 Entidades Federativas.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos
SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY

" @
Nota metodolégica Introduccion Anexo Bibliografia @ 1 ft

m Entidades Federativas en las que se oferta el servicio de Television de paga- single play, por operador

Airecable Dish Wizz

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

2 Entidades Federativas 32 Entidades Federativas 20 Entidades Federativas

Fuente: IFT (2024)
La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es) Federativa(s).

Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
DOBLE PLAY TRIPLE PLAY

21
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Renta mensual

La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Television de
paga - single play, es de $240 ofertada por Wizz, mientras que, la renta
mensual mas alta es de $399 ofertada por Airecable y Dish.

La renta mensual de los planes de Airecable oscila entre $279 y $399.

La renta mensual de los planes de Dish oscila entre $299 y $399.

La renta mensual de los planes de Wizz oscila entre $240 y $315.

Internet y Telefonia fijos
DOBLE PLAY

Telefonia fija
SINGLE PLAY

Internet fijo
SINGLE PLAY

Television

Nota metodolégica introduccién Anexo Bibliografia

@
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Renta mensual de los planes de Televisidon de paga - single play, por operador

Paquete Basico TV - 62 canales Paquete Super Basico TV
$279 $399

Airecable

Basico ‘- 66 canales Basico mas Deportes - 95 canale
$299 $399

TV Minibasico - 44 canales TV Basico - 81 canales
$240 $315

T [ T

wizz TV - 59 canales wizz TV 2.0 - 96 canales
$240 $315

M T T T T T T T 1
240 260 280 300 320 340 360 380 400

Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual maxima y minima por operador.

Internet fijo y Television de paga
DOBLE PLAY

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY

22
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Canasta de Servicios incluidos

Canales incluidos

Se identifico que, de los 8 planes analizados, el 87% incluye hasta 100
canales y el 13% mas de 100 canales.

Todos los planes de Dish y Wizz se ofertan en el rango de hasta 100 canales.

Airecable oferta en 50% de sus planes en el rango de hasta 100 canales,
mientras que, el otro 50% oferta mas de 100 canales.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos
SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY

" @
Nota metodolégica Introduccion Anexo Bibliografia @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE
' TELECOMUNICACIONES

m Porcentaje y niUmero de planes de Television de paga - single play de acuerdo con el total de canales, por operador

Airecable

Dish

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

T Hasta 100 canales T Mas de 100 canales
Fuente: IFT (2024)
Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
DOBLE PLAY TRIPLE PLAY 23
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Televisor adicional

El mayor costo por televisor adicional corresponde a Dish ($117), mientras que, el menor costo

corresponde a Wizz ($65).

w Costo por televisor adicional

Airecable

T T T T T 1
0] $50 $100 $150 $200 $250 $300

Fuente: IFT (2024)

Internet y Telefonia fijos
DOBLE PLAY

Telefonia fija
SINGLE PLAY

Internet fijo
SINGLE PLAY

Internet fijo y Television de paga
DOBLE PLAY

Television

introduccién Anexo Bibliografia

@
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Plataformas digitales OTT

Algunos planes incluyen dentro de la renta mensual alguna plataforma digital OTT de contendido
audiovisual.

De los 8 planes analizados, se identificd que los planes de Dish (2 planes) incluyen dentro de la renta
mensual una plataforma.

m Numero de planes que incluyen plataformas digitales OTT, por operador

Dish

Mvshub

(2 planes)

Fuente: IFT (2024)

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY 24
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introduccién Anexo Bibliografia

[
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Se identificaron las siguientes variables:

41 Planes

Renta mensual entre $365y $1,710

6 operadores

- Blue Telecomm, 1zzi, Megacable,
Telmex-Telnor, Total Play y Wizz.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY

Internet fijo y telefonia fija

DOBLE PLAY

Rango de velocidad de bajada

- 2% Menor a 10 Mbps
- 20% De 10 a 50 Mbps

OTT incluidos en los paquetes

- 20% Vix
-15% Netflix
-10% Max

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY

- 78% Mayor a 50 Mbps

- 7% Disney+
-17% Claro Video

-17% Paramount+

25
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Analisis general de la oferta

Anadlisis General de la Oferta

A continuacién, se presenta un andlisis general de la oferta vigente
de Internet y Telefonia fijos en la modalidad de contratacion doble
play, para las principales variables de analisis: cobertura (Entidad
Federativa), numero de planes, renta mensual, llamadas/minutos
(hacionales, a movil y de LDI), velocidad de bajada y plataformas
digitales OTT incluidas en los planes.

Numero de Planes

Se identifico la oferta de 41 planes del servicio de Internet y Telefonia
fijos en la modalidad de contratacion doble play, los cuales son
ofertados por 6 operadores: Blue Telecomm, Izzi, Megacable, Telmex-
Telnor™, Total Play y Wizz.

Izzies elque tiene el mayornimero de planes ofertados para estamodalidad
(12 planes), seguido de Megacable (8 planes) y Telmex-Telnor (7 planes).

Blue Telecomm y Wizz ofertan 5 planes cada uno, mientras que, Total Play
oferta 4 planes.

| ° Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se presentan y analizan de manera conjunta.

Internet y Telefonia fijos
DOBLE PLAY

Television
SINGLE PLAY

Telefonia fija
SINGLE PLAY

Internet fijo
SINGLE PLAY

Nota metodolégica introduccién Anexo Bibliografia
w Numero de planes ofertados por operador
12 (29%)
8 (20%)
7 (17%)
5 (12%)
Blue P#4] Megacable Telmex-Telnor
Telecomm

Fuente: IFT (2024)
Nota: Entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada operador.

Internet fijo y Television de paga
DOBLE PLAY

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY

4 (10%)

v

Total Play

Oift

5 (12%)

Wizz

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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indice Legales Acrénimos y definiciones Nota metodolégica introduccién Anexo Bibliografia
TELECOMUNICACIONES
Entidades Federativas en las que se oferta el servicio de Internet y Telefonia fijos - doble play, por operador
Blue Telecomm I1zzi Megacable
32 Entidades Federativas 23 Entidades Federativas 24 Entidades Federativas

Cobertura

Se muestran las Entidades Federativas en donde se identificé la oferta “e
de cada operador. o

coL QRO

MEX
MICH CDMX
MOR TLAX
PUE
CHIS

Blue Telecomm y Telmex- Telnor en conjunto, ofertan planes en las 32
Entidades Federativas.

Se identificé oferta de Megacable en 24 Entidades Federativas.

Telmex-Telnor
32 Entidades Federativas

Total Play Wizz
28 Entidades Federativas 17 Entidades Federativas

Se identifico oferta de Total Play en 28 Entidades Federativas.

Wizz oferta planes en 17 Entidades Federativas del pais.

Fuente: IFT (2024)

La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es) Federativa(s).

Nota: En la Entidad Federativa de Sonora, el servicio de Internet y Telefonia fijos - doble play ofertado por Telnor aplica Gnicamente para los municipios de
San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la Entidad Federativa el servicio es ofertado por Telmex.

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY) 2024

Internet fijo
SINGLE PLAY

Telefonia fija
SINGLE PLAY

Television
SINGLE PLAY

Internet y Telefonia fijos
DOBLE PLAY

Internet fijo y Television de paga

DOBLE PLAY

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

TRIPLE PLAY
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m Renta mensual de los planes de Internet y Telefonia fijos - doble play, por operador

Renta mensual

Internet 20 MB y Telefonia - 20 Mbps Internet 200 MB y Telefonia - 2,000 Mbps
, . .« . $399 $1,099
La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Internet y Blue Tel
C i ue Telecomm el o0 PO O
Telefonia fijos - doble play, es de $S365 (5 Mbps) ofertada por Wizz,
mientras que, la renta mensual mas alta es de $1,710 (1,000 Mbps)
ofertada por lzzi. g Mo e
lzzi Co0O00e0ee -0 @0 O
La renta mensual de los planes de Blue Telecomm oscila entre $399 (20
MbpS) y $1,099 (200 MbpS) ;ilgg)nla+60 Megas - 160 Mbps ;eelgg)n|a+500 Megas Simétrico - 500 Mbps
Megacable @ o : ,,,,, 0@ W@ O
La renta mensual de los planes de Izzi oscila entre $510 (40 Mbps) y $1,710
(1,000 Mbps). PRGUeTSABS BOIBE Paquete 1399 - 1,000 Mbps
$389 $1,399
Telmex-Telnor ===~ @& @@ @
La renta mensual de los planes de Megacable oscila entre $450 (60 Mbps) X o ® oo o ® o
y $850 (500 Mbps).
Doble play 125 megas - 125 Mbps Doble play 1000 megas - 1,000 Mbps
La renta mensual de los planes de Telmex- Telnor oscila entre $389 (60 =2 i
TotalPlay EF - ® @ B O
Mbps) y $1,399 (1,000 Mbps).
La renta mensual de los planes de Total Play oscila entre $569 (125 Mbps) e s AR LR 0
y $1,479 (1,000 Mbps). Wizz 0@ @
La renta mensual de los planes de Wizz oscila entre $365 (5 Mbps) y $640
(100 Mbps).
2(IJO 4OIO 660 8(I)O 1,OIOO 1,2IOO '|,4IOO 1,6I00 'I,BIOO

Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual maxima y minima por operador.
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m Porcentaje y numero de planes de Internet y Telefonia fijos - doble play por rango de velocidad de bajada, por

operador
Canasta de servicios incluidos
Blue Telecomm 60% (3) 40% (2)
Velocidad de bajada
|zzi 17% (2) 83% (10)
Se identifico que, de los 41 planes analizados, el 2% tiene una velocidad
de bajada dentro del rango menor a 10 Mbps, el 20% de los planes se
oferta en el rango de 10 a 50 Mbps y el 78% en el rango mayor a 50 Megacable 100% (8)
Mbps.
Telmex-Telnor 100% (7)

El mayor porcentaje de planes de Blue Telecomm y Wizz (60%, cada uno) se

oferta en el rango de 10 a 50 Mbps. Total Play 100% (4)

El mayor porcentaje de planes de Total Play (100%), Megacable (100%),

Telmex-Telnor (100%) e Izzi (83%) se oferta en el rango mayor a 50 Mbps. Wizz 20% (1) 60% (3) 20% (1)

Total 20% (8) 78% (32)

2% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

" Menor a 10 Mbps T De 10 a 50 Mbps T Mayor a 50 Mbps
Fuente: IFT (2024)
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Llamadas/minutos incluidos

Todos los operadores, excepto Total Play, incluyen en sus planes llamadas/minutos nacionales, a mévil

y de LDl ilimitados.

w Porcentaje de planes, por clasificacion de llamadas/minutos y operador

Fuente: IFT (2024)

Internet fijo
SINGLE PLAY

Wizz Blue Telecomm
5 planes 5 planes
12% 12%
v v

< 29%
10% » .
1zzi
Total Play 12 planes
4 planes
17% -~ <« 20%
Telmex-Telnor Megacable
7 planes 8 planes
D Acotados

Television
SINGLE PLAY

Telefonia fija
SINGLE PLAY

Internet y Telefonia fijos
DOBLE PLAY

Nota metodolégica

introduccién Anexo

Plataformas digitales OTT

audiovisual.

Bibliografia

@
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Algunos planesincluyen dentro de larenta mensual alguna plataforma digital OTT de contendido

De los 41 planes analizados, se identificd que el 41% de ellos incluyen una o mas plataformas.

w Numero de planes que incluyen plataformas digitales OTT, por operador

V44

Disney+
(3 planes)

Netflix
(6 planes)

Vix Premium

(5 planes)

- |zzi, ofertan planes que incluyen Netflix.
- lzzi y Wizz ofertan planes que incluyen Vix.
- |zzi oferta planes que incluyen Disney+y Max.

D llimitados
Fuente: IFT (2024)

Wiz>

Vix
(2 planes)

< e\mex-Teln o,

Paramount+
(7 planes)

Claro video

(7 planes)

- Telmex-Telnor oferta planes que
incluyen Claro video y Paramount+.

Nota: debido a que un plan puede incluir una o mas plataformas OTT, la suma de los planes puede ser mayor al total de

planes por operador.

Internet fijo y Television de paga
DOBLE PLAY

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY

30




REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY) 2024

indice Legales Acrénimos y definiciones

Resumen ejecutivo

Se identificaron las siguientes variables:

4 Planes

3 operadores

- Airecable, Sky y Terared.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY

Nota metodolégica

Renta mensual entre $425y $608

. o
Introduccion Anexo Bibliografia @ 1 ft

Internet fijo y television de paga

DOBLE PLAY

Rango de Velocidad de bajada

- 25% menor a 10 Mbps
-75% De 10 a 50 Mbps

Rango de Canales

- 75% hasta 100 canales

- 25% mayor a 100 canales

Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Analisis General de la Oferta

A continuacion, se presenta un analisis general de la oferta vigente
de Internet fijo y Television de paga en la modalidad de contratacién
doble play, para las principales variables de analisis: cobertura (Entidad
Federativa), nUmero de planes, renta mensual, velocidad de bajada,
canales incluidos, costo por televisor adicional y plataformas digitales
OTT incluidas en los planes.

Numero de Planes
Seidentificaron 4 planesdel servicio de Internet fijoy Television de paga

en la modalidad de contratacién doble play, los cuales son ofertados
por 3 operador: Airecable, Sky y Terared.

Terared es el que tiene el mayor numero de planes ofertados para esta

modalidad (2 planes), seguido de Sky y Airecable (1 plan, cada uno).

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY

Nota metodolégica introduccién Anexo Bibliografia

eTELGILMYAS Numero de planes de Internet fijo y Television de paga - doble play, por operador

1(25%) 1(25%)

Airecable Sky

Fuente: IFT (2024)
Nota: Entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada operador.

Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
DOBLE PLAY TRIPLE PLAY

Oift

2 (50%)

Terared

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Cobertura

Se muestran las Entidades Federativas en donde se identifico la oferta
de cada operador.

Sky oferta planes en las 32 Entidades Federativas.

Se identifico oferta de Airecable en 2 Entidades Federativas.

Terared oferta planes en una Entidad Federativa.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY

" @
Nota metodolégica Introduccion Anexo Bibliografia @ 1 ft

m Entidades Federativas en las que ofertan el servicio Internet fijo y Television de paga - doble play

Airecable Sky Terared
2 Entidades Federativas 32 Entidades Federativas 1 Entidad Federativa

Fuente: IFT (2024)
La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es) Federativa(s).

Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
DOBLE PLAY TRIPLE PLAY

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
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eTEGILNERS  Renta mensual de los planes de Internet fijo y Televisidn de paga - doble play, por operador \

Renta mensual
Paquete Hogar-12Mbpa
La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Internet fijo bk |
y Televisién de paga - doble play, es de $425 (5 Mbps) ofertada por L T @
Sky, mientras que, la renta mensual mas alta es de $608 (20 Mbps)

ofertada por Terared.

La renta mensual del plan de Airecable es de $599 (12 Mbps).

Combo SKY Prepago 5 - 5 Mbps
$425

La renta mensual del plan de Sky es de $425 (5 Mbps).

La renta mensual de los planes de Terared oscila entre $508 (10 Mbps) y
$608 (20 Mbps).

Ilkono 10 - 10 Mbps Ikono 20 - 20 Mbps
$508 $608

Terared . ******************************************************************************** ‘ **************

M T T T T T T T T T 1
420 440 460 480 500 520 540 560 580 600 620

Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual maxima y minima por operador.
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w Porcentaje y nUmero de planes de Internet fijo y Television de paga - doble play, de acuerdo con la velocidad de
bajada, por operador

Canasta de servicios incluidos

Velocidad de bajada

Airecable 100% (1)
Se identificd que, de los 4 planes analizados, el 25% se oferta dentro
del rango menor a 10 Mbps, mientras que, el 75% se oferta en el rango
de 10 a 50 Mbps.
Sky 100% (1)

El mayor porcentaje de planes de Airecable (100%) y Terared (100%) se
oferta en el rango de 10 a 50 Mbps.
Terared

Sky oferta el 100% de sus planes en el rango menor a 10 Mbps.

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

" Menor a 10 Mbps 7 De 10 a 50 Mbps

Fuente: IFT (2024)
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Canales incluidos

El mayor costo por televisor adicional corresponde a Terared ($190), mientras que, el menor costo
corresponde a Airecable y Sky ($100).

Todos los planes de Sky y Terared se ofertan en el rango de hasta 100 canales.

El plan de Airecable se oferta en el rango mayor a 100 canales.
Airecable oferta el 100% de sus planes en el rango mas de 100 canales.

Todos los planes de Sky y Terared se ofertan en el rango de hasta 100 canales.

m Porcentaje y numero de planes de Internet fijo y Televisidon de paga - doble play, de
acuerdo con el total de canales, por operador

M Costo por televisor adicional

Airecable $190
v
Sky
Terared
$100 $100
v v
Total
0% 20% 40% 60% 80% 100% Airecable sky T
D Hasta 100 canales " Mayor a 100 canales
Fuente: IFT (2024) Fuente: IFT (2024)
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Resumen ejecutivo

DBl Internet fijo, telefonia fijay
¥ | television de paga

- TRIPLE PLAY

Se identificaron las siguientes variables:

44 Planes

Rango de canales

- 5% Hasta 49 canales
-70% De 50 a 100 canales
- 25% Mas de 100 canales

- 122i, Megacable, Total Play y Wizz. OTT incluidos en los paquetes

- 7% Disney+

Renta mensual entre $545y $1,860

4 operadores

Rango de Velocidad de bajada -11% Netflix
-14% Max
5o, _70°
5% Menor a 10 Mbps 70% Mayor a 50 Mbps -390/ Viy

- 25% De 10 a 50 Mbps

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
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w Numero de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisidn de paga - triple play, por operador

14 (32%) 14 (32%)

v v

Analisis General de la Oferta

A continuacion, se presenta un analisis general de la oferta vigente
de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad
de contratacion triple play, para las principales variables de analisis:
cobertura (Entidad Federativa), nUmero de planes, renta mensual,
velocidad de bajada, llamadas/minutos (nacionales, a movil y de LDI),
canales incluidos, costo por televisor adicional y plataformas digitales
OTT incluidas en los planes.

12 (27%)

Numero de Planes

Se identificaron 44 planes del servicio de Internet fijo, Telefonia fija
y Television de paga en la modalidad de contratacion triple play, los
cuales son ofertados por 4 operadores: Izzi, Megacable, Total Play y
Wizz.

4 (9%)

Megacable e Izzi son los que tiene el mayor nUmero de planes ofertados

para esta modalidad (14 planes, cada uno), seguido de Wizz (12 planes) y
Total Play (4 planes).

I1zzi Megacable Total Play Wizz

Fuente: IFT (2024)
Nota: Entre paréntesis se muestra el porcentaje de planes que representa cada operador.
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Cobertura

Se muestran las Entidades Federativas en donde se identifico la oferta
de cada operador.

Izzi oferta planes en 23 Entidades Federativas.

Se identifico oferta de Megacable en 24 Entidades Federativas.

Total Play oferta planes en 28 Entidades Federativas.

Se identifico oferta de Wizz en 17 Entidades Federativas.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY

Nota metodolégica

introduccién Anexo

Bibliografia

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Entidades Federativas en las que ofertan el servicio Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play, por

operador

Fuente: IFT (2024)

1zzi
23 Entidades Federativas

Total Play
28 Entidades Federativas

CDMX

PUE .TA

Megacable
24 Entidades Federativas

Wizz
17 Entidades Federativas

La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los operadores por Entidad(es) Federativa(s).

Internet fijo y Television de paga
DOBLE PLAY

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

TRIPLE PLAY
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Renta mensual

La renta mensual mas baja de los planes del servicio de Internet fijo,
Telefonia fija y Television de paga - triple play, es de $545 (5 Mbps)
ofertada porWizz, mientras que, la renta mensual mas alta es de $1,860
(1,000 Mbps) ofertada por lzzi.

La renta mensual de los planes de Izzi oscila entre $660 (40 Mbps) y $1,860
(1,000 Mbps).

La renta mensual de los planes de Megacable oscila entre $550 (60 Mbps)
y $1,100 (1,000 Mbps).

La renta mensual de los planes de Total Play oscila entre $749 (125 Mbps)
y $1,679 (1,000 Mbps).

La renta mensual de los planes de Wizz oscila entre $545 (5 Mbps) y $870
(100 Mbps).

Television
SINGLE PLAY

Internet y Telefonia fijos
DOBLE PLAY

Telefonia fija
SINGLE PLAY

Internet fijo
SINGLE PLAY

Nota metodolégica introduccién Anexo Bibliografia

@
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

m Renta mensual de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga - triple play, por operador

izzi 40 + izzitv HD - 40 Mbps izzi 1000 + izziTV HD con hasta 4 streaming - 1,0
$660 $1,860

o — oo 0°
TV Basico Plus + HD + Telefonia +
. TV Basico Plus Xview+ + 1000 Megas +
=G st Telefonia - 1,000 Mbps $1,100
Megacable
TV Basico Plus + Telefonia + 60 Megas
60 Mbps $550
Triple play 125 megas Triple play 1000 megas
125 Mbps $749 1,000 Mbps $1,679
TotalPlay ® - ® - ® Q-

wizz 5 + TV Minibasico - 5 Mbps
$545

wizz 100 + TV Basico + Vix Premium

wizz 5 + wizz TV - 5 Mbps 100 Mbps $870

$545

M T T T T T T T 1
240 260 280 300 320 340 360 380 400

Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual maxima y minima por operador.

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

Internet fijo y Television de paga
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Canasta de servicios incluidos

Velocidad de bajada

Se identificd que, de los 44 planes analizados, el 5% se oferta dentro del
rango menor a 10 Mbps, el 25% de 10 a 50 Mbps y el 70% en el rango mayor
a 50 Mbps.

El mayor porcentaje de planes de I1zzi (79%), Megacable (100%) y Total Play
(100%) se oferta en el rango mayor a 50 Mbps.

El mayor porcentaje de planes de Wizz (67%) se oferta en el rango de 10 a
50 Mbps.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY

" @
Nota metodolégica Introduccion Anexo Bibliografia @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE
' TELECOMUNICACIONES

m Porcentaje y nUmero de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play de acuerdo con la velo-
cidad de bajada, por operador

I1zzi 79% (11)

Megacable 100% (14)

Total Play

Wizz 17% (2)
Total I 25% (11) 70% (31)
(2)

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: IFT (2024) T® Menor a 10 Mbps T De 10 a 50 Mbps T® Mayor a 50 Mbps

Nota: En el caso de Wizz, debido al redondeo las cifras no dan 100%.

Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
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Canales incluidos

Se identifico que, de los 44 planes analizados, 5% incluye hasta 49 canales, 70% incluye de 50
a 100 canales y 25% mas de 100 canales.

El mayor porcentaje de planes de Izzi (100%), Total Play (100%) y Wizz(83%) ofertan en el rango de 50 a
100 canales.

El mayor porcentaje de planes de Megacable (79%) se oferta en el rango mas de 100 canales.

v

Porcentaje y numero de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga -
triple play de acuerdo con el total de canales, por operador

Izzi 100% (14)

Megacable 21% (3) 79% (11)
Total Play 100% (4)

Wizz 17% (2) 83% (10)

Total I 70% (31) 25% (11)
5% (2)
OL/o 1o|% 2o|% 3o|% 4(;% 50|% GOI% 70|% 80I% 9c|)% 10(|)%
WD Hasta 49 canales W De 50 a 100 Mbps T Mas de 100 canales

Fuente: IFT (2024)

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY

introduccién Anexo

Bibliografia
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El mayor costo por televisor adicional corresponde a Total Play ($121), mientras que, el menor costo

corresponde a Wizz ($65).

w Costo por televisor adicional

$115

$100

I1zzi Megacable

Fuente: IFT (2024)

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

TRIPLE PLAY

$121

Total Play

$65

Wizz
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Llamadas/minutos incluidos

Se identifico que los planes incluyen llamadas/minutos ilimitados,
asi como de manera acotada.

Todos los operadores, excepto Total Play, incluyen en sus planes llamadas/minutos nacionales, a movil

y de LDl ilimitados.

el (I WYA Porcentaje de planes, por clasificacion de llamadas/minutos y operador

Fuente: IFT (2024)

Internet fijo
SINGLE PLAY

Wizz
12 planes

27%

v

<« 32%

F#4]
14 planes
9% -»
Total Play
4 planes
< 32%
Megacable
14 planes

D Acotados

Television
SINGLE PLAY

Internet y Telefonia fijos
DOBLE PLAY

Telefonia fija
SINGLE PLAY

Nota metodolégica

Internet fijo y Television de paga

introduccién Anexo

Plataformas digitales OTT

@
Bibliografia ®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Algunos planes pueden incluir dentro de la renta mensual una o mas plataformas digitales OTT

de contendido audiovisual.

o mas plataformas.

De los 44 planes analizados, se identificd que el 32% de ellos incluyen dentro de la renta mensual una

elE- [P Numero de planes que incluyen plataformas digitales OTT, por operador

V441

Disney+
(3 planes)

Vix
(10 planes)

Max
(6 planes)

Fuente: IFT (2024)

D llimitados
planes por operador.

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY

- Izzi oferta planes que incluyen
Netflix, Vix, Max y Disney+.

Netflix Vix

(5 planes)

(4 planes)

- Wizz oferta planes que incluyen
Vix.

Nota: debido a que un plan puede incluir una o mas plataformas OTT, la suma de los planes puede ser mayor al total de
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Nombre comercial del operador

Nombre del plan

Renta mensual

@
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Velocidad de bajada (Mbps)

Airecable Opticable P RO 12 Mbps $349 12
Airecable Opticable PRO 20 Mbps $569 20
Airecable Opticable PRO 30 Mbps $799 30
Airecable Paquete Aire 2 $489 )
Airecable Paquete Aire 3 $729 3
Airecable Paquete Aire 4 $999 4
Airecable Paquete Aire 5 $1,199 5
Airecable Paquete Aire 6 $1,799 6
Airecable Paquete Aire 8 $2,199 8
Blue Telecomm Internet 20 MB $349 20
Blue Telecommm Internet 50 MB $549 50
Blue Telecomm Internet 100 MB $799 100
Blue Telecommm Internet 200 MB $999 200
Eni Networks Paquete Eni Link 10 Mbps $399 10
Eni Networks Paquete Eni Link 15 Mbps $559 15
Eni Networks Paquete Eni Link 30 Mbps S669 30
FastNet Plan a tu medida 50 $550 50
FastNet Plan a tu medida 100 $650 100
FastNet Plan a tu medida 200 $850 200
FastNet Plan a tu medida 500 31150 510]6)
FastNet Plan a tu medida 1000 $2,500 1000
Gigacable Internet Inalambrico de Hasta 20 MB S400 20
Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

SINGLE PLAY

SINGLE PLAY SINGLE PLAY

DOBLE PLAY DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY
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Velocidad de bajada (Mbps)

Gigacable Internet Inalambrico de Hasta 30 MB $469 30
Gigacable Internet Inalambrico de Hasta 50 MB $539 50
Gigacable Internet Inalambrico de Hasta 80 MB S749 80
Gigacable Internet Inalambrico de Hasta 90 MB $849 90
Gigacable Internet Inalambrico de Hasta T00MB $949 100
Gigacable Internet Inalambrico de Hasta 150 MB $1,049 150
|zzi izzi flex 10 $350 10
|zZi izzi flex 20 $450 20
Muchos Megas Paquete hogar 10 megas $299 10
Muchos Megas Paquete hogar 20 megas $499 20
Muchos Megas Paquete hogar premium 10 megas $1,199 10
On Internet On Internet Satelital 3 MB - 5 GB S779 3
On Internet On Internet Satelital 25 MB - 20 GB_V2 $989 25
On Internet On Internet Satelital 25 MB - 40 GB $1,399 25
On Internet On Internet Inalambrico 5 con 80 GB con Renta de Equipo $299 5
On Internet DISH On Internet Inalambrico 5 Con 100 GB Con Renta De Equipo $349
On Internet DISH On Internet Inalambrico 10 Con 120 GB Con Renta De Equipo $489 10
QuattroCom QCOM + 50MBPS $410 50
QuattroCom QCOM + T100MBPS $470 100
QuattroCom QCOM + 200MBPS $610 200
QuattroCom QCOM +300MBPS $790 300
QuattroCom QCOM + 500MBPS $1,020 500
Telecable Paquete Cobre $280 5
Telecable Paquete Acero $360 10
Telecable Paquete Bronce $429 20
Telmex-Telnor Infinitum 349 $349 60
Telmex-Telnor Infinitum 449 $449 150
Telmex-Telnor Infinitum 499 $499 250
Telmex-Telnor Infinitum 549 $549 300
Telmex-Telnor Infinitum 649 S649 500
Telmex-Telnor Infinitum 899 $899 750
Terared Net 10 S409 10
Terared Net 20 S449 20
Terared Net 30 $489 30
Terared Net 60 $579 60
Wizz Internet SP 5 Mbps $290 5
Wived Internet SP 10 Mbps $360 10
Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

SINGLE PLAY

SINGLE PLAY SINGLE PLAY

DOBLE PLAY DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY
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Oferta de planes de Telefonia Fija - single play, por operador

Llamadas / Minutos a | Llamadas / Minutos | Costo adicional por Llamada | Costo adicional por Llamada | Costo adicional por Llamada

Nombre comercial del operador Nombre del plan Renta mensual Llamadas nacionales mévil de LDI hacional / Minuto a mévil / Minuto de LDI
Blue Telecomm Telefonia $249 llimitadas llimitados llimitados S0.0 S0.0 S0.0
Telmex-Telnor ¥ Linea Residencial $187 100 No incluye No incluye SV $0.4086 $6.61

Oferta de planes de Televisidn de paga - single play, por operador

Costo por Televisor

Nombre comercial del operador Nombre del Plan Renta mensual Canales SD Canales HD Total Canales Televisores incluidos

adicional
Paquete Basico TV $279 20% 422 62 1 $100
Airecable

Paquete Super Basico TV $399 4717 68% 109 1 $100

Basico $299 66 0 66 1 S117

Dish

Basico mas Deportes $399 95 0 95 1 SV

TV Minibasico $240 442 0 44 4 NA

wizz TV $240 59% 0 59 T $65

Wizz1/

TV Basico S315 81% 0 81 4 NA

wizz TV 2.0 $315 96% 0 96 1 $65

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY TRIPLE PLAY 46
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Internet 20 MB y Telefonia $399 20 llimitadas llimitadas llimitadas
Internet 40 MB y Telefonia $549 40 llimitadas llimitadas llimitadas
Blue Telecomm Internet 50 MB y Telefonia $599 50 llimitadas llimitadas llimitadas
Internet 100 MB y Telefonia $849 100 llimitadas llimitadas llimitadas
Internet 200 MB y Telefonia $1,099 200 llimitadas llimitadas llimitadas
izzi 40 $510 40 llimitadas llimitadas llimitadas
izzi 200 $700 200 llimitadas llimitadas llimitadas
izzi 500 $900 500 llimitadas llimitadas llimitadas
izzi 1000 $1,350 1000 [limitadas [limitadas [limitadas
izzi 40 con1OTT $590 40 llimitadas llimitadas llimitadas
. izzi 60 con 1OTT $540 60 llimitadas llimitadas llimitadas
= izzi 60 con 1OTT $620 60 llimitadas llimitadas llimitadas
izzi125 con10TT $610 125 llimitadas llimitadas llimitadas
izzi 125 con 2 OTT $910 125 llimitadas llimitadas llimitadas
izzi 200 con 4 OTT $1,000 200 [limitadas [limitadas [limitadas
izzi 500 con 4 OTT 31,260 510]6) [limitadas [limitadas [limitadas
izzi 1000 con 4 OTT $1,710 1000 [limitadas [limitadas [limitadas
Telefonia + 60 Megas $450 60 llimitadas llimitadas llimitadas
Telefonia + 60 Megas Simétrico S550 60 llimitadas llimitadas llimitadas
Telefonia + 100 Megas S550 100 llimitadas llimitadas llimitadas
Telefonia + 100 Megas Simétrico S$650 100 llimitadas llimitadas llimitadas
Megacable
Telefonia + 250 Megas $650 250 llimitadas llimitadas llimitadas
Telefonia + 250 Megas Simétrico $750 250 llimitadas llimitadas llimitadas
Telefonia + 500 Megas $750 500 llimitadas llimitadas llimitadas
Telefonia + 500 Megas Simétrico $850 500 llimitadas llimitadas llimitadas

Internet fijo
SINGLE PLAY

Telefonia fija
SINGLE PLAY

Television Internet y Telefonia fijos

SINGLE PLAY DOBLE PLAY

Internet fijo y Television de paga
DOBLE PLAY

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

INSTITUTO FEDERAL D
TELECOMUNICACIONES

Lineas incluidas
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Oferta vigente de planes de Internet y Telefonia fijos - doble play, por operador

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY) 2024

Nombre comercial del operador Nombre del plan Renta mensual Velocidad de bajada (Mbps) Llamadas nacionales Llamadz::c/’)mlinutos 4 Llamadaslfg:inutos g Lineas incluidas
Paquete 389 $389 60 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Paquete 499 $499 100 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Paquete 599 $599 200 llimitadas llimitadas llimitadas 2
Telmex - Telnorl/ Paquete 649 $649 300 llimitadas llimitadas llimitadas 2
Paquete 1399 $1,399 1000 [limitadas [limitadas [limitadas 6
Paquete 999 $999 750 llimitadas llimitadas llimitadas 3
Paquete 725 $725 500 llimitadas llimitadas llimitadas 2
Doble play 125 megas $569 125 ple]e]e; 2000 2000 1
Doble play 250 megas S679 250 plelele; 2000 2000 1
Total Play
Doble play 500 megas $809 500 2000 2000 ple]e]e; 1
Doble play 1000 megas $1,479 1000 plelele; plelele; plelele; 1
wizz 5 $365 5 llimitadas llimitadas llimitadas 1
wizz 10 S415 10 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Wizz wizz 20 $445 20 llimitadas llimitadas llimitadas 1
wizz 50 + Vix Premium $530 50 llimitadas llimitadas llimitadas 1
wizz 100 + Vix Premium $640 100 llimitadas llimitadas llimitadas 1

Internet fijo Telefonia fija
SINGLE PLAY SINGLE PLAY

Television Internet y Telefonia fijos

SINGLE PLAY DOBLE PLAY

Internet fijo y Television de paga

DOBLE PLAY

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
TRIPLE PLAY
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Nombre comercial del operador Nombre del plan Renta mensual B e Canales SD Canales HD Totales Televisores incluidos Costo p.°'f Televisor
(Mbps) adicional
Airecable Paquete Hogar $599 12 35" 73V 108 $100
Sky Combo SKY Prepago 5 $425 5 16 64 80 $100
lkono 10 $508 10 84 0 84 $190
Terared
lkono 20 $608 20 84 0 84 $190

Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play, por operador

Velocidad de Llamadas e Llamadas/ Televisores Costo por
Nombre comercial del operador Nombre del plan Renta mensual . . minutos a . Canales SD Canales HD total canales . . Televisor
bajada (Mbps) nacionales . . minutos de LDI incluidos . .
movil adicional
Megacable TV Basico Plus Xview+ + 1000 Megas + Telefonia $1,100 1000 llimitado llimitado llimitado 10 89 199 1 100
Megacable TV Conecta Xview- + Telefonia + 60 Megas $700 60 llimitado llimitado llimitado 57 58 115 1 100
Simetrico
Megacable TV Conecta Xviews + Telefonia + 100 Megas $800 100 llimitado llimitado llimitado 59 58 17 1 100
Simetrico
Megacable N CEINEE eI & TCSelE 2R SR $900 250 llimitado llimitado llimitado 59 58 17 1 100
Simetrico
Megacable TV Conecta Xview: + Telefonia + 500 Megas $1,000 500 llimitado llimitado llimitado s 58 116 1 100
Simetrico
Megacable TV Basico Plus Xview+ « Telefonia + 60 Megas $700 60 llimitado llimitado llimitado 102 94 196 1 100
Simetrico
Megacable TV Basico Plus Xview- + Telefonia + 100 Megas $800 100 llimitado llimitado llimitado 102 94 196 1 100
Simetrico
Megacable TV Basico Plus Xview+ « Telefonia + 250 Megas $900 250 llimitado llimitado llimitado 102 94 196 1 100
Simetrico
Megacable TV Basico Plus Xview+ + Telefonia + 500 Megas $1,000 500 llimitado llimitado llimitado 102 94 196 1 100
Simetrico
Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

SINGLE PLAY

SINGLE PLAY

SINGLE PLAY

DOBLE PLAY

DOBLE PLAY

TRIPLE PLAY
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Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play, por operador

Velocidad de Llamadas SRR Llamadas/ Televisores Costo por
Nombre comercial del operador Nombre del plan Renta mensual . . minutos a . Canales SD Canales HD total canales . . Televisor
bajada (Mbps) nacionales . . minutos de LDI incluidos . .

movil adicional
Megacable TV Conecta Xview + Telefonia + 1000 megas $1,050 1000 llimitado llimitado llimitado 62 58 120 1 100
Megacable TV Basico Plus Xview+ + Telefonia + 1000 Megas $1,000 1000 llimitado llimitado llimitado 152 97 249 1 100
Megacable TV Basico Plus + Telefonia + 60 Megas $550 60 llimitado llimitado llimitado 100 0 100 1 100
Megacable TV Basico Plus + HD + Telefonia + 60 Megas $550 0] llimitado llimitado llimitado 90 0 90 1 100
Megacable TV Basico Plus Xview+ + Telefonia + 60 Megas $600 60 llimitado llimitado llimitado 73 0] 73 1 100

3000 Llamadas
. 3000 Llamadas | 2500 Minutos a de LDl a
Total Play Triple play 125 megas S749 125 nacionales ovil Estados Unidos 10 70 80 1 121

y Canada

3000 Llamadas
. 3000 Llamadas | 2500 Minutos a de LDl a
Total Play Triple play 250 megas $859 250 nacionales ovil Estados Unidos 10 70 80 1 121

y Canada

3000 Llamadas
. 3000 Llamadas | 2500 Minutos a de LDl a
Total Play Triple play 500 megas $1,009 500 nacionales Vil Estados Unidos 10 70 80 1 121

y Canada

3000 Llamadas
3000 Llamadas | 2500 Minutos a de LDl a

Total Play Triple play 1000 megas $1,679 1000 nacionales ovil Estados Unidos 10 70 80 1 121
y Canada
Wizz wizz 10 + TV Basico $650 10 llimitado llimitado llimitado 83 0 83 4 NA
Wizz wizz 20 + TV Basico $680 20 llimitado llimitado llimitado 85 0] 85 4 NA
Wizz wizz 50 + TV Basico + Vix Premium $750 50 llimitado llimitado llimitado 81 0 81 4 NA
Wizz wizz 100 + TV Basico + Vix Premium $870 100 llimitado llimitado llimitado 76 0 76 4 NA
Wizz wizz 5 + TV Minibasico $545 5 llimitado llimitado llimitado 46 0 46 4 NA
Wizz wizz 10 + TV Minibasico $595 10 llimitado llimitado llimitado 46 0 46 4 NA
Wizz wizz 5 + wizzTV S$545 5 llimitado llimitado llimitado 60 0] 60 1 65
Wizz wizz 10 + wizzTV $595 10 llimitado llimitado llimitado 59 0] 59 1 65
Wizz wizz 10 + wizzZTV 2.0 $650 10 llimitado llimitado llimitado 96 0 96 1 65

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
SINGLE PLAY SINGLE PLAY SINGLE PLAY DOBLE PLAY DOBLE PLAY TRIPLE PLAY 50
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. Velocidad de Llamadas Llafmadas/ Llamadas/ Televisores Costo. por

Nombre comercial del operador Nombre del plan Renta mensual bajada (Mbps) hacionales mlnu'ttfs a minutos de LDI Canales SD Canales HD total canales incluidos Tel.e\.nsor

movil adicional
Wizz wizz 20 + wizzTV 2.0 $680 20 llimitado llimitado llimitado 98 0 98 1 65
Wizz wizz 50 + wizzTV 2.0 + Vix Premium $750 50 llimitado llimitado llimitado 96 0 96 1 65
Wizz wizz 100 + wizZzTV 2.0 + Vix Premium $830 100 llimitado llimitado llimitado 96 0 96 1 65
|zzi izzi 40 + izzitv HD $660 40 llimitado llimitado llimitado 64 32 96 1 15
|zzi izzi 60 + izzitv HD (ViX Premium) $690 60 llimitado llimitado llimitado oz 32 96 1 15
|zzi izzi 125 + izzitv HD (Vix Premium) $760 125 llimitado llimitado llimitado 64 32 96 1 15
|zzi izzi 200 + izzitv HD $850 200 llimitado llimitado llimitado 61 33 94 1 15
|zzi izzi 500 + izzitv HD $1,050 510]0) [limitado [limitado [limitado 61 33 94 1 115
|zzi izzi 1000 + izzitv HD 51,500 1000 llimitado [limitado [limitado 61 33 94 1 115
2z 1221 40 + izziTV HD (ViX Premium y Netflix Estandar $800 40 llimitado llimitado llimitado 64 ) 96 1 115

con Anuncios)
|zzi izzi 40 +izziTV HD (ViX Premium y max) $830 40 llimitado llimitado llimitado 64 32 96 1 15
12z 122160 + izzITV HD (ViX Premium y Netflix Estandar $770 60 llimitado llimitado llimitado 64 32 96 1 115
con Anuncios)

|zzi izzi 60 +izziTV HD (ViX Premium y max) $800 60 llimitado llimitado llimitado oz 32 96 1 15
|zzi izzi 125 + izziTV HD (Vix Premium y max) $1,060 125 llimitado llimitado llimitado 64 32 96 1 15
|zzi izzi 200 + izziTV HD con hasta 4 streaming $1,150 ple]e] llimitado llimitado llimitado 64 32 96 1 15
|zzi izzi 500 + izziTV HD con hasta 4 streaming $1,410 500 llimitado llimitado llimitado 61 33 94 1 15
|zzi izzi 1000 + izziTV HD con hasta 4 streaming $1,860 1000 llimitado llimitado llimitado 61 33 94 1 15

Internet fijo
SINGLE PLAY

Telefonia fija
SINGLE PLAY

Television
SINGLE PLAY

Internet y Telefonia fijos
DOBLE PLAY

Internet fijo y Television de paga

DOBLE PLAY

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

TRIPLE PLAY
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e Acuerdode Convergenciade Servicios Fijos de Telefonia Local y Televisidény/o Audio Restringidos
que se proporcionan a través de Redes Publicas Alambricas e Inalambricas, (03 de octubre de
2006), México, Diario Oficial de la Federacion.

e Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, México.

eBanco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT), IFT (2022) https://bit.ift.org.mx/

BitWebApp/

e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (Ultima reforma 20 de mayo de 2021),
México.

e Paginas electronicas de los operadores.
e Politica para la Transicion a la Television Digital Terrestre (11 de septiembre de

2014), México. Diario Oficial de la Federacion

® Registro Publico de Concesiones.

Internet fijo Telefonia fija Television Internet y Telefonia fijos Internet fijo y Television de paga
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