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o(c] V)
IFT
LFTR
MB
oMV
RPT
SMS

Coordinacién General de Politica del Usuario
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Megabyte

Operadores Moviles Virtuales

Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT

Servicio de Mensajes Cortos

Canasta de servicios incluida
Concesionario
Plan
Pospago

Prepago

Consumo bajo demanda
Servicio de datos moviles

Servicio de mensajes cortos
Servicio de voz
Vigencia

MB para uso de redes sociales

Es la cantidad de Minutos de voz, SMS y MB que incluyen los planes o esquemas de prepago de Telefonia movil.

Persona fisica o moral, titular de una concesién prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a una tarifa.

Modalidad de pago del servicio en el que se establece un cargo fijo mensual que se realiza de manera posterior a la utilizacién del servicio.

Modalidad de pago del servicio en la cual se anticipa el pago de la tarifa a la prestacién de los servicios. El pago se realiza mediante recargas
(fisicas o virtuales).

Es el consumo de Minutos de voz, SMS y MB con base en los costos por Minuto de voz, SMS y MB los cuales se debitan de manera individual
del monto de la recarga.

Consiste en la provision de conexién inaldmbrica y movil para el intercambio de datos, incluyendo el intercambio de datos por medio de Internet.

Aquel por medio del cual se proporciona la transmisién de mensajes de datos breves, generados desde diversas fuentes externas hasta los
equipos terminales de los usuarios.

Consiste en la provisién de conexion inalambrica y mévil con la red telefénica publica con el propdsito de realizar y recibir llamadas telefénicas
de voz y de originar llamadas de voz a otros nimeros de la red publica conmutada.

Fecha limite en la que el usuario puede hacer uso de la canasta de servicios adquirida o monto de la recarga que en su caso haya ingresado.

Canasta ofertada de MB que se destina exclusivamente al uso de una o mas redes sociales. Esta canasta es independiente a los MB que incluye
el plan para navegacion libre.
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L EFONIA MOVIL
1.1 POSPAGO

5/ Estos planes ofertan una determinada cantidad de Minutos de voz y SMS, la cual serd el limite que el usuario
tendré disponible entre cada ciclo de facturacion.
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INSTITUTO FEDERAL DE Porcentaje de planes pospago por Concesionario
TELECOMUNICACIONES 2 planes 3 o/
Megacable (Y 20/
(1)
3 planes 5% 1 plan
Izzi

PLANES POSPAGO

ANALISIS GENERAL DE LA OFERTA

4 planes 0
POSPAGO FreedomPop 6 /0
59%
Se identificaron tres Concesionarios y cuatro OMV que ofrecen el servicio de Te-
lefonia movil en la modalidad pospago®: AT&T, FreedomPop, 1zzi, Megacable, Mo- 7 planes o 39 planes
vistar, Telcel y Tokamovil. De éstos, se identificaron 66 planes ofertados en sus Movistar 1 1 /o Telcel

respectivas paginas electronicas y que corresponden a lo inscrito en el RPT. De
los 66 planes considerados en el Reporte, el porcentaje de los planes pospago es .

el siguiente: y
10 planes () ’
AT&T 15% ;---

Fuente: [FT, 2021.

Grafico 2.
Porcentaje de planes pospago por rango de renta mensual

11%

Gama Alta
Los 66 planes considerados se clasificaron en cuatro perfiles de acuerdo a su ren- (Mas de $1,000)

ta mensual: Basico, Gama Media, Gama Media Alta y Gama Alta. En el Grafico 2
se muestra la representatividad porcentual y cantidad de planes que incluye cada
uno de los perfiles de acuerdo al total de planes considerados. Al respecto, se 240/

o

2
5 »
identifico que: s -
: . 4 = 47%
Gama Media Alta = &
(8635 - $999) - a Basico
($100-399)

— Lamayor cantidad de planes ofertados se concentra en el perfil Basico
(47%).

— Lamenor cantidad de planes ofertados se concentraen el perfil Gama IS K« ¥/ i

Alta (11%). Gama Media
($435 - §599)

6/ Véase Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2019 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacién de Telecomu-
nicaciones (BIT).
10 Fuente: IFT, 2021.




@ift TELEFONIA MOVIL Grafico 3.

Porcentaje de planes pospago por tipo de oferta de Minutos de voz y SMS incluidos

————— :

Minutos de voz

Cada uno de los planes incluye, dentro de su renta mensual, una canasta de ser- y SMS acotados ’

INSTITUTO FEDERAL DE
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vicios de Minutos de voz, SMS, MB y MB adicionales para uso de redes sociales.

— EI91% de los planes pospago incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.

91%

Minutos de voz y
SMS ilimitados

Fuente: [FT, 2021.

Grafico 4.
Porcentaje de planes pospago por MB incluidos

11% 65%

Hasta Mayor a
1024 MB 3072 MB

— La mayor cantidad de planes ofertados incluye méas de 3,072 MB
(65%).

— Lamenor cantidad de planes ofertados incluye hasta 1,024 MB (11%).

------ <

Mas de 1024
hasta 3072 MB

Fuente: [FT, 2021.




S Grafico 5.
INICIO | 12 TELEFONIA MOVIL . . . X
Porcentaje de planes pospago por MB incluidos para redes sociales

12%

No incluye MB

29%

Mayor a 3072 MB

La mayor cantidad de planes ofertados incluye mas de 1,024 y hasta 20%
3,072 MB para uso de redes sociales (39%).
Hasta 1024 MB
La menor cantidad de planes ofertados no incluyen MB para uso de
redes sociales (12%).

-----

Mas de 1024
hasta 3072 MB

Fuente: IFT, 2021.

Asimismo, en el Cuadro 1 se identifican los valores maximos, minimos y promedios de las variables de cada uno de los perfiles (renta mensual, Minutos de voz, SMSy MB) con la
finalidad de ilustrar que existen diferencias en las canastas de servicios incluidas en cada uno de los perfiles.

Renta mensual Minutos de voz SMS MB
Minima Promedio Maxima Minima Promedio Maxima Minima Promedio Maxima Minima Promedio Maxima
Basico $100 $271 $399 400 NA llimitados 100 NA llimitados 1,000 NA llimitados
Gama Media $435 $501 $599 600 NA llimitados 200 NA llimitados 3,072 NA llimitados

Gama Media Alta $635 $823 $999 llimitados NA llimitados  llimitados NA llimitados 6,656 9,376 11,246

Gama Alta $1,045 $1,272 $1,565 llimitados NA llimitados  llimitados NA llimitados 13,312 15,213 20,480

NA: No aplica. Debido a que el méximo de Minutos de voz y SMS son ilimitados no es posible calcular el promedio.
Fuente: IFT, 2021
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INSTITUTO FEDERAL DE Porcentaje de planes pospago dentro del perfil Basico, por Concesionario
TELECOMUNICACIONES

0%
PLANES DENTRO DEL PERFIL BASICO 2 planes o P

‘ 1 0 /0 FreedomPop

De la oferta considerada, el perfil Basico se compone de 31 planes que represen-
tan el 47% del total de la oferta. En el Grafico 6 se muestra la distribucion porcen- 3 0/0 I]inlan
tual de estos planes, por Concesionario. Mientras que, en el Grafico 7 se muestra
por Concesionario, la renta mensual minima, maxima y promedio de los planes o 2 planes
dentro de este perfil. 6 /0 Megacable

— EI45% de los planes dentro del perfil Basico son ofertados por Telcel.

45%

14 planes
0 6 planes
Telcel 1 g /0 Movistar

Fuente: [FT, 2021.

Grafico 7.
Renta mensual promedio, minima y méxima de los planes del perfil Bésico, por Concesionario
$400 —
$399 $399
$350 —
$325 00 $320
$300 — $306
$289
. . s250 | 212
— Larenta mensual mas baja corresponde a Megacable; mientras que la I $250 $255
mas alta dentro del perfil Basico corresponde a Movistar y Telcel. $200 $225 $217 $200 5239
. $199 $190
— Larenta mensual promedio menor corresponde a Megacable. $150 — w50 3150
— Larenta mensual promedio mayor corresponde a Movistar. 00— $100
$50 —
0—
AT&T FreedomPop Izzi Megacable Movistar Telcel Tokamovil
Renta mensual maxima Renta mensual minima

Fuente: [FT, 2021.
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Para fines comparativos, en los Gréaficos 8A, 8B, 8C y 8D se muestra la renta men- — Los MB incluidos van desde 1,000 a ilimitados; siendo los planes de-
sualy lacanastade servicios incluida en cadauno de los 31 planes dentro del perfil nominados Izzi mévil de 1zzi, Plan Datos llimitados y Plan Datos Ilimi-

Bésico. Del Grafico se destaca: tados Control de Movistar, y Plan 200 llimitado de Megacable, los que

: ; I incluyen la mayor cantidad.
— 26delos 31 planes (84%) incluyen Minutos de voz y SMSilimitados y son

ofertados por: AT&T, FreedomPop, 1zzi, Megacable, Movistar y Telcel. — Los MBincluidos para uso de redes sociales van desde 1,000 a |limitados.

5 de los 31 planes (16%) no ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados.
Estos planes son ofertados por Telcel y Tokamovil.

Grafico 8A.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Basico
Planes acotados en Minutos de voz y SMS Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados
llimitados — — $350
3 5000 — — 3300
=
5
2 — $250 _
‘» 4000 — <
S %]
[y
= — §200 ©
& 3000 — E
D =
= _ §150 ©
3 2000 —
< — $100
O
1000 — _ 350
0— — S0
Tokamovil G101 Telcel Max 1000 Telcel Max Mixto  Telcel Max Consumo  Tokamdvil S200 Plan 100 Plus Telcel Max AT&T Consiguelo 1
1000 Controlado 1000 Sin Limite 1000
Tokamavil Telcel Telcel Telcel Tokamavil Megacable Telcel ATRT
w 400 800 800 800 500 llimitados llimitados llimitados
inutos de voz ..
SMS 100 400 400 400 100 llimitados llimitados llimitados
MB 2,048 1,000 1,000 1,000 4,096 5,000 1,024 1,024
MB adicionales para No incluye 1,000 1,000 1,000 No incluye 5,000 1,024 No incluye
Renta mensual l $190 $199 $249 $249 $320 $100 $229 $225

Fuente: IFT, 2021

Nota: Los costos adicionales para los planes de Telcel que ofertan Minutos de voz y SMS acotados son: $0.70 por Minuto de voz para los planes Telcel Max Mixto 1000 y Telcel Max 1000; y $0.98 por Minuto de voz para el plan Telcel Max Consumo Controlado
1000, $0.98 por SMS para los planes Telcel Max Mixto 1000 y Telcel Max Consumo Controlado 1000; y $0.88 por Minuto de voz para el plan Telcel Max 1000.

14 Los costos adicionales por MB son: $0.25 para los planes de AT&T y Telcel; y $0.70 para los planes de Movistar.
-7 El Plan 100 Plus de Megacable y los planes de Tokamdvil no permiten realizar consumos adicionales a la canasta incluida
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[limitados —

2500 —

2000 —

1500 —

Canasta de servicios incuidos

1000 —

500 —

Minutos de voz
SMS

MB

MB adicionales para
Redes Sociales

Renta mensual

Grafico 8B.

Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Basico

Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados

Telcel Max Sin
Limite Mixto 1000

Telcel
llimitados
llimitados

1,024

1,024

$279

Telcel Max Sin Limite
Consumo Controlado
1000
Telcel

llimitados

llimitados
1,024
1,024
$279

1zzi movil

1zzi
llimitados
llimitados
llimitados
No incluye
$250

Telcel Max Sin Limite

1500
Telcel
llimitados
llimitados
1,536
1,024
$269

Telcel Max Sin Limite

2000
Telcel
llimitados
llimitados
2,048
1,024
$299

Telcel Max Sin Limite

Mixto 1500

Telcel
llimitados
llimitados

1,536

1,024

$319

Telcel Max Sin Limite
Consumo Controlado

1500
Telcel

llimitados

llimitados
1,536
1,024
$319

— $350

— $300

— $250

— $200

— $150

— $100

— $50

— S0

Renta mensual

Fuente: IFT, 2021

Nota: Los costos adicionales por MB para Telcel son: $0.25.
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Grafico 8C.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Basico
Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados
4000 — — $450
3500 -4 — 5400
— $350
3000 — < ¢
S
= — $300
= 2500 — =
w =}
o [%2]
= — 5250 &
> e
3 2000 — ©
@ s
© — $200 &
&
P 1500 —
[g+]
&) — $150
1000 —
— $100
500— §50
0— — S0
Telcel Max Sin Limite  Telcel Max Sin Limite Consumo Planlist Small Plan Datos llimitados Plan Datos Telcel Max Sin
Mixto 2000 Controlado 2000 llimitados Control Limite 3000
Telcel Telcel Telcel Movistar Movistar Telcel
Minutos de voz llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados
SMS llimitados llimitados limitados llimitados Ilimitados llimitados
MB 2,048 2,048 2,048 llimitados llimitados 3,072
e b e 1,024 1,024 1,024 No incluye No incluye 2,048
Renta mensual l $349 $349 $349 $359 $399 $399

Fuente: IFT, 2021
Nota: Los costos adicionales por MB para Telcel son: $0.25.
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Grafico 8D.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Basico

Planes con Minutos de voz, SMS y MB de redes sociales ilimitados

llimitados — — $350
6000 — 0 — $300
S 5000 — $250
=
(&}
= =
2 2
'S 4000 — — $200 =
= =
& £
@ o)
= 3000_ _ 8150
w
[qe]
<
O
2000 — — $100
1000 — — $50
0— — S0
Plan Plan Plan 200 Plan Redes Plan Redes AT&T Plan Video Plan Video Plan AT&T
FreedomPop 150 FreedomPop 200 llimitado Sociales Control  Sociales Pospago  Consiguelo 1.5 Control Pospago FreedomPop 300 Consiguelo 2
FreedomPop FreedomPop Megacable Movistar Movistar AT&T Movistar Movistar FreedomPop AT&T
Minutos de voz llimitados
SMS llimitados
MB 2,300 3,450 llimitados 4,096 4,096 1,536 6,144 6,144 4,600 2,048
MB adicional imi
®Redes Soctates llimitados
renta mensual | $150 $200 $200 $239 $239 $265 $299 $299 $300 $325

Fuente: IFT, 2021
Nota: El costo adicional por MB para AT&T es de $0.25
Los planes de FreedomPop, Megacable y Movistar no permiten realizar consumos adicionales a la canasta incluida.
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Porcentaje de planes pospago dentro del perfil Gama Media, por Concesionario
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o | _____ o/ | 2planes
PLANES DENTRO DEL PERFIL GAMA ' 17% et

MEDIA L

De la oferta considerada, el perfil Gama Media se compone de 12 planes que re-
presentan el 18% del total de la oferta. En el Grafico 9 se muestra la distribucién
porcentual de estos, por Concesionario. Mientras que, en el Grafico 10 se mues- 8 o/ 1 planes
tra por Concesionario, la renta mensual minima, maximay promedio de los planes 0
dentro de este perfil.

FreedomPop

0 1 plan
8 /0 Movistar
— EI58% de los planes dentro del perfil Gama Media son ofertados por

Telcel. 58%

7 planes
Telcel

Fuente: IFT, 2021.
Nota: Debido al redondeo de las cifras, la suma total de los parciales puede no sumar 100%.

Grafico 10.
Renta mensual promedio, minima y méxima de los planes del perfil Gama Media, por Concesionario
$700 —
$600 $599
$535
B , : : _ $500 —
Larenta mensual mas baja dentro del perfll Gama Media corresponde - $500 $509 $506 | 8400
a AT&T; mientras que la renta mensual més alta corresponde a Telcel. i §449
$400 — $435
— Larenta mensual promedio menor corresponde a AT&T, mientras que
la renta mensual promedio mayor corresponde a Movistar. $300 —
$200 —
$100 —
0—
AT&T FreedomPop Movistar Telcel Tokamovil
Renta mensual maxima Renta mensual minima

Fuente: [FT, 2021.
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Para fines comparativos, en el Grafico 11Ay 11B se muestra la renta mensual y la canasta de servicios incluida en los 12 planes dentro del perfil Gama Media. Del Grafico

se destaca:

— 11delos 12 planes (92% ) incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.

— Los MB incluidos van desde 2,048 a ilimitados; siendo el plan Plan Datos Ilimitados Plus de Movistar, el que incluye la mayor cantidad.

— Los MB incluidos para uso de redes sociales van desde O a llimitados.

[limitados

6000 —

5000 —

4000 —

3000 —

2000 —

Canasta de servicios incuidos

1000 —

0 —

Minutos de voz

SMS

MB

MB adicionales para
Redes Sociales

Renta mensual l

Planes acotados en Minutos

de voz y SMS

Tokamavil
E401

Tokamavil

600
200
6,144
No incluye
$490

Grafico 11A.

Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Gama Media

Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados

Telcel Max Sin
Limite Mixto 3000

Telcel
llimitados
llimitados

2,048

3,072
$449

— $520
— $510
— $500
— $4%0
__ %480 3
)
_ S470 €
&
— $460 <
(a'sy
* — $450
— $440
— 5430
— $420
— $410
Telcel Max Sin Limite Planlist Telcel Max Sin Plan Datos
Consumo Controlado 3000 Medium Limite 5000 llimitados Plus
Telcel Telcel Telcel Movistar
llimitados llimitados llimitados llimitados
Ilimitados Ilimitados llimitados Ilimitados
2,048 2,048 2,048 llimitados
3,072 3,072 5,120 No incluye
$449 $449 $449 $509

Fuente: IFT, 2021
Nota: Los costos adicionales por MB para Telcel son: $0.25.
Los planes de Tokamovil no permiten realizar consumos adicionales de MB a la canasta incluida.
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Grafico 11B.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Gama Media
Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados Planes con Minutos de voz, SMS y MB de redes sociales ilimitados
llimitados — — $700
— $600
10000 —
. L
.‘g /_. — $500
>
= 8000 — / )
S T
g — $400 é
& <
v 6000 — 2
=) (<5}
5] [a s
17 — $300
@«
e
(323
(@)
4000 —
— $200
2000 —
— $100
0— — S0
Telcel Max Sin Telcel Max Sin Limite Telcel Max Sin AT&T Plan FreedomPop AT&T
Limite Mixto 5000 Consumo Controlado 5000 Limite 6000 Consiguelo 3 500 Consiguelo 5
Telcel Telcel Telcel AT&T FreedomPop AT&T
Minutos de voz llimitados
SMS llimitados
MB 5,120 5,120 7,168 3,072 1,000 5,120
M8 s e 2,048 2,048 2,048 llimitados llimitados llimitados
Renta mensual l $549 $549 $599 $435 $500 $535

Fuente: IFT, 2021
20 Nota: El costo adicional por MB para AT&T y Telcel.es de $0.25.
El plan de FreedomPop no permiten realizar consumos adicionales a la canasta incluida.
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PLANES DENTRO DEL PERFIL GAMA
MEDIA ALTA

De la oferta considerada, el perfil Gama Media Alta se compone de 16 planes que
representan el 24% del total de la oferta. En el Gréfico 12 se muestra la distribu-
cion porcentual de estos planes, por Concesionario. Mientras que, en el Grafico
13 se muestra por Concesionario, la renta mensual minima, maxima y promedio
de los planes dentro de este perfil.

— EI81% de los planes dentro del perfil Gama Media alta son ofertados
por Telcel.

— Larenta mensual méas baja dentro del perfil Gama Media Alta corres-
ponde a AT&T; mientras que la renta mensual mas alta corresponde a
Telcel.

— Larenta mensual promedio menor corresponde a AT&T.

Grafico 12.
Porcentaje de planes pospago dentro del perfil Gama Media Alta, por Concesionario

3 planes
AT&T

81%

13 planes
Telcel

Fuente: [FT, 2021.

Grafico 13.
Renta mensual promedio, minima y maxima de los planes del perfil Gama Media Alta, por Concesionario

$1000 —
$999

$900 — §845
$800 — $841

$700 — $742
$699

R — $635
$500 —

$400 —
$300 —
$200 —
$100 —

0—
AT&T Telcel

Renta mensual méaxima Renta mensual minima

Fuente: [FT, 2021.
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Para fines comparativos, en el Grafico 14Ay 14B se muestra la renta mensual y la canasta de servicios incluida en los 17 planes dentro del perfil Gama Media Alta.

— Todos los planes incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.
— Los MB incluidos van desde 7,168 a 13,312; siendo el plan denominado Telcel Max Sin Limite 2000 de Telcel, el que incluye la mayor cantidad.

— Los MB incluidos para uso de redes sociales van desde 2,048 a |limitados.

Grafico 14A.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Gama Media Alta

Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados
llimitados — — $1000

— $900
10000 ® / — $800

3
=]
< — 5700 —
2 8000 — - *- § -
S — $600 <
> =
3 6000 — — $500 =
(<5} o
= _ 400 <
@ 4000 —
S — $300
O
— $200
2000 —
— $100
0— — S0
Telcel Max Sin Telcel Max Sin Telcel Max Sin Planlist Large Telcel Max Telcel Max Sin Telcel Max Sin Telcel Max Sin
Limite 6500 Limite Mixto 6000 Limite Consumo Sin Limite 7000 Limite Consumo Limite Mixto 6500 Limite 8000
Controlado 6000 Controlado 6500
Telcel Telcel Telcel Telcel Telcel Telcel Telcel Telcel
Minutos de voz ”im?tados
SMS llimitados
MB 8,192 7,168 7,168 8,192 10,240 8,192 8,192 11,264
B e e 2,048 2,048 2,048 3,072 3,072 3,072 3,072 3,072
rentamensual | $600 $699 $699 §749 §799 §799 §799 $899

Fuente: IFT, 2021
22 Nota: El costo adicional por MB para Telcel es de $0.25
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Grafico 14B.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Gama Media Alta
Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados
[limitados — — $1200
10000 — - — $1000
:
S 8000 — — $800
s _
‘% S
e %)
=) <
Z =
& 6000 — — %600 w
(<5} =
o] (5
o oc
%)
©
<
e 4000 — — $400
2000 — — $200
0— — S0
Telcel Max Sin Limite Telcel Max Telcel Max Telcel Max Telcel Max Sin Limite AT&T AT&T AT&T
Consumo Controlado  Sin Limite Mixto Sin Limite 9000 Sin Limite Mixto  Consumo Controlado  Consiguelo 6.5 Consiguelo 8 Consiguelo 10
7000 7000 8000 8000
Telcel Telcel Telcel Telcel Telcel AT&T AT&T AT&T
Minutos de voz ”imitados
SMS llimitados
MB 10,240 10,240 13,312 11,264 11,264 6,656 8,192 10,240
e aglecézgas‘%smg?erg 2,048 3,072 3,072 3,072 3,072 Ilimitados Ilimitados llimitados
Renta mensual [} 4899 $899 $999 $999 $999 $635 $745 $845

Fuente: IFT, 2021
23 Nota: El costo adicional por MB para AT&T y Telcel es de $0.25.
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PLANES DENTRO DEL PERFIL
GAMA ALTA

De la oferta considerada, el perfil Gama Alta se compone de 7 planes que repre-
sentan el 11% del total de la oferta. En el Grafico 15 se muestra la distribucion
porcentual de estos planes, por Concesionario. Mientras que, en el Grafico 16 se
muestra por Concesionario, la renta mensual minima, maxima y promedio de los
planes dentro de este perfil.

— EI 71% de los planes dentro del perfil Gama Alta son ofertados por
Telcel.

— La renta mensual mas baja y la mas alta dentro del perfil Gama Alta
corresponden a AT&T.

— Larenta mensual promedio menor corresponde a Telcel.

Grafico 15.
Porcentaje de planes pospago dentro del perfil Gama Alta, por Concesionario

2 planes
AT&T

1%

5 planes
Telcel

Fuente: [FT, 2021.

Grafico 16.
Renta mensual promedio, minima y maxima de los planes del perfil Gama Alta, por Concesionario

$1600 —

$1,565
$1400 — $§1,399
$1200 — SLEE §1,259
$1000 — $1,045 $1,099
$800 —
$600 —
$400 —
$200 —
0—
AT&T Telcel
Renta mensual méxima Renta mensual minima

Fuente: [FT, 2021.
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Para fines comparativos, en el Grafico 17 se muestra la renta mensual y la canasta de servicios incluida en los 7 planes dentro del perfil Gama Alta. Del Grafico se destaca:

— Todos los planes incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.

— Los MB incluidos van desde 13,312 a 20,480; siendo el plan denominado AT&T Consiguelo 20 el que incluye la mayor cantidad.

— Los MB incluidos para uso de redes sociales van desde 2,048 a llimitados.

Grafico 17.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Gama Alta
Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados Planes con Minutos de voz, SMS y MB de redes sociales ilimitados
llimitados — $1800
— $1600
3
= 20000
i= — — 51400
= 19 :
o — $1200 s
‘s 15000 — c
= — $1000 @
o =
] — $800 2
= 10000 — 2
@ — $600
oy
3
5000 — $400
— $200
0— — S0
Telcel Max Sin Telcel Max Telcel Max Telcel Max Sin Limite Telcel Max AT&T AT&T
Limite Mixto 9000 Sin Limite Consumo Sin Limite 12000 Mixto 12000 Sin Limite Consumo Consiguelo 13 Consiguelo 20
Controlado 9000 Controlado 12000
Telcel Telcel Telcel Telcel Telcel ATRT AT&T
Vi dle vaz llimitados limitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados
S llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados
MB 13,312 13,312 15,360 15,360 15,360 13,312 20,480
B e e 3,072 2,048 3,072 3,072 2,048 llimitados llimitados
Renta mensual l $1,099 $1,099 $1,299 $1,399 $1,399 $1,045 $1,565
25 Fuente: IFT, 2021

— Nota: El costo adicional por MB para AT&T y Telcel es de $0.25
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ESQUEMAS PREPAGO

ANALISIS GENERAL DE LA OFERTA
PREPAGO

La oferta de prepago identificada corresponde a 22 esquemas prepago distribuidos por concesionario y OMV’ de la siguiente manera:

TELEFONIA MOVIL

esquema -l ________________ esquema
Simpati Mobile S Six Movil
b 1
1
esquema | o [ o X
Qbocel S S !

esquema
Oui Movil

esquema
Movistar

esquema
Freedompop 1
esquema
Flas Mobile 1
esquema
Almatel 1

esquemas
Her Mobile 2

Grafico 18.

Cantidad de esquemas prepago por Concesionario y OMV

1

4

2

esquema
Soriana Movil

esquema
Virgin Mobile

esquema
Weex

esquemas
AT&T

esquemas
Telcel

esquemas
Bueno Cell

7/ Véase Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2019 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT).

Fuente: IFT, 2021




,, Grafico 19.
INICIO | 1.1 TELEFONIA MOVIL . . .
Porcentaje de esquemas prepago por grupo de clasificacion

Esquemas que a partir
de un monto de recarga
incluyen una canasta
de servicios

55%

12 esquemas

Parafines del Reporte, lamodalidad Prepago se clasificod en dos grupos: esquemas
que a partir de un monto de recarga incluyen una canasta de servicios (Minutos
de voz, SMS, MB y MB para uso de redes sociales) y esquemas de consumo bajo
demanda para todos los montos de recarga.

Laestructura de la oferta prepago que a partir de un monto de recarga
incluyen una canasta de servicios corresponde al 55%.

Esquemas de consumo
bajo demanda

10 esquemas

Fuente: IFT, 2021.

ESQUEMAS QUE INCLUYEN CANASTA DE SERVICIOS A PARTIR
DE UN MONTO DE RECARGA

Se identificéd que los esquemas® prepago que incluyen una canasta de servicios de Minutos de voz, SMS, MB y/o MB para uso de redes sociales lo hacen, en su mayoria, a
partir de una recarga de $30.

Para las recargas de $10y $20 algunos de los esquemas incluyen Unicamente una canasta de MB para uso de redes sociales. Ademas, para estos montos de recarga, el con-
sumo de Minutos de voz, SMS y MB se realiza bajo demanda, es decir, de la recarga realizada se debita el costo por cada uno de los servicios utilizados’.

Para fines comparativos, los esquemas de prepago seran segmentados de acuerdo al monto de recarga de $30, $50 vy $80; de $100y $150, y de $200 a $500.

8/ Los diferentes esquemas ofertados presentan caracteristicas distintas de activacién y consumo, para mayor informacion ver el apartado de Nota Metodoldgica para consultar el funcionamiento de los esquemas
prepago que incluyen una canasta de servicios a partir de un monto de recarga por Concesionario, de acuerdo a la constancia inscrita ante el RPT.

9/ En recargas de $10 y $20: AT&T (Unefon): el costo por Minuto de voz, SMS y MB es de $0.75. Incluye una canasta de MB para uso de redes sociales: MB ilimitados; Her Mobile: No presenta costos adicionales, ya que
en estos montos de recarga no se permite hacer consumos adicionales a la canasta incluida. Incluye una canasta de MB para uso de redes sociales: MB ilimitados. Movistar: el costo por Minuto de voz, SMS y MB es de
$0.98. Incluye una canasta de MB para uso de redes sociales (recarga de $10=200 MB y recarga de $20=300 MB); Simpati Mobile: el costo por MB adicional es de $0.75. No incluye una canasta de MB para uso de redes
sociales; y Telcel: el costo por Minuto de voz es de $0.75, mientras que el costo por SMS y MB es de $0.85. La recarga de $10 incluye 200 MB para uso de redes sociales. En la recarga de $20 se incluye una canasta de
servicios de Minutos de voz y SMS ilimitados, 100 MB y una canasta de MB para uso de redes sociales (la cantidad de MB incluidos depende de la red social a utilizar)
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mente). Asimismo, estos esquemas son los que ofertan una mayor canti-
RECARGAS DE s 30 A s 80 dad de MB adicionales para uso de redes sociales (MB ilimitados).

De los esquemas que incluyen una canasta de servicios dentro de los montos de re-
carga de $30 a $80, en los Graficos 20A y 20B se presentan las diferentes canastas

Recargas de $501%: los esquemas que ofertan una mayor cantidad de MB
son: Prepago Rollover de Movistar y Plan de Simpati Mobile, con 600
MB, respectivamente. En cuanto a los MB adicionales para uso de redes
sociales, los esquemas AT&T Mas v Prepago Unefon de AT&T, Her de
— Para todos los montos de recarga analizados, AT&T, Bueno Cell, Free- Her Mabile, Prepago Rollover de Movistar y Amigo Sin Limite de Telcel
dom Pop, Movistar, Oui Mévil, Simpati Mobile y Telcel ofertan Minutos ofertan MB ilimitados.
de voz y SMS ilimitados.

de servicios incluidos (Minutos de voz, SMS, MB y MB para uso de redes sociales) y
su vigencia, segmentadas por Concesionarioy OMV.

Recargas de $80'2: el esquema de Oui Movil es el que oferta una mayor
— Recargas de $30: los esquemas de los Concesionarios AT&T y Movis- cantidad de MB (1000 MB). En cuanto a los MB de uso de redes sociales,

tar, son los que ofertan una mayor cantidad de MB (300 MB, respectiva- los esquemas que ofertan una mayor cantidad son Her de Her Mobile,
Plan Plus de Oui Movil y Amigo Sin Limite de Telcel (MB ilimitados).

Grafico 20A.
Recargas de $30 a $80
[limitados —
v
i 500 —
=
2
- 400 —
o
kS
= 300 —
&
S
&~ 200 —
>
«©
<
& 100 —
0—
AT&T Mas Paquete Paquete Her Prepago Amigo Sin Prepago Plan Basico AT&T Mas Paquete Paquete Her
($30) Infinito ($30) ($30) Rollover Limite Unefon ($40) ($50) Infinito ($50) ($50)
($30) ($30) ($30) ($30) ($50)
AT&T Bueno Cell FreedomPop Her Mobile Movistar Telcel AT&T Oui movil _AT_&T Bueno Cell FreedomPop Her Mobile
Minutos de voz Ilimitados Ilimitados llimitados 200 Ilimitados llimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados llimitados Ilimitados . 300
SMs llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados
- 413 300 80 120 85 300 120 100 400 500 400 400 400
adicionales para L. .. .. . . .. ..
Redes Sociales llimitados 500 300 llimitados limitados llimitados llimitados 500 llimitados 500 500 llimitados
Vigencia (dfas) 3 4 3 4 3 3 3 7 5 9 7 9

Fuente: IFT, 2021
10/ No se localizd recarga de $30 del OMV Oui Movil. Para fines informativos se sefiala que, este OMV oferta una recarga de $40 que incluye 400 MB y 500 MB adicionales para uso de redes sociales.

11/ No se localizd recarga de $50 del OMV Oui Movil. Para fines informativos se sefiala que, este OMV oferta una recarga de $60 que incluye 700 MB y MB ilimitados para uso de redes sociales. Por su parte,
el Concesionario Her Mobile oferta una recarga de $60 que incluye 600 MB y MB ilimitados para uso de redes sociales.

12/ No se localizo recarga de $80 del OMV Almatel. Para fines informativos se sefiala que, este OMV oferta una recarga de $75 que incluye 2,500 Minutos de voz, SMS y MB.
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Grafico 20B.
Recargas de $30 a $80
[limitados —
2500 —
c
= 2000 —
(&}
=
w
S
c
=
5 1500 —
D
=)
[ge]
i
<
O
1000 —
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Prepago Rollover Plan Amigo Sin Limite  Prepago Unefon Her Plan Total Sin Limite 2500 Paquete Her Plan Plus Amigo Sin Limite
($50) ($50) ($50) ($50) ($60) ($60) (875) ($80) ($80) ($80) ($80)
Movistar Simpati Mobile Telcel AT&T Her Mobile Oui Movil AlmaTel FreedomPop Her Mobile Oui mavil Telcel
Minutos de voz llimitados llimitados llimitados llimitados 350 llimitados 2,500 limitados 450 llimitados limitados
e llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados 2,500 (limitados llimitados llimitados llimitados
MB 600 600 400 300 600 700 2,500 500 800 1,000 500
MB adicionales para llimitados 250 (limitados llimitados Ilimitados llimitados No incluye 1,000 llimitados Ilimitados Ilimitados
Vigencia (dias) 7 15 7 10 9 7 30 13 15 7 13

30 Fuente: IFT, 2021
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dicionales para uso de redes sociales, los esquemas AT&T Més vy Pre-
RECARGAS DE $S100 A S150 i
s s pago Unefon de AT&T, Paquete de Freedom Pop, Her de Her Mobile,

De los esquemas que incluyen una canasta de servicios dentro de los montos de Prepago Rollover de Movistar y Amigo Sin Limite de Telcel ofertan MB
recarga de $100 a $150, en los Graficos 21A y 21B se presentan las diferentes

ilimitados.
canastas de servicios incluidos (Minutos de voz, SMS, MB y MB para uso de redes

sociales) y su vigencia, segmentadas por Concesionarioy OMV. Recargas de $150: el esquema que oferta una mayor cantidad de MB

es Sin Limite 10000 de Almatel, con 10,000 MB. En cuanto a los MB

adicionales para uso de redes sociales, los esquemas AT&T Mas y Pre-

pago Unefon de AT&T, Paquete de FreedomPop, Her de Her Mobile,

— Recargas de $100%: el esquema que oferta una mayor cantidad de Prepago Rollover de Movistar y Amigo Sin Limite de Telcel ofertan MB
MB es Sin Limite 5000 de Almatel, con 5,000 MB. En cuanto a los MB ilimitados.

— Paratodos los montos de recarga analizados, AT&T, Bueno Cell, Free-
dom Pop, Movistar y Telcel ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados.

Grafico 21A.
Recargas de $100 a $150
[limitados —
5000 —
3
=)
S
= 4000 —
w
.S
c
= 3000 —
&
D
=)
% 2000 —
<
O
1000 —
0—
Sin Limite 5000 AT&T Mas Paquete Infinito Paquete Her Prepago Rollover Plan Amigo Sin Limite Prepago Unefon Her
($100) ($100) ($100) ($100) ($100) ($100) ($100) ($100) ($100) ($120)
AlmaTel AT&T Bueno Cell FreedomPop Her Mobile Movistar Simpati Mobile Telcel AT&T Her Mobile
Minutos de voz 5,000 llimitados llimitados llimitados Ilimitados llimitados llimitados llimitados limitados llimitados
Suis 5,000 Ilimitados llimitados llimitados llimitados llimitados Ilimitados llimitados Ilimitados Ilimitados
MB 5,000 1,536 800 1,300 1,200 1,536 1,200 1,332 300 1,300
ST No incluye llimitados 500 il llimitados llimitados 500 Ilimitados llimitados limitados
Vigencia (dias) 30 14 21 15 17 15 30 15 21 18
3 13/ No se localizé recarga de $100 del OMV Her Mobile. Para fines informativos se seiiala que, este OMV oferta una recarga de $120 que Fuente: IFT. 2021

= incluye 1300 MB y MB ilimitados para uso de redes sociales.
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Grafico 21B.
Recargas de $100 a $150
[limitados —
10000 —
3
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Sin Limite 10000 AT&T Mas Paquete Infinito Paquete Her Prepago Rollover Plan Amigo Sin Limite Prepago Unefon
($150) ($150) ($150) ($150) ($150) ($150) ($150) ($150) ($150)
AlmaTel ATRT Bueno Cell FreedomPop Her Mobile Movistar Simpati Mobile Telcel AT&T
Minutos de voz 10,000 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados
S 10,000 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados
MB 10,000 2,355.2 1,000 2,000 2,000 2,048 2,000 2,048 300
MB ag|ec(|joe|;as\%smgelaerg No incluye llimitados 50 llimitados llimitados llimitados No incluye llimitados llimitados
Vigencia (dias) 30 25 30 26 28 28 30 26 28

Fuente: IFT, 2021
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RECARGAS DE s 200 A s 500 mayor cantidad de MB (3,072 MB, respectivamente). En cuanto a los

MB adicionales para uso de redes sociales, los esquemas AT&T Mdas y
Prepago Unefon de AT&T, Paquete de FreedomPop, Prepago Rollover

De los esquemas que incluyen una canasta de servicios dentro de los montos de o Meistery Aizs S Liece Tl cfeten MB iMiiEces

recarga de $200 a $500, en los Graficos 22A y 22B se presentan las diferentes
canastas de servicios incluidos (Minutos de voz, SMS, MB y MB para uso de redes

. : ; ) : R Ll i i MB
sociales) y su vigencia, segmentadas por Concesionarioy OMV. ecargas de $300"2: el esquema que oferta unamayor cantidad de

es Plan de Simpati Mobile con 5,000 MB. En cuanto a los MB adicio-
nales para uso de redes sociales, los esquemas Prepago Rollover de

— Paratodos los montos de recarga analizados, AT&T, Bueno Cell, Free- Mevistar v Aiieas S Liiilee e Telel cieran ME iaces

dom Pop, Movistar y Telcel ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados.

Recargas de $500'¢: el esquema Plan de Simpati Mobile oferta la ma-
yor cantidad de MB (8,000 MB). Los esquemas analizados de Movistar
y Telcel ofertan MB ilimitados para uso de redes sociales.

— Recargas de $200™: los esquemas AT&T Mas de AT&T, Prepago Rollo-
ver de Movistar y Amigo Sin Limite de Telcel, son los que ofertan una

Grafico 22A.
Recargas de $200 a $500
[limitados —
w
S
= 20000 —
[&]
=
w
S 15000 —
O
=
2
) 10000 —
el
[ge]
%)
P 5000 —
©
©
0D—
AT&T Mas Paquete Infinito Paquete Prepago Rollover Amigo Sin Limite Prepago Unefon Sin Limite 20000 Paquete Infinito Prepago Rollover
($200) ($200) ($200) ($200) ($200) ($200) ($250) ($300) ($300)
; AT&T Bueno Cell FreedomPop Movistar Telcel ATRT AlmaTel Bueno Cell Movistar
Minutos de voz llimitados llimitados limitados llimitados llimitados llimitados 20,000 llimitados llimitados
Sl Ilimitados Ilimitados llimitados Ilimitados Ilimitados llimitados 20,000 Ilimitados Ilimitados
_ MB 3,072 1,500 3,000 3,072 3,072 300 20,000 2,500 4,096
A el e Ilimitados 500 llimitados limitados llimitados llimitados No incluye 500 limitados
Vigencia (dias) 30 30 30 30 30 30 30 30 30

g ] q q - . . . Fuente: IFT, 2021
14/ No se localizé recarga de $200 del OMV Almatel. Para fines informativos se sefiala que, este OMV oferta una recarga de $250 que incluye 2000 Minutos de voz, SMS y MB. No incluye MB para uente

uso de redes sociales.

15/ No se localiz6 recarga de $300 del OMV Almatel. Para fines informativos se sefiala que, este OMV oferta una recarga de $390 que incluye 8000 Minutos de voz, 200 SMS y 1500 MB. No incluye
MB para uso de redes sociales.

16/ No se localiz6 recarga de $500 del OMV Almatel. Para fines informativos se sefiala que, este OMV oferta una recarga de $450 que incluye 40000 Minutos de voz SMS y MB. No incluye MB para
£ uso de redes sociales.
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Grafico 22B.
Recargas de $200 a $500
[limitados —
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Plan Amigo Sin Limite Prepago Unefon Llamadas Sin Limite Sin Limite 40000 Pagquete Infinito Prepago Rollover Plan Amigo Sin Limite
($300) ($300) ($300) ($390) ($450) ($500) ($500) ($500) ($500)
; Simpati Mobile _ Telcel . AT&T AlmaTel AlmaTel Bueno Cell Movistar Simpati Mobile Telcel
Minutos de voz llimitados Ilimitados llimitados 8,000 40,000 llimitados llimitados llimitados llimitados
S llimitados llimitados llimitados 200 40,000 llimitados llimitados llimitados llimitados
B adi ME 5,000 4,096 300 1,500 40,000 5000 6,144 8,000 6,144
adicionales para . . P . R .. . A A
Redes Sociales No incluye llimitados llimitados No incluye No incluye 500 llimitados No incluye llimitados
Vigencia (dias) 45 30 42 30 30 30 30 45 30

ESQUEMAS DE CONSUMDO
BAJO DEMANDA

Fuente: IFT, 2021

Los esquemas con consumo bajo demanda son aquellos en
los cuales el usuario puede utilizar los servicios con base en
los costos por Minuto de voz, SMSy MB, los cuales se debi-
tan de manera individual del monto de recarga. Asimismo,

dentro de estos esquemas se identificd que existen esque-
mas de tarifa diferenciada® y esquemas de tarifa tnica.

17/ Tarifa diferenciada es aquella donde la tarifa por el consumo de Minuto de
voz disminuye cuando el monto de recarga aumenta.

Tarifa Unica es aquella que, independientemente del monto de recarga, man-

tienen una misma tarifa por el consumo de Minuto de voz y SMS.
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Concesionario /OMV

AT&T
Bueno Cell
Flash Mobile
Qbocel
Six Mévil
Soriana Mévil
Telcel
Virgin Mobile

Weex

Tarifa diferenciada

o

© O » O O O O O

Tarifa Unica

N = RN S Y N}

Fuente: IFT, 2021

En AT&T se incluye la marca Unefon.
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TARIFA UNICA
En el Cuadro 3, se muestran los montos de recarga y los costos por Minuto de voz, SMS y MB por Concesionario y OMV.
Del cuadro se destaca que:

— El'menor costo por Minuto de voz, SMS y MB corresponde al esquema de Soriana Movil ($0.68), seguido de los esquemas de Bueno Cell, Flash Mobile, Qbocel

y Weex ($0.75).

Concesionario /OMV Nombre de la tarifa Montos de recarga Costo por Minuto de voz Costo SMS Costo por MB
AT&T AT&T Por Segundo $10 a $1,000 $0.85 $0.85 $0.85
AT&T Unefon Por Segundo $10a $1,000 $0.85 $0.85 $0.85

Bueno Cell Bueno Base $20 a $500 $0.75 $0.75 $0.75
Flash Mobile Tarifa Estandar $50 a $1,000 $0.75 $0.75 $0.75
Qbocel Prepago Puro $10 a $500 $0.75 $0.75 $0.75
Six Movil Tarifa Base Six Movil $10 a $500 $1.00 $1.00 $1.00
Soriana Mévil Tarifa Base $5 a $500 $0.68 $0.68 $0.68
Telcel Amigo por Segundo $20 a $500 $0.85 $0.85 $0.85
Virgin Mobile Un peso que te va chingén $10 a $500 $1.00 $1.00 $1.00
Weex Prepago Base $10 a $500 $0.75 $0.75 $0.75

Fuente: IFT, 2021

TARIFA DIFERENCIADA

Dentro de los esquemas prepago se identifico un esquema de tarifa diferenciada: Amigo Optimo Plus Sin Fronteras de Telcel, el cual ofrece un costo por Minuto de voz de $1.49
cuando el usuario realiza una recarga menor a $150, mientras que para recargas iguales o mayores a $150 y en un periodo de 30 dias naturales, el costo por Minuto de voz
disminuye a $0.98. En este esquema el costo por SMS es de $0.98 y por MB de $1.98, independientemente del monto de recarga adquirido.
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ANALISIS GENERAL DE LA OFERTA DE INTERNET MOVIL POSPAGO

Se identificaron dos Concesionarios que ofrecen el servicio de Internet movil en la modalidad de pospago®®: AT&T vy Telcel. De éstos, se identificaron 13 planes ofertados
en sus respectivas paginas electronicas con correspondencia a lo inscrito ante el RPT. Cada uno de los planes incluye, por una renta mensual, una canasta de servicios de
MBy MB para uso de redes sociales.

De la oferta analizada, el porcentaje de planes pospago es el siguiente:

Grafico 23.
Porcentaje de planes de Internet mévil por Concesionario
0,
31 /0 _________ N
A
N
Telcel S
0,
69%
AT&T
18/ Véase Segundo Informe Estadistico 2019 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT). Fuente: IFT, 2021
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Porcentaje de planes de Internet mavil por rango de renta mensual

31% 23%

Para fines del Reporte, los 13 planes considerados se clasificaron en cuatro per- Gama Alta Basico
files de acuerdo a su renta mensual: perfil Basico, Gama Media, Gama Media Alta (Mas de $1,000) @ (5224-$324)
y Gama Alta. En el Gréafico 24 se muestra los perfiles, la cantidad de planes que 0‘;

incluye cada uno y su representatividad porcentual, de acuerdo al total de planes G
considerados en la oferta de Internet movil.

La mayor cantidad de planes ofertados se concentra en el perfil Gama
Alta (31%).

Lamenor cantidad de planes ofertados se concentra en los perfiles Ba- 48 y
sico, Gama Mediay Gama Media Alta (23%). 23% ===

Gama Media

Gama Media Alta
($434-$534)

($699-$944)

Fuente: IFT, 2021.

Asimismo, en el Cuadro 4 se identificaron los valores minimos, maximos y promedios de las variables de cada uno de los perfiles (renta mensual y MB) con la finalidad de
ilustrar las diferencias en las canastas incluidas de cada uno de los perfiles.

Renta mensual MB

Perfil
Minima Promedio Maxima Minima Promedio Maxima

Basico $224 $266 $324 1,536 2,219 2,560

Gama Media $434 $472 $534 3,584 4,779 5,632
Gama Media Alta $699 $796 $944 8,192 9,387 10,752
Gama Alta $1,044 $1,443 $2,064 12,288 17,664 25,600

Fuente: IFT, 2021
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Porcentaje de planes de Internet mavil por MB incluidos
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Mas de 1024
hasta 3072 MB
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Cada uno de los planes incluye, dentro de su renta mensual, una canasta de servi-
cios de MB y MB adicionales para uso de redes sociales. Al respecto, se identificd
que:

— La mayor cantidad de planes ofertados incluye méas de 3,072 MB

(77%). 17%

Mayor a
3072 MB

Fuente: [FT, 2021.

Grafico 26.
Porcentaje de planes de Internet mévil por MB incluidos para redes sociales

-----

Hasta
1024 MB

— Lamayor cantidad de planes ofertados incluye mas de 1024 MBy has-
ta 3,072 MB para uso de redes sociales (69%).

— La menor cantidad de planes ofertados incluye hasta 1024 MB para
uso de redes sociales (31%).

69%

Mas de 1024
hasta 3072 MB

Fuente: [FT, 2021.
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PLANES DENTRO DEL PERFIL BASICO

De la oferta considerada, el perfil Basico se compone de 3 planes que representan
el 23% del total de la oferta. En el Grafico 27 se muestra la distribucion porcentual
de estos planes, por Concesionario. Mientras que, en el Grafico 28 se muestra por
Concesionario, la renta mensual minima, maxima y promedio de los planes dentro
de este perfil.

— EI 67% de los planes de Internet moévil dentro del perfil Basico son
ofertados por AT&T.

— Larenta mensual mas baja 'y més alta dentro del perfil Basico corres-
ponden a AT&T.

— Larentamensual promedio menor corresponde a Telcel.

Grafico 27.
Porcentaje de planes de Internet mévil dentro del perfil Basico, por Concesionario

67%

2 planes
AT&T

Fuente: [FT, 2021.

Grafico 28.
Renta mensual promedio, minima y maxima de los planes del perfil Bésico, por Concesionario
$350 —
$324
$300 —
$249
$200 — $224
$150 —
$100 —
$50 —
0—
AT&T Telcel
Renta mensual méaxima Renta mensual minima

Fuente: [FT, 2021.
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Para fines comparativos, en el Grafico 29 se muestra la renta mensual y la canasta de servicios incluida de los 3 planes dentro del perfil Basico.

— Larenta mensual de los planes dentro de este perfil oscila entre $224 y $324.

— Los MB incluidos oscilan entre 1,536y 2,560, siendo el plan denominado AT&T Internet Con Todo 299 de AT&T y el Plan WiFi 2 Go Standard de Telcel los que
ofertan la mayor cantidad.

— Los MB adicionales para uso de redes sociales son 1,024 para todos los planes.

Grafico 29.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet mévil con perfil Bésico
3000 — — $350
2500 _ — $300
[22]
o
= — $250
o 2000 —
= o— (—3‘3
2 — S200 @
Q @
c 1500 — S
w @«
) — $150 =
=) (<5}
o oc
7 1000 —
e — $100
©
(@b)
Bl — $50
0— — S0
AT&T Internet Con Todo 199 Plan WiFi 2 Go Standard AT&T Internet Con Todo 299
ATRT Telcel AT&T
MB 1,536 2,560 2,560
MB agiciona\es para 1,024 1,024 1,024
edes Sociales
Renta mensual l 5224 5249 3324

Fuente: IFT, 2021
Nota:Los costos por MB adicional por Concesionario son: AT&T $0.25 y Telcel $0.25.
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INSTITUTO FEDERAL DE Porcentaje de planes de Internet mévil dentro del perfil Gama Media, por Concesionario

TELECOMUNICACIONES

PLANES DENTRO DEL PERFIL GAMA
MEDIA

De la oferta considerada, el perfil Gama Media se compone de 3 planes que re-
presentan el 23% del total de la oferta. En el Grafico 30 se muestra la distribucion
porcentual de estos planes, por Concesionario. Mientras que, en el Grafico 31 se
muestra por Concesionario, la renta mensual minima, maxima y promedio de los
lanes dentro de este perfil. 0
g g 67%

2 planes

AT&T
— EI 67% de los planes de Internet movil dentro del perfil Gama Media

son ofertados por AT&T.

Fuente: [FT, 2021.

Grafico 31.
Renta mensual promedio, minima y méaxima de los planes del perfil Gama Media, por Concesionario
$600 —
$534
$500 —
$484
449
$400 — $434 S
— Larenta mensual mas bajay la més alta dentro del perfil Gama Media $300 —
corresponde a AT&T.
: $200 —
— Larentamensual promedio menor corresponde a Telcel.
$100 —
0—
AT&T Telcel
Renta mensual méaxima Renta mensual minima

Fuente: [FT, 2021.
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Para fines comparativos, en el Grafico 32 se muestra la renta mensual y la canasta de servicios incluida de los cinco planes dentro del perfil Gama Media.

— Larenta mensual de los planes dentro de este perfil oscila entre $434 y $534.
— Los MB incluidos oscilan entre 3,584y 5,632, siendo el plan denominado AT&T Internet Con Todo 499 el que oferta la mayor cantidad.

— Los MB adicionales para uso de redes sociales oscilan entre 1,024 y 2,048.

Grafico 32.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet mévil con perfil Gama Media
6000 — — $600
5000 — — $500
[22]
o
= 4000 — — $400
T «©
8 :
© e
- 3000 — — 8300 €
GU.J) @«
S =
=) (<5}
o oc
1% 2000 — — $200
©
ey
©
(@b)
1000 — — S100
i
0— — S0
AT&T Internet Con Todo 399 Plan WiFi 2 Go Super AT&T Internet Con Todo 499
ATRT Telcel AT&T
MB 3,584 5,120 5,632
MB adicionales para
Redes Sociales 1,024 2,048 2,048
Renta mensual l S434 5449 3534

Fuente: IFT, 2021
Nota: Los costos por MB adicional por Concesionario son: AT&T $0.25 y Telcel $0.25.
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PLANES DENTRO DEL PERFIL GAMA
MEDIA ALTA

De la oferta considerada, el perfil Gama Media Alta se compone de 3 planes que
representan el 23% del total de la oferta. En el Grafico 33 se muestra la distribu-
cion porcentual de estos planes, por Concesionario. Mientras que, en el Grafico
34 se muestra por Concesionario, la renta mensual minima, maxima y promedio
de los planes dentro de este perfil .

— EI 67% de los planes de Internet movil dentro del perfil Gama Media
Alta son ofertados por AT&T.

— Larenta mensual més baja dentro del perfil Gama Media Alta corres-
ponde a Telcel; mientras que la renta mensual mas alta corresponde a
AT&T.

Porcentaje de planes de Internet mévil dentro del perfil Gama Media Alta, por Concesionario

67%

2 planes

AT&T

Grafico 33.

Fuente: [FT, 2021.

Renta mensual promedio, minima y maxima de los planes del perfil Gama Media Alta por Concesionario

$1000 —
$900 —
$800 —
$700 —
$600 —
$500 —
$400 —
$300 —
$200 —
$100 —

0—

$944
$844
$744
$699
AT&T Telcel
Renta mensual méaxima Renta mensual minima

Grafico 34.

Fuente: [FT, 2021
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Para fines comparativos, en el Grafico 35 se muestra la renta mensual y la canasta de servicios incluida de los cinco planes dentro del perfil Gama Media Alta.

— Larenta mensual de los planes dentro de este perfil oscila entre $699 y $944.

— Los MB incluidos oscilan entre 8,192y 10,752 siendo el plan denominado AT&T Internet Con Todo 899 el que oferta la mayor cantidad.

— Los MB adicionales para uso de redes sociales es de 2,048 para todos los planes.

12000 —

10000 —

8000 —

6000 —

4000 —

Canasta de servicios incuidos

2000 —

MB

MB adicionales para
Redes Sociales

Renta mensual l

Grafico 35.

Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet mévil con perfil Gama Media Alta

Plan WiFi 2 Go High

Telcel
9,216
2,048
$699

AT&T Internet Con Todo 699

AT&T
8,192
2,048
$744

_ $1000
— $900
— $800
— $700
©
— $600 5
_ 500 &
S
— 5400 Scc’
— $300
— $200
. — $100
— S0
AT&T Internet Con Todo 899
AT&T
10,752
2,048
$944

Fuente: IFT, 2021
Nota: Los costos por MB adicional por Concesionario son: AT&T $0.25 y Telcel $0.25.
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PLANES DENTRO DEL PERFIL GAMA
ALTA

De la oferta considerada, el perfil Gama Alta se compone de 4 planes que repre-
sentan el 31% del total de la oferta. En el Grafico 36 se muestra la distribucion
porcentual de estos planes, por Concesionario. Mientras que, en el Gréfico 37 se
muestra por Concesionario, la renta mensual minima, maxima y promedio de los
planes dentro de este perfil.

— EI75% de los planes de Internet movil dentro del perfil Gama Alta son
ofertados por AT&T.

— Larenta mensual mas bajay la méas alta dentro del perfil Gama Alta es
de AT&T.

— Larentamensual promedio menor corresponde a Telcel.

Porcentaje de planes de Internet mavil dentro del perfil Gama Alta, por Concesionario

715%

3 planes

AT&T

Grafico 36.

Fuente: [FT, 2021.

Renta mensual promedio, minima y maxima de los planes del perfil Gama Alta, por Concesionario

$2500 —

$2000 —
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$1000 —

$500 —

$2,064
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Renta mensual méaxima Renta mensual minima

Grafico 37.

Fuente: [FT, 2021.
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Para fines comparativos, en el Grafico 38 se muestra la renta mensual y la canasta de servicios incluida de los cuatro planes dentro del perfil Gama Alta.

— Larenta mensual de los planes dentro de este perfil oscila entre $1,044 y $2,064.

— Los MB incluidos oscilan entre 12,288y 25,600, siendo el plan denominado AT&T Internet Con Todo 1999 el que oferta la mayor cantidad.

— Los MB adicionales para uso de redes sociales oscilan entre 2,048 y 3,072.

30000 —

25000 —

20000 —

15000 —

10000 —

Canasta de servicios incuidos

5000 —

MB

MB adicionales para
Redes Sociales

Renta mensual l

Grafico 38.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet mévil con perfil Gama Alta

AT&T Internet Con Todo 999

AT&T
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Plan WiFi 2 Go Premium AT&T Internet Con Todo 1399 AT&T Internet Con Todo 1999
Telcel AT&T AT&T
15,360 17,408 25,600
3,072 2,048 2,048
$1,199 $1,464 $2,064

Fuente: IFT, 2021
Nota:Los costos por MB adicional por Concesionario son: AT&T $0.25 y Telcel $0.25.
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ELECCION DE LOS CONCESIONARIOS

Los Concesionarios y OMV incluidos en este Reporte son: Almatel, AT&T (incluyendo su marca Unefon), Movistar, Telcel, Bueno Cell, Cierto, Flash Mobile, Freedom Pop,
Her Mobile, Oui Mavil, Qbocel, Simpati Mobile, Six Maévil, Soriana Mavil, Virgin Mobile y Weex. En el Cuadro 5 se muestra el porcentaje de participacion en el mercado®

del servicio mévil de telefonia.

Concesionario/OMV Porcentaje de participacion
AT&T 14.8%
Movistar 20.6%
Telcel 62.6%
(0] \%\% 2.0%
Total 100%

Fuente: IFT, 2021

SELECCION DEL UNIVERSO COMPARABLE

El presente Reporte contempla la oferta vigente de planes vy tarifas contenidos en las paginas electronicas de los Concesionarios y OMV, consultada hasta el 28 de febrero
de 2021 con su correspondiente constancia emitida por el RPT.

CLASIFICACION DE LA OFERTA

TELEFONIA MOVIL

Una vez identificados los Concesionarios y OMV se segmentaron los planes y esquemas de acuerdo a la modalidad de contratacion; pospago y prepago:

— En pospago, del total de la oferta vigente se consideraron 66 planes — En prepago, del total de la oferta se consideraron 22 esquemas. Para
que, independientemente del equipo terminal, incluyen una canasta fines del presente analisis se tomaron en cuenta las recargas de saldoy
de servicios (Minutos de voz, SMS y MB) dentro de la renta mensual, la canasta de servicios (Minutos de voz, SMSy MB), asi como las tarifas
lo cual permite que sean comparables entre si. de Minuto de voz, SMSy MB a las que el usuario tiene acceso.

19/ Véase Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2019 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT).
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Una vez identificados los Concesionarios que ofertan este servicio se identificaron 13 planes en la modalidad pospago. Para fines del presente analisis se tomd en cuenta la

canasta de servicios incluida en los planes: MBy MB para uso de redes sociales.

ELECCION DE LAS VARIABLES

De acuerdo con la “Nota metodoldgica: indice de Precios del Genérico Servicio de Telefonia mévil” (Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa, 2017:10), los principales
servicios de consumo mavil en México son Minutos de voz, SMS y datos (MB). Retomando lo anterior, en el caso de pospago se parte de la renta mensual y la canasta de Mi-
nutos de voz, SMS y MB contenidos en la misma. Asimismo, en el caso de prepago, las variables consideradas fueron el costo por Minuto de voz, el costo por SMSy el costo
por latransmision de datos (MB), asimismo, hoy en dia existen esquemas que ofrecen una canasta de servicios de Minutos de voz, SMSy datos (MB). Para fines del presente
Reporte se homologaron las unidades de transmision de datos a megabytes, en donde 1 MB = 1,024 KBy se igualaron las unidades de transmision de voz a Minutos de voz,

en donde 60 segundos = 1 minuto.

METODO DE ESTIMACION DE PERFILES PARA POSPAGO

Para fines de este Reporte, en la modalidad pospago se delimitaron perfiles en funcién del rango de renta mensual.

Perfil Rango de renta mensual
Basico $100 a $399
Gama Media $435 a $599
Gama Media Alta $635 a $999

Gama Alta Mas de $1,000

Perfil Rango de renta mensual
Bésico $224 a $324
Gama Media $434 a $534
Gama Media Alta $699 a $944

Gama Alta Mas de $1,000

Fuente: IFT, 2021

FUNCIONAMIENTO DE LOS ESQUEMAS PREPAGO QUE

Fuente: IFT, 2021

INCLUYEN UNA CANASTA

DE SERVICIOS A PARTIR DE UN MONTO DE RECARGA POR CONCESIONARIO; DE
ACUERDO A LA CONSTANCIA INSCRITA ANTE EL RPT.

— Enlos esquemas de Almatel a partir de la recarga de $75, el abono se
convierte automaticamente en un paquete de beneficios Minutos de

voz, SMS, MB y un monto de MB para redes sociales.

— En los esquemas de AT&T (AT&T Mas v Prepago Unefon) En las re-
cargas desde $10 hasta $30 se otorgan 100 MB diarios. En recargas

desde $50 o mas, se otorgan 300 MB diarios. Paquete de benefi-
cios (Minutos de voz, SMS, MB y un monto de MB para la red social
(Whatsapp) en todas las recargas. La asignacion de los datos MB es
de forma diaria y se asignan de acuerdo a la vigencia de la recarga del
paquete. Para activar el SIM serd necesario que el usuario realice una
recarga de $50 0 més.
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— El esquema de Bueno Cell Prepago (Bueno Base) aplica una tarifa

base de $0.75 por Minuto de voz, SMS y MB. En el paquete Infinito
el usuario cuenta con Minutos de voz y SMS ilimitados, una cantidad
de MB y MB para redes sociales dependiendo del monto de recarga,
estos beneficios se asignaran de forma automatica una vez hechas re-
cargas de $30 o mas y llamando para activarlas.

En los paquetes de FreedomPop, a partir de una recarga de $30, el
abono se convierte de manera automatica en una canasta de Minutos
de voz y SMS, asi como una cantidad de MB y MB para redes sociales.
En estos esquemas no existe un plazo forzoso para permanecer con
el servicio. La vigencia de la canasta depende del monto de la recarga
realizada. Los servicios incluidos que no se utilicen durante la vigencia
de estos paquetes se perderan y no podran recuperarse.

En los esquemas Her de Her Mobile a partir de la recarga de $30 o
mas, el abono se convierte automaticamente en un paquete de benefi-
cios Minutos de voz, SMS, MB y un monto de MB para redes sociales.

En el esquema de Movistar Prepago Rollover se aplica una tarifa base
de $0.98 por MB, SMS y Minuto de voz, con cobro justo por segundo
de $0.0163 pararecargas de $10y $20. A partir de la recarga de $30
el usuario cuenta con Minutos de voz y SMS ilimitados, una cantidad
de MB y MB para redes sociales dependiendo del monto de recarga,
estos beneficios se asignaran de forma automatica. En este esquema
los datos no utilizados del paquete adquirido, se sumaran en la siguien-
te compra. Para mantener Rollover el cliente debera realizar recargas
por el mismo monto o superior. Las recargas podran realizarse hasta
72 horas antes del término de vigencia del paquete. Cuando el cliente
no cumpla con lo anterior, perdera los datos no utilizados y mecanismo
Rollover se reiniciara.

En este mecanismo, el cliente podré acumular hasta 4,000 MB para lo
cual se consideraran los datos no utilizados del paguete sumados a los
datos del paquete renovado. El mecanismo Rollover aplica exclusiva-
mente para los paquetes a partir de $30, $50, $100, $150y $200.

20/ http://conozcomiconsumo.ift.org.mx

21/ http://comparador.ift.org.mx
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— Elesquema de Telcel Amigo Sin Limite otorga una canasta de servicios
por recarga, tiene un cobro por segundo, incluye tres nimeros gratis,
permite activar una canasta de Minutos de voz y SMS ilimitados, MB y
uso sin costo adicional de redes sociales y mensajeria instantanea, de
acuerdo alos beneficios de la recarga. Es posible mantener una canas-
ta activa a la vez. El saldo recargado mientras se encuentren activos y
vigentes los MB de una canasta, serd acumulado y podra ser utilizado
para realizar consumos bajo demanda.

— En los esquemas de Oui Mdvil a partir de la recarga de $40, se inclu-
ye una canasta de Minutos de voz, SMS, MB vy un monto de MB para
redes sociales.

— En los planes de Simpati Mobile, a partir de una recarga de $20, el
abono se convierte de manera automatica en una canasta de Minutos
de voz y SMS, asi como una cantidad de MB para navegacion libre.
En estos esquemas no existe un plazo forzoso para permanecer con
el servicio. La vigencia de la canasta depende del monto de la recarga
realizada. Una vez transcurrido el tiempo de duracion del paguete, los
minutos, mensajes y megabytes no consumidos se entenderan como
agotados.

Para conocer las particularidades de cada uno de los planes y esquemas presenta-
dos en este Reporte, se recomienda al usuario consultar las herramientas “Conoz-
co Mi Consumo?®” que permite al usuario ingresar su perfil de consumo y conocer
los planes que se adaptan a sus necesidades y presupuesto y el “Comparador de
Servicios de Telecomunicaciones?!”, que permite conocer y comparar de manera
sencilla y detallada la oferta vigente con las caracteristicas de los planes de ser-
vicios moviles y fijos, en sus diferentes modalidades de contratacion, disponibles
en el pais.

LIMITACIONES

— No se consideran promociones, mensajes multimedia, llamadas internaciona-
les (excepto a Estados Unidos y Canadad) y/o paguetes adicionales (Add-On).

— Lacalidady la cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este Reporte.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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En este apartado se enlista la oferta considerada en el presente Reporte, clasificada por perfil, renta mensual y Concesionario, con la finalidad de que el usuario conozca la
totalidad de los planes.

Nombre del plan

Megacable Plan 100 Plus
FreedomPop Plan FreedomPop 150
Tokamovil Tokamovil G101
Telcel Telcel Max Sin Limite 1000
Telcel Telcel Max 1000
FreedomPop Plan FreedomPop 200
Megacable Plan 200 llimitado
AT&T AT&T Consiguelo 1
Movistar Plan Redes Sociales Control
Movistar Plan Redes Sociales Pospago
Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 1000
Telcel Telcel Max Sin Limite Consumo
Controlado 1000
Telcel Telcel Max Mixto 1000
Telcel Telcel Max Consumo Controlado
1000
1zzi Izzi movil

Renta
mensual

$100
$150

$190
$229

$199

$200

$200
$225

$239

$239

$279

$279

$249

$249

$250

Minutos
de voz

llimitados

llimitados

400
llimitados

800

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

800

t<10]0)

llimitados

SMS

llimitados

llimitados

100
llimitados

400

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

400

400

llimitados

MB

5000

2300

2048
1024

1000

3450

llimitados

1024

4096

4096

1024

1024

1000

1000

llimitados

Otras caracteristicas

Incluye 5000 MB para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

No incluye MB para uso de redes sociales
Incluye 1024 MB para uso de redes sociales
Incluye 1000 MB para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

No incluye MB para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

Incluye 1024 MB para uso de redes sociales

Incluye 1024 MB para uso de redes sociales

Incluye 1000 MB para uso de redes sociales

Incluye 1000 MB para uso de redes sociales

No incluye MB para uso de redes sociales

Nombre comercial
del Concesionario

Redes incluidas

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

No incluye
WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

No incluye

WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y
Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y
Snapchat

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

No incluye
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Nombre comercial
del Concesionario

AT&T

Telcel

Movistar

Movistar

Telcel

FreedomPop

Telcel

Telcel

Tokamovil

AT&T

Telcel

Telcel

Telcel
Movistar
Movistar

Telcel

Nombre del plan

AT&T Consiguelo 1.5

Telcel Max Sin Limite 1500

Plan Video Control

Plan Video Pospago

Telcel Max Sin Limite 2000

Plan FreedomPop 300

Telcel Max Sin Limite Mixto 1500

Telcel Max Sin Limite Consumo
Controlado 1500

Tokamovil S200

AT&T Consiguelo 2

Telcel Max Sin Limite Mixto 2000

Telcel Max Sin Limite Consumo
Controlado 2000

Planlist Small
Plan Datos llimitados
Plan Datos llimitados Control

Telcel Max Sin Limite 3000

Renta
mensual

$265

$269

$299

$299

$299

$300

$319

$319

$320

$325

$349

$349

$349
$359
$399

$399

Minutos
de voz

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

500

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados
llimitados
llimitados

llimitados

SMS

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

100

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados
llimitados
llimitados

llimitados

MB

1536

1536

6144

6144

2048

4600

1536

1536

4096

2048

2048

2048

2048
llimitados
llimitados

3072

Otras caracteristicas

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

Incluye 1024 MB para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

Incluye 1024 MB para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

Incluye 1024 MB para uso de redes sociales

Incluye 1024 MB para uso de redes sociales

No incluye MB para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

Incluye 1024 MB para uso de redes sociales

Incluye 1024 MB para uso de redes sociales

Incluye 1024 MB para uso de redes sociales
No incluye MB para uso de redes sociales
No incluye MB para uso de redes sociales

Incluye 2048 MB para uso de redes sociales

Redes incluidas

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y

Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y

Snapchat

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

No incluye

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp
No incluye
No incluye

WhatsApp, Facebook y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx.
Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2021
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Nombre comercial Renta Minutos
del Concesionario

Nombre del plan SMS MB Otras caracteristicas Redes incluidas

mensual de voz

Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 3000 $449 llimitados  Ilimitados 3072 Incluye 2048 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

Telcel Planlist Medium $449 llimitados  Ilimitados 3072 Incluye 2048 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

Telcel Telcel Max Sin Limite 5000 $499 llimitados  Ilimitados 5120 Incluye 2048 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

Movistar Plan Datos llimitados Plus $509 llimitados  Ilimitados  llimitados No incluye MB para uso de redes sociales No incluye

Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 5000 $549 llimitados  Ilimitados 5120 Incluye 2048 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

Telcel Telcel Max Sin Limite 6000 $599 llimitados  Ilimitados 7168 Incluye 2048 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte,

las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat
Fuente: IFT, 2021
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Sz cornercn.al Nombre del plan e sl SMS MB Otras caracteristicas Redes incluidas
del Concesionario mensual de voz
ATST A el (4 $635 limitados  llimitados 6656 Incluye MB |I|m|tad95 para uso de redes WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y
sociales Snapchat
Telcel Telcel Max Sin Limite 6500 $699 llimitados  llimitados 8192 Incluye 2000 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 6000 $699 llimitados  Ilimitados 7168 Incluye 2000 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite Consumo $699 llimitados  llimitados 7168 Incluye 2000 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Controlado 6000 Y P RP; Y
ATST B Consinels @ $745 limitados  llimitados 8192 Incluye MB |I|m|tad95 para uso de redes WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y
sociales Snapchat
Telcel Planlist Large $749 llimitados  llimitados 8192 Incluye 3000 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite 7000 $799 llimitados  llimitados 10240 No incluye No incluye
Telcel Utz ¥ty Sty [Llnilies Gkl e $799 llimitados  llimitados 8192 Incluye 3000 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Controlado 6500 b - A ¥
Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 6500 $799 llimitados  Ilimitados 8192 Incluye 3000 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T Consiguelo 10 G5 deces  [hnisdes 10290 (iduye 2009 ME pae uss de retks sadalen. DR, F“e*s"n’;’rfgm'“e“ Instagram y
Telcel Telcel Max Sin Limite 8000 $899 llimitados  Ilimitados 11264 el 112 |I|m|§2¢i§;sléz)sara LD B WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 7000 $899 llimitados  Ilimitados 10240 Incluye 3000 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Vel &8 v il e (o $899 llimitados  Ilimitados 10240 Incluye 3000 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Controlado 7000 b4 P PP 4
Telcel Telcel Max Sin Limite 9000 $999 llimitados  llimitados 13312 Incluye 2000 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 8000 $999 llimitados  Ilimitados 11264 Incluye 3000 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Vees b ent S e Coiie $999 llimitados  Ilimitados 11264 Incluye 3000 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Controlado 8000 Y P RP; Y

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx.
Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2021
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Nombre comercial
del Concesionario

Nombre del plan

AT&T AT&T Consiguelo 13

Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 9000

Telcel Telcel Max Sin Limite Consumo
Controlado 9000

Telcel Telcel Max Sin Limite 12000

Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 12000

Telcel Telcel Max Sin Limite Consumo
Controlado 12000

AT&T AT&T Consiguelo 20

Renta
mensual

$1,045
$1,099
$1,099

$1,299
$1,399

$1,399

$1,565

Minutos
de voz

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

SMS

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

MB

13312

13312

13312

15360
15360

15360

20480

Otras caracteristicas

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

Incluye 3072 MB para uso de redes sociales
Incluye 2048 MB para uso de redes sociales

Incluye 3072 MB para uso de redes sociales

Incluye 3072 MB para uso de redes sociales
Incluye 2048 MB para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales

Redes incluidas

WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y

Snapchat

WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y

Snapchat

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx.
Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2021

Nombre comercial del
Concesionario/OMV

Her Mobile

AT&T

Her Mobile
Simpati Mobile

Telcel

AT&T

Nombre del esquema

Her 10

Prepago Unefon $10

Her 20
Plan 20

Amigo Sin Limite 20

Prepago Unefon $20

Monto de
recarga

$10

$10

$20
$20

$20

$20

Minutos
de voz

100

llimitados

150

llimitados

llimitados

llimitados

SMS

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

MB

200

100

100

Otras caracteristicas
Incluye MB llimitados para uso de redes
sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes
sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes
sociales

No incluye MB para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes
sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes
sociales

Redes incluidas

WhatsApp

WhatsApp

WhatsApp
No incluye

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp

Vigencia

1dia

1 dia

PACIES
5 dias

1 dia

2 dias

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx.
Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2021
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Nombre comercial del Conce-
sionario/OMV

AT&T

Bueno Cell

FreedomPop

Her Mobile

Movistar

Telcel
Unefon
Oui movil
AT&T

Bueno Cell

FreedomPop

Her Mobile

Movistar
Simpati Mobile
Telcel
Unefon
Her Mobile
Oui movil
AlmaTel
FreedomPop

Her Mobile

Oui movil

Telcel

Nombre del esquema

AT&T Mas $30

Paquete Infinito $30

Paquete 30
Her 30

Prepago Rollover $30

Amigo Sin Limite 30
Prepago Unefon $30

Plan Basico

AT&T Mas $50

Paquete Infinito $50
Paquete 50

Her 50

Prepago Rollover $50
Plan 50
Amigo Sin Limite 50
Prepago Unefon $50

Her 60

Plan Total

Sin Limite 2.500
Paquete 80

Her 80

Plan Plus

Amigo Sin Limite 80

Monto de
recarga

$30

$30

$30
$30

$30

$30
$30

$40

$50

$50
$50

$50

$50
$50
$50
$50

$60

$60

$75
$80

$80

$80

$80

Minutos de
voz

llimitados

llimitados

llimitados

200

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

300

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

350

llimitados

2500

llimitados

450

llimitados

llimitados

SMS

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Ilimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

2500

llimitados

llimitados

llimitados

Ilimitados

MB

300

80

120
85

300

120

100

400

500

400
400

400

(10]0]

600

400

300

600

700

2500
500

800

1000

500

Otras caracteristicas

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

Incluye 500 MB para uso de redes sociales

Incluye 300 MB para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales
Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

Incluye 500 MB para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

Incluye 500 MB para uso de redes sociales

Incluye 500 MB para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales
Incluye 250 MB para uso de redes sociales
Incluye MB llimitados para uso de redes sociales
Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

No incluye

Incluye 100 MB para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

Redes incluidas

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp

WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

No incluye
WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

Vigencia

3 dias

4 dias

3 dias
4 dias

3 dias

3 dias
3 dias

7 dias

5 dias

9 dias
7 dias

9 dias

7 dias
15 dias
7 dias
10 dias

9 dias

7 dias

30 dias
13 dias

15 dias

7 dias

13 dias

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook,
Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2021
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Nombre comercial del Con-
cesionario/OMV

Almarel
AT&T
Bueno Cell

FreedomPop

Her Mobile

Movistar
Simpati Mobile

Telcel

Unefon

Her Mobile
Almarel
AT&T
Bueno Cell

FreedomPop

Her Mobile

Movistar

Simpati Mobile

Telcel

Unefon

Nombre del esquema
Sin Limite 5.000
AT&T Mas $100

Paquete Infinito $100

Paquete 100

Her 100

Prepago Rollover $100
Plan 100

Amigo Sin Limite 100

Prepago Unefon $100

Her 120
Sin Limite 10.000
AT&T Mas $150
Paquete Infinito $150

Paquete 150

Her 150

Prepago Rollover $150
Plan 150
Amigo Sin Limite 150

Prepago Unefon $150

Monto de
recarga

$100
$100
$100

$100

$100

$100
$100

$100

$100

$120
$150
$150
$150

$150

$150

$150
$150
$150

$150

Minutos de
voz

5000

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

10000

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

SMS

5000

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

10000

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

MB

5000

1536

800

1300

1200

1536

1200

1332

300

1300

10000

2355.2

1000

2000

2000

2048

2000

2048

300

Otras caracteristicas
No incluye MB para uso de redes sociales
Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales
Incluye 500 MB para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales
Incluye 500 MB para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales
No incluye MB para uso de redes sociales
Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales
Incluye 500 MB para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales
No incluye MB para uso de redes sociales
Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales

Incluye MB ilimitados para uso de redes sociales

Redes incluidas

No incluye

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

No incluye

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

No incluye

WhatsApp, Facebook, Twitter,
Instagram y Snapchat

WhatsApp

Vigencia
30 dias
14 dias
21 dias

15 dias

17 dias

15 dias
30 dias

15 dias

21 dias

18 dias
30 dias
25 dias
30 dias

26 dias

28 dias

28 dias
30 dias
26 dias

28 dias

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx.

Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2021
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Neiiine .come.rCIaI etz Cloim- Nombre del esquema it ce Y mies o SMS MB Otras caracteristicas Redes incluidas Vigencia
cesionario/OMV recarga voz

Bueno Cell Paquete Infinito $200 $200 llimitados llimitados 1500 Incluye 500 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter 30 dias

Bueno Cell Paquete Infinito $500 $500 llimitados llimitados 5000 Incluye 500 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter 30 dias

WhatsApp, Facebook, Twitter,

Instagram y Snapchat beks

Movistar Prepago Rollover $200 $200 llimitados llimitados 3072 Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

WhatsApp, Facebook, Twitter,

Instagram y Snapchat seles

Movistar Prepago Rollover $500 $500 llimitados llimitados 6144 Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

WhatsApp, Facebook, Twitter,

Instagram y Snapchat seiele

Telcel Amigo Sin Limite 300 $300 llimitados llimitados 4000 Incluye MB llimitados para uso de redes sociales

AT&T Unefon 2.0 $200 $200 llimitados llimitados 2662.4 No incluye No incluye 35 dias

AT&T Unefon 2.0 $500 $500 llimitados llimitados 6860.8 No incluye No incluye 35 dias

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http:/comparador.ift.org.mx.
Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2021
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| cuatro1s.Ofertavigente d Teefonia moul prepago Esuuemss con consumo bajo emand).
Sl comerci(a)llclj\ell e Recargas de $10 hasta $1,000 Costo por Minuto de voz Costo por SMS Costo por MB

AT&T AT&T Por Segundo $0.85 ($0.0142 por segundo) $0.85 $0.85
Unefon Unefon Por Segundo $0.85 ($0.0142 por segundo) $0.85 $0.85
Bueno Cell Bueno Base $0.75 $0.75 $0.75

Flash Mobile Tarifa Estandar de Flash Mobile $0.75 ($0.0125 por segundo) $0.75 $0.75 ($0.000732 por KB)

Qbocel Prepago Puro $0.75 $0.75 $0.75 ($0.000732 por KB)

Six Mévil Tarifa Base Six Mévil $1.00 ($0.0166 por segundo) $1.00 $1.00 ($0.00097 por KB)

Soriana Movil Tarifa Base $0.68 ($0.01133 por segundo) $0.68 $0.68 ($0.000664 por KB)
Telcel Amigo Sin Limite $0.75 ($0.0125 por segundo) $0.85 $0.85

Virgin Mobile Un peso que te va chingén $1.00 ($0.016667 por segundo) $1.00 $1.00 ($0.000977 por KB)

Weex Prepago Base $0.75 ($0.0125 por segundo) $0.75 $0.7 ($0.000638 por KB)

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx.
Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2021

Nombre comercial del
Concesionario

AT&T

Telcel

AT&T

Nombre del plan

AT&T Internet Con Todo 199 $224
Plan WiFi 2 Go Standard $249
AT&T Internet Con Todo 299 $324

Renta mensual

MB Otras caracteristicas Redes incluidas
1,536 Incluye 1,024 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
2,560 Incluye 1,024 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
2,560 Incluye 1,024 MB para uso de redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx.

Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat
Fuente: IFT, 2021
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Nombre comercial del
Concesionario

AT&T
Telcel

AT&T

Nombre del plan

AT&T Internet Con Todo 399
Plan WiFi 2 Go Super
AT&T Internet Con Todo 499

Renta mensual

$434
$449
$534

\[] Otras caracteristicas
3,584 Incluye 1,024 MB para uso de redes sociales
5,120 Incluye 2,048 MB para uso de redes sociales
5,632 Incluye 2,048 MB para uso de redes sociales

Redes incluidas

WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx.
Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2021

Nombre comercial del
Concesionario

Telcel
AT&T
AT&T

Nombre del plan

Plan WiFi 2 Go High
AT&T Internet Con Todo 699
AT&T Internet Con Todo 899

Renta mensual

$699
$744
$944

MB Otras caracteristicas
9,216 Incluye 2,048 MB para uso de redes sociales
8,192 Incluye 2,048 MB para uso de redes sociales
10,752 Incluye 2,048 MB para uso de redes sociales

Redes incluidas

WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx.
Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2021

Nombre comercial del
Concesionario

AT&T
Telcel
AT&T
AT&T

Nombre del plan

AT&T Internet Con Todo 999
Plan WiFi 2 Go Premium
AT&T Internet Con Todo 1399
AT&T Internet Con Todo 1999

Renta mensual

$1,044
$1,199
$1,464
$2,064

MB Otras caracteristicas
12,288 Incluye 2,048 MB para uso de redes sociales
15,360 Incluye 3,072 MB para uso de redes sociales
17,408 Incluye 2,048 MB para uso de redes sociales
25,600 Incluye 2,048 MB para uso de redes sociales

Redes incluidas

WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx.
Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2021
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