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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un drgano publico auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las te-
lecomunicaciones, en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos

que fijen las leyes. Legales ()

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informa- Acrénimos y definiciones ©
cién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Mdéviles 2020” (Reporte),

con fundamento en el articulo 71° fraccion XXII del Estatuto Orgdnico del IFT 2018! (Estatuto) que ntroduccion >
sefala la atribucion de “Publicar trimestralmente reportes que incluyan informacidn compara- Antecedentes (5]
ble, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para los )

. @ Telefonia mévil (4]
usuarios
Este Reporte se elaboro con la informacion de la oferta que los Concesionarios y Operadores Movi- @ internet mévi @
les Virtuales (OMV), a través de su pdgina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma Nota metodoldgica (»)
que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el Registro Publico de Tele- P °
comunicaciones (RPT)?, de acuerdo a lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Teleco-
municaciones y Radiodifusion. Bibliografia ©

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIO-
NESDICIEMBRE2018.pdf

https://rpc.ift.org.mx/vrpc
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Acrdonimos

CGPU [ Coordinacién General de Politica del Usuario

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Megabyte

Operadores Mdviles Virtuales

Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT

Servicio de Mensajes Cortos

Prepago

Consumo bajo
demanda

Servicio de
datos méviles

Servicio de
mensajes cortos

Servicio de voz

Vigencia

MB para uso de
redes sociales

El pago se realiza mediante recargas (fisicas o virtuales).

Es el consumo de Minutos de voz, SMS y MB con base en los costos por Minuto de voz, SMS y MB los
cuales se debitan de manera individual del monto de la recarga.

Consiste en la provisién de conexidn inaldmbrica y mdvil para el intercambio de datos, incluyendo el
intercambio de datos por medio de Internet.

Aquel por medio del cual se proporciona la transmisién de mensajes de datos breves, generados desde
diversas fuentes externas hasta los equipos terminales de los usuarios.

Consiste en la provision de conexién inaldmbrica y mévil con la red telefénica publica con el propdsito
de realizar y recibir lamadas telefénicas de voz y de originar llamadas de voz a otros nimeros de la red
publica conmutada.

Fecha limite en la que el usuario puede hacer uso de la canasta de servicios adquirida o monto de la
recarga que en su caso haya ingresado.

Canasta ofertada de MB que se destina exclusivamente al uso de una o mds redes sociales. Esta
canasta es independiente a los MB que incluye el plan para navegacioén libre.

Legales

(]

Acrénimos y definiciones @

oL Introduccién (»]
Definiciones
Antecedentes (»]
Canasta de Es la cantidad de Minutos de voz, SMS y MB que incluyen los planes o esquemas de prepago de
servicios incluida | Telefonia mévil. @B Telefonia movil o
, B} Persona fisica o moral, titular de una concesidén prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones L.
Concesionario y Radiodifusion. @ nternet mévil (4]
Plan Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a una tarifa. Nota metodoldgica (»]
Modalidad de pago del servicio en el que se establece un cargo fijo mensual que se realiza de manera
Pospago 5 pago ce °nelq go a Anexo (5]
posterior a la utilizacién del servicio.
Modalidad de pago del servicio en la cual se anticipa el pago de la tarifa a la prestacién de los servicios. Bibliografia ©
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INTRODUCCION

El presente Reporte, contiene el andlisis correspondiente a los planes y tarifas de servicios de teleco-
municaciones moviles (Telefonia maovil e Internet movil) ofertados en las pdginas electrénicas de los
Concesionarios y los OMV que hasta el 28 de febrero de 2020 estaban disponibles para los usuarios
y que contaban con sus correspondientes constancias de registro ante el RPT. Al respecto, se consi-
deran Unicamente los planes que pueden contratar los usuarios de manera no empresarial. Legales -

2| ’ R ne a2z 3 g 2 Acrénimos y definiciones @
El andlisis de los planes vy tarifas parte de la distincion entre los servicios de Telefonia movil en sus v

modalidades de contratacion pospago, prepago y del servicio de Internet movil en la modalidad de Introduccién o
pospago, por lo que el presente documento se compone de tres secciones. En la primera seccion se

: , L : : Antecedentes (%)

analizan los planes de telefonfa movil en la modalidad pospago desde su perspectiva general y de
acuerdo a una clasificacion en perfiles por rango de renta mensual. Asimismo, se analiza la canasta @ Teclefonia movil (4]

de servicios incluida de minutos de voz (Minutos de voz), SMS, MB, MB adicionales para uso de re- .

‘ o o ) @ Internet mavil (+)

des sociales y sus costos adicionales. En la segunda seccion se analizan los esquemas de prepago
partiendo de la perspectiva general y de acuerdo a las caracteristicas de esta oferta. En la tercera Nota metodoldgica ©
seccion, se analizan los planes de Internet mavil en la modalidad pospago desde su perspectiva ge- Anexo o

neral y de acuerdo a una clasificacion en perfiles por rango de renta mensual, asi como la canasta
Bibliografia (»]

de servicio incluida de MB y MB adicionales para uso de redes sociales.

Adicional al Reporte, en la pdgina electronica del IFT se encuentra a disposicion de los usuarios de
los servicios de Telefonia maovil e Internet movil, el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones,
que es una herramienta en linea? en la cual podrdn consultar de manera detallada las caracte-
risticas de la oferta, tales como: la renta mensual, Minutos de voz, SMS, MB incluidos, sus costos
adicionales y paguetes adicionales, misma que se encuentra actualizada con la finalidad de que los
usuarios consulten informacion veraz y oportuna.

http://comparador.ift.org.mx/
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ANTECEDENTES

Acrénimos y definiciones ©

. . - _ Introduccién (»]

Desde el afio 2015, la CGPU ha publicado Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas
de Telefonia Movil, los cuales muestran los principales hallazgos derivados del andlisis de correspon- Antecedentes (»)

dencia entre los planes y tarifas de telefonia movil ofertados en las pdginas electronicas y los regis-
_p y - Pag o _ y o 9 @ Telefonia mévil (4]

tros de constancias ante el RPT. Asimismo, desde 2018 de acuerdo a la oferta maovil a disposicion de
los usuarios, se incluyo el andlisis de planes y tarifas del servicio de Internet movil. @ internet mévil ©
Uno de los principales objetivos en la emision de estos reportes es dotar a los usuarios de informa- Nota metodoldgica ©
cion comparable de planes vy tarifas, con la finalidad de que tengan acceso a informacion clara y Anexo o

objetiva para facilitar la toma de decisiones informadas, lo que detona un ciclo virtuoso de informa-
cion para los usuarios. En sequimiento a este objetivo, la CGPU presenta el Reporte de Informacidn Bibliografia ©

Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles 2020.
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TELEFONIA MOVIL

Telefonia mavil
(pospago)

Resumen ejecutivo

En la modalidad pospago, se analizaron
55 planes, correspondientes a la oferta
disponible para el usuario, los cuales se
clasificaron en cuatro perfiles de acuer-
do a su renta mensual: Bdsico, Gama
Media, Gama Media Alta y Gama Alta.

La renta mensual de los 55 planes oscila entre
$199 y $1,500.

La mayor cantidad de planes ofertados (40%)
se concentra en el perfil Bdsico con una renta
mensual que oscila entre $199 y $399.

El 95% de los planes ofertan Minutos de voz y
SMS ilimitados.

Solo el 5% de los planes acota* los Minutos de
voz y SMS incluidos.

La cantidad de MB incluidos en los planes os-
cila entre 1,000 MB y MB ilimitados.

El 63% de la oferta considerada oferta mds
de 3,072 MB, mientras que el 24% oferta mds
de 1,024 MB vy hasta 3,072 MB; y sdélo el 13%
oferta menos de 1,024 MB.

En cuanto a la canasta incluida de MB para
uso de redes sociales, el 47% oferta entre
1,024 MB y hasta 3,072 MB; el 27% oferta
mds de 3,072 MB, el 22% oferta hasta 1,024
MB vy sdlo el 4% de los planes considerados
no incluye canasta de MB para uso de redes
sociales.

@ Estos planes ofertan una determinada cantidad de Minutos

de voz y SMS, la cual serd el Iimite que el usuario tendrd
disponible entre cada ciclo de facturacion.

\
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Telefonia
Movil

Legales (»]
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Introduccién (»)
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o Telefonia movil
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Resumen ejecutivo

» Andlisis general
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Bibliografia
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del perfil Bdsico

Planes dentro
del perfil Gama Media

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta
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1.1 Planes pospago

Andlisis general
de la oferta pospago

Se identificaron tres Concesiona-
rios que ofrecen el servicio de Telefo-
nia movil en la modalidad pospago®:
AT&T, Movistar y Telcel. De éstos, se
identificaron 55 planes ofertados en sus
respectivas pdginas electronicas y que
corresponden a lo inscrito en el RPT. De
los 55 planes considerados en el Repor-
te, el porcentaje de los planes pospago
es el siguiente:

Véase Segundo Informe Trimestral Estadistico
2019 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de
Telecomunicaciones (BIT).

\

Grdfico 1.
Porcentaje de planes pospago por Concesionario

10 planes Legales o

Acrénimos y definiciones ©
Introduccién [+

Antecedentes (]

@ Telefonia movil -
{8 (pospago)

» Resumen ejecutivo

» Andlisis general
de la oferta pospago

» Planes dentro
7 planes del perfil Bésico

» Planes dentro
del perfil Gama Media

» Planes dentro
38 plcmes del perfil Gama Media Alta

» Planes dentro
del perfil Gama Alta

. AT&T . Movistar . Telcel @ 'nternet movil (4

Nota metodoldgica (5]

Fuente: IFT, 2020 NG o
Bibliografia ()
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g\ Grdfico 2.

. Porcentaje de planes pospago por rango de renta mesual

Los 55 planes considerados se clasifi- 22 planes Legales (v}

caron en cuatro perfiles de acuerdo a
su renta mensual: Bdsico, Gama Media,
Gama Media Alta y Gama Alta. En el
Grdfico 2 se muestra la representativi-
dad porcentual y cantidad de planes
que incluye cada uno de los perfiles de
acuerdo al total de planes considera-
dos. Al respecto se identifico que:

Acrénimos y definiciones ©
Introduccién (»]

Antecedentes (»)

[ Nl Telefonia mévil
g\ (pospago)

Resumen ejecutivo

Andlisis general

La mayor cantidad de planes oferta- de la oferta pospago

dos se concentra en el perfil Basico
(40%).

La menor cantidad de planes oferta- 17 planes
dos se concentra en el perfil Gama

Alta (13%).

Planes dentro
del perfil Bdsico

Planes dentro
del perfil Gama Media

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta

. Bdsico ($199-$399) . Gama Media Alta ( $600-$999) @ Internet mévil

(+]

@ coma Media ($400-$599) () Gama Alta (Mds de $1000) Nota metodolgica °
Fuente: IFT, 2020 Anexo (5]
Bibliografia (%)
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g\ Cada uno de los planes incluye, dentro de su renta mensual, una canasta de servicios de Minutos de
voz, SMS, MB y MB adicionales para uso de redes sociales. Al respecto se identificd que:

Grdfico 3. Grdfico 4.
Porcentaje de planes pospago por tipo de oferta de Porcentaje de planes pospago por MB incluidos
. . . Legales (»)
Minutos de voz y SMS incluidos
. Hasta 1024 MB . quor a 3072 MB Acrénimos y definiciones ©
El 95% de los planes
= . . . . Mds de 1024 hasta 3072 MB Introduccién (%]
pospago incluyen minutos
Antecedentes (»]

de voz y SMS ilimitados.

13%

gl Telefonia movil
) (pospago)

» Resumen ejecutivo

» Andlisis general
de la oferta pospago

» Planes dentro
del perfil Bdsico

» Planes dentro
del perfil Gama Media

» Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

-La mayor cantidad de planes ofertados

» Planes dentro
del perfil Gama Alta

incluye mas de 3,072 MB (63%).
. Minutos de voz y SMS ilimitados -La menor cantidad de planes ofertados

. Internet mavil ®
. incluye hasta 1,024 MB (13%). -
. Minutos de voz y SMS acotados v . -
Nota metodoldgica (»)
Fuente: IFT, 2020 Fuente: IFT, 2020
Anexo (»]
Bibliografia (%)
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@\ Grdfico 5.

Porcentaje de planes pospago por MB incluidos para
. redes sociales.

Legales (»]
Acrénimos y definiciones ©
Introduccién (»]

Antecedentes (»)

[ B Ml Telefonia mévil
\ (pospago)

» Resumen ejecutivo

» Andlisis general
de la oferta pospago

» Planes dentro

. Hasta 1024 MB . Mayor a 3072 MB del perfil Bdsico
, ) » Planes dentro
. Mds de 1024 hasta 3072 MB . No incluye MB del perfil Gama Media

» Planes dentro

- La mayor cantidad de planes ofertados incluye falalesinaiMediaalta

mas de 1,024 y hasta 3,072 MB para uso de redes » Planes dentro

del perfil Gama Alta

sociales (47%).

- La menor cantidad de planes ofertados no incluyen @ 'nternet mavil (%)
MB para uso de redes sociales (4%).
Nota metodoldgica (5]
Fuente: IFT, 2020 Anexo (»]
Bibliografia (+]
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Asimismo, en el Cuadro 1 se identifican los valores mdaximos, minimos y promedios de las variables
de cada uno de los perfiles (renta mensual, Minutos de voz, SMS y MB) con la finalidad de ilustrar

‘ . . S . . Legales (»)
que existen diferencias en las canastas de servicios incluidas en cada uno de los perfiles. =)

Acrénimos y definiciones ©

Cuadro 1. Minimos, mdximos y promedios por perfil Introduccién (»)

Renta mensual Minutos de voz SMS MB Antecedentes (»)
Perfil

Telefonia movil

Minima Promedio Madxima Minima Promedio Madxima Minima Promedio Mdxima Minima Promedio Madxima -
(pospago)

Bdsico $199 $304 $399 800 NA llimitados 400 NA llimitados 1,000 2,794 8,192

» Resumen ejecutivo

Erelicl] $435 $501 $599 llimitados NA llimitados  Ilimitados NA llimitados 3,000 4,355 7,000

Media » Andlisis general

de la oferta pospago
Gama

Media $635 $821 $999 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados
Alta

» Planes dentro
del perfil Bdsico

» Planes dentro
del perfil Gama Media

Gama

Alta $1,045 $1,272 $1,565 llimitados llimitados llimitados llimitados 13,000 14,970

» Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

NA: No aplica. Debido a que el mdximo de Minutos de voz y SMS son ilimitados no es posible calcular el promedio.
Fuente: IFT, 2020

» Planes dentro
del perfil Gama Alta

@ nternet movil
Nota metodoldgica

Anexo
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(»)
(»)
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g\ Planes dentro del perfil Bdsico
De la oferta considerada, el perfil Bdsico se compone de 22 planes que representan el 40% del total
. de la oferta. En el Grdfico 6 se muestra la distribucion porcentual de los planes dentro del perfil Bdsi-

co por Concesionario. Mientras que, en el Grdfico 7 se muestra por Concesionario, la renta mensual
minima, mdxima y promedio de los planes dentro del perfil Bdsico.

Grdfico 6. Grdfico 7. Legales (>)
Porcentaje de planes pospago dentro del perfil Renta mensual promedio, minima y mdxima de los Acrénimos y definiciones ©
Bdsico, por Concesionario planes del perfil Bdsico, por Concesionario
Introduccién (»]
o $400 / B / B
El 59% de los planes o T o~ Antecedentes (»)
dentro del perfil Basico son $350 =2
$299 - s
ofertados por Telcel. $300 o o, A gj\ i cncrmovil
(pospago
72 $225 » Resumen ejecutivo
200 id
3 » Andlisis general
$150 de la oferta pospago
» Planes dentro
$100 del perfil Bdsico
$50 » Planes dentro
50 del perfil Gama Media
. » Planes dentro
AT&T Movistar Telcel del perfil Gama Media Alta
0,
59 /0 > . y > Planes dentro
planes + La renta mensual mas baja y la mas alta dentro del perfil del perfil Gama Alta
Basico corresponde a Telcel. I I °
@ /nternet mévi
13 planes - La renta mensual promedio menor corresponde a AT&T.
+ La renta mensual promedio mayor corresponde a Nota metodoldgica (%)
AT&T Movistar Telcel .
. . . Movistar. A °
nexo
Fuente: IFT, 2020 Fuente: IFT, 2020
Bibliografia (»)
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Para fines comparativos, en los Grdficos 8A, 8B, 8C y 8D se muestra la renta mensual y la canasta
de servicios incluida en cada uno de los 22 planes dentro del perfil Bdsico. Del Grdfico se destaca:

19 de los 22 planes (86%) incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.

Los planes de AT&T y Movistar ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados.

10 de los 13 planes de Telcel ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados®.

3 planes de Telcel incluyen Minutos de voz y SMS acotados, 800 Minutos de voz y 400 SMS.

Los MB incluidos van desde 1,000 a 8,192; siendo el plan denominado Plan Movistar 3 Pospago
de Movistar, el que incluye la mayor cantidad.

Los MB incluidos para uso de redes sociales van desde 1,000 a Ilimitados.

G Los costos adicionales para los planes de Telcel que ofertan Minutos de voz y SMS acotados son:
$0.70 por Minuto de voz para los planes Telcel Max Mixto 1000 y Telcel Max 1000; y $0.98 por Minuto de voz para el
plan Telcel Max Consumo Controlado 1000; $0.98 por SMS para los planes Telcel Max Mixto 1000 y Telcel Max Consumo
Controlado 1000; y $0.88 por Minuto de voz para el plan Telcel Max 1000.
Los costos adicionales por MB son: $0.25 para los planes de AT&T y Telcel; y $0.70 para los planes de Movistar.

\

Telefonia
Movil

Legales (5]
Acrénimos y definiciones ©
Introduccién (5]
Antecedentes (>
[ Telefonia mévil
i (pospago)

» Resumen ejecutivo

» Andlisis general
de la oferta pospago

Planes dentro
del perfil Bdsico

Planes dentro
del perfil Gama Media

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta

@ nternet movil
Nota metodoldgica

Anexo
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Grdfico 8A.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Bdsico. Legales (5)
} Planes acotados en Minutos de voz y SMS {  F— Planes acotados en Minutos de voz y SMS llimitados — Acrénimos y definiciones ©
llimitados $350
1000 Introduccién (+]
] $300
T 3500 Antecedentes (»]
E 3000 (+} $250
3 o/ E T Telefonia mévil
(%]
§ 2500 $200 g Y (pospago)
[} =
@ 2000
° $150 2 Resumen ejecutivo
(]
% 1500 o o
o} $100 Andlisis general
§ 1000 de la oferta pospago
500 $50 Planes dentro
del perfil Bdsico
0 $0
Telcel Max Telcel Max Telcel Max AT&T Telcel Max Planes dentro ‘
1000 Mixto 1000 Consumo Consiguelo 1 Sin Limite del perfil Gama Media
Controlado 1000 1000 Planes dentro
Telcel Telcel Telcel AT&T Telcel del perfil Gama Media Alta
@ iinutos de voz 800 800 800 llimitados el
anes dentro
@ - 400 400 400 llimitados del perfil Gama Alta
. MB 1000 1000 1000 1024 1000 - Int il o
o nternet movi
@ s adicionales 1000 1000 1000 No incluye 1000
para redes sociales o
© Renta mensual $199 $249 $249 $225 $229 Nota metodoldgica (>
Fuente: IFT, 2020
i Anexo (#)
Bibliografia (%)
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Grdfico 8B.

Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia movil con perfil Bdsico. Legales o

} Planes acotados en Minutos de voz y SMS llimitados }

Acrénimos y definiciones ©

llimitados $350
4000 Introduccién (+]
o oo $300
= Antecedentes (»]
C
= 3000 $250
o 5 Ve Ve .
S g Telefonia mévil
> 2500 $200 2
g g )y (pospago)
g 2000 5 N
= $150 = Resumen ejecutivo
% 1500 2
c Andlisis general
5] $100
O 1000 de la oferta pospago
500 $50 Planes dentro
del perfil Bdsico
0 $0
Telcel Max Telcel Max Sin AT&T Telcel Max Plan Movistar Plan Movistar Planes Qentro .
Sin Limite Limite Consumo Consiguelo Sin Limite 0.5 Control 0.5 Pospago del perfil Gama Media
Mixto 1000 Controlado 1000 15 1500
i i Planes dentro
Telcel Telcel AT&T Telcel Movistar Movistar del perfil Gama Media Alta

. Minutos de voz llimitados
— Planes dentro
. SMS llimitados del perfil Gama Alta

. MB 1000 1000 1536 1500 4096 4096

. MB adicionales 1000 1000 1000 1000 Mo - Internet movil ®
para redes sociales
© Renta mensual $249 $249 $265 $269 $299 $299 Nota metodoldgica (»)
Fuente: IFT, 2020
Anexo (»]
Bibliografia (%)
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Grdfico 8C.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mavil con perfil Bdsico.

Planes con Minutos de voz y SMS llimitados

llimitados

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

Canasta de servicios incluida

Telcel Max Telcel Max Telcel Max Telcel Max Telcel Max
Sin Limite Sin Limite Consumo Sin Limite Sin Limite Consumo Planlist Small Sin Limite
2000 Controlado 1500 Mixto 2000 Controlado 2000 3000
Telcel Telcel Telcel Telcel Telcel Telcel

. Minutos de voz

. SMS

llimitados
llimitados

. MB 2000 1500 2000 2000 2000 3000

@ 8 adicionales 1000 1000 1000 1000 1000 2000
para redes sociales

© Renta mensual $299 $319 $349 $349 $349 $399

Fuente: IFT, 2020

$450
$400
$350
$300
$250
$200
$150
$100

$50
$0

Renta mensual

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2020

@ nternet movil

Telefonia
Movil

Legales (»]
Acrénimos y definiciones ©
Introduccién (»]

Antecedentes (»)

Telefonia mévil
(pospago)

Resumen ejecutivo

Andlisis general
de la oferta pospago

Planes dentro
del perfil Bdsico

Planes dentro
del perfil Gama Media

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta

Nota metodoldgica

Anexo
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Grdafico 8D.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia movil con perfil Bdsico.
Legales (»]
} Planes con Minutos de voz, SMS 'y MB para redes sociales llimitados ‘
llimitados $450 Acrénimos y definiciones ©
8000 oz
5 $400 Introduccién (»)
el
= 70 $350
Q
£ Antecedentes (»)
6 6000 $3OO s
i 2 p Lo
¢ 5000 $250 & Telefonia mévil
it Q
£ (pospago)
5 4000 $200 © L
% ) Resumen ejecutivo
g 3000 $150
< Andlisis general
o
2000 $100 de la oferta pospago
1000
$50 Planes dentro
0 $0 del perfil Bdsico
AT&T Plan Movistar Plan Movistar Plan Movistar Plan Movistar Planes dentro
Consiguelo 3 Pospago 2.5 Control 2.5 Pospago 3 Control A .
2 del perfil Gama Media
AT&T Movistar Movistar Movistar Movistar Planes dentro
del perfil Gama Alta
. MB 2048 8192 6144 6144 8192
MB adicionales F Zh
. para redes sociales [lgiiecs - Internet movil ©
© Renta mensual $325 $369 $379 $379 $389 Nota metodoldgica (%)
Fuente: IFT, 2020
Anexo (»]
Bibliografia (%)
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g\ Planes dentro del perfil Gama Media

De la oferta considerada, el perfil Gama Media se compone de 9 planes que representan el 16% del
total de la oferta. En el Grdfico 9 se muestra la distribucion porcentual de los planes dentro del perfil

Gama Media por Concesionario. Mientras que, en el Grdfico 10 se muestra por Concesionario, la

renta mensual minima, méaxima y promedio de los planes dentro del perfil Gama Media.

Grdfico 9.
Porcentaje de planes pospago dentro del perfil
Gama Media, por Concesionario

Grafico 10.
Renta mensual promedio, minima y mdxima de los
planes del perfil Gama Media, por Concesionario

-EL 78% de los planes dentro del perfil

Gama Media son ofertados por Telcel.
‘No se identificaron planes ofertados

por Movistar dentro de este perfil.

@ AtsT @ Telcel

Fuente: IFT, 2020

e

$600
$550 |
$500 |
$450 |
$400 |
$350 |
$300 |
$250 |
|
|
\
|
[

J 45
o gryres

$435

$200
$150
$100
$50
$0

AT&T Telcel

La renta mensual mas alta dentro del perfil Gama Media
corresponde a Telcel.

-La renta mensual mas baja corresponde a AT&T.

:La renta mensual promedio menor corresponde a AT&T.

Fuente: IFT, 2020

\

Telefonia
Movil

Legales (»]
Acrénimos y definiciones ©
Introduccién (»]
Antecedentes (»]
[ B Telefonia mduvil
(pospago)

Resumen ejecutivo

Andlisis general
de la oferta pospago

Planes dentro
del perfil Bdsico

Planes dentro
del perfil Gama Media

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta

@ nternet movil
Nota metodoldgica

Anexo

()
(»)
(»)
(%)

Bibliografia




INSTITUTO FEDERAL DE

@ o REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS
]ft L ECOMUNICAGIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2020

Para fines comparativos, en los grdficos 11A y 11B se muestra la renta mensual y la canasta de servicios
incluida en los 9 planes dentro del perfil Gama Media. Del Grdfico se destaca:

Todos los planes incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados’.

. Los MB incluidos van desde 3,000 a 7,000; siendo el plan denominado Telcel Max Sin Limite 6,000 de
Telcel, el que incluye la mayor cantidad.

Los MB incluidos para uso de redes sociales van desde 2,000 a llimitados.
Legales (»]

Grdfico 11A.

Acrénimos y definiciones ©
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia movil con perfil Gama Media

Introduccién (»]
Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados
llimitados $700 Antecedentes °
, 6000 $600 [ ] . Telefonia mévil
3 ¥ (pospago)
S 5000 $500
‘9 % Resumen ejecutivo
S 4000 $400 2
= 2000 = Andlisis general
o $300 *g de la oferta pospago
©
[od
O
g 2000 $200 Planes dentro
c del perfil Bdsico
g 1000 $100 >
Planes dentro
0 $0 del perfil Gama Media
Telcel Max Sin Telcel Max Sin Telcel Max Sin Telcel Max Sin
Limite Mixto Limite Consumo Planlist Medium Limite 5000 Limite Mixto Planes dentro
3000 Controlado 3000 5000 del perfi| Gama Media Alta
Telcel Telcel Telcel Telcel Telcel

@ Vinutos devoz e
del perfil Gama Alta
@ s
@ s 3000 3000 3000 5000 5000 @ nternet movil (4]
. MB adicionales 2000 2000 2000 2000 2000
para redes sociales Nota metodoldgica (5]
© Renta mensual $449 $449 $449 $499 $549
Fuente: IFT, 2020 Anexo (»)
Bibliografia (»)
\ Los costos adicionales por MB son: $0.25 para AT&T y Telcel. )
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Grdfico 11B.

Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia movil con perfil Gama Media Legales (5}
Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados Planes con Minutos de voz, SMS y MB para redes sociales ilimitados Acrénimos y definiciones (»]
llimitados
$700 Introduccién (+]
6000 600
3 3 Antecedentes (»]
S 5000 $500 :
9 S [ % Telefonia mévil
2 4000 $400 = @8 (pospago)
2 1S
a 3000 $300 I Resumen ejecutivo
3 i
% 2000 $200 Andlisis general
g de la oferta pospago
8 1000 $100
Planes dentro
0 $0 del perfil Bdsico
Telcel Max Sin Telcel Max Sin AT&T Consiguelo AT&T Consiguelo Planes dentro
Limite Consumo Limite 6000 3 5 del perfil Gama Media
Controlado 5000
Telcel Telcel AT&T AT&T Planes dentro

del perfil Gama Media Alta

Sl
SMs

MB 5000 7000 3072 5120

Planes dentro
del perfil Gama Alta

°c 9000

MB adicionales 2000 2000 @ 'nternet movil ©
para redes sociales
Renta mensual $549 $599 $435 $535 Nota metodoldgica (%)
Fuente: IFT, 2020
Anexo (»]
Bibliografia ©
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@\ Planes dentro del perfil Gama Media Alta

De la oferta considerada, el perfil Gama Media Alta se compone de 17 planes que representan el 31%
. del total de la oferta. En el Grdfico 12 se muestra la distribucion porcentual de los planes dentro del
perfil Gama Media Alta por Concesionario. Mientras que, en el Grdfico 13 se muestra por Concesiona-
rio, la renta mensual minima, maxima y promedio de los planes dentro del perfil Gama Media Alta.

Grdfico 12. Grdfico 13. Legales °
Porcentaje _de planes pospago dent.ro del perfil Renta mensual_promedio, m_|'nimc1 y mdxima de_ los _ Acrénimos y definiciones ©
Gama Media Alta, por Concesionario planes del perfil Gama Media Alta, por Concesionario

Introduccién (+]
EL76% de los planes dentro $1,000 o/ 2

Antecedentes (»]

del perfil Gama Media Alta $900 j sa4s | $841
son ofertados por Telcel $800 Telefonia mavil
$700 g2 B (pospago)
$600 » Resumen ejecutivo

» Andlisis general
de la oferta pospago

w $500
$400

- |
6% P $300

» Planes dentro
del perfil Bdsico

$200
» Planes dentro
76% $100 del perfil Gama Media
$0 » Planes dentro

AT&T Movistar Telcel del perfil Gama Media Alta

» Planes dentro
del perfil Gama Alta

13 planes

- La renta mensual mas alta dentro del perfil Gama Media

Alta corresponde a Telce.l. @ 'nternet movil °
+ La renta mensual mas baja corresponde a AT&T.
. AT&T . Movistar . Tl + La renta mensual promedio menor corresponde a AT&T. Nota metodoldgica (5]
Anexo (»]
Fuente: IFT, 2020 Fuente: IFT, 2020
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Para fines comparativos, en los Grdficos 14A, 14B, 14C y 14D se muestra la renta mensual y la canasta de
servicios incluida en los 17 planes dentro del perfil Gama Media Alta. Del Grdfico se destaca:
Todos los planes incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados®.
. Los MB incluidos van desde 6,656 a ilimitados; siendo el plan denominado Plan llimitado de Movistar,
el que incluye la mayor cantidad.
Los MB incluidos para uso de redes sociales van desde 2,000 a Ilimitados."
e Legales (»)
Grdfico 14A. g
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Gama Media Alta Acrénimos y definiciones ©
Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados Introduccién o
llimitados $1,000
$900 Antecedentes (5]
10000
$800 .
8 [ Telefonia mévil
S 8000 . I (pospago)
9 $600 =
b R jecuti
é 6000 $500 é esumen ejecutivo
% $400 g Andlisis general
4000 de la oferta pospago
g $300 & pospag
(9]
o 200 Planes dentro
S 2000 0 del perfil Bdsico
S $100
0 $0 Planes c_ientro .
. . . del perfil Gama Media
Telcel Max Sin Telcel Max Sin Telcel Max Sin
Limite 6500 Limite Mixto Limite Consumo Planlist Large Plan llimitado Planes dentro
6000 Controlado 6000 del perfil Gama Media Alta
Telcel Telcel Telcel Telcel Movistar
. — Planes dentro
@ Vinutos devoz del perfil Gama Alta
@ s
@ s 8000 7000 7000 8000 @ Internet movil ©
MB adicionales 2000 2000 2000 3000 No incluye L.
. para redes sociales Nota metodoldgica (»)
© Renta mensual $699 $699 $699 $749 $799
Anexo (»]
Fuente: IFT, 2020
Bibliografia (%)
\ e Los costos adicionales por MB son: $0.25 para AT&T, Telcel y $0.70 para Movistar. J
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Canasta de servicios incluida

°c 0000

Grdfico 14B.

Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Gama Media Alta

\

Legales (»]

Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados

Acrénimos y definiciones ©

llimitados $1,000
$900 Introduccién (+]
10000 $800
$700 Antecedentes (»]
8000 _
(o]
SR a [ Telefonia mduvil
6000 $500 2 i (pospago)
$400 g R fecuti
esumen ejecutivo
4000 $300 g
Andlisis general
2000 $200 de la oferta pospago
$100
Planes dentro
0 $0 del perfil Bdsico
Telcel Max Sin Telcel Max Sin Telcel Max Sin Telcel Max Sin
Limite 7000 Limite Consumo Limite Mixto Limite 8000 Planes dentro
Controlado 6500 6500 del perfil Gama Media
Telcel Telcel Telcel Telcel
Planes dentro
sMs s Gl
MB 10000 8000 8000 11000 del perfil Gama Alta
MB adicionales 3000 3000 2000 3000 2
para redes sociales @ nternet movil ®
Renta mensual $799 799 799 899 ..
¥ 3 3 Nota metodoldgica (%)
Fuente: IFT, 2020
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Grafico 14C.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Gama Media Alta

Legales (»]
Planes con Minutos de voz y SMS ilimitados P ..
Acréonimos y definiciones
llimitados $1,200 y ©
T s Introduccién (+]
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£ 5
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LE) $600 qEJ I (pospago)
§ 6000 -
9 $400 % Resumen ejecutivo
S 4000 =
3 Andlisis general
5 2000 $200 de la oferta pospago
0 $0 Planes dentro

del perfil Bdsico

Telcel Max Sin

Telcel Max Sin Telcel Max Sin Telcel Max Sin

Telcel Max Sin
Limite Mixto 7000 Limite Consumo Limite 9000 Limite Mixto 8000 Limite Consumo Planes dentro
Controlado 7000 Controlado 8000 del perfil Gama Media
Telcel Telcel Telcel Telcel Telcel

Planes dentro

Telefonia

Movil

@ svs Planes dentro
@ = 10000 10000 13000 11000 11000 Bl RenaAla
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© Renta mensual $899 $899 $999 $999 $999 Nota metodolégica o
Fuente: IFT, 2020
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Grdfico 14D.

Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mavil con perfil Gama Media Alta Leal °
egales

Planes con Minutos de voz, SMS y MB para redes sociales ilmitados L. L
Acrénimos y definiciones ©

llimitados $1,200
12000 LT Introduccién (+]
[}
Nel
T 10000 Antecedentes (»]
= $800
i= o
a 8000 . 2 [ g Telefonia mévil
[}
2 E Y (pospago)
§ 6000 -
2] =
S $400 o) Resumen ejecutivo
S 4000 «
é’ Andlisis general
& 2000 $200 de la oferta pospago
Planes dentro
0
e del perfil Bdsico
AT&T Consiguelo AT&T Consiguelo AT&T Consiguelo
6.5 8 10 Planes dentro
del perfil Gama Media
AT&T AT&T AT&T
X — Planes dentro
. Minutos de voz llimitados del perfil Gama Media Alta
@ svs llimitados o
. MB 6656 8192 10240 del perfil Gama Alta
MB adicionales llimitados -~
. para redes sociales - Internet movil ©
© Renta mensual $635 $745 $845 Nota metodolégica (>
Fuente: IFT, 2020
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@\ Planes dentro del perfil Gama Alta

De la oferta considerada, el perfil Gama Alta se compone de 7 planes que representan el 13% del
total de la oferta. En el Grdfico 15 se muestra la distribucion porcentual de los planes dentro del
perfil Gama Alta por Concesionario. Mientras que, en el Grdfico 16 se muestra por Concesionario,
la renta mensual minima, méaxima y promedio de los planes dentro del perfil Gama Alta.

Grdfico 15. Grdfico 16.

Porcentaje de planes pospago dentro del perfil Renta mensual promedio, minima y mdxima de los
Gama Alta, por Concesionario planes del perfil Gama Alta, por Concesionario

$1.600 o/ 1,565 |

+ EL 71% de los planes dentro del perfil $1,500

Gama Alta son ofertados por Telcel. $1,400
$1,300

$1,200
$1,100
$1,000

i $800

$700
$600
$500
$400
$300
$200
$100

$0

$1,305

- No se identificaron planes ofertados
por Movistar dentro de este perfil.

$1,049

AT&T Telcel

- La renta mensual mas alta y la mas baja dentro del perfil
Gama Alta corresponden a AT&T.

\

a

. AT&T . Telcel + La renta mensual promedio menor corresponde a Telcel.
Fuente: IFT, 2020 Fuente: IFT, 2020
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Para fines comparativos, en los graficos 17A y 17B se muestra la renta mensual y la canasta de servicios
incluida en los 7 planes dentro del perfil Gama Alta. Del Grdfico se destaca:

Todos los planes incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados®.
Los MB incluidos van desde 13,000 a 20,480; siendo el plan denominado AT&T Consiguelo 20, el que
incluye la mayor cantidad.

Los MB incluidos para uso de redes sociales van desde 2,000 a Ilimitados.

Grdfico 17A.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Gama Alta.

Planes con Minutos de voz y SMS llimitados |

llimitados $1,800
$1,600
O
2 $1,400
S
£ 15000 $1,200 _
3 (=}
kel S
=} %)
S $1,000 £
b =
o 10000 $800 =
© €
2 $600 <
3
S
S 5000 $400
$200
(0] $0
Telcel Max Telcel Max Telcel Max Telcel Max Telcel Max
Sin Limite Sin Limite Consumo Sin Limite Sin Limite Sin Limite Consumo
Mixto 9000 Controlado 9000 12000 Mixto 12000 Controlado 12000
Telcel Telcel Telcel Telcel Telcel
@ s
@ 13000 13000 15000 15000 15000
. MB adicionales 3000 2000 3000 3000 2000
para redes sociales
© Renta mensual $1,099 $1,099 $1299 $1,399 $1,399

Fuente: IFT, 2020

e Los costos adicionales por MB son: $0.25 para AT&T y Telcel.

Telefonia
Movil

Legales (»]
Acrénimos y definiciones ©
Introduccién (»]
Antecedentes (»]
[ . Telefonia mévil
i (pospago)

Resumen ejecutivo

Andlisis general
de la oferta pospago

Planes dentro
del perfil Bdsico

Planes dentro
del perfil Gama Media

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta

@ nternet movil
Nota metodoldgica

Anexo

()
(»)
(»)
(%)

Bibliografia




@ift REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS

INSTITUTO FEDERAL DE 4
TELECOMUNICAGIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2020

= N

Grdfico 17B.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil Gama Alta. Legales (5)
f—————————————————  Planes con Minutos de voz y SMS y MB para redes sociales llimitados 4{ Acrénimos y definiciones o
llimitados GG
$1.600 Introduccién (»]
O
£ $1,400 Antecedentes (»]
[}
= 15000 $1.200 3 2
ke, 3 [ . Telefonia mévil
2
> $1,000 g )y (pospago)
»n O
g 10000 $800 ‘g Resumen ejecutivo
5 o
§ $600 Andlisis general
S 000 $400 de la oferta pospago
Planes dentro
$200 del perfil Bdsico
0 $0 Planes dentro
AT[&T AT[&T del perfil Gama Media
Consiguelo Consiguelo
13 20 Planes dentro
AT&T AT&T del perfil Gama Media Alta
. Minutos de voz Planes dentro
. SMS del perfil Gama Alta
® B 13312 20480 @ nternet movil (+]
. MB GdlCIOf‘IG|ES: Imfieees
para redes sociales Nota metodolégica )
© Renta mensual $1,045 $1,565
Fuente: IFT, 2020 Anexo (»]
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4 1.2 Telefonia movil
(Prepago)

Resumen ejecutivo Legales °

. . o . . . Acroéni definici (»]
En la modalidad de prepago, se identificaron tres Concesionarios: AT&T (incluyendo su marca Unefon), cronimos y aetiiciones

Movistar, Telcel (incluyendo su marca Ald) y nueve OMV: Bueno Cell, Cierto, Flash Mobile, Freedom Introduccién [+

Pop, Maz Tiempo, Qbocel, Soriana Mdvil, Virgin Mobile y Weex, que ofertan en conjunto 19 esquemas P °
de prepago.

=2

=N Telefonia movil

&

[ (pospago)

La oferta de prepago se clasificod en dos grupos: esquemas que a partir de cierto monto de recar-
ga incluyen una canasta de servicios (Minutos de voz, SMS, MB y/o MB para uso de redes sociales)
y esquemas de consumo bajo demanda para todos los montos de recarga.

» Resumen ejecutivo

Andlisis general

. . . de la oferta pospago

El 32% de los esquemas prepago ofertados, a partir de cierto monto de recarga, incluyen una S
Planes dentro

canasta de servicios de Minutos de voz, SMS, MB y/o MB para uso de redes sociales. del perfil Bdsico

El 68% de los esquemas ofertados son de consumo bajo demanda. Planes dentro
del perfil Gama Media

El monto de las recargas ofertadas que incluyen una canasta de servicios va de $10 a $500. Planes dentro

del perfil Gama Media Alta
El monto de las recargas ofertadas como consumo bajo demanda va de $5 a $1,000. e
del perfil Gama Alta

AT&T y Telcel son los Concesionarios con el mayor porcentaje de esquemas prepago ofertados y

disponibles para el usuario (21%, respectivamente). @ Internet movil

Nota metodoldgica
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g\ 1.1 Esquemas prepago Grdfico 18.

. Porcentaje de esquemas prepago por Concesionario y OMV

Andlisis general
de la oferta prepago

Se identificaron tres Concesionarios:
AT&T, Movistar y Telcel; y nueve OMV:
Bueno Cell, Cierto, Flash Mobile, Free-

Legales (»]
Acrénimos y definiciones ©

dom Pop, Maz Tiempo, Qbocel, Soriana Introduccién (»)

Movil, Virgin Mobile y Weex, que ofre- Antecedentes o

[ ok Telefonia mévil
¥ (pospago)

Resumen ejecutivo

cen el servicio de Telefonia movil en la
modalidad prepago?®:

De éstos, se identificaron 19 esquemas

ofertados en sus respectivas pdginas
Andlisis general

electronicas y que corresponden a lo de la oferta pospago

inscrito en el RPT. De la oferta identi- Planes dentro
del perfil Bdsico

ficada, el porcentaje de esquemas pre-

. . Planes dentro
pago es el siguiente:

del perfil Gama Media

@ st @ Vvovistor
. Bueno Cell ' Cierto

) Planes dentro
. Freedom Pop . Maz Tiempo . Qbocel del perfil Gama Alta

' Soriana Mévil . Virgin Mobile Weex @ nternet movil

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

. i i i 0/ P .
Nota: Debido al redondeo de las cifras, la suma total de los parciales no da 100% Nota metodologlca

Véase Segundo Informe Trimestral Estadistico .
2019 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion Fuente: IFT, 2020 Anexo
de Telecomunicaciones (BIT).
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Para fines del Reporte, la modalidad
Prepago se clasificd en dos grupos: es-
quemas que a partir de un monto de
recarga incluyen una canasta de ser-
vicios (Minutos de voz, SMS, MB y MB
para uso de redes sociales) y esque-
mas de consumo bajo demanda para
todos los montos de recarga.

La estructura de la oferta prepago
se caracterizaba principalmente
por esquemas de consumo bdajo

Grdfico 19.
Porcentaje de esquemas prepago por grupo de clasificacion

6 esquemas

\

Esquemas que a partir de un monto de recarga incluyen
una canasta de servicios
. Esquemas de consumo bajo demanda
Fuente: IFT, 2020
Telefonia
Mévil

Legales (»]
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[ ok Telefonia mévil
¥ (pospago)
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Esquemas que incluyen canasta
de servicios a partir de un monto de recarga

. Se identifico que los esquemas!! de prepago que incluyen una canasta de servicios de Minutos de
voz, SMS, MB y/o MB para uso de redes sociales lo hacen, en su mayoria, a partir de una recarga
de $30.
) _ Legales (]
Para las recargas de $10 y $20 algunos de estos esquemas incluyen Unicamente una canasta de
MB para uso de redes sociales. Ademds, para estos montos de recarga, el consumo de Minutos de Acrénimos y definiciones @
voz, SMS y MB se realiza bajo demanda, es decir, de la recarga realizada se debita el costo por cada L
- N Introduccién [+
uno de los servicios utilizados?!?.
Antecedentes [+

Para fines comparativos, los esquemas de prepago serdn segmentados de acuerdo al monto de

recarga de $30, $50 y $80; de $100 y $150, y de $200 a $500. g}\ Telefonia movil
{8 (pospago)

» Resumen ejecutivo

Recargas de $30, $50 y $80

Andlisis general
de la oferta pospago

De los esquemas que incluyen una canasta de servicios dentro de los montos de recarga de $30, $50 SN S

y $80, en los grdficos 20A, 20B y 20C se presentan las diferentes canastas de servicios incluidos (Minu- del perfil Bdsico

tos de voz, SMS, MB y MB para uso de redes sociales) y su vigencia, segmentadas por Concesionario. Planes dentro .
del perfil Gama Media

Planes dentro

Los diferentes esquemas ofertados presentan caracteristicas distintas de activacion y consumo, para mayor informacion del perfil Gama Media Alta

ver el apartado de Nota Metodoldgica para consultar el funcionamiento de los esquemas prepago que incluyen una ca-
nasta de servicios a partir de un monto de recarga por Concesionario, de acuerdo a la constancia inscrita ante el RPT. Planes dentro
. . fil G Alt
En recargas de $10 y $20: AT&T (Unefon): el costo por Minuto de voz, SMS y MB es de $0.75. No incluye una canasta de ERIESHlGama Alta
MB para uso de redes sociales; Movistar: el costo por Minuto de voz, SMS y MB es de $0.98. Incluye una canasta de MB

para uso de redes sociales (recarga de $10=200 MB y recarga de $20=300 MB), y Telcel: el costo por Minuto de voz es de @ Internet mévil ©
$0.75, mientras que el costo por SMS y MB es de $0.85. La recarga de $10 incluye 200 MB para uso de redes sociales. En
la recarga de $20 se incluye una canasta de servicios de Minutos de voz y SMS ilimitados, 100 MB y una canasta de MB Nota metodoldgica (»)
para uso de redes sociales (la cantidad de MB incluidos depende de la red social a utilizar).
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Para todos los montos de recarga analizados, AT&T, Bueno Cell, Freedom Pop, Movistar y Telcel ofer- Legales ¢
tan Minutos de voz y SMS ilimitados. Acrénimos y definiciones @
Recargas de $30: los esquemas de los Concesionarios AT&T (incluyendo Unefon) y Movistar, son Introduccién 5

los que ofertan una mayor cantidad de MB (300 MB, respectivamente). En cuanto a los MB adi-
Antecedentes [+

cionales para uso de redes sociales, los esquemas AT&T Mds y Amigo Sin Limite de Telcel ofertan

MB ilimitados. [ Telefonia mévil
[ (pospago)

Recargas de $50: los esquemas que ofertan una mayor cantidad de MB son: Unefon 2.0 de AT&T

. . o Resumen ejecutivo
y Prepago Rollover de Movistar, con 600 MB, respectivamente. En cuanto a los MB adicionales

) , . ) . Andlisis general
para uso de redes sociales, los esquemas AT&T Mds, Prepago Rollover de Movistar y Amigo Sin de la ofegm pospago

Limite de Telcel ofertan MB ilimitados. -
: ) ) . del perfil Bdsico
Recargas de $80: los esquemas analizados (Paquete de Freedom Pop y Amigo Sin Limite de Tel-

. . . . Planes dentro
cel) ofertan 500 MB. En cuanto a los MB adicionales para redes sociales, el esquema Amigo Sin del perfil Gama Media

Limite de Telcel oferta MB ilimitados. Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta

@ nternet movil
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Grdfico 20A.

Recargas de $30, $50 y $80 Legales (»]

Acrénimos y definiciones ©

llimitados
600 Introduccidén (%)
500 Antecedentes (>
400 gl Telefonia mavil
\
i (pospago)
300
Resumen ejecutivo
200 Andlisis general
de la oferta pospago
100
Planes dentro
$0 del perfil Bdsico

Canasta de servicios incluida

AT&T Mds Unefon 2.0 Paquete Inifinto Paquete Prepago Planes dentro
($30) ($30) ($30) ($30) Rollover del perfil Gama Media
($30)
AT&T AT&T Bueno cell FreedomPop Movistar Planes dentro

del perfil Gama Media Alta

. Minutos de voz llimitados
@ s llimitados

Planes dentro
del perfil Gama Alta

@ 300 300 80 120 300
. MB adicionales o Tl 500 300 @ Internet mdvil (+)
para redes sociales
) o 3 ..
Vigencia (dias) 3 3 4 3 Nota metodolégica (%)
Fuente: IFT, 2020
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Grdfico 20B.

Recargas de $30, $50 y $80

llimitados

600

50

o

40

o

30

o

20

o

Canasta de servicios incluida

10

o

$0

. Minutos de voz

. SMs
® =

. MB adicionales
para redes sociales

Vigencia (dias)

Fuente: IFT, 2020

Amigo Sin AT&T Mds Unefon 2.0 Paquete Paquete
Limite ($50) ($50) Infinito ($50)
($30) ($50)

Telcel AT&T AT&T Bueno Cell FreedomPop

llimitados

120 500 600 400 400
3 5 7 9 7

\
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Legales (»]
Acrénimos y definiciones ©
Introduccién (»]

Antecedentes (»)

gl Telefonia mévil
) (pospago)

» Resumen ejecutivo

» Andlisis general
de la oferta pospago

Planes dentro
del perfil Bdsico

Planes dentro
del perfil Gama Media

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta
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Grdfico 20C.
Recargas de $30, $50 y $80 Legales o

Acrénimos y definiciones ©

llimitados
_ 600 Introduccién (»]
o
>
S 500 Antecedentes (»]
%]
.2 P e
é’ 400 gl\ Telefonia mévil
5 i (pospago)
S 300
i) Resumen ejecutivo
(%]
o
5 200 Andlisis general
) de la oferta pospago
100
Planes dentro
$0 del perfil Bdsico
Prepago Amigo Sin Paquete Amigo Sin Planes dentro
Rollover Limite ($80) Limite del perfil Gama Media
($50) ($50) ($80)
Movistar Telcel FreedomPop Telcel Planes dentro

del perfil Gama Media Alta

. Minutos de voz llimitados
. SMS llimitados Planes 0_'6"“0
del perfil Gama Alta

@ 600 400 500 500
. MB adicionales limitados o0 limitados @ nternet movil (4]
para redes sociales
Vigencia (dias) 7 7 13 13 Nota metodolégica (»)
Fuente: IFT, 2020
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Recargas de $100 y $150 Legales o

De los esquemas que incluyen una canasta de servicios dentro de los montos de recarga de $100 y Acrénimos y definiciones @

$150, en los grdficos 21A y 21B se presentan las diferentes canastas de servicios incluidos (Minutos Introduccién o

de voz, SMS, MB y MB para uso de redes sociales) y su vigencia, segmentadas por Concesionario.
Antecedentes ()

Para todos los montos de recarga analizados, AT&T, Bueno Cell, Freedom Pop, Movistar y Telcel
ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados.

=2

=N Telefonia movil

10

[ (pospago)

Recargas de $100: los esquemas que ofertan una mayor cantidad de MB son: AT&T Mds y Pre- Resumen ejecutivo
pago Rollover de Movistar, con 1,536 MB, respectivamente. En cuanto a los MB adicionales para Andiisis general
uso de redes sociales, los esquemas AT&T Mds, Paquete de Freedom Pop, Prepago Rollover de de la oferta pospago
Movistar y Amigo Sin Limite de Telcel ofertan MB ilimitados. Planes dentro

del perfil Bdsico
Recargas de $150: los esquemas que ofertan una mayor cantidad de MB son: Unefon 2.0 de Planes dentro

AT&T y Prepago Rollover de Movistar, con 2,048 MB, respectivamente. En cuanto a los MB adi- f = (GamaiMedia

cionales para uso de redes sociales, los esquemas AT&T Mds, Paguete de Freedom Pop, Prepago
Rollover de Movistar y Amigo Sin Limite de Telcel ofertan MB ilimitados.

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta

@ nternet movil
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Grdfico 21A.
Recargas de $100y $150

\

Legales (»]

Canasta de servicios incluida

o

o

($100)

AT&T

. MB 1536

Vigencia (dias) 14
Fuente: IFT, 2020

llimitados
Introduccién (»]
2000
Antecedentes (»]
1500 ) i
[ 0 Telefonia mévil
i (pospago)
1000
Resumen ejecutivo
50 Andlisis general
de la oferta pospago
Planes dentro
del perfil Bdsico

AT&T Mds

MB adicional T
. stelic o es llimitados
para redes sociales

Acrénimos y definiciones ©

Paquete Paquete Prepago Amigg Sin
Infinito ($100) Rollover Limite Planes dentro
($100) ($100) ($100) del perfil Gama Media
Bueno Cell FreedomPop Movistar Telcel Planes dentro

@ Vinutos de voz llimitados del perfil Gama Media Alta
. SMS llimitados Henes Clamne

del perfil Gama Alta

800 1300 1536 1300

500 @ Internet movil °

21 15 15 15
Nota metodoldgica (»)
Anexo (»]
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Grdfico 21B.

Recargas de $100 y $150 Legales ©

Acrénimos y definiciones ©

llimitados
Introduccién (+]
2000
Antecedentes (»]
1500 [ Telefonia mévil
Y (pospago)
1000 Resumen ejecutivo
Andlisis general
50 de la oferta pospago
Planes dentro
del perfil Bdsico

Canasta de servicios incluida

o

o

AT&T Mds Unefon 2.0 ﬁsgrl:i?(:)e Paquete I;relrogo AT;S&?“ Planes dentro
150 1 $150 onover del perfil Gama Media
($150) ($150) ($150) ($150) ($150] ko] p
AT&T AT&T Bueno Cell FreedomPop Movistar Telcel Planes dentro

del perfil Gama Media Alta

. Minutos de voz llimitados
. SMS llimitados

® 2355.2 2048 1000 2000 2048 2000

Planes dentro
del perfil Gama Alta

@ rcoiconce:  QUETTIED  ronawe o W internet movi °
para redes sociales
Vigencia (dias) 25 28 30 26 28 26 Nota metodoldgica (+]
Fuente: IFT, 2020
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Recargas de $200 a $500

De los esquemas que incluyen una canasta de servicios dentro de los montos de recarga de $200 a Legales °
$500, en los grdficos 22A, 22B y 22C se presentan las diferentes canastas de servicios incluidos (Minu-
tos de voz, SMS, MB y MB para uso de redes sociales) y su vigencia, segmentadas por Concesionario.

Acrénimos y definiciones ©

Introduccién (»]
Para todos los montos de recarga analizados, AT&T, Bueno Cell, Freedom Pop, Movistar y Telcel
ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados. CUEERE B ©
Recargas de $200: los esquemas de los Concesionarios AT&T Mds y Prepago Rollover de Mo- T (Te'ef°""°)m6""
§ (pospago

vistar, son los que ofertan una mayor cantidad de MB (3,072 MB, respectivamente). En cuanto
a los MB adicionales para uso de redes sociales, los esquemas AT&T Mds, Prepago Rollover de

Movistar y Amigo Sin Limite de Telcel ofertan MB ilimitados. Andlisis general
de la oferta pospago

Resumen ejecutivo

Recargas de $300: los esquemas que ofertan una mayor cantidad de MB son: Unefon 2.0 de Planes dentro
AT&T y Prepago Rollover de Movistar, con 4,096 MB, respectivamente. En cuanto a los MB adicio- R sie
nales para uso de redes sociales, los esquemas AT&T Mds, Prepago Rollover de Movistar y Amigo

Sin Limite de Telcel ofertan MB ilimitados.

Planes dentro
del perfil Gama Media

Planes d
; dec:r:)eesrfifggr%a Media Alta
Recargas de $500: el esquema Unefon 2.0 de AT&T oferta la mayor cantidad de MB (6,860.8

Planes dentro

MB). Los esquemas analizados de los Concesionarios Bueno Cell, Movistar y Telcel ofertan MB del perfil Gama Alta

llimitados para uso de redes sociales. -
@ nternet movil
Nota metodoldgica
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Grdfico 22A.
Recargas de $200 a $500

llimitados
6000
3
= 5000
O
£
_5 4000
9
S
@ 3000
"
(]
©
S 2000
[
O
S 1000
O
0
AT&T Mds Unefon 2.0 Paquete Paquete Prepago
($200) ($200) Infinito ($200) Rollover
($200) ($200)
AT&T AT&T Bueno Cell Freedom Pop Movistar

Minutos de voz llimitados
SMS llimitados

MB 3072 2662.4 1500 3000 3072
para redes sociales
Vigencia (dias) 30 35 30 30 30

Fuente: IFT, 2020
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Movil

Legales (»]
Acrénimos y definiciones ©
Introduccién (»]
Antecedentes [+
[ Telefonia mévil
i) (pospago)

Resumen ejecutivo

Andlisis general
de la oferta pospago

Planes dentro
del perfil Bdsico

Planes dentro
del perfil Gama Media

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta
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Grafico 22B.
Recargas de $200 a $500 Legales

Acrénimos y definiciones ©

()

llimitados
Introduccién (+]
6000
g Antecedentes [+
S 5000
E .
@ 4000 Telefonia mévil
g (pospago)
>
o] 3000
g Resumen ejecutivo
©
% 2000 Andlisis general
o de la oferta pospago
8 1000
Planes dentro
0 del perfil Bdsico
Amigo Sin Unefon 2.0 Paquete Prepago Amigo Sin
Limite ($300) Infinito Rollover Limite EL‘:’:;Srf‘i’legg;a N
($200) ($300) ($300) ($300)
Telcel AT&T Bueno Cell Movistar Telcel Planes dentro

del perfil Gama Media Alta

Minutos de voz llimitados
SMS llimitados

MB 3000 4096 2500 4096 4000

Planes dentro
del perfil Gama Alta

Noinduye @ internet mévil °
para redes sociales
Vigencia (dias) 30 35 30 30 33 Nota metodoldgica (»)
Fuente: IFT, 2020
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Grdfico 22C.

Recargas de $200 a $500 Legales o
Acrénimos y definiciones ©
llimitados
Introduccién (+]
6000
O
g o000 Antecedentes (»]
Q
£ — - e
2 4000 e % il Telefonia mévil
L= AN
£ Y (pospago)
9] 3000
g » Resumen ejecutivo
©
g 000 » Andlisis general
(o]
de la oferta pospago
S 1000 pospag
Planes dentro
0 del perfil Bdsico
Unefon 2.0 Paquete Prepago Amigo Sin
($500) Infinito Rollover Limite Planes dentro .
($500) ($500) ($500) del perfil Gama Media
AT&T Bueno Cell Movistar Movistar

Planes dentro

del perfil Gama Alt
MB 6860.8 5000 6144 6000 el perfil Gama Alta

MB adicionales No incluye llimitados @ nternet movil (+]
para redes sociales
Vigencia (dias) 52 30 EY 33 Nota metodoldgica (>)
Fuente: IFT, 2020
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Esquemas de consumo bajo demanda

Los esquemas con consumo bajo demanda son aquellos en los cuales el usuario puede utilizar los
. servicios con base en los costos por Minuto de voz, SMS y MB, los cuales se debitan de manera indivi-
dual del monto de recarga. Asimismo, dentro de estos esquemas se identificd que existen esquemas
de tarifa diferenciada'® y esquemas de tarifa Unica'.

Cuadro 2. Cantidad de esquemas prepago de consumo bajo Legales =
demanda por Concesionario/OMV vy por tipo de tarifa Acrénimos y definiciones @
Concesionario / Tarifa Tarifa Gnica Introduccién °

oMV diferenciada
Antecedentes (»]

AT&T 0
Bueno Cell

[ B Telefonia mévil
\ (pospago)

Resumen ejecutivo

Cierto

Andlisis general
Maz Tiempo de la oferta pospago
Planes dentro

del perfil Bdsico

Qbocel

(0]
(0]
Flash Mobile 0
0
0
0

Soriana Movil Planes dentro

del perfil Gama Media
Telcel

Virgin Mobile

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta

Weex

Fuente: IFT, 2020

En AT&T se incluye la marca Unefon y en Telcel se incluye la marca Alo @ nternet mévil ®

Nota metodoldgica (»)

Se refiere a los esquemas prepago donde la tarifa por el consumo de Minuto de voz y SMS disminuye cuando el monto Anexo o
de recarga aumenta.

Se refiere a los esquemas prepago que, independientemente del monto de recarga, mantienen una misma tarifa por el Bibliografia (5

l consumo de Minuto de voz y SMS. ‘
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Tarifa Unica

En el Cuadro 3, se muestran los montos de recarga y los costos por Minuto de voz, SMS y MB por Conce-
sionario y OMV.

Del cuadro se destaca que:

El menor costo por Minuto de voz, SMS y MB corresponde al esquema de Soriana Movil ($0.68).

Cuadro 3. Esquemas de consumo bajo demanda con tarifa dnica

Concesionario / Nombre de la Montos de Costo por
OMV tarifa recarga Minuto de voz

Costo SMS Costo por MB

AT&T AT&T Por Segundo $10 a $1,000 $0.85 $0.85 $0.85
AT&T Unefon Por Segundo $10 a $1,000 $0.85 $0.85 $0.85
Bueno Cell Bueno Base $20 a $500 $0.75 $0.75 $0.75
Cierto Tarifa Estdndar Cierto $10 a $500 $0.85 $0.85 $0.85

Tarifa Estdandar

plashiMobile de Flash Mobile

$50 a $1,000 $0.75 $0.75 $0.75
Maz Tiempo por Mi-

hute, Mensaje o MB $10 a $500 $0.85 $0.85 $0.85

Maz Tiempo

Qbocel Prepago Puro $10 a $500 $0.75 $0.75 $0.75
Soriana Mdévil Tarifa Base $5 a $500 $0.68 $0.68 $0.68

Esquema de

Cobro Alé $10 a $500 $0.85 $0.85 $0.85

Telcel

Telcel Amigo por Segundo $20 a $500 $0.85 $0.85 $0.85

Un peso que te

Virgin Mobile Blingon

$10 a $500 $1.00 $1.00 $1.00

Weex Prepago Base $10 a $500 $0.75 $0.75 $0.75

Fuente: IFT, 2020

\
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[ B Telefonia mavil
(pospago)

Resumen ejecutivo

Andlisis general
de la oferta pospago

Planes dentro
del perfil Bdsico

Planes dentro
del perfil Gama Media

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta
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Tarifa diferenciada

Dentro de los esquemas prepago se identificd un esquema de tarifa diferenciada: Amigo Optimo
Plus Sin Fronteras de Telcel, el cual ofrece un costo por Minuto de voz de $1.49 cuando el usuario
realiza una recarga menor a $150, mientras que para recargas iguales o mayores a $150 y en un
periodo de 30 dias naturales, el costo por Minuto de voz disminuye a $0.98. En este esquema el costo
por SMS es de $0.98 y por MB de $1.98, independientemente del monto de recarga adquirido.

\

a

Telefonia
Movil

Legales (»]
Acrénimos y definiciones ©
Introduccién (»]

Antecedentes (»)

[ ok Telefonia mévil
¥ (pospago)

Resumen ejecutivo

Andlisis general
de la oferta pospago

Planes dentro
del perfil Bdsico

Planes dentro
del perfil Gama Media

Planes dentro
del perfil Gama Media Alta

Planes dentro
del perfil Gama Alta

@ nternet movil
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. Los planes son ofertados por dos Concesiona-
rios, AT&T y Telcel.

La renta mensual de los 24 planes oscila entre
$149 y $1,500. Legales (5}

2. INTERNET MOVIL

Resumen ejecutivo

Acrénimos y definiciones ©

La mayor cantidad de planes ofertados (33%) Introduccién (»)
se concentra en el perfil Bdsico con una renta

_ Antecedentes (»)
mensual que oscila entre $149 y $399.
Se analizaron 24 planes en la modalidad @ Telefonia mévil )
de pospago, correspondientes a la oferta
| . : _ ; [} Internet mavil
disponible para el usuario, los cuales se De la oferta considerada, el 67% oferta mds de
clasificaron en cuatro perfiles de acuerdo 3,072 MB, el 21% oferta mds de 1,024 MB vy
o - : » Resumen ejecutivo
a su renta mensual: Basico, Gama Media, hasta 3,072 MB; vy el 12% oferta hasta 1,024
Gama Media Alta y Gama Alta. MB. g f;’;g!‘:‘;tgrﬁgji;“;jsi,L“ggfe't“ -

Planes perfil Bdsico

Planes perfil Gama Media

En cuanto a la canasta de MB para uso de re-
Planes perfil Gama Media Alta

des sociales, el 63% oferta mds de 1,024 MB y
hasta 3,072 MB, y el 37% restante oferta hasta

Planes perfil Gama Alta

1,024 MB.
Nota metodoldgica o
Anexo (5}
Bibliografia (»)
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@\ Andlisis general de la

7« Grdfico 23.
oferta de Internet movil . . o
. Porcentaje de planes de Internet movil por Concesionario

pospago

Se identificaron dos Concesiona-
rios que ofrecen el servicio de In- Legales o
ternet movil en la modalidad de

pospago®®: AT&T y Telcel. De éstos,

Acrénimos y definiciones ©

se identificaron 24 planes oferta- Introduccién (»)
dos en sus respectivas pdginas S °
electronicas con correspondencia

a lo inscrito ante el RPT. Cada uno @ Telefonia mévil ©

de los planes incluye, por una ren-

[ . Internet mévil

ta mensual, una canasta de servi-

cios de MB y MB para uso de redes
sociales.

De la oferta analizada, el porcen-
taje de planes pospago es el si-
guiente:

\/éose Segundo Informe Estadistico 2019

(IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion
de Telecomunicaciones (BIT).

@ Atar

. Telcel

Fuente: IFT, 2020

0202,

ﬂ Internet
Movil

» Resumen ejecutivo

» Andlisis general de la oferta de

Internet mévil pospago
Planes perfil Bdsico
Planes perfil Gama Media

Planes perfil Gama Media Alta

Planes perfil Gama Alta
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Para fines del Reporte, los 24 planes
considerados se clasificaron en cuatro
perfiles de acuerdo a su renta mensual:
perfil Bdsico, Gama Media, Gama Media
Alta y Gama Alta. En el Grdfico 24 se
muestra los perfiles, la cantidad de pla-
nes que incluye cada uno y su represen-
tatividad porcentual, de acuerdo al total
de planes considerados en la oferta de
Internet movil.

La mayor cantidad de planes oferta-
dos se concentra en el perfil Bdsico
(33%).

La menor cantidad de planes ofer-
tados se concentra en los perfiles
Gama Media y Gama Media Alta
(21%, respectivamente)

Grdfico 24.
Porcentaje de planes de Internet movil por rango de
renta mensual

. Gama Media Alta ($600 - $999)

. Bdsico ($149 - $399)

. Gama Media ($400 - $599) . Gama Alta (Mds de $1,000)

Fuente: IFT, 2020
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Legales (+]

Acrénimos y definiciones ©

Introduccién (»]
Antecedentes o
@ Telefonia mévil (4

[ . Internet mévil

» Resumen ejecutivo

» Andlisis general de la oferta de
Internet mévil pospago

» Planes perfil Bdsico
» Planes perfil Gama Media

» Planes perfil Gama Media Alta

» Planes perfil Gama Alta
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Asimismo, en el Cuadro 4 se identificaron los valores minimos, mdaximos y promedios de las variables
de cada uno de los perfiles (renta mensual y MB) con la finalidad de ilustrar las diferencias en las
canastas incluidas de cada uno de los perfiles.

Cuadro 4. Minimos, mdximos y promedios por perfil de Internet maovil

Renta mensual MB

Perfil
Promedio Promedio

Bdsico $243 1,637

Gama Media $483 4,843
Gama Media Alta $819 9,789

Gama Alta $1,403 19,216

Fuente: IFT, 2020

\

Internet
Movil

Legales (»]

Acrénimos y definiciones ©

Introduccién (»)
Antecedentes (»)
@ Telefonia mévil ()

[ . Internet mévil

» Resumen ejecutivo

» Andlisis general de la oferta de
Internet mévil pospago

» Planes perfil Bdsico
» Planes perfil Gama Media

» Planes perfil Gama Media Alta

» Planes perfil Gama Alta
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Cada uno de los planes incluye, dentro de su renta mensual, una canasta de servicios de MB y MB
adicionales para uso de redes sociales. Al respecto se identificd que:

Grdfico 25. Grdfico 26.
Porcentaje de planes de Internet mévil por MB Porcentaje de planes de Internet mévil por MB
incluidos incluidos para redes sociales Legales (%)

Acrénimos y definiciones ©

- La mayor cantidad de planes ofertados

incluye mas de 3,072 MB (67%) Introduccién (»]

- La menor cantidad de planes ofertados

incluye hasta 1,024 MB (12%) Antecedentes (%)
@ Telefonia mévil ()

[ B . Internet mévil

» Resumen ejecutivo

» Andlisis general de la oferta de
Internet mévil pospago

» Planes perfil Bdsico

@ Hosto 1024 vB (@) Mds de 1024 hasta 3072 MB > Planes perfil Gama Media

» Planes perfil Gama Media Alta

- La mayor cantidad de planes ofertados incluye mas de

» Planes perfil Gama Alta
1024 MB y hasta 3,072 MB para uso de redes sociales (63%)

. Hasta 1024 MB . Mds de 1024 hasta 3072 MB + La menor cantidad de planes ofertados incluye hasta .

Nota metodoldgica (»)
. Mayor a 3072 MB 1024 MB para uso de redes sociales (37%)

Anexo (»)
Fuente: IFT, 2020 Fuente: IFT, 2020
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@\ Planes perfil Bdsico

De la oferta considerada, el perfil Bdsico se compone de 8 planes que representan el 33% del total de
. la oferta. En el Grdfico 27 se muestra la distribucion porcentual de los planes dentro del perfil Bdsico
por Concesionario. Mientras que, en el Grdfico 28 se muestra por Concesionario, la renta mensual
minima, mdxima y promedio de los planes dentro del perfil Bdsico.

frr Legales (%)
Grdfico 27. Grdfico 28. g
Porcentaje de planes de Internet mévil dentro del Renta mensual promedio, minima y mdxima de los Acrénimos y definiciones @
perfil Bdsico, por Concesionario planes del perfil Bdsico, por Concesionario
Introduccién (»]
EL75% de los planes de Internet $350 324 Antecedentes )
movil dentro del perfil Basico son $300 o / 2
 id o @ Telefonia mévil ()
ofertados por Telcel.
$250 $224 $232

[ B Internet mévil
$200
2 planes

» Resumen ejecutivo

$100 » Andlisis general de la oferta de
Internet mévil pospago
$50
» Planes perfil Bdsico
$0

» Planes perfil Gama Media

AT&T Telcel » Planes perfil Gama Media Alta

P Planes perfil Gama Alta

-La renta mensual mas baja dentro del perfil Basico
es de Telcel

: Nota metodoldgica o

:La renta mensual promedio menor corresponde
@ AtaT @ Telcel aTelcel. Anexo °
Bibliografia (%)

Fuente: IFT, 2020 Fuente: IFT, 2020

0202,

ﬂ Internet
‘ Movil




@ift REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS

INSTITUTO FEDERAL DE 2
L ECOMUNICAGIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2020

Para fines comparativos, en los grdficos 29A y 29B se muestra la renta mensual y la canasta de servicios
incluida de los 8 planes dentro del perfil Bdsico.

Del Grdfico se destaca:

La renta mensual de los planes dentro de este perfil oscila entre $149 y $324.

Los MB incluidos oscilan entre 1,000 y 2,560, siendo el plan denominado AT&T Internet Con Todo

299 el que oferta la mayor cantidad.

L I ()
Los MB adicionales para uso de redes sociales oscilan entre 1,000 y 1,024. foee

Acrénimos y definiciones ©

Grdfico 29A.

L . , e Introduccién (»]
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet movil con perfil Bdsico
Antecedentes (»]
ElLL B @ Telefonia mévil (4
$300 .
2500 [ . Internet mévil
O
'—(:_jx $250
g 2000 5
g () $200 § » Resumen ejecutivo
S 1500 L g
> = P Andlisis general de la oferta de
& $150 = Internet mévil pospago
S 1000 ¢
g $100 Planes perfil Bdsico
[%)
O
§ 500 $50 Planes perfil Gama Media
Planes perfil Gama Media Alta
0 $0
Internet Telcel Planes perfil Gama Alta
Internet Telcel Internet Telcel Consumo Controlado AT&T Internet
1000 Mixto 1000 1000 Con Todo 199
Telcel Telcel Telcel AT&T Nota metodoldgica (5]
Anexo (5}
@ s 1000 1000 1000 1536
. MB adicionales 1000 1000 1000 1024 Bibliografia [+
para redes sociales
© Renta mensual $149 $199 $199 $224

Nota: Los costos por MB adicional por Concesionario son: AT&T $0.25 y Telcel $0.25.
Fuente: IFT, 2020
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Grdafico 29B.
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet movil con perfil Bdsico
Legales (+]
3000 $350
Acrénimos y definiciones ©
& $300
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5 ¢ Introduccién (»]
5 $250
E ] Antecedentes (%)
E $200 g
S 1500 2 L
s Telefonia mdvil ()
oo -
S 1000 &C:’ sy
c $100 [ . Internet mévil
3
C
g o0 $50
» Resumen ejecutivo
v i » Andlisis general de la oferta de
Internet Telcel Internet mévil pospago
Internet Telcel Internet Telcel Consumo Controlado AT&T Internet
2000 Mixto 2000 2000 Con Todo 299 » Planes perfil Bdsico
Telcel Telcel Telcel AT&T » Planes perfil Gama Media
» Planes perfil Gama Media Alta
@ v 2000 2000 2000 2560
> Pl fil G Alt
MB adicionales 1000 1000 1000 1024 Rt N At
para redes sociales
© Renta mensual $249 $299 $299 $324 Nota metodoldgica o
Nota: Los costos por MB adicional por Concesionario son: AT&T $0.25 y Telcel $0.25.
Anex
Fuente: IFT, 2020 exo (»)
Bibliografia (%)
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@\ Planes perfil Gama Media

De la oferta considerada, el perfil Gama Media se compone de 5 planes que representan el 21% del
. total de la oferta. En el Grdfico 30 se muestra la distribucion porcentual de los planes dentro del perfil
Gama Media por Concesionario. Mientras que, en el Grdfico 31 se muestra por Concesionario, la renta
mensual minima, mdxima y promedio de los planes dentro del perfil Gama Media.

Grdfico 30. Grdfico 31. Legales (»]
Porcentaje de planes de Internet movil dentro Renta mensual promedio, minima y mdxima de los _ o
del perfil Gama Media, por Concesionario planes del perfil Gama Media, por Concesionario Acrénimos y definiciones @
Introduccién (»]
EL60% de los planes de Internet $550 8534 | 3 3499
o $482
mévil dentro del perfil Gama AL 2 g (UG S ©
: $450
Media son ofertados por Telcel. 4 S
$400 @ Telefonia mévil ()
$350 [ B Internet mévil
$300
» Resumen ejecutivo
$200
$150 P Andlisis general de la oferta de
Internet mévil pospago
$100
$50 Planes perfil Bdsico
$0 Planes perfil Gama Media

AT&T Telcel Planes perfil Gama Media Alta

Planes perfil Gama Alta

- La renta mensual mas baja y la mas alta dentro del perfil
Gama Media es de AT&T. Nota metodoldgica o

+ La renta mensual promedio menor corresponde a Telcel.

Anexo (>}

Bibliografia (%)
Fuente: IFT, 2020 Fuente: IFT, 2020
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Canasta de servicios incluida

Para fines comparativos, en el Grdfico 32 se muestra la renta mensual y la canasta de servicios incluida

de los cinco planes dentro del perfil Gama Media.

Del Grdfico se destaca:

La renta mensual de los planes dentro de este perfil oscila entre $434 y $534.

Los MB incluidos oscilan entre 3,584 y 5,632, siendo el plan denominado AT&T Internet Con Todo

499 el que oferta la mayor cantidad.

Los MB adicionales para uso de redes sociales oscilan entre 1,024 y 2,048.

Grdfico 32.

Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet movil con perfil Gama Media
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MB adicionales
para redes sociales

Renta mensual

Fuente: IFT, 2020
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@\ Planes perfil Gama Media Alta

De la oferta considerada, el perfil Gama Media se compone de 5 planes que representan el 21% del
. total de la oferta. En el Grdfico 33 se muestra la distribucion porcentual de los planes dentro del perfil
Gama Media Alta por Concesionario. Mientras que, en el Gréfico 34 se muestra por Concesionario, la
renta mensual minima, mdaxima y promedio de los planes dentro del perfil Gama Media Alta.

Grdfico 33. Grdfico 34. Legales (»]
Porcentaje de planes de Internet mévil dentro del Renta mensual promedio, minima y mdxima de
perfil Gama Media Alta, por Concesionario los planes del perfil Gama Media Alta por
Concesionario

Acrénimos y definiciones ©

Introduccién [+
+ EL60% de los planes de Internet movil
dentro del perfil Gama Media Alta son $1,000 | = ) Antecedentes (+)
802
ofertados por Telcel. Sl . s §750 @ Telefonia mévil (4]
$800 | $744 .

$700 | [ B Internet mavil
4o00 |

P diiSy $500 |
$400 | » Resumen ejecutivo

$300 | P Andlisis general de la oferta de
$200 | Internet mévil pospago
[
$100 Planes perfil Bdsico
$0 |

Planes perfil Gama Media
AT&T Telcel
Planes perfil Gama Media Alta

Planes perfil Gama Alta

- La renta mensual mas baja y la mas alta dentro del perfil
Gama Media Alta corresponde a AT&T.

I Nota metodolégica o
+ La renta mensual promedio menor corresponde a Telcel.
@ AT @ Telcel Anexo °
Bibliografia (%)
Fuente: IFT, 2020 Fuente: IFT, 2020
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Grdfico

Para fines comparativos, en el Grdfico 35 se muestra la renta mensual y la canasta de servicios incluida
de los cinco planes dentro del perfil Gama Media Alta.

Del Grdfico se destaca:
La renta mensual de los planes dentro de este perfil oscila entre $744 y $944.

Los MB incluidos oscilan entre 8,192 y 10,752 siendo el plan denominado AT&T Internet Con Todo 899
el que oferta la mayor cantidad.

Los MB adicionales para uso de redes sociales oscilan entre 2,048 y 3,000.

35.

Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet movil con perfil Gama Media Alta

12000 $1,000
$900
10000
3 $800
3
E 8000 $700 .
3 $600 32
© S
> 6000 $500 =
o o
o $400 £
- 4000 $300 '
(%]
o]
5 2000 $200
O $100
0 $0
AT&T Internet Con Internet Telcel Internet Telcel Internet Telcel AT&T Internet Con
Todo 699 10000 Mixto 10000 Consumo Todo 899
Controlado 10000
AT&T Telcel Telcel Telcel AT&T
@ 8192 10000 10000 10000 10752
. MB adicionales_ 2048 3000 3000 2000 2048
para redes sociales
© Renta mensual $744 $769 $819 $819 $944
Nota: Los costos por MB adicional por Concesionario son: AT&T $0.25 y Telcel $0.25.
Fuente: IFT, 2020
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@\ Planes perfil Gama Alta

De la oferta considerada, el perfil Gama Alta se compone de 6 planes que representan el 25% del
. total de la oferta. En el Grdfico 36 se muestra la distribucion porcentual de los planes dentro del perfil
Gama Alta por Concesionario. Mientras que, en el Grafico 37 se muestra por Concesionario, la renta
mensual minima, mdxima y promedio de los planes dentro del perfil Gama Alta.

Grdfico 36. Grdfico 37. Legales [5)

Porcentaje de planes de Internet movil dentro del Renta mensual promedio, minima y mdxima de los

perfil Gama Alta, por Concesionario planes del perfil Gama Alta, por Concesionario Acrénimos y definiciones @
+ EL50% de los planes de Internet movil $2.500 introduccion ©
dentro del perfil Gama Alta son ofertados 2 ATEEEEETES o
por AT&T, mientras que el otro 50% $2.000 ‘ o/
corresponde a oferta de Telcel. ’ @ Tclefonia mavil ©

‘ ‘@ Internet movil
S $1,232 L3 .
$1,000 » Resumen ejecutivo
P Andlisis general de la oferta de
$500 ‘ Internet mévil pospago
» Planes perfil Bdsico
$0 ‘ P Planes perfil Gama Media
AT&T Telcel P Planes perfil Gama Media Alta

» Planes perfil Gama Alta

- La renta mensual mas baja y la mas alta dentro del perfil
Gama Alta es de AT&T. Nota metodoldgica o

- La renta mensual promedio menor corresponde a Telcel.

Anexo (>}

@ Azt @ Telcel

Fuente: IFT, 2020 Fuente: IFT, 2020 Bibliografia ©
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Para fines comparativos, en el Grafico 38 se muestra la renta mensual y la canasta de servicios in-
cluida de los seis planes dentro del perfil Gama Alta.
. Del Grdfico se destaca:
La renta mensual de los planes dentro de este perfil oscila entre $1,044 y $2,064.
Los MB incluidos oscilan entre 12,288 y 25,600, siendo el plan denominado AT&T Internet Con
Todo 1999 el que oferta la mayor cantidad. Legales ()
Los MB adicionales para uso de redes sociales oscilan entre 2,000 y 3,000. Acrénimos y definiciones ©
g Introduccidn
Grdfico 38. [+
Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet mévil con perfil Gama Alta AR ETES 5)
@ Telefonia mévil ()
90000 $2,500 [ . Internet mévil
g 25000 $2,000
=) » Resumen ejecutivo
2 20000 .
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ke 2 b
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% $1,000 g » Planes perfil Bdsico
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AT&T Telcel Telcel Telcel AT&T AT&T Anexo °
X
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Bibliografia (%)
@ B adicionales 2048 3000 3000 2000 2048 2048
para redes sociales
© Renta mensual $1,044 $1,249 $1,299 $1,299 $1,464 $2,064
Fuente: IFT, 2020 n
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NOTA METODOLOGICA

La CGPU pone a disposicion de cualquier interesado la metodologia empleada para la elaboracion
. del presente "Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomuni-
caciones Moviles 2020". En ella, se describe la eleccion de la oferta vigente de planes y esquemas de
los Concesionarios y OMV que prestan los servicios de telecomunicaciones moviles (Telefonia movil e
Internet maovil). Para fines comparativos, la oferta de planes se segmentd de acuerdo a la modalidad

de contratacion pospago y prepago. Legales (»)
Para ello, la CGPU realizé un andlisis de la correspondencia entre los planes y tarifas ofertados en las Acrénimos y definiciones @
pdginas electronicas de los Concesionarios y OMV hasta el 28 de febrero de 2020, frente a los planes troduccs °

niroauccion
y tarifas autorizados y contenidos en las constancias de registro que emite el RPT.

Antecedentes (»]
Eleccidon de los Concesionarios @B Telefonia movil ()
Los Concesionarios y OMV incluidos en este Reporte son: AT&T (incluyendo su marca Unefon), Mo- @B Internet mévil ©
vistar, Telcel (incluyendo su marca Alo), Bueno Cell, Cierto, Flash Mobile, Freedom Pop, Maz Tiempo, Nota metodoldgica 05)
Qbocel, Soriana Movil, Virgin Mobile y Weex. En el Cuadro 5 se muestra el porcentaje de participa-

o - o . , Anexo (>

cion en el mercado'® del servicio movil de telefonia.

Bibliografia (»)

Cuadro 5. Porcentaje de participacion en el mercado del servicio movil de telefonia

Concesionario/OMV Porcentaje de
participaciont

AT&T 14.9%
Movistar 19.9%
Telcel 63.8%
o]V \V 1.4%
Total 100%
Fuente: IFT, 2020

\/e’ose Segundo Informe Trimestral Estadistico 2019 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT).

\_
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4 Seleccidn del universo comparable

El presente Reporte contempla la oferta vigente de planes y tarifas contenidos en las pdaginas elec-
tronicas de los Concesionarios y OMV, consultada hasta el 28 de febrero de 2020 con su correspon-
diente constancia emitida por el RPT. Legales ()

Acrénimos y definiciones ©

Clasificacidon de la oferta

Introduccién (»)
Telefonll(] delI Antecedentes (%)
Una vez identificados los Concesionarios y OMV se segmentaron los planes y esquemas vigentes de ) el e °
acuerdo a la modalidad de contratacion; pospago y prepago: @ nternet mévil o
En pospago, del total de la oferta vigente se consideraron 55 planes que, independientemente Nota metodoldgica o
del equipo terminal, incluyen una canasta de servicios (Minutos de voz, SMS y MB) dentro de la -
. . Al

renta mensual, lo cual permite que sean comparables entre si. nexe

Bibliografia )

En prepago, del total de la oferta se consideraron 19 esquemas. Para fines del presente andlisis
se tomaron en cuenta las recargas de saldo y la canasta de servicios (Minutos de voz, SMS 'y MB),
asi como las tarifas de Minuto de voz, SMS y MB a las que el usuario tiene acceso.

Internet maovil

Una vez identificados los Concesionarios que ofertan este servicio se identificaron 24 planes en la
modalidad pospago. Para fines del presente andlisis se tomo en cuenta la canasta de servicios in-
cluida en los planes: MB y MB para uso de redes sociales.
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Eleccidon de las variables

. De acuerdo con la "Nota metodoldgica: indice de Precios del Genérico Servicio de Telefonia mdvil"
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2017:10), los principales servicios de consumo movil
en México son Minutos de voz, SMS y datos (MB). Retomando lo anterior, en el caso de pospago se
parte de la renta mensual y la canasta de Minutos de voz, SMS y MB contenidos en la misma. Asimis-
mo, en el caso de prepago, las variables consideradas fueron el costo por Minuto de voz, el costo por
SMS y el costo por la transmision de datos (MB), asimismo, hoy en dia existen esquemas que ofrecen
una canasta de servicios de Minutos de voz, SMS y datos (MB). Para fines del presente Reporte se Acrénimos y definiciones ©
homologaron las unidades de transmision de datos a megabytes, en donde 1 MB = 1,024 KB y se

Legales (»]

Introduccién (»]
igualaron las unidades de transmision de voz a Minutos de voz, en donde 60 segundos = 1 minuto.
Antecedentes (»]
@ Telefonia mévil (]
Método de estimacion _
. @ nternet movil ()
de perfiles para pospago
Nota metodolégica (»)
Para fines de este Reporte, en la modalidad pospago se delimitaron perfiles en funcion del rango
de renta mensual. En los Cuadros 6 y 7 se muestran las cuatro categorias de precios por servicio. Anexo ©
Bibliografia (»)

Cuadro 6. Perfiles de renta mensual de Telefonia mdvil pospago

Perfil Rango de renta mensual | Cantidad de planes | Porcentaje

Bdsico $199 a $399 22 40%
Gama Media $400 a $599 € 16%
Gama Media Alta $600 a $999 17 31%
Gama Alta Mds de $1,000 7 13%

Total 55 100%

Fuente: IFT, 2020




@ift REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS

INSTITUTO FEDERAL DE Z
L ECOMUNICAGIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2020

o N

Cuadro 7. Perfiles de renta mensual de Internet movil pospago

Perfil Rango de renta mensual Cantidad de planes  Porcentaje
Bdsico $149 a $399 8 33%
Gama Media $400 a $599 5 21%
Gama Media Alta $600 a $999 5 21%
Gama Alta Mds de $1,000 6 25% Legales (»)
fetal i Acrénimos y definiciones ©
Fuente: IFT, 2020 Introduccién (»]
Antecedentes (»]
Funcionamiento de los esquemas prepago que incluyen una canasta de @B Telefonia mévil o
servicios a partir de un monto de recarga por Concesionario; de acuerdo .
.. . @ Internet mévil o
a la constancia inscrita ante el RPT.
Nota metodolégica (»)
En los esquemas de AT&T (AT&T Mds y Unefon 2.0), a partir de la recarga de $30 o mds, el abono
se convierte automdticamente en un paquete de beneficios (Minutos de voz, SMS, MB y un monto Anexo o
de MB para redes sociales). En recargas menores de $30 Unefon 2.0 incluye 5 niumeros gratis, se Bibliografia (+]

otorga tiempo aire y aplican tarifas por consumo bajo demanda. Cualquier remanente de tiempo
aire serd congelado y podrd ser reactivado realizando una recarga de saldo antes de cumplir 365
dias. La vigencia de los remanentes de tiempo aire descongelados se sujetard a la vigencia de la
dltima recarga.

El esquema de FreedomPop, a partir de una recarga de $100, el abono se convierte de manera
automdtica en una canasta de Minutos de voz y SMS, asi como una cantidad de MB y MB para
redes sociales. En estos esquemas no existe plazo forzoso para permanecer con el servicio, sin
embargo, se renovard automdticamente con cargo a una tarjeta de crédito o débito hasta que el
cliente cancele. Los servicios que no sean consumidos durante el ciclo de facturacion correspon-
diente se perderdn y no se podrdn recuperar.
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En el esquema de Movistar Prepago Rollover se aplica una tarifa base de $0.98 por MB, SMS y
Minuto de voz, con cobro justo por segundo de $0.0163 para recargas de $10 y $20. A partir de
la recarga de $30 el usuario cuenta con Minutos de voz y SMS ilimitados, una cantidad de MB
y MB para redes sociales dependiendo del monto de recarga, estos beneficios se asignardn de

Legales (»]

Acrénimos y definiciones ©

forma automdtica. En este esquema los datos no utilizados del paguete adquirido, se sumardn TrereeaEET 5)
en la siguiente compra. Para mantener Rollover el cliente deberd realizar recargas por el mismo

. Antecedentes [+
monto o superior.
Las recargas podrdn realizarse hasta 72 horas antes del término de vigencia del paquete. Cuan- | U *
do el cliente no cumpla con lo anterior, perderd los datos no utilizados y mecanismo Rollover se @ nternet mavil )
reiniciard.
Nota metodolégica (5]
En este mecanismo, el cliente podrd acumular hasta 4,000 MB para lo cual se considerardn los
. . Anexo ()
datos no utilizados del paquete sumados a los datos del paquete renovado. EI mecanismo Rollo-
ver aplica exclusivamente para los paquetes a partir de $30, $50, $100, $150 y $200. Bibliografia ©

El esquema de Telcel Amigo Sin Limite otorga una canasta de servicios por recarga, tiene un
cobro por segundo, incluye tres numeros gratis, permite activar una canasta de Minutos de voz
y SMS ilimitados, MB y uso sin costo adicional de redes sociales y mensajeria instantdnea, de
acuerdo a los beneficios de la recarga. Es posible mantener una canasta activa a la vez. El saldo
recargado mientras se encuentren activos y vigentes los MB de una canasta, serd acumulado y
podrd ser utilizado para realizar consumos bajo demanda.
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Fl esquema de Bueno Cell Prepago (Bueno Base) aplica una tarifa base de $0.75 por Minuto de Legales °

voz, SMS y MB. En el Paquete Infinito el usuario cuenta con Minutos de voz y SMS ilimitados, una Acrénimos y definiciones ©
cantidad de MB y MB para redes sociales dependiendo del monto de recarga, estos beneficios se

. , " , . Introduccién (»]
asignardn de forma automdtica una vez hechas recargas de $30 o mds y llamando para activarlas.
. . Antecedentes ()
Para conocer las particularidades de cada uno de los planes y esquemas presentados en este Reporte,
se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones http:/compa- @ Telefonia mdvil (4]
rador.ift.org.mx/ o
@ nternet mavil ()
.. . Nota metodolégica o
Limitaciones
Anexo (]
No se consideran promociones, mensajes multimedia, lamadas internacionales (excepto a Estados ~
Bibliografia

Unidos y Canadd) y/o paquetes adicionales (Add-On).

La calidad y la cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este Reporte.
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( ANEXO

En este apartado se enlista la oferta considerada en el presente Reporte, clasificada por perfil, renta
mensual y Concesionario, con la finalidad de que el usuario conozca la totalidad de los planes.

Cuadro 8. Oferta vigente de Telefonia madvil pospago, perfil Bdsico

Nombre
comercial del
Concesionario

Telcel

Nombre del
plan

Telcel Max 1000

AT&T
Consiguelo 1

Telcel Max Sin
Limite 1000

Telcel Max
Sin Limite
Mixto 1000
Telcel Max Sin
Limite Con-

sumo Contro-
lado 1000

Telcel Max
Mixto 1000

Telcel Max
Consumo Con-
trolado 1000

AT&T
Consiguelo 1.5

Telcel Max Sin
Limite 1500

Renta mensual

$199

$225

$229

$249

Minutos de voz

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Otras
caracteristicas

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

No incluye

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Redes incluidas

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

No incluye

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

~
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Nombre
comercial del
Concesionario

Movistar

Movistar

Telcel

Telcel

Telcel

Telcel

Movistar

Movistar

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Nombre del

il Renta mensual

Plan Movistar
0.5 Control

Plan Movistar
0.5 Pospago

Telcel Max Sin
Limite 2000

Telcel Max Sin
Limite Consumo
Controlado 1500

AT&T
Consiguelo 2

Telcel Max
Sin Limite
Mixto 2000

Telcel Max Sin
Limite Consumo
Controlado 2000

Planlist Small

Plan Movistar
3 Pospago

Plan Movistar
2.5 Control

Minutos de voz

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS

DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2020

Otras
caracteristicas

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Redes incluidas

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

Legales (»]
Acrénimos y definiciones ©
Introduccién (»]
Antecedentes

Telefonia mavil

Internet movil

Nota metodoldgica

Anexo

Bibliografia




Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2020

(

Nombre
comercial del
Concesionario

Nombre del
plan

Plan Movistar

AR 2.5 Pospago

Plan Movistar

Movistar 3 Control

Telcel Max Sin

Telcel Limite 3000

NOTA: Para mayor detalle

Renta mensual Minutos de voz

llimitados

llimitados

llimitados

recomienda al

usuario consultar

Otras
caracteristicas

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

llimitados

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

llimitados

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

llimitados

el Comparador de Servicios

Redes incluidas

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

de Telecomunicaciones

en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Insta-

gram y Snapchat
Fuente: IFT, 2020
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Cuadro 9. Oferta vigente de Telefonia mdvil pospago, perfil Gama Media

Nombre
comercial del
Concesionario

Telcel

Telcel

Telcel

Telcel

Telcel

Nombre del
plan

AT&T
Consiguelo 3

Telcel Max
Sin Limite
Mixto 3000

Telcel Max Sin
Limite Consumo
Controlado 3000

Planlist Medium

Telcel Max Sin
Limite 5000

AT&T
Consiguelo 5

Telcel Max

Sin Limite

Mixto 5000
Telcel Max Sin

Limite Consumo
Controlado 5000

Telcel Max Sin
Limite 6000

Renta mensual

Minutos de voz

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Otras
caracteristicas

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

~

Redes incluidas

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://compara-
dor.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2020
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Cuadro 10. Oferta vigente de Telefonia maévil pospago, perfil Gama Media Alta

Nombre
comercial del
Concesionario

Telcel

Telcel

Telcel

Telcel

Movistar

Telcel

Nombre del
plan

AT&T
Consiguelo 6.5

Telcel Max Sin
Limite 6500

Telcel Max
Sin Limite
Mixto 6000
Telcel Max Sin
Limite
Consumo
Controlado 6000

AT&T
Consiguelo 8

Planlist Large

Plan llimitado

Telcel Max Sin
Limite 7000

Telcel Max

Sin Limite

Consumo
Controlado 6500

Telcel Max
Sin Limite
Mixto 6500

AT&T
Consiguelo 10

Renta mensual

Minutos de voz

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

8,000

llimitados

10,000

Otras
caracteristicas

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye 3,000
MB para uso de
redes sociales

No incluye

Incluye 3,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 3,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Redes incluidas

WhatsApp,
Facebook, Twi-
tter, Instagram

y Snapchat

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

No incluye

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat
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Nombre
comercial del
Concesionario

Nombre del
plan

Telcel Telcel Max Sin
Sce Limite 8000
Telcel Max
Sin Limite
Mixto 7000
Telcel Max Sin
Limite
Consumo
Controlado 7000

Telcel Max Sin
Limite 9000

Telcel Max
Sin Limite
Mixto 8000
Telcel Max
Sin Limite
Consumo
Controlado 8000

Renta mensual

$899

$899

Minutos de voz

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Otras
caracteristicas

Incluye 3,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 3,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 3,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 3,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 3,000
MB para uso de
redes sociales

~

Redes incluidas

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.
org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2020
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Nombre
comercial del
Concesionario

Telcel

Telcel

Telcel

Telcel

Telcel

Nombre del
plan

AT&T
Consiguelo 13

Telcel Max
Sin Limite
Mixto 9000
Telcel Max
Sin Limite
Consumo
Controlado 9000

Telcel Max Sin
Limite 12000

Telcel Max
Sin Limite
Mixto 12000
Telcel Max Sin
Limite Consumo

Controlado
12000

AT&T
Consiguelo 20

Renta mensual

Minutos de voz

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Cuadro 11. Oferta vigente de Telefonia movil pospago, perfil Gama Alta

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Otras
caracteristicas

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye 3,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 3,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 3,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye 2,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye MB
ilimitados para
uso de redes
sociales

Redes incluidas

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.
ift.org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2020
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Cuadro 12. Oferta vigente de Telefonia mdvil prepago, recargas de $10 y $20

Nombre comercial Legales ©

del Concesionario/
(0] VAV

Nombre del Monto de Minutos de Otras Redes

o : : Vigencia
esquema recarga voz caracteristicas incluidas

Acrénimos y definiciones @

Unefon

; Introduccién (»)
2.0 $10 Ll

AT&T $10 No incluye No incluye No incluye No incluye No incluye

Unefon Antecedentes

AT&T 2.0 $20

$20 No incluye No incluye No incluye No incluye No incluye 2 dias
Telefonia mavil
Incluye 200 MB a

$10 No incluye No incluye No incluye para uso de WhatsApp 1 dia @ nternet mévil
redes sociales

. Prepago
Movistar Rollover $10

Incluye 300 MB Nota metodoldgica
$20 No incluye No incluye No incluye para uso de WhatsApp
redes sociales Anexo

. Prepago

vigiliagly Rollover $20
Incluye 200 MB

$10 No incluye No incluye No incluye para uso de WhatsApp
redes sociales

(»)
(4]
()
(»)
(»)
()

Amigo Sin
Limite 10

Telcel Bibliografia

Incluye MB
Amigo Sin o - llimitados para
Limite 20 llimitados llimitados uso de redes
sociales

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

Telcel

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.
org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2020
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un monto de recarga) recargas de $ $30, $50 y $80

Nombre comercial
del Concesionario/
oMV

Minutos
de voz

Monto de
recarga

Nombre del
esquema

AT&T Mds $30 $30 llimitados

Unefon

2.0 $30 $30 llimitados

Paquete

Infinito $30 $30 Ilimitados

Bueno Cell

Paquete 30 $30

FreedomPop Ilimitados

Prepago

Rollover $30 llimitados

Movistar

Amigo Sin

Limite 30 llimitados

Telcel

AT&T Mds $50 llimitados

Unefon

2.0 $50 llimitados

Paquete

Infinito $50 llimitados

Bueno Cell

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Otras
caracteristicas

Incluye MB
llimitados para
uso de redes
sociales

No incluye

Incluye 500 MB
para uso de
redes sociales

Incluye 300 MB
para uso de
redes sociales

Incluye MB
llimitados para
uso de redes
sociales

Incluye MB
Ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye MB
llimitados para
uso de redes
sociales

No incluye
Incluye 500 MB

para uso de
redes sociales

Redes incluidas

WhatsApp,
Facebook,

Twitter, Instagram

y Snapchat

No incluye

WhatsApp

WhatsApp,

Facebook y Twitter

WhatsApp,
Facebook,

Twitter, Instagram

y Snapchat

WhatsApp,

Facebook y Twitter

WhatsApp,
Facebook,

Twitter, Instagram

y Snapchat

No incluye

WhatsApp,

Facebook y Twitter

Cuadro 13. Oferta vigente de Telefonia maovil prepago, (Esquemas que incluyen canasta de servicios a partir de

Vigencia

~
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Nombre comercial
del Concesionario/
oMV

FreedomPop

Movistar

FreedomPop

Nombre del
esquema

Paquete 50

Prepago
Rollover $50

Amigo Sin
Limite 50

Paquete 80

Amigo Sin
Limite 80

Monto de
recarga

$50

Minutos

de voz

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Otras
caracteristicas

Incluye 500 MB
para uso de
redes sociales

Incluye MB
Ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye MB
llimitados para
uso de redes
sociales

Incluye 1,000
MB para uso de
redes sociales

Incluye MB
llimitados para
uso de redes
sociales

Redes incluidas

WhatsApp,
Facebook y
Twitter

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook y
Twitter

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

Vigencia

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.

ift.org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2020

~

Legales

(]

Acrénimos y definiciones ©

Introduccién
Antecedentes
@ Telefonia mévil
@ nternet movil
Nota metodoldgica
Anexo

Bibliografia

()

(»)
(4]
()
(»)
(»)
()




(]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Cuadro 14. Oferta vigente de Telefonia mévil prepago (Esquemas que incluyen canasta de servicios a partir de un
monto de recarga) recargas de $100 y $150

Nombre comercial
del Concesionario/
oMV

Monto de
recarga

Nombre del
esquema

AT&T Mads

$100 g0

Unefon 2.0
$100 $100
Paquete

Infinito $100 $100

Bueno Cell

FreedomPop Paquete 100

Prepago

Movistar Rollover $100

Amigo Sin
Limite 100

AT&T Mads
$150

Unefon 2.0
$150

Paquete

Bueno Cell Infinito $150

FreedomPop Paquete 150

Minutos
de voz

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2020

Otras
caracteristicas

Incluye MB
llimitados
para uso de
redes sociales
1,228.8 No incluye
Incluye 500 MB

para uso de
redes sociales

Incluye MB
llimitados
para uso de
redes sociales

Incluye MB
llimitados
para uso de
redes sociales

Incluye MB
llimitados
para uso de
redes sociales

Incluye MB
llimitados
para uso de
redes sociales

No incluye

Incluye 500 MB
para uso de
redes sociales

Incluye MB
llimitados
para uso de
redes sociales

Redes incluidas

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

No incluye

WhatsApp,
Facebook
y Twitter

WhatsApp,
Facebook y
Twitter

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

No incluye

WhatsApp,
Facebook y
Twitter

WhatsApp,
Facebook y
Twitter

Vigencia

14 dias

25 dias

Legales (»]
Acrénimos y definiciones ©
Introduccién (»]
Antecedentes

@ Telefonia mévil

@ nternet movil
Nota metodoldgica
Anexo

Bibliografia




@ift REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS

INSTITUTO FEDERAL DE 4
TELECOMUNICAGIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2020

e N

Legales (»]
Nombre co_merc!al Nombre del Monto de Minutos Otras . _ _ . Acrénimos y definiciones ©
del Concesionario/ o Redes incluidas Vigencia
esquema recarga de voz caracteristicas o
oMV Introduccién (»]
Incluye MB
llimitados para AT Antecedentes (»]
FreedomPop Paquete 150 $150 llimitados Ilimitados uso de redes Facebook y 26 dias
sociales Twitter @ Telefonia movil (]
Incluye MB WhatsApp, @ Internet mévil o
Movist Prepago $150 llimitados llimitados L taciogega TS 28 dias
G Rollover $150 uso de redes Twitter, Instagram .
sociales y Snapchat Nota metodoldgica o
Incluye MB WhatsApp, Anexo )
Telcel Amigo Sin $150  llimitados llimitados R PaIg W Facebook, 26 dias
Limite 150 uso de redes Twitter, Instagram Bibliografia )

sociales Snapchat

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.
org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2020
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Cuadro 15. Oferta vigente de Telefonia mévil prepago (Esquemas que incluyen canasta de servicios a partir de un
monto de recarga) recargas de $200 a $500

Nombre comercial

Nombre del Monto de Minutos Otras caracte-

del Concesionario/ oy Redes incluidas  Vigencia
esquema recarga de voz risticas
oMV
Incluye MB WhatsApp,
AL $200 limitados  llimitados Riigelc= rard Facebook, 30 dias
$200 uso de redes Twitter, Instagram Legales 5
sociales y Snapchat
o ) Incluye 500 MB WhatsApp, Acrénimos y definiciones ©
Bueno Cell Inﬁ:i?:;ZeOO llimitados llimitados para uso de Facebook y 30 dias
redes sociales Twitter Introduccién (»]
Incluye 500 MB WhatsApp,
Bueno Cell Infl?r?i?:;?oo Ilimitados Ilimitados para uso de Facebook 30 dias A S ©
redes sociales y Twitter B o
@ Telefonia mévil (]
Paquete Incluye 500 MB WhatsApp,
Bueno Cell Inﬁni?o $500 llimitados llimitados para uso de Facebook y @ nternet movil )
redes sociales Twitter
Nota metodoldgica o
Ilimigudy:shggra WhatsApp, ’
FreedomPop Paquete 200 llimitados llimitados uso de redes Focebook Y% 30 dias Anexo o
. Twitter
sociales
Bibliografia (»)

Movistar

Movistar

Movistar

Telcel

Prepago
Rollover $200

Prepago
Rollover $300

Prepago
Rollover $500

Amigo Sin
Limite 500

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Incluye MB
Ilimitados para
uso de redes
sociales

Incluye MB
llimitados para
uso de redes
sociales

Incluye MB
llimitados para
uso de redes
sociales

Incluye MB
llimitados para
uso de redes
sociales

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

WhatsApp,
Facebook,
Twitter, Instagram
y Snapchat

30 dias

30 dias

30 dias

33 dias




@ift REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS

INSTITUTO FEDERAL DE 4
TELECOMUNICAGIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES 2020

e N

: Legales (»]
(li\leoln(;?):lec(e::ir:;ilg} s el eI Il R EEy Redes incluidas Vigencia P P
OMV esquema recarga de voz risticas 9 Acrénimos y definiciones ©
Incluye MB WhatsApp, Introduccién (»]
Amigo Sin - .. llimitados para Facebook, ,
Telcel Limite 300 $300 Hirfiteeies Hiisatefes uso de redes Twitter, Instagram cEiela Antecedentes (»)
sociales y Snapchat
Incluye MB WhatsApp, @ Telefonia mévil (]
Amigo Sin - - llimitados para Facebook, ’ )
Ll Limite 200 iticerelgy IHieTelgg uso de redes Twitter, Instagram RIS @ internet mévil ©
sociales y Snapchat
Nota metodolégica (»)
Unefon 2.0 . . . . 7
llimitados llimitados 2,662.4 No incluye No incluye 35 dias
$200
Anexo (5]
Un;?goz.o llimitados llimitados 4,096 No incluye No incluye 35 dias Hslfea e o

Unefon 2.0
$500

llimitados llimitados 6,860.8 No incluye No incluye 35 dias

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.
org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2020
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Cuadro 16. Oferta vigente de Telefonia maovil prepago (Esquemas con consumo bajo demanda)

Nombre comercial del

Recargas de $10 hasta

Costo por Minuto de voz

Costo por SMS

Costo por MB

Concesionario/OMV $1,000 Legales 5)
$0.85 ($0.0142
AT&T AT&T Por Segundo B $0.85 $0.85 Acrénimos y definiciones ©
$0.85 ($0.0142 .
Introd
AT&T Unefon Por Segundo R lihcio) $0.85 $0.85 ntroduccién (»)
Bueno Cell Bueno Base $0.75 $0.75 $0.75 Antecedentes (»]
Cierto Tarifa Estdndar Cierto 0.85 ($0.014 por segundo) $0.85 $0.85 ($0.0008 por KB) @ Telefonia mévil )
. Tarifa Estdndar de 0.75 ($0.0125
Flash Mobile Flash Mobile S SR $0.75 $0.75 ($0.000732 por KB) @ nternet movil )
i Bl poiporMi- Nota metodoldgica (»)
Maz Tiempo nuto, Mensaje o MB $0.85 $0.85 $0.85 ($0.00083 por KB) g
A
Qbocel Prepago Puro 0 0T $0.75 ($0.00073242 nexo (5)
por KB)
Bibliografia (»)

Soriana Mévil

Telcel

Telcel

Virgin Mobile

Weex

Tarifa Base

Esquema de Cobro Alé

Amigo por Segundo

Un peso que te va chingdn

Prepago Base

$0.68 ($0.01133
por segundo)

$0.85 ($0.0142
por segundo)

$0.85 ($0.0142
por segundo)

$1 ($0.16667 por
segundo)

$0.75 ($0.0125)

$0.68

$0.85

$0.85

$1.00

$0.75

$0.68 ($0.000664 por KB)

$0.85

$0.85

$1.00 ($0.000977 por KB)

$0.75 ($0.0006835 por KB)

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.
ift.org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2020
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Cuadro 17. Oferta vigente de Internet mévil pospago, perfil Bdsico

Nombre comercial
del Concesionario

Nombre del plan

Renta mensual

Otras caracteristicas

Redes incluidas

Legales

(]

Acrénimos y definiciones @

Incluye 1,000 MB para WhatsApp, Introduccidén (>
veled BRI e =21 1000 L uso de redes sociales Facebook y Twitter
: Incluye 1,000 MB para WhatsApp, Antecedentes °
geeel R c=livixto 1000 L) uso de redes sociales Facebook y Twitter
@ Telefonia mévil (4]
Internet Telcel Incluye 1,000 MB para WhatsApp,
Jeeg Consumo Controlado 1000 Hlee uso de redes sociales Facebook y Twitter
4 @ Internet movil (4]
AT&T AT&T Internet $224 Incluye 1,024 MB para WhatsApp,
Con Todo 199 uso de redes sociales Facebook y Twitter Nota metodoldgica (»]
Incluye 1,000 MB para WhatsApp,
Telcel el 2000 $249 uso de redes sociales Facebook y Twitter Anexo °
Incluye 1,000 MB para WhatsApp, Bibliografia ()

Telcel

Telcel

AT&T

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.

Internet Telcel Mixto 2000
Internet Telcel
Consumo Controlado 2000

AT&T Internet
Con Todo 299

$299

$299

$324

uso de redes sociales

Incluye 1,000 MB para
uso de redes sociales

Incluye 1,024 MB para
uso de redes sociales

Facebook y Twitter

WhatsApp,
Facebook y Twitter

WhatsApp,
Facebook y Twitter

ift.org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2020
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Cuadro 18. Oferta vigente de Internet madvil pospago, perfil Gama Media

Nombre comercial
del Concesionario

Nombre del plan

Renta mensual

Otras caracteristicas

Redes incluidas

~

AT&T AT&T Internet Con Todo 399 $434 IS s 2B para G/
uso de redes sociales Facebook y Twitter
Incluye 2,000 MB para WhatsApp,
ez IR = 5000 Bk uso de redes sociales Facebook y Twitter
; Incluye 2,000 MB para WhatsApp,
Lelesl SR <= }ixt015000 5499 uso de redes sociales Facebook y Twitter Legales ©
Telcel Internet Telcel $499 Incluye 2,000 MB para WhatsApp, Acrénimos y definiciones ©
Consumo Controlado 5000 uso de redes sociales Facebook y Twitter
Introduccién (»]
AT&T AT&T Internet Con Todo 499 $534 IR ses 1B para RESGER
uso de redes sociales Facebook y Twitter
Antecedentes (»]
NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador. i o
ift.org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat @ Telefonia mévil (4]
Fuente: IFT, 2020 - et mdl )
Nota metodolégica (»)
Cuadro 19. Oferta vigente de Internet maovil pospago, perfil Gama Media Alta N °
nexo
e <rcial Nombre del plan Renta mensual Otras caracteristicas Redes incluidas Bibliografia ()

del Concesionario

Incluye 2,048 MB para
uso de redes sociales

WhatsApp,

'NES AT&T Internet Con Todo 699 $744 Facebook y Twitter

Incluye 3,000 MB para WhatsApp,

Telcel Internet Telcel 10000 $769

Telcel

Telcel

AT&T

Internet Telcel Mixto 10000

Internet Telcel

Consumo Controlado 10000

AT&T Internet Con Todo 899

$819

$819

$944

uso de redes sociales

Incluye 3,000 MB para
uso de redes sociales

Incluye 2,000 MB para
uso de redes sociales

Incluye 2,048 MB para
uso de redes sociales

Facebook y Twitter

WhatsApp,
Facebook y Twitter

WhatsApp,
Facebook y Twitter

WhatsApp,
Facebook y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.
ift.org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2020
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Cuadro 20. Oferta vigente de Internet movil pospago, perfil Gama Alta Legales )
NELIES cornerc[ul Nombre del plan Renta mensual MB Otras caracteristicas Redes incluidas Acrénimos y definiciones @
del Concesionario

Introduccién (»]
AT&T AT&T Internet Con Todo 999 $1,044 12,288 Incluye 2,048 MB para WhatsApp,
uso de redes sociales Facebook y Twitter
Antecedentes
Telcel Internet Telcel 20000 $1,249 20,000 Incluye 3,000 MB para WhatsApp,
uso de redes sociales Facebook y Twitter @ Telefonia mévil
. Incluye 3,000 MB para WhatsApp,
rsled Rl xt0:20000 iz 20,000 uso de redes sociales Facebook y Twitter @ Internet mévil

Internet Telcel
Consumo Controlado 20000

Incluye 2,000 MB para WhatsApp,

$1,299 Azl uso de redes sociales Facebook y Twitter

Telcel Nota metodoldgica

AT&T Internet Con
Todo 1399

Incluye 2,048 MB para WhatsApp, Anexo

e 17,408 uso de redes sociales Facebook y Twitter

AT&T

(»)
(4]
()
(»)
(»)
()

AT&T Internet Con Bibliografia

Todo 1999

Incluye 2,048 MB para WhatsApp,
uso de redes sociales Facebook y Twitter

$2,064 25,600

AT&T

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.
ift.org.mx. Para fines del Reporte, las Redes sociales comprenden el uso de WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat

Fuente: IFT, 2020
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Bibliografia

Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT). https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ultima modificacion 07 de di-

Legales (o}
ciembre de 2018), México. http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/
COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf Acrénimos y definiciones @

Introduccién (5]
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (ultima reforma 24 de enero de 2020), Méxi- Antecedentes ©
co. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_240120.pdf @B Telefonia mévil °

@ nternet mavil (4]

Nota metodologmo Ind|ce de Precios del Genérico Servicio de Telefonia maovil (INEGI, 2017) .
} ) ] ) Nota metodolégica ()
ql/Droductos/nuevo estruc/702825097844 pdf Anexo o
(5]

Pdginas electronicas de los Concesionarios.

Registro Publico de Telecomunicaciones. https://rpc.ift.org.mx/vrpc

Segundo Informe Trimestral Estadistico 2019, (IFT, 2019), México. http://www.ift.org.mx/sites/de-
fault/files/contenidogeneral/estadisticas/ite22019final.pdf
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