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LEGALES

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente
de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el ambito de las atribuciones que le
confiere la Constitucion y en los téerminos que fijen las leyes.

Acrénimos y definiciones

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte
de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones
Moviles 2019" (Reporte), con fundamento en el Estatuto Organico del IFT que senala la
atribucion de “Publicar trimestralmente reportes que incluyan informacion compara-
AN ble, en terminos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones
para los usuarios” (Estatuto Organico del IFT, articulo 71° fraccion XXII, IFT, 2018).

Este Reporte se elabord con la informacion de la oferta que los Concesionarios y Ope-
radores Moviles Virtuales (OMV), a través de su pagina electronica, ponen a disposicion
de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo
inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT)!, de acuerdo a lo estable-
cido en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Antecedentes

01 Telefonia Movil

02 Internet Movil

http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/
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ACRONIMOS Y DEFINICIONES

ACRONIMOS

IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones

MB Megabyte

RPT Registro Publico de Telecomunicaciones

DEFINICIONES

Canasta de servicios incluida

Persona fisica o moral, titular de una concesion prevista en la Ley Federal de Teleco-

Sonsesionanio municaciones y Radiodifusion.
K * Senicoincudoyiosus cractrstcay lmentosopcloles socdoR ra
Poipags Modalidad de pago del servicio en el que se establece un cargo fijo mensual que se

realiza de manera posterior a la utilizacion del servicio.

Prepago

Es el consumo de Minutos de voz, SMS y MB con base en los costos por Minuto de

Sonsumolbajoldemanda voz, SMS y MB los cuales se debitan de manera individual del monto de la recarga.

Servicio de datos maviles

Aquel por medio del cual se proporciona la transmisién de mensajes de datos bre-
Servicio de mensajes cortos ves, generados desde diversas fuentes externas hasta los equipos terminales de los
usuarios.

Servicio de voz

Fecha limite en la que el usuario puede hacer uso del saldo de la recarga que en su

Vigencia caso haya ingresado.
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INTRODUCCION

El presente Reporte, contiene el analisis correspondiente a los planes y tarifas de ser-
vicios de telecomunicaciones moviles (Telefonia movil e Internet movil) ofertados en
las paginas electrénicas de los Concesionarios y los OMV que hasta el 28 de marzo de
2019 estaban disponibles para los usuarios y que contaban con sus correspondientes
constancias de registro ante el RPT. Al respecto, se consideran Unicamente los planes
gue pueden contratar los usuarios de manera no empresarial.

El analisis de los planes y tarifas parte de la distincion entre los servicios de Telefonia
movil en sus modalidades de contratacion pospago, prepagoy del servicio de Internet
moaovil en la modalidad de pospago, por lo que el presente documento se compone
de tres secciones. En la primera seccidon se analizan los planes de telefonia maovil en la
modalidad pospago desde su perspectiva general y de acuerdo a una clasificacion en
perfiles por rango de renta mensual. Asimismo, se analiza la canasta de servicios in-
cluida de minutos de voz (Minutos de voz), SMS, MB, MB adicionales para uso de redes
sociales y sus costos adicionales. En la segunda seccion se analizan los esquemas de
prepago partiendo de la perspectiva general y de acuerdo a las caracteristicas de esta
oferta. En la tercera seccion, se analizan los planes de Internet maovil en la modalidad
Antosedantes pospago desde su perspectiva generaly de acuerdo a una clasificacion en perfiles por
rango de renta mensual, asi como la canasta de servicio incluida de MB y MB adicio-
nales para uso de redes sociales.

Acrénimos y definiciones

Introduccion

Adicional al Reporte, en la pagina electrénica del IFT se encuentra a disposicion de los
usuarios de los servicios de Telefonia movil e Internet maovil, el Comparador de Servicios
de Telecomunicaciones, gue es una herramienta en linea?, en la cual podran consultar
de manera detallada las caracteristicas de la oferta, tales como: la renta mensual, Mi-
nutos de voz, SMS, MB incluidos, sus costos adicionales y paquetes adicionales, misma
que se encuentra actualizada con la finalidad de que los usuarios consulten informa-
02 Internet Movil cion veraz y oportuna.

01 Telefonia Movil

http://comparador.ift.org.mx/
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Acrénimos y definiciones
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ANTECEDENTES

Desde el ano 2015, la CGPU ha publicado Reportes de Informacion Comparable de
Planes y Tarifas de Telefonia Maovil, los cuales muestran los principales hallazgos deri-
vados del analisis de correspondencia entre los planes y tarifas de telefonia movil ofer-
tados en las paginas electronicasy los registros de constancias ante el RPT. Asimismo,
desde 2018 de acuerdo a la oferta movil a disposicion de los usuarios, se incluyo el
analisis de los planes vy tarifas del servicio de Internet maovil.

Uno de los principales objetivos en la emision de estos reportes es dotar a los usuarios
de informacion comparable de planesy tarifas, con la finalidad de que tengan acceso
a informacion clara y objetiva para facilitar la toma de decisiones informadas, lo que
detona un ciclo virtuoso de informacion para los usuarios. En seguimiento a este ob-
jetivo, la CGPU presenta el Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas
de Servicios de Telecomunicaciones Moviles 2019.
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RESUMEN EJECUTIVO
Planes Pospago »»

! o
TELE,FO,\”A _® En la modalidad pospago, se analizaron 55 planes, correspondientes a la oferta dis-
MOVI L ponible para el usuario, los cuales se clasificaron en cuatro perfiles de acuerdo a su

renta mensual: Basico, Gama Media, Gama Media Alta y Gama Alta.

® | a mayor cantidad de planes ofertados (33%) se concentra en el perfil Basico con
una renta mensual que oscila entre $199 y $399.
¢
_® | a oferta pospago permite la utilizacion de los Minutos de voz, SMS y MB en México,
Estados Unidos y Canada.

Agropimos y AEHNISSIES ® £1100% de la oferta considerada en la modalidad pospago, permite la utilizacion
de los Minutos de voz, SMS 'y MB incluidos para el uso en México, Estados Unidos
y Canada.

[
_® En la canasta de servicio incluida en el 95% de los planes ofertan Minutos de voz y

SMS ilimitados.

Introduccion

® Solo el 5% de los planes acotan los Minutos de voz y SMS incluidos y la cantidad
de MB incluidos en los planes oscila entre 1,000 MB y MB ilimitados.

Antecedentes

Esquemas Prepago »»

.:' En la modalidad prepago, se analizaron 16 esquemas de los Concesionarios y OMV

correspondientes a la oferta disponible para el usuario.

—® E|169% de los esquemas ofertados (11 esquemas) son de consumo bajo demanda,
es decir, el consumo de Minutos de voz, SMS y MB se debita del saldo de la recar-
ga realizada.

02 Internet Movil

—® E£| 31% de los esquemas ofertados (5 esquemas), a partir de un cierto monto de
recarga, incluyen una canasta de servicios de Minutos de voz, SMS, MB y/o MB
para uso de redes sociales.
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1.1 Planes pospago

D Perspectiva general de |la oferta pospago »»

. Se identificaron tres Concesionarios que ofrecen el servicio de Telefonia movil en la

TELE,FON IA modalidad pospago® AT&T, Movistar y Telcel. De éstos, se identificaron 55 planes ofer-

MOVI L tados en sus respectivas paginas electronicas y que corresponden a lo inscrito en el
RPT. Cada uno de los planes incluye, dentro de su renta mensual, una canasta de ser-
vicios de Minutos de voz, SMS, MB y MB adicionales para uso de redes sociales.

De los 55 planes considerados en el Reporte, se destaca que:

® Telcel es el Concesionario con mayor porcentaje de planes ofertados y disponibles para
los usuarios (64%).

® |La mayor cantidad de planes ofertados se concentra en el perfil Basico (33%).

® 52 planes (95%) ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados; en tanto que 3 planes (5%)
acotan los Minutos de voz y SMS incluidos.

® £|98% de los planes acota los MB incluidos en el plan.

® E196% de los planes identificados incluyen MB adicionales para el uso de redes sociales.

Acrénimos y definiciones

Introducciéon

Graficol. Porcentaje de planes pospago por Concesionario.

Antecedentes

01 Telefonia Movil

» 1.1 Planes pospago

\\

1.2 Esquemas prepago

02 Internet Movil

Fuente: IFT, 2019

1 Véase Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT).
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Perfiles de acuerdo al rango de renta mensual »»

Los 55 planes considerados se clasificaron en cuatro perfiles de acuerdo a su renta
E.] mensual: Basico, Gama Media, Gama Media Alta y Gama Alta. En el Cuadro 1 se en-

0 listan los perfiles, la cantidad de planes que incluye cada uno y su representatividad
porcentual, de acuerdo al total de planes considerados.

TELEFONIA

M OVI L Cuadro 1.  Perfiles, rangos de renta mensual y cantidad de planes de Telefonia movil

Rango de renta mensual Cantidad de planes Porcentaje

Basico $199 a $399 18 33%

Gama Media Alta $635 a $999 17 31%

Acrénimos y definiciones

Total 55 100%

Nota: Para fines de este Reporte, en la modalidad pospago se delimitaron perfiles en funcion del rango de renta mensual.
Fuente: IFT, 2019

Introducciéon

Asimismo, en el Cuadro 2 se identifican los valores minimos, maximos y promedios de
las variables de cada uno de los perfiles (renta mensual, Minutos de voz, SMS y MB)
con la finalidad de ilustrar que existen diferencias en las canastas de servicios inclui-

das en cada uno de los perfiles.
Antecedentes

Cuadro2.  Minimos, maximos y promedios por perfil

01 Telefonia Movil

Renta mensual Minutos de voz
» 1.1 Planes pospago
12 Esquemas prepago Perfil Minima Promedio Maxima Minima Promedio Maxima Minima Promedio Maxima Minima Promedio Maxima
Gama Media $435 $517 $599 llimitados llimitados llimitados llimitados 3,000 5,161 10,260
Gama Alta $1,045 $2,159 $5,505  llimitados NA llimitados  llimitados NA llimitados 13,000 29,075 81,920

NA: No Aplica. Debido a que el médximo de Minutos de voz y SMS son ilimitados no es posible calcular un promedio.

Fuente: IFT, 2019
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l:.] Planes perfil Basico »»

\ TELE,FON IA De la oferta considerada, el perfil Basico se compone de 18 planes que representan el
N MOVI L 33% del total de la oferta. El Cuadro 3 enlista por Concesionario la cantidad de planes
\ que se ofertan en este perfil, asi como el costo minimo, maximo y promedio de la ren-

R ta mensual del total de sus planes.

Cuadro3. Distribucion de planes de Telefonia mévil por Concesionario, perfil Basico

Perfil Concesionario Cantidad de planes Renta mensual

Acrénimos y definiciones

Minima Promedio Maxima

Movistar

Introducciéon

Fuente: IFT, 2019

Antecedentes
Para fines comparativos, en los Graficos 2A y 2B se muestra la renta mensual vy la ca-

nasta de servicios incluida en los 18 planes dentro del perfil Basico.

01 Telefonia '\i\]\\ Del Grafico se destaca:

» 1.1 Planes p yc}agoxi ) ) o
0\ ® 15de los 18 planes (83%) incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.
- ESquequasphep °© ® Los planes de AT&T y Movistar ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados.
® 9 de los 12 planes de Telcel ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados.
® 3 planes de Telcel incluyen Minutos de voz y SMS acotados, 800 Minutos de voz y 400
02 Internet Movil SMS.
® Los MB incluidos van desde 1,000 a 6,156; siendo el plan denominado Plan Movistar 3
Control de Movistar, el que incluye la mayor cantidad.
® Los MB incluidos para uso de redes sociales van desde 1,000 a llimitados.
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Costos adicionales, perfil Basico »»

= Los costos adicionales son agquellos en los que incurre el usuario al exceder la canasta
D de servicios incluida en el plan. En los Graficos 3A y 3B se muestran los costos adicio-
nales de los planes del perfil Basico.

TELE,FON IA ® |os planes de AT&T, Movistar y 9 planes de Telcel no incurren en costos adicionales de
M OVI L Minutos de voz y SMS al incluir una canasta de servicios de manera ilimitada.
® Solo 3 planes de Telcel incurren en costos adicionales al acotar la canasta de Minutos
de voz y SMS incluidos.
® | 0s costos por MB adicional oscilan entre $0.25 (Telcel y AT&T) y $0.70 (Movistar).

Grafico 3A. Costos adicionales, perfil Basico

Acrénimos y definiciones

Introducciéon

Antecedentes
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01 Telefonia Movil

» 1.1 Planes pospago

1.2 Esquemas prepago

| Il

02 Internet Movil

Nota: La mencion “CC" (Consumo Controlado) en los planes denominados Telcel Max y Telcel Max Sin Limite de Telcel, refiere a aquellos planes donde una vez
consumido el T100% de los Minutos de voz, SMS y MB incluidos en su plan, el usuario debera realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete adicional.

Fuente: IFT, 2019
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Planes perfil Gama Media

De la oferta considerada, el perfil Gama Media se compone de 9 planes que represen-
tan el 16% del total de la oferta. El Cuadro 4 enlista por Concesionario la cantidad de
planes que ofertan dentro de este perfil, asi como el costo minimo, maximo y prome-
dio de la renta mensual del total de sus planes.

Cuadro4. Distribucion de planes de Telefonia mévil por Concesionario, perfil Gama Media

Perfil Concesionario Cantidad de planes Renta mensual

Minima Promedio Maxima

Movistar

Fuente: IFT, 2019

Para fines comparativos, en el Grafico 4 se muestra la renta mensual y la canasta de
servicios incluida de los 9 planes dentro del perfil Gama Media.

Del Grafico se destaca:

® EI100% de los planes del perfil Gama Media incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados®.
® Los MB® incluidos en los planes de esta Gama van desde los 3,000 a 10,260; siendo el

plan denominado Plan Movistar 5 Control de Movistar el que incluye la mayor cantidad.
® | 0s MB adicionales para uso de redes sociales van desde 2,000 a llimitados.

Debido a que todos los planes dentro de este perfil incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados no se presenta Grafico de costos adicionales
por Minuto de voz y SMS.

Los costos adicionales por MB son: $0.25 para AT&T y Telcel y $0.70 para Movistar.
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19

Gréfico 4. Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia moévil con perfil
Gama Media
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Nota: La mencién “CC” (Consumo Controlado) en los planes denominados Telcel Max y Telcel Max Sin Limite de Telcel, refiere a aquellos planes donde una vez
consumido el T100% de los MB incluidos en su plan, el usuario debera realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete adicional.

Fuente: IFT, 2019




[
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

]

TELEFONIA

MOVIL

Acrénimos y definiciones

Introducciéon

Antecedentes

01 Telefonia

» 1.1 Planes pospago

1.2 Esquemas prepago
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Planes perfil Gama Media Alta »»

La Gama Media Alta se compone de 17 planes que representan el 31% del total de la
oferta. El Cuadro 5 enlista por Concesionario la cantidad de planes que se ofertan den-
tro de este perfil, asi como el costo minimo, maximo y promedio de la renta mensual

del total de sus planes.

Cuadro5. Distribucién de planes de Telefonia mévil por Concesionario, perfil Gama Media Alta

Perfil Concesionario Cantidad de planes Renta mensual

Minima Promedio Maxima

Movistar

Fuente: IFT, 2019

Para fines comparativos, en los Graficos 5A y 5B se muestra la renta mensual vy la ca-
nasta de servicios incluida en los 17 planes dentro del perfil Gama Media Alta.

Del Grafico se destaca:

® E1100% de los planes ofrecen Minutos de voz y SMS ilimitados®.

® Los MB incluidos en los planes del perfil Gama Media Alta van desde 6,656 a ilimitados’,
siendo el plan denominado Plan llimitado de Movistar el que incluye la mayor cantidad.

® | 0s MB adicionales para uso de redes sociales van desde O a ilimitados.

* ebido a que todos los planes dentro de este perfil incluyen Minutos de voz y ilimitados no se presenta Gréfico de costos adicionales
[ Debid dos | | d d filincl Mi d SMS ilimitad Gréfico d dicional
por Minuto de voz y SMS. Los costos adicionales por MB son: AT&T $0.25, Movistar $0.70 y Telcel $0.25.

De acuerdo a la constancia de registro del RPT, los MB ilimitados asociados al plan permiten al usuario navegar libremente con la mayor
velocidad de transferencia de datos disponible. Sin embargo, en caso de que durante el mismo mes de servicio el usuario alcance 20 GB
de navegacion, el Concesionario aplica una politica de uso justo al reducir la velocidad de transferencia de datos a 1 Mbps.
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Grafico5A. Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia mévil con perfil
Gama Media Alta
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02 |Internet Mévil *De acuerdo a la constancia de registro del RPT, los MB ilimitados asociados al plan permiten al usuario navegar liboremente con la mayor velocidad de transferencia de datos
disponible. Sin embargo, en caso de que durante el mismo mes de servicio el usuario alcance 20 GB de navegacion, el Concesionario aplica una politica de uso justo al reducir
la velocidad de transferencia de datos a 1 Mbps.

74
110

¢

Nota: La mencién “CC" (Consumo Controlado) en los planes denominados Telcel Max y Telcel Max Sin Limite de Telcel, refiere a aquellos planes donde una vez consumido el

100% de los MB incluidos en su plan, el usuario debera realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete adicional.

Fuente: IFT, 2019
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TELEFONIA

MéVI L La Gama Alta se compone de 11 planes que representan el 20% del total de la oferta.

El Cuadro 6 enlista por Concesionario la cantidad de planes que se ofertan dentro de
este perfil, asi como el costo minimo, maximo y promedio de la renta mensual del
total de sus planes.

Planes perfil Gama Alta »»

Cuadro 6.  Distribucidn de planes de Telefonia mévil por Concesionario, perfil Gama Alta

Acrénimos y definiciones

Perfil Concesionario Cantidad de planes Renta mensual

Minima Promedio Maxima

Introduccién Telcel 5 $1,099 $1,259 $1,399

Fuente: IFT, 2019

Antecedentes

Para fines comparativos, en el Grafico 6 se muestra la renta mensual y la canasta de
servicios incluida en los 11 planes dentro del perfil Gama Alta.

01 Telefonia ﬂ\ Del Gréafico se destaca:
» 1.1 Planes pospago 3 . .
N ® Solo AT&T y Telcel ofrecen este tipo de planes del perfil de Gama Alta.

12 ESqUEEPISE ® EI100% de los planes de AT&T y Telcel, ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados®.

® Los MB incluidos en los planes del perfil Gama Alta van desde 13,000 a 81,920; siendo
el plan denominado AT&T Consiguelo Avanzado 80 el que incluye la mayor cantidad.

02 Internet Movil ® | 0s MB adicionales para uso de redes sociales van desde 2,000 a Ilimitados.

Debido a que todos los planes dentro de este perfil incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados no se presenta Gréfico de costos adicionales
por Minuto de voz y SMS. Los costos adicionales por MB son: AT&T $0.25, Movistar $0.70 y Telcel $0.25.
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Grafico 6. Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia movil
con perfil Gama Alta
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-
02 Internet Movil Nota: La mencién “CC" (Consumo Controlado) en los planes denominados Telcel Max y Telcel Max Sin Limite de Telcel, refiere a aquellos planes donde una vez

consumido el T00% de los MB incluidos en su plan, el usuario debera realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete adicional.

Fuente: IFT, 2019
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1.2 Esquemas prepago

Perspectiva general de la oferta prepago »»

® Se identificaron tres Concesionarios: AT&T (incluyendo su marca Unefon), Movistar, Tel-
cel (incluyendo su marca Ald) y siete OMV: Cierto, Flash Mobile, FreedomPop, Maz Tiem-
po, Qbocel, Virgin Mobile y Weex, que ofertan en conjunto 16 esquemas de prepago.

® La oferta de prepago se clasificd en dos grupos: esquemas que a partir de cierto monto
de recarga incluyen una canasta de servicios (Minutos de voz, SMS, MB y/o MB para uso
de redes sociales) y esquemas de consumo bajo demanda para todos los montos de
recarga.

® E|31% de los esquemas prepago ofertados, a partir de cierto monto de recarga, incluyen
una canasta de servicios de Minutos de voz, SMS, MB y/o MB para uso de redes sociales.

® E| 69% de los esquemas ofertados son de consumo bajo demanda.

® El monto de las recargas ofertadas que incluyen una canasta de servicios va de $10 a

Acrénimos y definiciones

Introduccion

Antecedentes $500.
® £l monto de las recargas ofertadas bajo consumo de demanda va de $10 a $1,000.

® AT&T y Telcel son los Concesionarios con el mayor porcentaje de esquemas prepago
ofertados y disponibles para los usuarios (25%).

02 Internet Movil
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En el Grafico 7 se muestra de manera general el porcentaje con respecto al total de
esquemas prepago por Concesionarioy OMV.

Grafico7. Porcentaje de esquemas prepago por Concesionarioy OMV
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Nota: Debido al redondeo de las cifras, la suma total de los parciales no suma 100%.

02 Internet Movil Fuente: IFT, 2019
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Esquemas que incluyen canasta de servicios a partir de un
monto de recarga

Se identifico que los esquemas® de prepago que incluyen una canasta de servicios de
Minutos de voz, SMS, MB y MB adicionales para uso de redes sociales lo hacen, en su
mayoria, a partir de una recarga de $30.

Acrénimos y definiciones

Para las recargas de $10 y $20 algunos de estos esquemas incluyen Unicamente una
canasta de MB para uso de redes sociales. Ademas, para estos montos de recarga, el
consumo de Minutos de voz, SMSy MB se realiza bajo demanda, es decir, de la recarga
realizada se debita el costo por cada uno de los servicios utilizados®.

Introduccion

Para fines comyparativos, los esquemas prepago seran segmentados de acuerdo al
monto de recarga de $30, $50 vy $80; $100 y $150 y $200 a $500.

Antecedentes

02 Internet Movil
BN Los diferentes esquemas ofertados presentan caracteristicas distintas de activacion y consumo, para mayor informacion ver el apartado

de Criterios para la elaboracion del Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles
2019 para consultar el funcionamiento de los esquemas prepago que incluyen una canasta de servicios a partir de un monto de recarga
por Concesionario, de acuerdo a la constancia inscrita ante el RPT.

En Recargas de $10y $20: AT&T (Unefon): el costo por Minuto de voz, SMS y MB es de $0.75. No se incluye canasta de MB para uso de re-
des sociales; Movistar: el costo por Minuto de voz, SMS y MB es de $0.98. Incluye una canasta de MB para uso de redes sociales (recarga
de $10 = 200 MB y recarga de $20 = 300 MB) y Telcel: el costo por Minuto de voz es de $0.75, mientras que el costo por SMSy MB es de
$0.85. Para la recarga de $10 incluye 200 MB para uso de redes sociales. Sin embargo, la recarga de $20 incluye una canasta de servicios
de Minutos de voz y SMS ilimitados, 100 MB y 200 MB adicionales para uso de redes sociales.
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Recargas de $30, $50 y $80 »»

De los esquemas que incluyen una canasta de servicios dentro de los montos de re-
carga de $30, $50 vy $80, en el Grafico 8 se presentan las diferentes canastas de ser-
vicios incluidas (Minutos de voz, SMS, MB y MB adicionales para redes sociales) y su
vigencia para cada monto de recarga por Concesionario.

® Para cualquiera de estos montos de recarga, AT&T, Movistar y Telcel, ofertan Minutos de
voz y SMS ilimitados.

® Recargas de $30: Los esquemas AT&T Mas y Unefon 2.0, son los que incluyen la mayor
cantidad de MB dentro de este monto de recarga (400 MB respectivamente).

® Recargas de $50: El esquema Unefon 2.0 de AT&T es el que incluye la mayor cantidad
de MB dentro de este monto de recarga (600 MB).

® Recargas de $80: Telcel es el Unico que oferta dentro de su esquema un monto de re-

carga de $80 e incluye 400 MB.

Acrénimos y definiciones

Grafico 8. Recargas de $30, $50 y $80
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Recargas de $100 y $150 »»
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carga de $100 y $150, en el Gréafico 9 se presentan las diferentes canastas de servicios

incluidas (Minutos de voz, SMS, MB y MB adicionales para redes sociales) y su vigencia

para cada monto de recarga por Concesionario.

® Para cualquiera de estos montos de recarga, los Concesionarios ofertan Minutos de voz

y SMS ilimitados.
® £l esquema Prepago Rollover de $100 y $150 es el que incluye la mayor cantidad de MB

(1,400 MB y 2,100 MB respectivamente).

Grafico 9. Recargas de $100 y $150
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Recargas de $200 a $500
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ga de $200 a $500, en el Grafico 10 se presentan las diferentes canastas de servicios

incluidas (Minutos de voz, SMS, MB y MB adicionales para redes sociales) y su vigencia

para cada monto de recarga por Concesionario.

® Para cualquiera de estos montos de recarga, los Concesionarios ofertan Minutos de voz

y SMS ilimitados.

® Recargas de $200: El esquema Prepago Rollover es el que incluye la mayor cantidad

de MB (3,000 MB).

® Recargas de $300 y $500: El esquema Unefon 2.0 es el que incluye la mayor cantidad

de MB (4,096 vy 6,860.8 respectivamente).

Grafico10. Recargas de $200 a $500
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Fuente: IFT, 2019
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Acrénimos y definiciones
Introduccién

Antecedentes

Ol - Telefonia M& il\\

11 Planes pospago

» 1.2 Esquemas prepago

02 Internet Movil

Esquemas de consumo bajo demanda »»

Los esquemas con un consumo bajo demanda son aquellos en los cuales el usuario
puede utilizar los servicios con base en los costos por Minuto de voz, SMS y MB, los
cuales se debitan de manera individual del monto de la recarga. Asimismo, dentro de
estos esquemas se identificd que existen esquemas de tarifa diferenciada y esque-
mas de tarifa unica®.

Cantidad de esquemas prepago de consumo bajo demanda por Concesionario / OMV

dreles o y tipo de tarifa

Concesionario / OMV Tarifa diferenciada Tarifa Gnica

AT&T 0 2

Flash Mobile 0 1

Qbocel 0 1

Weex 0 1

Nota: En AT&T se incluye la marca Unefon y en Telcel se incluye la marca Alé.

Fuente: IFT, 2019

Se refiere a los esquemas prepago donde la tarifa por el consumo de Minuto de voz disminuye cuando el monto de la recarga aumenta.

Se refiere a los esquemas prepago que, independientemente del monto de la recarga, mantienen una misma tarifa por el consumo de
Minuto de voz y SMS.



[
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Acrénimos y definiciones

Introducciéon

Antecedentes

01 Telefonia Moévi
11 Planes poﬁaqoxg]\\\

» 1.2 Esquemas prepago

02 Internet Movil

Tarifa unica

En el Cuadro 8 se muestran los montos de recargay los costos por Minuto de voz, SMS
y MB por Concesionarioy OMV.

Del Cuadro se destaca que:
® El menor costo por Minuto de voz y SMS corresponde a los esquemas de Flash Mobile,

Qbocel y Weex ($0.75).
® £l menor costo por MB corresponde al esquema de Weex ($0.70).

Cuadro 8. Esquemas de consumo bajo demanda

Concesionario Costo por Costo Costo

/ OMV Nombre de la tarifa Montos de recarga Minuto de voz SMS por MB

AT&T AT&T Por Segundo $10a$1,000 $0.85 $0.85 $0.85

Cierto Tarifa Estandar Cierto $10a$500 $0.85 $0.85 $0.85

Maz Tiempo por Minuto,

Maz Tiempo Mensaje o MB

$10a$500 $0.85 $0.85 $0.85

Qbocel Prepago Puro $10a$500 $0.75 $0.75 $0.75

Virgin Mobile  Un peso que te va chingén $10a$500 $1.00 $1.00 $1.00

Fuente: IFT, 2019

Tarifa Diferenciada

Dentro de los esquemas prepago se identificd un esquema con tarifa diferenciada:
Amigo Optimo Plus Sin Fronteras de Telcel, el cual ofrece un costo por Minuto de voz
de $1.49 cuando el usuario realiza recargas menores a $150, mientras que para recar-
gas de $150 en adelante y en un periodo de 30 dias naturales, el costo por Minuto de
voz disminuye a $0.98; en este esquema, el costo por SMS es de $0.98 vy el costo por
MB es de $1.98.
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Acrénimos y definiciones

02
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Introduccion

Antecedentes

Telefonia Movil

Internet Moév

RESUMEN EJECUTIVO

_® Se analizaron 24 planes en la modalidad de pospago, correspondientes a la oferta
disponible para el usuario, los cuales se clasificaron en cuatro perfiles de acuerdo a
su renta mensual: Basico, Gama Media, Gama Media Alta y Gama Alta.

® | a mayor cantidad de planes ofertados (38%) se concentra en el perfil Basico con
una renta mensual entre $149 y $399.
[
_® | a oferta de Internet maovil pospago permite la utilizacién de MB en México, Estados
Unidos y Canada.

® £/ 100% de la oferta considerada de Internet movil en la modalidad pospago per-
mite la utilizacion de MB incluidos para el uso en México, Estados Unidos y Ca-
nada.

[
./' La oferta de Internet movil pospago incluye MB para el uso de redes sociales.

® £/ 100% de la oferta considerada incluye una cantidad de MB para uso exclusivo
de redes sociales. Estos MB incluidos van desde 1,000 MB a 3,000 MB.
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Perspectiva general de la oferta »»

Se identificaron dos Concesionarios que ofrecen el servicio de Internet moaovil en la
modalidad pospago® AT&T y Telcel. De éstos, se identificaron 24 planes ofertados en
\ lNTE,RN ET sus respectivas paginas electronicas con correspondencia a lo inscrito en el RPT. Cada

N MOVIL unode los planes incluye, dentro de su renta mensual, una canasta de servicios de MB

y otra para uso de redes sociales.
De los 24 planes considerados en el Reporte, se destaca que:

® La mayor cantidad de planes ofertados (38%) se concentra en el perfil Basico.
® EI1100% de los planes permite la utilizacion de MB en México, Estados Unidos y Canada.
® Todos los planes identificados incluyen MB adicionales para uso de redes sociales.

Acrénimos y definiciones

Perfiles de acuerdo al rango de renta mensual »»

Para fines del presente Reporte, los 24 planes considerados se clasificaron en cuatro
perfiles de acuerdo a su renta mensual: perfil Basico, Gama Media, Gama Media Alta
y Gama Alta. En el Cuadro 9 se enlistan los perfiles, la cantidad de planes que incluye
cada unoy su representatividad porcentual, de acuerdo al total de planes considera-
dos en la oferta de Internet movil.

Introducciéon

Antecedentes . ..
Cuadro 9.  Perfiles, rangos de renta mensual y cantidad de planes de Internet mévil

Perfil Rango de renta mensual Cantidad de planes Porcentaje

Basico $149 a $399 9 38%

01 Telefonia Movil

Gama Media Alta $699 a $999 6 25%

Total 24 100%

02 Internet Movil

—¥¥

Fuente: IFT, 2019

Véase Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT).
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Acrénimos y definiciones
Introduccién

Antecedentes

01 Telefonia Movil

02 Internet Movil

N
N
EONONONONONOONN

Asimismo, en el Cuadro 10 se identifican los valores minimos, maximos y promedios
de las variables de cada uno de los perfiles (renta mensual y MB) con la finalidad de
ilustrar que existen diferencias en las canastas incluidas de cada uno de los perfiles.

Cuadro 10.  Minimos, maximos y promedios por perfil de Internet mévil

Renta mensual MB

Perfil Minima Promedio Maxima Minima Promedio Maxima

Gama Media $449 $487 $499 5,000 5,158 5,632

Gama Alta $1,249 $1,449 $1,999 17,408 20,602 25,600

Fuente: IFT, 2019

Planes perfil Basico »»

El perfil Basico se compone de 9 planes que representan el 38% del total de la oferta.
El Cuadro 11 enlista por Concesionario la cantidad de planes que se ofertan en este
perfil, asi como el costo minimo, maximo y promedio de la renta mensual del total de
sus planes.

Cuadro 11. Distribucion de planes de Internet movil por Concesionario, perfil Basico

Perfil Concesionario Cantidad de planes Renta mensual

Minima Promedio Maxima

Basico

Telcel 6 $149 $232 $299

Fuente: IFT, 2019
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Para fines comparativos, en el Grafico 11 se muestra la renta mensual y la canasta de
servicios incluida de los 9 planes dentro del perfil Basico.

Del Grafico se destaca:

® | o renta mensual de los planes dentro de este perfil oscila entre $149 y $399.
® [os MB incluidos oscilan entre 1,000 y 3,584, siendo el plan denominado AT&T Internet
Con todo 399 de AT&T el que incluye la mayor cantidad.

® |os MB adicionales para uso de redes sociales oscilan entre 1,000 y 1,024.

Grafico 1. Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet mévil con perfil Basico
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01 Telefonia Movil

Nota: La mencion “CC” (Consumo Controlado) en los planes denominados Internet Telcel de Telcel, refiere a aquellos planes donde una vez consumido el 100% de los
MB incluidos en su plan, el usuario debera realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete adicional.
Los costos por MB adicional por Concesionario son: AT&T $0.25 y Telcel $0.25.

02 Internet Movil

Fuente: IFT, 2019
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02 Internet Movil

Planes perfil Gama Media »»

El perfil Gama Media se compone de 4 planes que representan el 17% del total de la
oferta de Internet movil. El Cuadro 12 enlista por Concesionario la cantidad de planes
gue ofertan dentro de este perfil, asi como el costo minimo, maximo y promedio de la
renta mensual del total de sus planes.

Cuadro 12. Distribucion de planes de Internet mévil por Concesionario, perfil Gama Media

Perfil Concesionario Cantidad de planes Renta mensual

Minima Promedio Maxima
Gama  ATGT 1 8499 499 5499
Media Telcel 3 $449 $482 $499

Fuente: IFT, 2019

Para fines comparativos, en el Grafico 12 se muestra la renta mensual y la canasta de
servicios incluida en los 4 planes dentro del perfil Gama Media.

Del Grafico se destaca:

® |arenta mensual de los planes oscila entre $449 y $499.

® Los MB incluidos en los planes de perfil Gama Media van desde los 5000 a 5,632, sien-
do el plan denominado AT&T Internet Con todo 499 de AT&T el que incluye la mayor
cantidad.

® |Los MB adicionales para uso de redes sociales oscilan entre 2,000 y 2,048.
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Grafico12. Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet mévil con

perfil Gama Media
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01 Telefonia Movil

(1

s . Nota: La mencion “CC" (Consumo Controlado) en los planes denominados Internet Telcel de Telcel, refiere a aquellos planes donde una vez consumido el 100% de los
02 Internet Movil o A C . o
MB incluidos en su plan, el usuario debera realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete adicional.
Los costos por MB adicional por Concesionario son: AT&T $0.25 y Telcel $0.25.

Fuente: IFT, 2019
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02 Internet Movil

Planes perfil Gama Media Alta »»

El perfil Gama Media Alta se compone de 6 planes que representan el 25% del total de
la oferta. El Cuadro 13 enlista por Concesionario la cantidad de planes que se ofertan
dentro de este perfil, asi como el costo minimo, maximoy promedio de la renta men-
sual del total de sus planes.

Cuadro 13.  Distribucion de planes de Internet movil por Concesionario, perfil Gama Media Alta

Perfil Concesionario Cantidad de planes Renta mensual
Minima Promedio Maxima
GamaMedia  AT&T 3 %99 86 $999 |
Alta Telcel 3 $769 $802 $819

Fuente: IFT, 2019

Para fines comparativos, en el Grafico 13 se muestra la renta mensual y la canasta de
servicios incluida en los 6 planes de Internet movil dentro del perfil Gama Media Alta.

Del Grafico se destaca:

® |arenta mensual de los planes oscila entre $699 y $999.

® Los MBincluidos en los planes de perfil Gama Media Alta van desde 8,192 a 12,288; sien-
do el plan denominado AT&T Con todo 999 de AT&T el gue incluye la mayor cantidad.

® |os MB adicionales para uso de redes sociales oscilan entre 2,000 y 3,000.
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Grafico13. Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet mévil con
perfil Gama Media Alta
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02 Inte rnet MéVII Nota: La mencién “CC" (Consumo Controlado) en los planes denominados Internet Telcel de Telcel, refiere a aquellos planes donde una vez consumido el 100% de los
MB incluidos en su plan, el usuario debera realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete adicional.

Los costos por MB adicional por Concesionario son: AT&T $0.25 y Telcel $0.25.

Fuente: IFT, 2019
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Planes perfil Gama Alta »»

El perfil Gama Alta se compone de 5 planes que representan el 21% del total de la ofer-
ta. El Cuadro 14 enlista por Concesionario la cantidad de planes que se ofertan dentro
de este perfil, asi como el costo minimo, maximo y promedio de la renta mensual del
total de sus planes.

Cuadro 14. Distribucion de planes de Internet mévil por Concesionario, perfil Gama Alta

Perfil Concesionario Cantidad de planes Renta mensual

Minima Promedio Maxima

Telcel 3 $1,249 $1,282 $1,299

Fuente: IFT, 2019

Para fines comparativos, en el Grafico 14 se muestra la renta mensual y la canasta de
servicios incluida en los 5 planes de Internet movil dentro del perfil Gama Alta.

Del Grafico se destaca:

® Larenta mensual de los planes oscila entre $1,249 y $1,999.

® | os MB incluidos en los planes de perfil Gama Alta van desde 17,408 a 25,600, siendo el
plan denominado AT&T Internet Con Todo 1999 el que incluye la mayor cantidad.

® | 0s MB adicionales para uso de redes sociales oscilan entre 2,000 y 3,000.
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Grafico 14. Renta mensual y canasta de servicios incluida en los planes de Internet moévil
con perfil Gama Alta
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01 Telefonia Movil

Nota: La mencion “CC” (Consumo Controlado) en los planes denominados Internet Telcel de Telcel, refiere a aquellos planes donde una vez consumido el 100% de los

02 Internet Movil

MB incluidos en su plan, el usuario debera realizar una recarga de saldo o adquirir un paquete adicional.
Los costos por MB adicional por Concesionario son: AT&T $0.25 y Telcel $0.25.

Fuente: IFT, 2019
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Criterios para la elaboracion del Re-
porte de Informacion Comparable de
Planes y Tarifas de Servicios de Tele-
comunicaciones Moviles 2019

La CGPU pone a disposicion de cualquier interesado la metodologia empleada para
la elaboracion del presente “Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas
de Servicios de Telecomunicaciones Moviles 2019". En ella, se describe la eleccion de
la oferta vigente de planes y esquemas de los Concesionarios y OMV que prestan los
servicios de telecomunicaciones moaoviles (Telefonia movil e Internet maovil). Para fines
comparativos, la oferta de planes se segmenté de acuerdo a la modalidad de contra-
tacion pospago y prepago.

Acrénimos y definiciones Para ello, la CGPU realizd un andlisis de la correspondencia entre los planes vy tarifas
ofertados en las paginas electréonicas de los Concesionarios y OMV hasta el 28 de mar-
zo de 2019, frente a los planes y tarifas autorizados y contenidos en las constancias de
registro que emite el RPT.

Introduccion

Eleccion de los Concesionarios

Los Concesionarios y OMV incluidos en este Reporte son: AT&T (incluyendo su marca
Unefon), Movistar, Telcel (incluyendo su marca Alg), Cierto, Flash Mobile, FreedomPop,
Maz Tiempo, Qbocel, Virgin Mobile y Weex. En el Cuadro 15 se muestra el porcentaje
de participacion en el mercado™ del servicio movil de telefonia.

Antecedentes

Cuadro 15. Porcentaje de participacion en el mercado del servicio movil de telefonia

01 Telefonia Movil

Concesionario / OMV Porcentaje de participacion™
AT&T 14.3%
02 Internet Moévil Telcel 63.3%
Total 100%

Fuente: IFT, 2019

Véase Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT).
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Antecedentes

01 Telefonia Movil

02 Internet Movil

Selecciéon del universo comparable

El presente Reporte contempla la oferta vigente de planes y tarifas contenidos en las
paginas electronicas de los Concesionarios y OMV, consultada hasta el 28 de marzo de
2019 con su correspondiente constancia emitida por el RPT.

Clasificacion de la oferta

Telefonia movil

Una vez identificados los Concesionarios y OMV se segmentaron los planes y esque-
mas vigentes de acuerdo a la modalidad de contratacion; pospago y prepago:

» En pospago, del total de la oferta vigente se consideraron 55 planes que, independien-
temente del equipo terminal, incluyen una canasta de servicios (Minutos de voz, SMSy
MB) dentro de la renta mensual, lo cual permite que sean comparables entre si.

» En prepago, del total de la oferta se consideraron 16 esquemas. Para fines del presente
analisis se tomaron en cuenta las recargas de saldo y la canasta de servicios (Minutos
de voz, SMS y MB), asi como las tarifas de Minuto de voz, SMS 'y MB a las que el usuario
tiene acceso.

Internet movil
Una vez identificados los Concesionarios que ofertan este servicio se identificaron 24

planes en la modalidad pospago. Para fines del presente andlisis se tomo en cuenta la
canasta de servicios incluida en los planes: MB y MB para uso de redes sociales.
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Eleccion de las variables

De acuerdo con la “Nota metodoldgica: Indice de Precios del Genérico Servicio de
Telefonia maovil" (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2017:10), los principales
servicios de consumo movil en México son Minutos de voz, SMS y datos (MB). Reto-
mando lo anterior, en el caso de pospago se parte de la renta mensual y la canasta
de Minutos de voz, SMS y MB contenidos en la misma. Asimismo, en el caso de pre-
pago, las variables consideradas fueron el costo por Minuto de voz, el costo por SMS
y el costo por la transmision de datos (MB), asimismo, hoy en dia existen esquemas
gue ofrecen una canasta de servicios de Minutos de voz, SMS y datos (MB). Para fines
del presente Reporte se homologaron las unidades de transmision de datos a me-
gabytes, en donde 1 MB =1024 KB vy se igualaron las unidades de transmision de voz
a Minutos de voz, en donde 60 segundos =1 minuto.

Acrénimos y definiciones

Método de estimacion de perfiles para pospago

Para fines de este Reporte, en la modalidad pospago se delimitaron perfiles en fun-
cion del rango de renta mensual. En los Cuadros 16 y 17 se muestran las cuatro cate-
gorias de precios por servicio.

Introduccion

Antecedentes Cuadro 16. Perfiles de renta mensual de Telefonia mévil pospago
Porcentaje
Basico $199a $399 18 33%
o1 Telefonia Movil Gama Media $435 2 $599 5 BT |
Gama Media Alta $635 a $999 17 31%
Gama Alta $1,045 2 $5,505 11 0%
Total 55 100%

02 Internet Movil

Fuente: IFT, 2019




[
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Cuadro 17.  Perfiles de renta mensual de Internet movil pospago

Perfil Rango de renta mensual Cantidad de planes Porcentaje

Basico $149a $399 9 38%

Gama Media Alta $699 a $999 6 25%

Total 24 100%

Fuente: IFT, 2019

Acrénimos y definiciones

Funcionamiento de los esquemas prepago que incluyen una canas-

ta de servicios a partir de un monto de recarga por Concesionario;

3 de acuerdo a la constancia inscrita ante el RPT.

Introduccion

® En los esquemas de AT&T (AT&T Mas y Unefon 2.0), a partir de la recarga de $30
0 mMas, el abono se convierte automaticamente en un paquete de beneficios
(Minutos de voz, SMS, MB y un monto de MB para redes sociales). En recargas
menores de $30 Unefon 2.0 incluye 5 nimeros gratis, se otorga tiempo aire y
aplican tarifas por consumo bajo demanda. Cualquier remanente de tiempo aire
sera congelado y podra ser reactivado realizando una recarga de saldo antes de
cumplir 365 dias. La vigencia de los remanentes de tiempo aire descongelados se
sujetard a la vigencia de la Ultima recarga.

Antecedentes

01 Telefonia Mavil )
® £l esquema de FreedomPop, a partir de una recarga de $100, el abono se con-

vierte de manera automatica en una canasta de Minutos de voz y SMS, asi como
una cantidad de MBy MB para redes sociales. En estos esquemas no existe plazo
forzoso para permanecer con el servicio, sin embargo, se renovara automatica-
02 Internet Movil mente con cargo a una tarjeta de crédito o débito hasta que el cliente cancele.
Los servicios que no sean consumidos durante el ciclo de facturacion correspon-
diente se perderan y no se podran recuperar.
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Acrénimos y definiciones

Introduccion

Antecedentes

01 Telefonia Movil

02 Internet Movil

» En el esquema de Movistar Prepago Rollover se aplica una tarifa base de $0.98
por MB, SMS y Minuto de voz, con cobro justo por segundo de $0.0163 para recar-
gas de $10 y $20. A partir de la recarga de $30 el usuario cuenta con Minutos de
voz y SMS ilimitados, una cantidad de MBy MB para redes sociales dependiendo
del monto de recarga, estos beneficios se asignaran de forma automatica. En
este esguema los datos no utilizados del paquete adquirido, se sumaran en la
siguiente compra. Para mantener Rollover el cliente debera realizar recargas por
el mismo monto o superior.

Las recargas podran realizarse hasta 72 horas antes del término de vigencia del
pagquete. Cuando el cliente no cumpla con lo anterior, perdera los datos no utili-
zados y el mecanismo Rollover se reiniciara.

En este mecanismo, el cliente podra acumular hasta 4000 MB para lo cual se
consideraran los datos no utilizados del paguete sumados a los datos del paque-
te renovado. El mecanismo Rollover aplica exclusivamente para los paquetes a
partir de $30, $50, $100, $150 y $200.

El esqguema de Telcel Amigo Sin Limite otorga una canasta de servicios por re-
carga, tiene un cobro por segundo, incluye tres nUmeros gratis, permite activar
una canasta de Minutos de voz y SMS ilimitados, MB y uso sin costo adicional de
redes sociales y mensajeria instantanea, de acuerdo a los beneficios de la recar-
ga. Es posible mantener una canasta activa a la vez. El saldo recargado mientras
se encuentren activos y vigentes los MB de una canasta, sera acumulado y podra
ser utilizado para realizar consumos bajo demanda.

Para conocer las particularidades de cada uno de los planes y esquemas presentados
en este Reporte, se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones http://comparador.ift.org.mx/.

Limitaciones

» No se consideran promociones, mensajes multimedia, llamadas internacionales (ex-
cepto a Estados Unidos y Canada) y/o paquetes adicionales (Add-On).

* La calidad y la cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este Reporte.


http://comparador.ift.org.mx/

@
:> 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

ANEXO

En este apartado se enlista la oferta considerada en el presente Reporte, clasificada
por perfil, renta mensual y Concesionario, con la finalidad de que el usuario conozca
la totalidad de los planes.

Cuadro 18.

Oferta vigente de Telefonia mévil pospago, perfil Basico

des incluidas

Telcel Telcel Max Sin Limite 1000 $199 llimitados  llimitados 1000 MB Incluye 1000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Acrénimos y definiciones
Telcel Telcel Max 1000 $199 800 400 1000 MB Incluye 1000 MB para redes sociales WhatsAp_
AT&T AT&T Consiguelo 1 $225 llimitados  llimitados 1024 MB No incluye No incluye
Telcel Telcel Max Sin Limite 1500 $239 llimitados  Ilimitados 1500 MB Incluye 1000 MB para redes sociales WhatsAp_
Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 1000 $249 llimitados  llimitados 1000 MB Incluye 1000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Introduccidén Telcel Telcel lvg(l:;i:(r;ll;l‘;l:)lgeoggnsumo $249 llimitados  llimitados 1000 MB Incluye 1000 MB para redes sociales WhatsAp_
Telcel Telcel Max Mixto 1000 $249 800 400 1000 MB Incluye 1000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel LRt Cor;;t(l)r(;\o Senticlse $249 800 400 1000 MB Incluye 1000 MB para redes sociales WhatsAp_
AT&T AT&T Consiguelo 1.5 $265 llimitados  llimitados 1536 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Antecedentes Movistar Plan Movistar 2 Pospago $269 llimitados  llimitados 4104 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsAp_
Movistar Plan Movistar 2 Control $289 llimitados  llimitados 4104 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Max Sin Limite Consumo _ - .
Telcel Controlado 1500 $289 llimitados  llimitados 1500 MB Incluye 1000 MB para redes sociales WhatsAp_
Telcel Telcel Max Sin Limite 2000 $299 llimitados  Ilimitados 2000 MB Incluye 1000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
o e ERE e AT&T AT&T Consiguelo 2 $325 llimitados  llimitados 2048 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsAp_
Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 2000 $349 llimitados  llimitados 2000 MB Incluye 1000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Max Sin Limite Consumo . - !
Telcel Controlado 2000 $349 llimitados  llimitados 2000 MB Incluye 1000 MB para redes sociales WhatsAp_
Movistar Plan Movistar 3 Control $389 llimitados  llimitados 6156 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales  WhatsApp, Facebook y Twitter
02 Internet Movil Telcel Telcel Max Sin Limite 3000 $399 llimitados  Ilimitados 3000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales WhatsAp_

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes
sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019
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Cuadro 19. Oferta vigente de Telefonia movil pospago, perfil Gama Media

Redes incluidas

Incluye MB ilimitados para redes

AT&T AT&T Consiguelo 3 $435 llimitados  llimitados 3072 MB sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Acrénimos y definiciones Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 3000 $449 llimitados  llimitados 3000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales
Telcel 1relE] LErsEtin M 3 Coneie $449 llimitados  llimitados 3000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Controlado 3000 4 P PP Y

Telcel Telcel Max Sin Limite 5000 $499 llimitados  llimitados 5000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales _

Introduccion AT&T AT&T Consiguelo 5 $535 llimitados  Illimitados 5120 MB Iidiepalil Ilslomclit:ligs TGS WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 5000 $549 llimitados  llimitados 5000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales _

Telcel Max Sin Limite Consumo L - . .
Telcel Controlado 5000 $549 llimitados  llimitados 5000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Antecedentes _—

Movistar Plan Movistar 5 Control $589 llimitados  llimitados 10260 MB IncLyees |IS|(r)nc|itaaI::s el e _

Telcel Telcel Max Sin Limite 6000 $599 llimitados  llimitados 7000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes
sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

01 Telefonia Movil
Fuente: IFT, 2019

02 Internet Movil
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Cuadro 20.

Oferta vigente de Telefonia mévil pospago, perfil Gama Media Alta

AT&T AT&T Consiguelo 6.5 $635 llimitados  llimitados 6656 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite 6500 $699 llimitados  llimitados 8000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales WhatsA_

Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 6000 $699 llimitados  llimitados 7000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Acrénimos y definiciones Telcel Telcel I\/é::xn::gllggzi;eoggnsumo $699 llimitados  llimitados 7000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales WhatsA_

AT&T AT&T Consiguelo 8 $745 llimitados  llimitados 8192 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Movistar Plan Movistar 7 Control $789 llimitados  llimitados 14364 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsA_

Movistar Plan Illimitado $799 llimitados  llimitados  llimitados No incluye No incluye

Telcel Telcel Max Sin Limite 7000 $799 llimitados  llimitados 10000 MB Incluye 3000 MB para redes sociales WhatsA_

Introduceity Telcel Telcel Nclixniiglla'mizzggnsumo $799 llimitados  Ilimitados 8000 MB Incluye 3000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 6500 $799 llimitados  llimitados 8000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales WhatsA_

AT&T AT&T Consiguelo 10 $845 llimitados  llimitados 10240 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite 8000 $899 llimitados  llimitados 11000 MB Incluye 3000 MB para redes sociales WhatsA_

Antecedentes Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 7000 $899 llimitados  llimitados 10000 MB Incluye 3000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel TelcelMax SinleERRSIE S $899 llimitados  llimitados 10000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales WhatsA_

Controlado 7000

Telcel Telcel Max Sin Limite 9000 $999 llimitados  llimitados 13000 MB Incluye 3000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 8000 $999 llimitados  llimitados 11000 MB Incluye 3000 MB para redes sociales WhatsA_

01 Telefonia Movil Telcel Telcel Max Sin Limite Consumo $999 llimitados  llimitados 11000 MB Incluye 3000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

Controlado 8000

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes
sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019
02 Internet Movil
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Cuadro 21.  Oferta vigente de Telefonia movil pospago, perfil Gama Alta

AT&T AT&T Consiguelo 13 $1,045 llimitados  llimitados 13312 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Telcel Max Sin Limite Mixto 9000 $1,099 llimitados  llimitados 13000 MB Incluye 3000 MB para redes sociales WhatsApp, Face-
Telcel Ul X S S $1,099 llimitados  llimitados 13000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Controlado 9000 ! 4 p pe. Y
Telcel Telcel Max Sin Limite 12000 $1,299 llimitados  llimitados 15000 MB Incluye 3000 MB para redes sociales WhatsApp, Facek_
Telcel el Max152|r(;oL(|)m|te R $1,399 llimitados  llimitados 15000 MB Incluye 3000 MB para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Telcel Max Sin Limite Consumo — - .
Telcel Controlado 12000 $1,399 llimitados  llimitados 15000 MB Incluye 2000 MB para redes sociales WhatsApp, Face-
AT&T AT&T Consiguelo 20 $1,565 llimitados  llimitados 20480 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
Acrénimos y definiciones AT&T AT&T Consiguelo 30 $2,265 llimitados  llimitados 30720 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsApp, Facet_
AT&T AT&T Consiguelo 40 $2,885 llimitados  llimitados 40960 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter
AT&T AT&T Consiguelo 60 $4,185 llimitados  llimitados 61440 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsApp, Facet_
AT&T AT&T Consiguelo 80 $5,505 llimitados  llimitados 81920 MB  Incluye MB ilimitados para redes sociales WhatsApp, Facebook y Twitter

Introduccion

Antecedentes

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes

sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019

Cuadro 22.

Oferta vigente de Telefonia mévil prepago, recargas de $10y $20

01 Telefonia Mavil AT&T Unefon 2.0 $10 $10 No incluye No incluye No incluye No incluye No incluye 1dia
Movistar Prepago Rollover $10 $10 No incluye No incluye No incluye incluye 200 MB para redes sociales ~ WhatsApp
Telcel Amigo Sin Limite 10 $10 No incluye No incluye No incluye incluye 200 MB para redes sociales ~ WhatsApp 3 dias
AT&T Unefon 2.0 $20 $20 No incluye No incluye No incluye No incluye No incluye
Movistar Prepago Rollover $20 $20 No incluye No incluye No incluye incluye 300 MB para redes sociales ~ WhatsApp 2 dias
02 Internet Movil Telcel Amigo Sin Limite 20 520 llimitados llimitados 100 MB No incluye No incluye -

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes

sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019
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Cuadro 23.

AT&T
AT&T
Movistar
Telcel
AT&T
AT&T
Movistar
Telcel

Telcel

Oferta vigente de Telefonia mévil prepago (esquemas que incluyen canasta de servicios a partir de
un monto de recarga) recargas de $30, $50y $80

AT&T Mas $30
Unefon 2.0 $30
Prepago Rollover $30
Amigo Sin Limite 30
AT&T Mas $50
Unefon 2.0 $50
Prepago Rollover $50
Amigo Sin Limite 50
Amigo Sin Limite 80

$30
$30
$30
$30
$50
$50
$50
$50
$80

llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados

llimitados

llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados

llimitados

300 MB
300 MB
300 MB
120 MB
500 MB
600 MB
500 MB
300 MB
400 MB

Incluye MB llimitados para redes sociales
No incluye
Incluye 200 MB para redes sociales
Incluye 300 MB para redes sociales
Incluye MB llimitados para redes sociales
No incluye
Incluye MB llimitados para redes sociales
Incluye 500 MB para redes sociales

Incluye 1000 MB para redes sociales

WhatsApp, Facebook y Twitter
No incluye
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp
WhatsApp, Facebook y Twitter
No incluye
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter

3 dias

3 dias

5 dias

7 dias

13 dias

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes
sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019

Cuadro 24.

AT&T
AT&T
FreedomPop

Movistar

Telcel
AT&T
AT&T

FreedomPop
Movistar

Telcel

Oferta vigente de Telefonia mévil prepago (esquemas que incluyen canasta de servicios a partir de

un monto de recarga) recargas de $100y $150

AT&T Mas $100
Unefon 2.0 $100
Plan Access

Prepago Rollover
$100

Amigo Sin Limite 100
AT&T Mas $150
Unefon 2.0 $150

Plan Super

Prepago Rollover
$150

Amigo Sin Limite 150

$100
$100
$100

$100

$100
$150
$150
$150

$150

$150

llimitados
llimitados
llimitados

llimitados

llimitados
llimitados
llimitados
llimitados

llimitados

llimitados

llimitados
llimitados
llimitados

llimitados

llimitados
llimitados
llimitados
llimitados

llimitados

llimitados

1024 MB
1228.8 MB
300 MB

1400 MB

800 MB
1536 MB
2048 MB
800 MB

2100 MB

1000 MB

Incluye MB llimitados para redes sociales
No incluye
Incluye 1100 MB para redes sociales

Incluye MB Ilimitados para redes sociales

Incluye MB llimitados para redes sociales
Incluye MB llimitados para redes sociales
No incluye
Incluye 1400 MB para redes sociales

Incluye MB llimitados para redes sociales

Incluye MB Ilimitados para redes sociales

WhatsApp, Facebook y Twitter
No incluye
WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter
WhatsApp, Facebook y Twitter
No incluye
WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

14 dias

30 dias

17 dias

28 dias

28 dias

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes
sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019
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Cuadro 25.

Oferta vigente de Telefonia mévil prepago (esquemas que incluyen canasta de servicios a partir de
un monto de recarga) recargas de $200 a $500

AT&T AT&T Mas $200 $200 llimitados
AT&T Unefon 2.0 $200 $200 llimitados
FreedomPop Plan Mega $200 llimitados
Movistar Prepagsgggllover $200 llimitados
Telcel Amigo Sin Limite 200 $200 llimitados
AT&T Unefon 2.0 $300 $300 llimitados
FreedomPop Plan Pro $300 llimitados
Telcel Amigo Sin Limite 300 $300 llimitados
AT&T Unefon 2.0 $500 $500 llimitados
FreedomPop Plan Ultra $500 llimitados
Telcel Amigo Sin Limite 500 $500 llimitados

llimitados
llimitados
llimitados

llimitados

llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados
llimitados

2048 MB  Incluye MB llimitados para redes sociales

2662.4 MB

1000 MB Incluye 1900 MB para redes sociales

3000 MB  Incluye MB llimitados para redes sociales

1500 MB  Incluye MB llimitados para redes sociales

4096 MB

2000 MB Incluye 2900 MB para redes sociales
2500 MB  Incluye MB llimitados para redes sociales

6860.8 MB

4000 MB Incluye 2900 MB para redes sociales
5000 MB  Incluye MB Ilimitados para redes sociales

WhatsApp, Facebook y Twitter 35 dias
No incluye
WhatsApp, Facebook y Twitter 30 dias

WhatsApp, Facebook y Twitt

WhatsApp, Facebook y Twitter 30 dias

No incluye
WhatsApp, Facebook y Twitter 30 dias
WhatsApp, Facebook y Twitt

No incluye 30 dias
WhatsApp, Facebook y Twitt
WhatsApp, Facebook y Twitter 33 dias

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes
sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019

Cuadro 26.

AT&T
AT&T
Cierto
Flash Mobile
Maz Tiempo
Qbocel
Telcel
Telcel
Telcel
Virgin mobile

Weex

Oferta vigente de Telefonia mévil prepago (esquemas con consumo bajo demanda)

Unefon Por Segundo
AT&T Por Segundo
Tarifa Estandar Cierto
Tarifa Esténdar de Flash Mobile
Maz Tiempo por Minuto, Mensaje o MB
Prepago Puro
Amigo Optimo Plus Sin Fronteras

Amigo por Segundo

Esquema de Cobro Al

Un peso que te va chingdn

Prepago Base

$0.85 ($0.0142 por segundo)
$0.85 ($0.0142 por segundo)
$0.85
$0.75 ($0.0125 por segundo)
$0.85
$0.75
$1.49
$0.85 ($0.0142 por segundo)
$0.85
$1.00 (0.016667 por segundo)
$0.75 ($0.0125 por segundo)

$0.85
$0.85
$0.85
$0.75
$0.85
$0.75
$0.98
$0.85
$0.85
$1.00
$0.75

$0.85
$0.!
$0.85
$0.75 ($0.000
$0.85 ($0.000830 por KB)
$0.7
$1.98
$0.
$0.85
$1.00 ($0.000
$0.70 ($0.0006835 por KB)

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes
sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019
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Cuadro 27.

Telcel
AT&T
Telcel
Telcel
Telcel
AT&T
Telcel
Telcel
AT&T

Oferta vigente de Internet mévil pospago, perfil Basico

Internet Telcel 1000
AT&T Internet Con Todo 199
Internet Telcel Mixto 1000
Internet Telcel Consumo Controlado 1000
Internet Telcel 2000
AT&T Internet Con Todo 299
Internet Telcel Mixto 2000
Internet Telcel Consumo Controlado 2000

AT&T Internet Con Todo 399

$149
$199
$199
$199
$249
$299
$299
$299
$399

1000 MB
1536 MB
1000 MB
1000 MB
2000 MB
2560 MB
2000 MB
2000 MB
3584 MB

Incluye 1000 MB para redes sociales
Incluye 1024 MB para redes sociales
Incluye 1000 MB para redes sociales
Incluye 1000 MB para redes sociales
Incluye 1000 MB para redes sociales
Incluye 1024 MB para redes sociales
Incluye 1000 MB para redes sociales
Incluye 1000 MB para redes sociales

Incluye 1024 MB para redes sociales

Redes incluidas

WhatsApp, Facebook y Twitter
Wha

WhatsApp, Facebook y Twitter
Wha

WhatsApp, Facebook y Twitter
Wha

WhatsApp, Facebook y Twitter
Wha

WhatsApp, Facebook y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes
sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019

Cuadro 28.

Telcel
AT&T
Telcel

Telcel

Oferta vigente de Internet mévil pospago, perfil Gama Media

Internet Telcel 5000
AT&T Internet Con Todo 499
Internet Telcel Mixto 5000

Internet Telcel Consumo Controlado 5000

sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019

$449
$499
$499
$499

5000 MB
5632 MB
5000 MB
5000 MB

Incluye 2000 MB para redes sociales
Incluye 2048 MB para redes sociales
Incluye 2000 MB para redes sociales

Incluye 2000 MB para redes sociales

Redes incluidas

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes
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Cuadro 29.

AT&T
Telcel

Telcel

Telcel

AT&T
AT&T

AT&T Internet Con Todo 699
Internet Telcel 10000
Internet Telcel Mixto 10000

Internet Telcel Consumo Controlado
10000

AT&T Internet Con Todo 899

AT&T Internet Con Todo 999

$699
$769

$819

$819

$899

$999

8192 MB
10000 MB

10000 MB

10000 MB

10752 MB

12288 MB

Oferta vigente de Internet moévil pospago, perfil Gama Media Alta

Incluye 2048 MB para redes sociales
Incluye 3000 MB para redes sociales

Incluye 3000 MB para redes sociales
Incluye 2000 MB para redes sociales

Incluye 2048 MB para redes sociales

Incluye 2048 MB para redes sociales

Redes incluidas

WhatsApp, Facebook y Twitter

Wha

WhatsApp, Facebook y Twitter

Wha

WhatsApp, Facebook y Twitter

Wha

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes

sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019

Cuadro 30.

Oferta vigente de Internet mévil pospago, perfil Gama Alta

Redes incluidas

Telcel

Telcel

Telcel

AT&T
AT&T

Internet Telcel 20000
Internet Telcel Mixto 20000

Internet Telcel Consumo Controlado
20000

AT&T Internet Con Todo 1399
AT&T Internet Con Todo 1999

$1,249
$1,299

$1,299

$1,399
$1,999

20000 MB
20000 MB

20000 MB

17408 MB
25600 MB

Incluye 3000 MB para redes sociales

Incluye 3000 MB para redes sociales
Incluye 2000 MB para redes sociales

Incluye 2048 MB para redes sociales

Incluye 2048 MB para redes sociales

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

WhatsApp, Facebook y Twitter

NOTA: Para mayor detalle se recomienda al usuario consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones en http://comparador.ift.org.mx. Para fines del Reporte, las redes

sociales comprenden el uso de Facebook, Twitter y WhatsApp.

Fuente: IFT, 2019
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