o o INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

te de Informacion Comparable
lecomunicaciones

A | NoResidencisles & ()~ A1




Pospago

indice

Legales

Prepago

Acrénimosy
definiciones

:Ztti St introduccién z:,i::;za:,les hallazgos ﬁ:Ln:iz:les hallazgos Anexo Bibliografia @ li ft IT'EILSEngﬁ IEIE(?,EEEA(\)LN[EE
Legales ............................................................................................... ]
Acronimos y DRI NI CIONES -« - - -« « ettt e et e et eeneeeeeeeeeeeeeenseeesassesessasssessassssessasssessnsssss .4
Nota Metodolégica ................................................................................... .6
IO U C IO - -« - -t et vttt ettt ettt eeeeeeeneeeeaneeeesseeeasesesoseessssoeesassessssscesssessssssesansnosss .8
Principales hallazgos il 2o 2= o = Y - Lo T o)
Principales hallazgos el o (=T T ¥« T 10
Pospago .............................................................................................. -1

4 o
Analisis genera| de |la oferta [o]e3] o= V= Lo BRI R I R K R e 11
ReNta MENSUA] ¢ ¢ ¢ ¢ oo 0006000 eeeseoseescosoocssosssosssossessosssessosssosseieaohuierr N .12
MB INCIUICIOS ¢ ¢ ¢ ¢ 0 ¢ 6 ¢ 00 00coeoeeeesescssoocsesssoosssossossossssossosssssasee s ohe e u T .13
Analisis de la oferta de planes POSPAZO +vvvvceeeenneeeeeesnececcsnncccecsonosscccsnassccssnssssccnnasssss 16
Canales de distrilbDUCION « ¢ ¢ ¢ ¢ o ¢ oo o0 0eooooeeesonsesossossssssssssosassossssssesaioie ey RTINS 10

kPaquetes adicionales para Ciberseguridad ................................................................ 21 )
Prepago ............................................................................................. .22

4 A
Analisis genera| de |la oferta o] (=T oY= 1= Lo R R I R R R 292
Monto de (=Tt 1= - R R R R R I R R R K .23
Canales de diStriloUGCIORIs o o o o ¢ ¢ o oo o s s s s s oo sieeasossosasessosssssiohoheshore e s NNl E N RN RN NN .27

\_ /

1N 8 1 =)o J0 St .28
Bibliograﬁa ............................................................................................. .37
2



Acrénimosy Nota Principales hallazgos Principales hallazgos

s o re oo . . s .
Indice Legales definiciones sl Introduccion ecrre prepeen Anexo Bibliografia @ 1 ft 'I|' 'E‘LSEngI\% ::] |I§ g ,E l(?: %Ng 5

Legales

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto el desarrollo eficiente de |la radiodifusidn y las telecomunicaciones, en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constituciony en
los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Moéviles No Residenciales 2024” (Reporte), con fundamento en el articulo 71° fraccion XXII del Estatuto Organico del
IFT 2018 (Estatuto) que senala la atribucion de “Publicar trimestralmente reportes que incluyan informacién comparable, en términos de planes
y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

Este Reporte se elaboré con la informacion de la oferta que los Concesionarios y Operadores Moviles Virtuales (OMV), a través de su pagina
electronica, ponen a disposiciéon de las personas usuarias, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito
en el Registro Publico de Concesiones (RPC)?, de acuerdo con lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.?

T http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico

2 https://rpc.ift.org.mx/vrpc

% Articulo 205. “Los Concesionarios del servicio de telecomunicaciones para uso comercial o para uso social deberan presentar solicitud electronica de registro de sus tarifas a los usuarios, previo a su entrada en vigor. Dicha
solicitud debera contener la descripcion del servicio que se presta, reglas de aplicacion y, en su caso, penalidades conforme a los formatos que establezca el Instituto. El Instituto debera establecer un mecanismo electrénico
para el registro de dichas tarifas, las cuales entraran en vigor, a partir de la fecha de solicitud de las mismas”. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
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CGPU Coordinacion General de Politica del Usuario
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
MB Megabyte

oMV Operadores Méviles Virtuales

RPC Registro Publico de Concesiones

SIM Modulo de identificacion del abonado

SMS Servicio de Mensajes Cortos

| Definiciones

Canal de Distribucion

Son las empresas que venden equipos terminales moviles, tarjetas SIM y recargas de tiempo aire; pueden participar tanto en la distribucion mayorista como
minorista.

Canal de Distribucion digital

Permiten la interaccién remota con los usuarios (as), a través de una plataforma digital (pagina web o App), por ejemplo, las paginas web de los proveedores
de servicios moviles, o las aplicaciones bancarias o de servicios de pago que permitan a sus usuarios (as) realizar recargas de tiempo aire.

Canal de Distribucion fisico

Son puntos de venta fisicos que permiten una interaccién presencial con los usuarios (as). Algunos ejemplos de canales fisicos son tiendas de los proveedores
de servicios moviles, tiendas de conveniencia, tiendas departamentales, supermercados, entre otros.

Canasta de servicios incluida

Es la cantidad de Minutos de voz, SMS y MB que incluyen los planes pospago y/o esquemas de prepago de telefonia e Internet movil.
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Concesionario

Persona fisica o moral, titular de una concesién prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Consumo bajo demanda

Es el consumo de Minutos de voz, SMS y MB con base en sus costos, los cuales se debitan de manera individual del monto de la recarga.

MB para navegacion libre

Cantidad de MB otorgados en cada plan y/o monto de recarga que las personas usuarias puede utilizar para navegar libremente.

MB para uso de redes sociales

Canasta ofertada de MB que se destina exclusivamente al uso de una o mas redes sociales. Esta canasta es independiente a los MB que incluye el plan
pospago y/o esquema prepago para navegacion libre.

Megabytes 1MB =1,024 KB.
Plan Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a un plan.
Pospago Modalidad de pago del servicio en el que se establece un cargo fijo mensual que se realiza de manera posterior a la utilizacién del servicio.
s Modalidad de pago del servicio en la cual se anticipa el pago del esquema a la prestacion de los servicios. El pago se realiza mediante recargas (fisicas o

virtuales).

Servicio de datos moviles

Consiste en la provision de conexion inalambrica y movil para el intercambio de datos, incluyendo el intercambio de datos por medio de Internet.

Servicio de Mensajes Cortos
(SMS)

Aquel por medio del cual se proporciona la transmision de mensajes de datos breves, generados desde diversas fuentes externas hasta los equipos terminales
de los usuarios (as).

Servicio de voz

Consiste en la provision de conexiéon inalambrica y movil con la red telefénica publica con el propédsito de realizar y recibir lamadas telefénicas de voz y de
originar llamadas de voz a otros numeros de la red publica conmutada.

Vigencia

Fecha limite en la que el usuario (a) puede hacer uso de la canasta de servicios incluida o monto de la recarga que en su caso haya ingresado.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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N Ota La CGPU pone a disposicion de cualquier persona interesada la metodologia empleada para la elaboracion del “Reporte de Informacion
Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles No Residenciales 2024”, mediante la cual, se compara la oferta
r' Y vigente de planesy tarifas de los Concesionarios y OMV que prestan los servicios de telecomunicaciones moviles de telefonia No residenciales
M etOd O I en sus modalidades pospago y prepago.
Eleccion de los Concesionarios
Los Concesionarios y OMV incluidos en este Reporte son: AT&T, Bait, Bromouvil, Izzi, Movistar, Oui moévil, Telcel, Wimo y Yobi Telecom.

Seleccion del universo comparable

El Reporte contempla la oferta vigente de planes y tarifas contenidos en las paginas electrénicas de los Concesionarios y OMV, hasta el 15 de
julio de 2024 con su correspondiente constancia emitida por el RPC.

Clasificacion de la oferta y eleccion de las variables
Telefonia movil
Una vez identificados los Concesionarios y OMV se segmenta la oferta de acuerdo con la modalidad de contratacion; pospago y prepago:

O En pospago, del total de la oferta vigente se consideraron 30 planes con una canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS, MB
para navegacion libre y MB para redes sociales).

O En prepago, del total de la oferta se consideraron 5 esquemas prepago. Para fines del presente analisis se tomaron en cuenta las
recargas de saldo y la canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS, MB para navegacion libre, MB para redes sociales, asi como
la vigencia).

O Opciones de ciberseguridad que las empresas y negocios pueden adquirir mediante una tarifa adicional.

Pospago Prepago 6
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Limitaciones

()

i

i

No se consideran promociones, paquetes adicionales o Add on de servicios de telecomunicaciones méviles que se pueden
anadir a la tarifa, mensajes multimedia, llamadas internacionales (excepto a Estados Unidos y Canada).

La calidad y la cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este Reporte.

Los planes y tarifas considerados en este Reporte con correspondencia a las constancias inscritas en el RPC se muestran
en los términos que son ofertados en los diferentes portales electronicos de los Concesionarios y OMV. Lo anterior, con la
finalidad de facilitar la consulta de los servicios por las empresas y/o negocios.

La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y solo analiza lo contenido en las
paginas electronicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta
con su debida correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPC vigentes y disponibles hasta
al 15 de julio de 2024.
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El uso y aprovechamiento de los servicios de telecomunicaciones permite a las empresas y negocios aumentar su competitividad, innovacion
y crecimiento dentro de los mercados, asi como proteger sus negocios en materia de ciberseguridad; por ende, es fundamental para las
empresas utilizar servicios moviles enfocados especificamente en negocios.

Organismos como laOrganizacion parala Cooperaciony el Desarrollo Econémicos (OCDE)*yla Comision Econdmica paraAmérica Latina (CEPAL)®
senalan que la adopcion de los servicios de telecomunicaciones permite a las empresas y negocios:

Introduccion

O Ser mas competitivas en el contexto nacional e internacional, debido a que, sin importar su tamano, facilitan su participacion en las
cadenas globales de valor.

Através de las Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones® y estudios cualitativos que realiza el IFT, se identifican los siguientes
beneficios en el uso de telefonia movil que sefalan las micro, pequeias y medianas empresas:

O Mayor comunicacion con sus clientes y/o proveedores a través de aplicaciones de celular (por ejemplo, WhatsApp y WeChat).

O También les permite realizar actividades fuera de casa u oficina/negocio, asi como realizar diversas actividades a través de plataformas
digitales (por ejemplo, redes sociales, banca en linea, correo electrénico, etc.);

@ El Internet movil les ofrece la flexibilidad de poder realizar cuestiones laborales en cualquier momento y lugar, eliminando las barreras
fisicas y permitiendo un mejor aprovechamiento del tiempo.

Por ello, el presente reporte tiene como objetivo presentar un analisis de los planes y tarifas para empresas y/o negocios del servicio de
telefonia movil en las modalidades de contratacidn pospago y prepago, que estuvieron disponibles al 15 de julio de 2024.

En cada modalidad de contratacion se muestra un analisis general sobre toda la oferta vigente a la que tuvieron acceso las empresas y negocios
durante este periodo. Asimismo, se analizan las caracteristicas de la oferta de acuerdo con la renta mensual, monto de recarga, canasta de
servicios incluida, canales de distribucidén y opciones de ciberseguridad que pueden ser contratadas por una tarifa adicional.

El IFT reafirmando su compromiso de brindar informacidn util, oportuna y veraz de la oferta de servicios de telecomunicaciones y en apego
a las mejores practicas internacionales, presenta por primera ocasion un analisis del servicio de telefonia mévil No residencial dentro de los
reportes de informacion comparable del IFT?, los cuales se han publicado desde 2015. Lo anterior, permite reducir las asimetrias de informacioén
al otorgar elementos de comparacion y analisis que mejoran las decisiones de consumo de las empresas y/o negocios.

4 OCDE, Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe. Un manual para la economia digital. Disponible en: https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/politicas-de-banda-ancha-para-america-latina-y-el-
caribe 9789264259027-es

5 CEPAL, Agenda Digital 2024, Objetivos 6,13, 14,17 y 20. Disponible en: https://www.cepal.org/es/agenda-digital-america-latina-caribe-elac2022 /agenda-digital-2024

¢ Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, micro, pequeias y medianas empresas https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

7 Reportes de Informacion Comparable del IFT. Disponibles en: https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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Principales hallazgos - Pospago

Concecionarios y OMV MB incluidos
13.3% con hasta 3,072 MB

26.7% con masde 3,072 y hasta 8,192 MB
60.0% con masde 8,192 MB

AT&T, |zzi, Movistar y Telcel.

Renta mensual
MB para uso de redes sociales

40.0% de $199 a $399

23.3% de $425 a $599 coeoc e T 10.0% con hasta 1,024 MB

23.3% de $699 a $1,000 o\ 26.7% con mas de 1,024 y hasta 3,072 MB

13.3% de mas de $1,000 46.7% con MB ilimitados
16.7% no incluye MB

POSPAGO

Minutos de voz y SMS Canales de distribucion
75.0% usa canales de distribucion fisicos.

Todos los planes considerados incluyen
100.0% usa canales de distribucion digitales.

Minutos de voz y SMS ilimitados

Opciones de ciberseguridad

Movistar y Telcel ofrecen opciones de
ciberseguridad por una tarifa adicional.

Nota: debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%
Para los canales de distribucién la suma no da el 100% porque un
Concesionario/OMV puede tener mas de un canal de distribucion.

Pospago Prepago
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Principales hallazgos - Prepago

oMV Recargas de $120 a $200
Minutos y SMS:

62.5% incluye ilimitados y 37.5% acotados

MB

37.5% incluye entre 3,000 y 4,000; y 62.5% entre
5,000y 20,000

MB para uso de redes sociales

37.5% incluye y 62.5% no incluye

Vigencia (dias)

25.0% incluye entre 15y 26; y 75.0% incluye 30 dias

Bait, Bromovil, Oui moévil, Wimo y Yobi Telecom

Montos de recarga

35.0% de $30 a $110
40.0% de $120 a $200
25.0% de mas de $200

Recargas de mas de $200

Minutos y SMS:
Recargas de $30 a $110 P R E PAG O 80.0% incluye ilimitados y 20.0% acotados
MB

100.0% Incluye entre 6,000 y 100,000
MB para uso de redes sociales

20.0% incluye y 80.0% no incluye
Vigencia (dias)

Todos los montos incluyen 30 dias

Minutos y SMS:
42.9% incluye ilimitados y 57.1% acotados
MB

571% incluye entre 200 y 1,536;y 42.9% entre 4,000
y 10,000

MB para uso de redes sociales

42.9% incluye y 57.1% no incluye

Vigencia (dias)

571% incluye entre 3y 7; y 42.9% incluye 30 dias

Canales de distribucion

80.0% usa canales de distribucion fisicos.
60.0% usa canales de distribucion digitales.

Nota: para los canales de distribucion la suma no da el 100% porque
un Concesionario/OMV puede tener mas de un canal de distribucién.

Pospago Prepago 10
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| Analisis general de la oferta pospago

POS pagO Numero de planes

Se identificd que AT&T, Izzi, Movistar y Telcel ofrecen el servicio de telefonia mévil No residencial en la modalidad pospago. De estos, se
identificaron 30 planes ofertados, de los cuales el 100% incluye Minutos de voz y SMS ilimitados.

/Gréﬁco 1. NUmero de planes pospago, por Concesionario y OMV \

AT&ET AT&T y Telcel son los que ofertan el
mayor numero de planes.
|zzi
Movistar
Telcel

| Fuente: IFT (2024)

\_ %
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Clasificacion por renta mensual

Los 30 planes considerados se clasificaron en rangos de
acuerdo con la renta mensual: de $199 a $399; de $425 a
$599; de $699 a $1,000; y mas de $1,000.

Principales hallazgos

introduccion
Pospago

Principales hallazgos

-~ . °
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rafico 2. Porcentaje de planes pospago por renta mensual

~

13.3%

23.3% >

A

$199-S399 @m

Nota: debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2024)

$199-$399

$425-$599

-

$699-$1,000

-

Mas de $1,000

. 4 planes

$425-$599 = $699-51,000 == Mas de $1,000

La mayor cantidad de
planes se ofertaenel

rango de $199-$399.

La menor cantidad de
planes se ofertaen el

rango de mas de
$1,000.
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MB incluid e A
INCIUIAOS Grafico 3. Porcentaje de planes pospago por rango de MB incluidos

Clasificacion por MB incluidos

Los 30 planes considerados se clasificaron de acuerdo
con los MB incluidos: hasta 3,072 MB; mas de 3,072 y

hasta 8,192 MB; y mas de 8,192 MB. 13.3%

\ 4 La menor cantidad de
planes se ofertaenel

Hasta 3,072 MB rango de hasta 3,072

MB.
S

Mas de 3,072 y hasta 8,192 MB

-

Mas de 8,192 MB

La mayor cantidad de
planes se ofertaenel

<1 267%)

60.0% |»

rango de mas de 8,192
MB.

Hasta 3,072 MB B Masde 3,072 y hasta 8,192 MB @m» Masde 8,192 MB @B

‘ Fuente: IFT (2024)
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Clasificacion por MB incluidos para uso de
redes sociales

De los 30 planes considerados, el 83.4% incluye MB para
uso de redes sociales.

Prepago

metodologica

Principales hallazgos Principales hallazgos

\_

MB.

\ 4
-

Mas de 1,024 y hasta 3,072 MB

(267% S e

llimitado
No incluye La mayor cantidad de

46.7% >

planes se oferta con

MB ilimitados.

5 planes

Hasta1,024 MB a= Masde 1,024 y hasta 3072 MB @® llimitado = No incluye

Nota: debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2024)

= o
Introduccion Anexo Bibliografia @ ft INSTITUTO FEDERAL DE
Pospago Prepago 7] TELECOMUNICACIONES
/Gréﬁco 4. Porcentaje de planes pospago por rango de MB incluidos para uso de redes sociales \
La menor cantidad de
planes se oferta en el
16.7% 10.0% Hasta 1,024 MB rango de hasta 1,024
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igura 1. Redes sociales incluidas en los planes pospago, por concesionario y OMV

MB llimitados MB llimitados

o J-Tof %

Movistar

Empresariales Videoconferencia

Aplica para los planes Conecta Empresas, Conecta Negocio Plus y
Conecta Negocio

- J
4 )
1,024-3,072 MB
AT&T
$239-$299 incluye 4 redes empresariales ~ $799-$899 incluye 7 redes empresariales
y 3 de videoconferencia
$399-$499 incluye 5 redes empresariales
y 3 de videoconferencia $999-$1,499 incluye 8 redes
empresariales y 3 de videoconferencia Telcel
$599-$699 incluye 6 redes empresariales
y 3 de videoconferencia $199-$299 $399-$699 $899-$1,499
q ) S incluyen 1,024 MB incluyen 2,048 MB incluyen 3,072 MB D

‘ Nota: de los planes seleccionados, no se identifico oferta de MB para uso de redes sociales en los planes de |zzi.
Fuente: IFT (2024)

\_
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| Analisis de la oferta de planes pospago

A continuacion, se presenta un analisis los planes pospago por rango de renta mensual.
Planes con renta mensual entre $199 y $399

Se identificaron 12 planes dentro de este rango de renta mensual (40.0%), ofertados por AT&T, Izzi, Movistar y Telcel.

Figura 2. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de $199 a $399 por Concesionario y OMV

AT&T I1zzi Movistar Telcel
Renta mensual $239-$399 $250-$350 $199-$319 $199-$399
Minutos incluidos llimitados llimitados llimitados llimitados
SMS incluidos llimitados llimitados llimitados llimitados
Datos incluidos (MB) 2,048-4,096 5,000-Ilimitados 3,072-9,216 3,072-6,656
Redes sociales (MB) llimitados No incluye llimitados 1,024-2,048

Fuente: IFT (2024)

Pospago Prepago
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AT&T y Telcel ofertan el plan con la renta
mensual mas alta.

Movistar y Telcel ofertan el plan con la
renta mensual mas baja.

AT&T oferta la menor cantidad de datos
(2,048 MB).

Izzi oferta la mayor cantidad de datos
(MB ilimitados).
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Planes con renta mensual entre $425y $599

Se identificaron 7 planes dentro de este rango de renta mensual (23.3%) de AT&T, Izzi, Movistar y Telcel.

Figura 3. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de $425 a $599 por Concesionario y OMV

AT&T I1zzi Movistar Telcel
Renta mensual $499-$599 $500 $425-$589 $499-$599 AT&Ty Telcel ofertan el plan con larenta
mensual mas alta.
Movistar oferta el plan con larenta
mensual mas baja.
Minutos incluidos llimitados llimitados llimitados llimitados !
SMS incluidos llimitados llimitados llimitados llimitados

Datos incluidos (MB) 5,632-7,680 llimitados llimitados 10,496-14,848 ATET oferta a menor cantidad de datos
(5,632 MB).
Izzi y Movistar ofertan la mayor cantidad

Redes sociales (MB) llimitados No incluye No incluye 2,048 de datos (MB ilimitados).

Fuente: IFT (2024)
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Planes con renta mensual entre $699 y $1,000

Se identificaron 7 planes dentro de este rango de renta mensual (23.3%) de AT&T y Telcel.

Figura 4. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de $699 a $1,000 por Concesionario y OMV

Fuente: IFT (2024)

Pospago

Prepago

Renta mensual

Minutos incluidos

SMS incluidos

Datos incluidos (MB)

Redes sociales (MB)

B 8 B @ G

introduccién

AT&T

$699-$999

llimitados

llimitados

9,728-16,896

llimitados

Principales hallazgos
Pospago

Telcel

S6J955990

llimitados

llimitados

18,688-33,024

2,048-3,072

Principales hallazgos

Anexo Bibliografia
Prepago

AT&T y Telcel ofertan planes con la misma
renta mensual.

AT&T oferta la menor cantidad de datos
(9,728 MB).

Telcel oferta la mayor cantidad de datos
(33,024 MB).

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Planes con renta mensual de mas de $1,000

Se identificaron 4 planes dentro de este rango de renta mensual (13.3%) de AT&T y Telcel.

Figura 5. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de mas de $1,000 por Concesionario y OMV

AT&T Telcel
Renta mensual $1,299-$1,499 $1,299-51,499
AT&T y Telcel ofertan planes con la misma
renta mensual.
Minutos incluidos llimitados llimitados
SMS incluidos llimitados llimitados
Datos incluidos (MB) 23,552-31,232 46,336-61,696 ATET ofertala menor cantidad de datos
(23,552 MB).
Telcel oferta la mayor cantidad de datos
Redes sociales (MB) [limitados 3,072 (61,696 MB).

Fuente: IFT (2024)
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| Canales de distribuciéon

En la siguiente figura se muestran los canales de distribucién que los Concesionarios y OMV ponen a disposicidon de las empresas para la contrataciéon de telefonia movil pospago.

AT&T, Movistary Telcel utilizan canales de distribucion digitales y/o canales de distribucion Izzi utiliza solo canales de distribucion digitales.
fisicos.

(F

igura 6. Canales de distribucién de los planes pospago, por Concesionarioy OMV

AT&T 1zzi Movistar Telcel

Centrosde Paginade Paginade Centros de Paginade Paginade Centrosde Centros de
atencion Internet Internet atencioén Internet Internet distribucion atencioén

| Fuente: IFT (2024)
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| Paquetes adicionales para Ciberseguridad

Opciones de ciberseguridad

De los Concesionarios y OMV analizados, se identifico que Movistar y Telcel ofertan opciones de ciberseguridad que se pueden agregar a los servicios moéviles de pospago por una tarifa adicional.

(F

igura 7. Opciones de ciberseguridad por Concesionario

4 N 4 N
Movistar Telcel
= (O)r®
o)
= :
Antivirus Gestor de Alertas contra Inteligencia Gestor de Antivirus Red privada Inteligencia Gestor de
dispositivos intentos de contra riesgos de Virtual (VPN) contra riesgos de
moviles (MDM) phishing ciberamenazas ciberserseguridad ciberamenazas ciberserseguridad
(CTI) (CTI)
- J -

J
Estas opciones de ciberseguridad pueden agregarse a los servicios moviles por una tarifa adicional de

Estas opciones de ciberseguridad pueden agregarse a los servicios moviles por una tarifa
entre $36 y $200 mensuales,dependiendo del tipo de opcidn y el grado de ciberseguridad.

adicional de entre $9 y $75,dependiendo del tipo de opcién y el grado de
ciberseguridad. La vigencia de las opciones va desde 17 dias hasta 207.

| Fuente: IFT (2024)

\

21




indice Legales

Prepago

Pospago

Acronimosy Nota
definiciones metodologica

Principales hallazgos
Pospago

Principales hallazgos

introduccion
Prepago

Anexo Bibliografia

(]
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

| Analisis general de la oferta prepago

Se identifico que Bait, Bromovil, Oui mévil, Wimo y Yobi Telecom ofrecen el servicio de telefonia mévil No residencial en la modalidad prepago.
De estos, se identificaron 5 esquemas ofertados.

g I

Grafico 5. NUmero de esquemas prepago por OMV

2 montos de recarga ($110-$170)
Sl Esquema Navega
Un monto de recarga ($100)
Oui Mévil Paquete Oui Empresarial
7 montos de recarga ($80-$340)
Wi Wimo
'mo 5 montos de recarga ($35-$625)
i Plan Tu Yobi
opllelecom 5 montos de recarga ($30-$300)

| Fuente: IFT (2024)
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Clasificacion por monto de recarga

La oferta considerada se clasifico de acuerdo con el
monto de recarga: de $30 a $100; de $120 a $200; y mas
de $200.
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/Gréﬁco 6. Porcentaje de oferta por rango de monto de recarga \
$30-$110
—
25.0% »
4| 35.0% $120-$200 La mayor cantidad de
las recargas
consideradas se
)\ encuentra en el rango
de $120 a $200.
Mas de $200

‘ Fuente: IFT (2024)

\_

A

$30-$100 @a=»

$120-$200 ==

Mas de S200 @

La menor cantidad de
las recargas

consideradas se

encuentra en el rango
de mas de $200.
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Recargas de $30 a $110

Se identificaron 7 recargas dentro de este rango (35.0%) de Bait, Bromovil, Oui moévil, Wimo y Yobi Telecom.

Figura 8. Canastade servicios incluida en recargas de $30 a $100 por OMV

Bait Bromovil Oui movil Wimo Yobi Telecom
Monto de recarga $110 $100 $80 $35-$65 $30-$50
Wimo incluye la menor cantidad de
Minutos incluidos 2,250 1,500 llimitados 250-500 llimitados Minutos (250), mientras que, Oui mévil y
Yobi Telecom incluyen Minutos ilimitados.
Wimo incluye la menor cantidad de SMS
SMS incluidos 750 500 llimitados 125-250 llimitados (125) mientras que Oui movil y Yobi
Telecom incluyen SMS ilimitados.
Yobi Telecom incluye la menor cantidad
Datos incluidos (MB) 5,120 1,000 1,536 4,000-10,000 200-750 de MB (200).
Wimo incluye la mayor cantidad (10,000).
Redes sociales (MB) 15,360 No incluye No incluye No incluye 300-500 Bait (15,360) y Yobi Telecom (300 y 500)
incluyen MB para uso de redes sociales.
Bait, Bromovil y Oui movil incluyen 30
Vigencia (dias) 30 30 30 3-7 3-7 dias de vigencia.

Fuente: IFT (2024)

Pospago Prepago

Wimo y Yobi Telecom incluyen entre 3y
7 dias.
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Recargas de $120 a $200

Se identificaron 8 recargas dentro de este rango (40.0%) de Bait, Oui moévil, Wimo y Yobi Telecom.

Figura 9. Canasta de servicios incluida en recargas de $120 a $200 por OMV

Bait Oui movil Wimo Yobi Telecom
Monto de recarga $170 $120-$190 $125-$130 $150-$200
Wimo incluye la menor cantidad de
Minutos (1,000), mientras que, Oui mévil y
Minutos incluidos 2,250 llimitados 1,000-1500 llimitados Yobi Telecom incluyen Minutos ilimitados.
Wimo incluye la menor cantidad de SMS
(500), mientras que, Oui mavil y Yobi
SMS incluidos 1,500 llimitados 500 llimitados Telecom incluyen SMS ilimitados.
Yobi telecom incluye la menor cantidad
de MB (3,000), mientras que, Wimo
Datos incluidos (MB) 15,360 3,072-7,168 5,000-20,000 3,000-4,000 incluye la mayor cantidad (20,000).
Bait (15,360) y Yobi Telecom (ilimitados)
Redes sociales (MB) 15,360 No incluye No incluye llimitados incluyen MB para uso de redes sociales.

Wimo oferta |la menor cantidad de dias de
vigencia (15 en la recarga de $125), Yobi

Vigencia (dias) 30 30 15-30 26-30 Telecom 26 dias en la recarga de $150,
mientras que, todos los OMV tienen
recargas con 30 dias.

Fuente: IFT (2024)
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Recargas de mas de $200

Se identificaron 5 recargas dentro de este rango (25.0%) de Oui moévil, Wimo y Yobi Telecom.

Figura 10. Canasta de servicios incluida en recargas de mas de $200 por OMV

Oui movil Wimo Yobi Telecom
Monto de recarga $220-$340 $625 $300
Wimo incluye la menor cantidad de
Minutos incluidos limitados 10,000 llimitados Minutos (10’000), mientras que, Oui movil
y Yobi Telecom incluyen Minutos
Wimo incluye la menor cantidad de SMS
SMS incluidos llimitados 10,000 llimitados (10,000), mientras que, Oui mévil y Yobi

Datos incluidos (MB)

Redes sociales (MB)

Vigencia (dias)

Fuente: IFT (2024)

Pospago Prepago

B ©

10,240-20,480

No incluye

30

100,000

No incluye

30

6,000

llimitados

30

Telecom incluyen SMS ilimitados.

Yobi Telecom incluye la menor cantidad
de MB (6,000), mientras que, Wimo
incluye la mayor cantidad (100,000).

Yobi Telecom incluye MB ilimitados para
uso de redes sociales.

Todas las recargas dentro de este rango

incluyen 30 dias de vigencia.
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| Canales de distribucion

En la siguiente figura se muestran los canales de distribucidon que los Concesionarios y OMV ponen a disposicion de las empresas para la contratacion de telefonia moévil prepago.

Bait y Oui moévil utilizan canales de distribucion fisicos. Bromovil utiliza solo canales digitales. Wimo y Yobi Telecom utilizan canales de distribucion
fisicos y digitales.

. A

igura 11. Canales de distribucion de los esquemas prepago, por Concesionario y OMV

4 N O R e R e R 4 R
Bait Bromovil Oui movil Wimo Yobi Telecom

\'I
SIS suns ll (@E [
Tiendas cadena Paginade Tiendas Tiendas Paginade Centros de Aplicacion  Viatelefénica Tiendas Correo Aplicacion Tiendas Paginade
Walmart internet Elektra autorizadas Internet atencion movil autorizadas movil autorizadas internet
- N\ oy A\ o By O\ J

| Fuente: IFT (2024)
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Cuadro 1. Planes pospago con renta mensual de $199 a $399 |
Nombr.e Nombre de la tarifa Renta mensual .Mlnu.tos SMS incluidos MB MBpass u':~:o e Redes incluidas
comercial incluidos redes sociales
Incluye 4 redes empresariales:
AT&T Armalo Negocios 239 $239 llimitados llimitados 2,048 llimitados Didi, Facebook, Facebook messenger, Gmall,
Google drive, Google maps, LinkedIn, Outlook,
Telegram, Uber, Waze, WhatsApp
Incluye 4 redes empresariales
; . o .. . Didi, Facebook, Facebook messenger, Gmail,
AT&T Armalo Negocios 299 $299 llimitados llimitados 3,072 llimitados Sl dive, Soesls mses Lilesn Oulesk
Telegram, Uber, Waze, WhatsApp
AT&T
Incluye 5 redes empresarialesy 3 de
videoconferencia
Redes empresariales: Didi, Facebook,
Facebook messenger, Gmail, Google drive,
AT&T Armalo Negocios 399 $399 llimitados llimitados 4,096 llimitados Google maps, LinkedIn, Outlook, Telegram,
Uber, Waze, WhatsApp
Redes de videoconferencia: Blue Jeans, Cisco
Webex, Google meet, GoTo meeting, Microsoft
Teams, Zoom
izzi movil negocios N5 $250 llimitados llimitados 5,000 No incluye No incluye
I1zzi
izzi movil negocios $350 llimitados llimitados llimitados No incluye No incluye
Conecta Negocios $199 llimitados llimitados 3,072 llimitados FIHIBELS, Instagram, Uber, WhatsApp, X
(Twitter)
Movistar Conecta Negocios Plus S255 [limitados [limitados 6,144 [limitados FEeEboe Insta%;jvr;r;‘,cgrg)er, WhatsApp. X
Conecta Empresas $319 llimitados llimitados 9,216 llimitados FIHIBELS, Instagram, Uber, WhatsApp, X
(Twitter)
Telcel Plus Empresarial 1 $199 [limitados llimitados 3,072 1,024 Facebook, WhatsApp, X (Twitter)
Telcel Plus Empresarial 1.5 $239 [limitados llimitados 3,584 1,024 Facebook, WhatsApp, X (Twitter)
Telcel
Telcel Plus Empresarial 2 $299 [limitados llimitados 4,608 1,024 Facebook, WhatsApp, X (Twitter)
Telcel Plus Empresarial 3 $399 [limitados llimitados 6,656 2,048 Facebook, WhatsApp, X (Twitter)

Fuente: IFT (2024)
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Cuadro 2. Planes pospago con renta mensual de $425 a $599
. . . . . . . MB para uso de redes . .
Nombre comercial Nombre de la tarifa Renta mensual Minutos incluidos SMS incluidos MB sociales Redes incluidas
Incluye 5 redes empresariales y 3 de videoconferencia
Redes empresariales: Didi, Facebook, Facebook messenger,
AT&T Armalo Negocios 499 S499 [limitados [limitados 5,632 llimitados Szl Goegle ditve, Coopde raps, Linkee ln, Guidvol, lekaiem,
Uber, Waze, WhatsApp
Redes de videoconferencia: Blue Jeans, Cisco Webex, Google
meet, GoTo meeting, Microsoft Teams, Zoom
AT&T
Incluye 6 redes empresariales y 3 de videoconferencia
Redes empresariales: Didi, Facebook, Facebook messenger,
AT&T Armalo Negocios 599 $599 llimitados llimitados 7.680 llimitados Gmail, Google drive, Google maps, LinkedIn, Outlook; Telegram,
Uber, Waze, WhatsApp
Redes de videoconferencia: Blue Jeans, Cisco Webex, Google
meet, GoTo meeting, Microsoft Teams, Zoom
I1zzi izzi mévil negocios + Hotspot $500 llimitados llimitados llimitados No incluye No incluye
Conecta Datos Ilimitados Empresa $425 llimitados llimitados llimitados No incluye No incluye
Movistar
Conecta Datos Ilimitados Empresa Plus $589 llimitados llimitados llimitados No incluye No incluye
Telcel Plus Empresarial 4 S499 [limitados [limitados 10,496 2,048 Facebook, WhatsApp, X (Twitter)
Telcel
Telcel Plus Empresarial 5 S599 [limitados [limitados 14,848 2,048 Facebook, WhatsApp, X (Twitter)

Fuente: IFT (2024)
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Cuadro 3. Planes pospago con renta mensual de $699 a $1,000

Nombre comercial

Nombre de la tarifa

Renta mensual

Minutos incluidos

SMS incluidos

MB

MB para uso de redes
sociales

Redes incluidas

AT&T

AT&T Armalo Negocios 699

$699

[limitados

[limitados

9,728

llimitados

Incluye 6 redes empresariales y 3 de videoconferencia
Redes empresariales: Didi, Facebook, Facebook messenger,
Gmail, Google drive, Google maps, LinkedIn, Outlook, Telegram,
Uber, Waze, WhatsApp
Redes de videoconferencia: Blue Jeans, Cisco Webex, Google
meet, GoTo meeting, Microsoft Teams, Zoom

AT&T Armalo Negocios 799

$799

[limitados

llimitados

1,776

llimitados

Incluye 7 redes empresariales y 3 de videoconferencia
Redes empresariales: Didi, Facebook, Facebook messenger,
Gmail, Google drive, Google maps, LinkedIn, Outlook, Telegram,
Uber, Waze, WhatsApp
Redes de videoconferencia: Blue Jeans, Cisco Webex, Google
meet, GoTo meeting, Microsoft Teams, Zoom

AT&T Armalo Negocios 899

$899

[limitados

[limitados

13,824

llimitados

Incluye 7 redes empresariales y 3 de videoconferencia
Redes empresariales: Didi, Facebook, Facebook messenger,
Gmail, Google drive, Google maps, LinkedIn, Outlook, Telegram,
Uber, Waze, WhatsApp
Redes de videoconferencia: Blue Jeans, Cisco Webex, Google
meet, GoTo meeting, Microsoft Teams, Zoom

AT&T Armalo Negocios 999

$999

[limitados

llimitados

16,896

llimitados

Incluye 8 redes empresariales y 3 de videoconferencia
Redes empresariales: Didi, Facebook, Facebook messenger,
Gmail, Google drive, Google maps, LinkedIn, Outlook, Telegram,
Uber, Waze, WhatsApp
Redes de videoconferencia: Blue Jeans, Cisco Webex, Google
meet, GoTo meeting, Microsoft Teams, Zoom

Telcel

Telcel Plus Empresarial 6

$699

[limitados

llimitados

18,688

2,048

Facebook, WhatsApp, X (Twitter)

Telcel Plus Empresarial 8

$899

[limitados

llimitados

26,880

3,072

Facebook, WhatsApp, X (Twitter)

Telcel Plus Empresarial 9

Sielele)

[limitados

llimitados

33,024

3,072

Facebook, WhatsApp, X (Twitter)

Fuente: IFT (2024)
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Cuadro 4. Planes pospago con renta mensual de mas de $1,000
. . . . . . . MB para uso de redes . .
Nombre comercial Nombre de la tarifa Renta mensual Minutos incluidos SMS incluidos MB sociales Redes incluidas
Incluye 8 redes empresariales y 3 de videoconferencia
Redes empresariales: Didi, Facebook, Facebook messenger,
AT&T Armalo Negocios 1299 $1,299 llimitados llimitados 23,552 llimitados Gmail, Google drive, Google maps, Linkedin, Qutlook; Telegram,
Uber, Waze, WhatsApp
Redes de videoconferencia: Blue Jeans, Cisco Webex, Google
meet, GoTo meeting, Microsoft Teams, Zoom
AT&T
Incluye 8 redes empresariales y 3 de videoconferencia
Redes empresariales: Didi, Facebook, Facebook messenger,
AT&T Armalo Negocios 1499 $1,499 [limitados [limitados 31,232 llimitados Gz, Geegle diftve, Coogle rmegs, Linkes n, Ouitiosls, e lsgrem,
Uber, Waze, WhatsApp
Redes de videoconferencia: Blue Jeans, Cisco Webex, Google
meet, GoTo meeting, Microsoft Teams, Zoom
Telcel Plus Empresarial 12 $1,299 [limitados [limitados 46,336 3,072 Facebook, WhatsApp, X (Twitter)
Telcel
Telcel Plus Empresarial 14 $1,499 [limitados [limitados 61,696 3,072 Facebook, WhatsApp, X (Twitter)

Fuente: IFT (2024)
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Cuadro 5. Recargas de $30 a $100

Nombre comercial

Nombre de la tarifa Monto de recarga Vigencia (dias) Minutos incluidos SMS incluidos Datos incluidos MB MB para Hso o Redes incluidas
redes sociales

Bait Bait Negocios 5GB $100 30 2,250 750 5120 15,360 Facebook, Facebook messenger, !nstagram, Snapchat, WhatsApp,

X (Twitter)

Bromovil NAVEGA 1 $100 30 1,500 500 1,000 No incluye No incluye

Oui movil Paquete Oui Empresarial - 80 $S80 30 llimitados llimitados 1,536 No incluye No incluye

WIMO 35 S35 3 250 125 4,000 No incluye No incluye

Wimo

WIMO 65 $65 7 500 250 10,000 No incluye No incluye

Plan tu Yobi 3 dias S30 3 llimitados llimitados 200 300 Facebook, Facebook messenger, Instagram, WhatsApp, X (Twitter)
Yobi Telecom

Plan tu Yobi 7 dias S50 7 llimitados llimitados 750 500 Facebook, Facebook messenger, Instagram, WhatsApp, X (Twitter)

Fuente: IFT (2024)
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Cuadro 6. Recargas de $120 a $200

MB para uso de

Nombre comercial Nombre de la tarifa Monto de recarga Vigencia (dias) Minutos incluidos SMS incluidos Datos incluidos MB redes sociales Redes incluidas

Bait Bait Negacios 1568 $170 30 2,250 1500 15,360 15,360 Facebook, Facebook messenger, !nstagram, Snapchat, WhatsApp,

X (Twitter)

Paquete Oui Empresarial - 120 $120 30 llimitados llimitados 3,072 No incluye No incluye

Oui movil Paquete Oui Empresarial - 170 $170 30 llimitados llimitados 5,120 No incluye No incluye

Paquete Oui Empresarial - 190 $190 30 llimitados llimitados 7,168 No incluye No incluye

WIMO 125 $125 15 1,000 500 20,000 No incluye No incluye

Wimo

WIMO 130 $130 30 1,500 500 5,000 No incluye No incluye

Plan tu Yobi 26 dias $150 26 llimitados llimitados 3,000 llimitados Facebook, Facebook messenger, Instagram, WhatsApp, X (Twitter)
Yobi Telecom

Plan tu Yobi 30 dias $200 30 llimitados llimitados 4,000 llimitados Facebook, Facebook messenger, Instagram, WhatsApp, X (Twitter)

Fuente: IFT (2024)
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Cuadro 7. Recargas de mas de $200

MB para uso de

Nombre comercial Nombre de la tarifa Monto de recarga Vigencia (dias) Minutos incluidos SMS incluidos Datos incluidos MB redes sociales Redes incluidas
Paquete Oui . . . .
. $220 10 llimitados llimitados 10,240 No incluye No incluye
Empresarial - 220
. Paquete Oui e e . .
Oui movil : $270 30 llimitados llimitados 15,360 No incluye No incluye
Empresarial - 270
Paquete Oui . — . .
. $340 30 llimitados llimitados 20,480 No incluye No incluye
Empresarial - 340
Wimo WIMO 625 $625 30 10,000 10,000 100,000 No incluye No incluye
Yobi Telecom Plan tu Yobi 30 dias Max $300 30 llimitados llimitados 6,000 llimitados Facebook, Facebook messenger, Instagram, WhatsApp, X (Twitter)

Fuente: IFT (2024)
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Cuadro 8. Paquetes adicionales de ciberseguridad

Nombre comercial Nombre de la tarifa Costo Vigencia (dias) Descripcion
Proteccion MeAfee $36 30 Antivirus. Esta apligacién brinda proteccié'n‘de datos pers.o‘nale's, y pri\(acidgd. Ademésj ofregg servicios de
navegacion segura, escaneo antivirus, VPN y verificacion de identidad. (Un dispositivo)
Proteccion McAfee 350 30 Antivirus. Esta aphgamon brinda protecmo.n .de datos pers'o'nale.s,y pnyamdgd. Ademgs, ofr@e servicios de
navegacion segura, escaneo antivirus, VPN y verificacion de identidad. (5 dispositivos)
Es una solucion de software que habilita la gestion y administracion de los equipos méviles de forma
Mobile Device Management (MDM) $S80 30 centralizada, segura y en la nube.
El pago por uso del servicio depende de la cantidad y tipo de licencias contratadas.
Movistar Secure Internet $100 30 Soluciéon de theck points para alertag de mtgntos dg phls.hlng.
El pago por uso del servicio depende de la cantidad y tipo de licencias contratadas.
Byl Tres: Izl Feenas (Ve Ayuda a preyenir, detectar y responder de manera continga a.potenciale‘s giberamgnazgs que puec?len suponer un
Seffenas) S150 30 impacto en el modelo de negocio de las organizaciones (Servicio de Digital Risk Protection).
El pago por uso del servicio depende de la cantidad y tipo de licencias contratadas.
V-RM
Benchmark de seguridad y de gestion del riesgo de terceros.
V-RM (Next Defense) $200 30 Identifica amenazas de seguridad y posibles métodos de ataque. El servicio permite identificar las
vulnerabilidades de |la organizacion.

El pago por uso del servicio depende de la cantidad y tipo de licencias contratadas
: . f I lucic as soli i f f Ii i .
Norisn Seeufizy Online 9 80 Ofrece la solucion mas soélida contrg virus, estafas re orz.adas.e'n inea, troyanos y ataque de dia cero

Vigencia semanal (1 dispositivo)
Norten Seeurtsy Gl $36 17 Ofrece la solucion mas solida c?ontra virus, estafag refor'z_adas en Imeg,'troyanos y ataque de dia cero.
Aplica costo para un dispositivo (1 dispositivo)
Telcel
: . f I lucic as soli i f f Ii i .
Norion Seeufizy Online $54 33 Ofrece la solucion mas s6 ida contra virus, estafas ref orza‘dfas enlinea, troygnos y ataque de dia cero
Aplica costo para niUmero de dispositivos: (3 dispositivos)
Norten Seeurtty Gl $63 49 Ofrece la solucion mas sc?llda contra VII’US:, estafas re_forza.d'as en Ime_a, trgygnos y ataque de dia cero.
Aplica costo para niumero de dispositivos: (5 dispositivos)
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Cuadro 8. Paquetes adicionales de ciberseguridad

Nombre comercial

Nombre de la tarifa

Costo

Vigencia (dias)

Descripcion

Telcel

Norton Security Online

$72

64

Ofrece la solucion mas solida contra virus, estafas reforzadas en linea, troyanos y ataque de dia cero.
Aplica costo para numero de dispositivos: (10 dispositivos)

Norton VPN

$55

96

Proteja informacién privada, como contraseias, informacion bancaria y nUmeros de tarjeta de crédito, cuando se
conecte a redes Wi-Fi publicas en su dispositivo mévil, Mac o PC.
Aplica (1 dispositivo)

Norton VPN

S75

12

Proteja informacién privada, como contrasefas, informacion bancaria y nUmeros de tarjeta de crédito, cuando se
conecte a redes Wi-Fi publicas en su dispositivo movil, Mac o PC.
Aplica (5 dispositivos)

Kaspersky Internet Security

S35

128

Es un paquete de seguridad de Internet. Funciona a través de la instalacién de un aplicativo en los dispositivos
a proteger. Cuenta con funcionalidades de antivirus y seguridad como: proteccion contra malware, proteccién
contra spam, intentos de phishing, fugas de datos, entre otros. (1 dispositivo)

Kaspersky Internet Security

$55

144

Es un paquete de seguridad de Internet. Funciona a través de la instalaciéon de un aplicativo en los dispositivos
a proteger. Cuenta con funcionalidades de antivirus y seguridad como: proteccion contra malware, proteccién
contra spam, intentos de phishing, fugas de datos, entre otros. (3 dispositivos)

Kaspersky Internet Security

$62

175

Es un paquete de seguridad de Internet. Funciona a través de la instalacién de un aplicativo en los dispositivos
a proteger. Cuenta con funcionalidades de antivirus y seguridad como: proteccion contra malware, proteccién
contra spam, intentos de phishing, fugas de datos, entre otros. (5 dispositivos)

Kaspersky Internet Security

$73

176

Es un paquete de seguridad de Internet. Funciona a través de la instalaciéon de un aplicativo en los dispositivos
a proteger. Cuenta con funcionalidades de antivirus y seguridad como: proteccion contra malware, proteccién
contra spam, intentos de phishing, fugas de datos, entre otros. (10 dispositivos)

Avast Premium Security

$29

207

Es un producto que ofrece proteccion de antivirus y seguridad avanzada frente a las amenazas en Internet para
dispositivos moviles, Tablet y PC. Bloquea el acceso a sitios web falsos, protege ante intentos de estafas por
phishing, bloquea aplicaciones espias de Internet, entre otros. (1 dispositivo)

Fuente: IFT (2024)
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& Acuerdo de Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Television y/o Audio Restringidos que se proporcionan a través de Redes
Plblicas Alambricas e Inalambricas, (03 de octubre de 2006), México, Diario Oficial de la Federacion.

i

Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, México. http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico

i

Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT), IFT (2022) https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

i

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (Ultima reforma 20 de mayo de 2021), México. https://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf

i

Paginas electrénicas de los Concesionarios y OMV.

i

Registro Publico de Concesiones. https://rpc.ift.org.mx/vrpc
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