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Metodologia

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente reporte parte de la revision de la informacién que los
proveedores de servicios de almacenamiento en la nube pusieron a disposiciéon a través de su pagina de
Internet hasta el 30 de abril de 2025.

Se consideraron 19 proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, de los cuales en total ofertan 81
paquetes de servicios Residenciales y 22 paquetes de servicios No residenciales (para empresas).

Se presentan las principales caracteristicas de la oferta de cada uno de los proveedores considerados para el
reporte (planes Residenciales y No residenciales [1], precio mensual y servicios incluidos en los planes).

[1] Los servicios Residenciales son aquellos que se ofertan para uso personal, mientras que, los servicios No residenciales se
ofertan para el uso de empresas.




El almacenamiento en la nube es un servicio que permite guardar datos y archivos en una ubicacién externa a la que se accede mediante una
conexidon a Internet a través de un dispositivo como computadora, teléfono inteligente o tableta. El proveedor administra los servidores e
infraestructura requeridos para que la informaciéon almacenada esté disponible para la persona usuaria conforme a las caracteristicas del
servicio contratado. [2]

De acuerdo con el Estudio de Cloud Computing en México del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) [3], a partir de la pandemia por
COVID-19, se establecié un nuevo orden digital en el que el almacenamiento en la nube cobra mayor relevancia para actividades como el
teletrabajo, la escuela en casa, el entretenimiento, las redes sociales, la banca en linea, compras electrénicas, etc.

Asimismo, la Cuarta Encuesta a micro, pequenas y medianas empresas 2024 del IFT [4], afirma que el uso de servicios y adopcién de
tecnologias de la informacidn permite a las empresas ser mas productivas y posibilita su participacion en las cadenas globales de valor.
Especificamente, el 20.8% las MiPymes (micro, pequeinas y medianas empresas) cuentan con el servicio de almacenamiento en la nube. Los
principales beneficios de su uso son que facilita el almacenamiento de la informacidn y evita su pérdida, ademas de ayudar en el comercio
electrénico (guardar y compartir catalogos de productos, precios, fotos, etc.).

En este sentido, debido al aumento de la importancia de estos servicios y su consumo en la transformacién digital, el IFT, a través de la
Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU), se ha dado a la tarea de generar materiales, reportes, notas informativas y
herramientas que permitan informar de manera clara y objetiva a las personas usuarias de servicios de telecomunicaciones y con esto
facilitar la toma de decisiones informadas por parte de estas personas.

[2] IBM. Almacenamiento en la nube. https://www.ibm.com/mx-es/topics/cloud-storage

[3 IFT. Estudio de Cloud Computing en México (2020). https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/dgciestudio-cloudcomputing.pdf

[4] IFT. Cuarta Encuesta a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequenas y medianas empresas) 2024.
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/cuartaencuesta2024mipymes.pdf




Antecedentes

A continuacion, se presentan algunos de los aspectos importantes de la oferta de cada uno de los proveedores de servicios almacenamiento
en la hube en México. Los proveedores considerados son los siguientes:

() b P9 o $
— L L " box | drive @
iCloud BACKBLAZE Drophox
Apple iCloud+ Backblaze Box Claro Drive Degoo Dropbox 5*
A
Google Drive Hivenet Icedrive IDrive Internxt Drive Koofr
& B3 N o S
@ ‘ ; (). pCloud
Nextcl b e gl
OneDrive exmou NordLocke! Sync.com
Mega Microsoft OneDrive Nextcloud NordLocker pCloud Sync

TeraBox
Terabox



Andlisis general

Distribucion de planes por tipo de oferta

No residencial
21%

Residencial
79%

El 79% de los planes son de oferta

Residencial

Precios minimos y
@--- maximos de cada tipo de
oferta

Operadores por tipo de oferta

Operadores que ofertan
7 almacenamiento en nube

No residencial.

Operadores que ofertan
almacenamiento en nube
Residencial.

Precio promedio mensual por tipo de oferta
o---8
o--a
$2,549 SR:DES Los planes Residenciales con
costo tienen un precio

promedio de $304.

Los planes No residenciales
con costo tienen un precio
promedio de $585.

Se localizaron planes gratuitos
de almacenamiento en Ila
nube:

e 14 residenciales.

e 1Noresidencial.

Residencial MNo residencial



Andlisis general

Almacenamiento por tipo de oferta
Menosde1TB @ De1a30TB @ Illimitado

43% 50% de la oferta Residencial incluye
entrel1y 30 TB.

50%

Residencial

7%

23% 50% de la oferta No residencial

incluye entre 1y 30 TB.

No residencial 50%

27%

1 TB equivale a 1,024 GB




Servicios de
almacenamiento

en lda nube
Residenciales




Apple iCloud+

e Apple iCloud+ es un servicio de almacenamiento
en la nube para la sincronizacidon de archivos en
_‘ todos los dispositivos de Apple.

e Se localizaron 6 paquetes con capacidad de entre 5
GB y 12 TB, los cuales tienen un rango de precios

iC I OUd de $0 y hasta $999.

e Los planes incluyen una cuenta de correo
electrénico, a partir de un precio de $17 incluyen
retransmisién privada en iCloud+.




Apple iCloud+

iCloud+ 5 GB

iCloud+ 50 GB
iCloud+ 200 GB

iCloud+ 6 TB

iCloud+ 2 TB

iCloud+ 12 TB

Precio mensual

SO

S17

$49

$499

$179

$999

Almacenamiento

5 GB

50 GB

200 GB

6 TB

21TB

12 TB

Descripcion

e Al adquirir cualquier producto de Apple se tiene
acceso al plan gratuito.

e Sincronizacion automatica de archivos en todos los
dispositivos de Apple.

e Correo electrénico personalizado.

e Sincronizacion automatica de archivos en todos los
dispositivos de Apple.

e Retransmision privada de iCloud-+.

e Correo electrénico personalizado.




Backblaze

e Backblaze es un servicio de almacenamiento en la
nube para la sincronizacion de archivos en
dispositivos (computadora, teléfono inteligente,
tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 2 paquetes con capacidad de1y 1.5
TBy precios de $165 y $267.

e Los planes incluyen sincronizacion y respaldo de
todos los archivos y dispositivos utilizados.




Backblaze

Precio . . .y
Almacenamiento Descripcion
mensual
e (267 ST 5165 178 e Sincronizacion de todos los Fiispositivos.
e Respaldo de todos los archivos.
e Sincronizacion de todos los dispositivos.
Reserva B2 5267 15TB e Respaldo de todos los archivos.

e Soporte remoto.
e Proteccion de datos.
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BoOX

e Box es un servicio de almacenamiento en la nube
para la sincronizacidon de archivos en dispositivos
(computadora, teléfono inteligente, tableta) con
acceso a Internet.

e Se localizaron 2 paquetes con almacenamiento
ilimitado y precios de $0 y $335.

e Los planes incluyen almacenamiento de todo tipo
de archivos y la funcidn para firma electrdénica.




Precio

Almacenamiento Descripcion
mensual

El plan gratuito se activa en la pagina
electronica del proveedor.
Individual SO Ilimitado e 1 usuario (a).
e Almacenamiento de todo tipo de archivos.
e Firma electrdnica de archivos.

e 1 usuario (a).

e Almacenamiento de todo tipo de archivos.
e Firma electrdnica de archivos.
Autentificacion de 2 pasos.

Personal Pro S335 Ilimitado




Claro Drive

e Claro Drive es un servicio de almacenamiento en la
nube que puede ser contratado individualmente o
como complemento a los servicios de Telmex y
Telcel.

e Se localizaron 13 paquetes con capacidad de entre
20 GB y 2 TB, los cuales tienen un rango de precios
de $0 y hasta $169.

e Los planes incluyen funciones para gestionar y
compartir archivos y carpetas; edicion simultanea
de archivos y almacenamiento de todo tipo de
archivos.
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Claro Drive

Con Telmex 100 GB
Con Telmex 200 GB
Con Telmex 400 GB

ConTelmex 1 TB

Con Telmex 2 TB

Precio
mensual

S0

$19

$36

$89

$169

Almacenamiento

100 GB

200 GB

400 GB

1TB

2TB

Caracteristicas

Al adquirir cualquier servicio de Telmex
se tiene acceso al plan gratuito.
Sincronizacion de todos los dispositivos.
Edicion simultanea de archivos.

Gestion de carpetas y  archivos
compartidos.

Almacenamiento de todo tipo de archivos.




Claro Drive

SO 20 GB
Al adquirir cualquier servicio de Telcel se
S29 100 GB : :
tiene acceso al plan gratuito.
Sincronizacion de todos los dispositivos.
Edicion simultdnea de archivos.
Gestion de carpetas y archivos compartidos.
549 200 GB Almacenamiento de todo tipo de archivos.

$169 1TB




Claro Drive

Claro drive 100 GB

Claro drive 200 GB
Claro drive 300 GB

Clarodrive 1 TB

Precio
mensual

S0

$19

S36

$169

Almacenamiento

100 GB

200 GB

300 GB

1TB

Caracteristicas

El plan gratuito se activa en la pagina
electrdnica del proveedor.

Sincronizacion de todos los dispositivos.
Edicion simultdanea de archivos.

Gestion de carpetas y archivos
compartidos.

Almacenamiento de todo tipo de archivos.




e Degoo es un servicio de almacenamiento en la
nube para la sincronizacion de archivos en
dispositivos (computadora, teléfono inteligente,
tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 3 paquetes con capacidad de entre
20 GB y 5 TB, los cuales tienen un rango de precios
de $0 y hasta $205.

e Los planes incluyen proteccion de datos y el
numero de dispositivos que tienen acceso al
almacenamiento depende del plan contratado.
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Gratis

Pro

Ultimate

Precio
mensual

S0

S65

$205

Almacenamiento

20 GB

500 GB

5TB

Caracteristicas

El plan gratuito se activa en la pagina
electronica del proveedor.

Hasta 3 dispositivos.

Protecciéon de datos.

Hasta 10 dispositivos.
Proteccion de datos.
Respaldo de todos los archivos.

Dispositivos ilimitados.
Proteccion de datos.
Respaldo de todos los archivos.




Dropbox

e Dropbox es un servicio de almacenamiento en la
nube para la sincronizacion de archivos en
dispositivos (computadora, teléfono inteligente,
tableta) con acceso a Internet.

Se localizaron 3 paquetes con capacidad de entre 2
GB y 3 TB, los cuales tienen un rango de precios de
$0 y hasta $408.

Los planes incluyen almacenamiento vy
sincronizacion de archivos, a partir de un precio de
$245 incluyen la funciéon de edicion de PDF y la
posibilidad de recuperar cualquier archivo, ya que
estos no expiran después de haber sido
eliminados.

Oropbox
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Dropbox

Precio

Almacenamiento Caracteristicas
mensual

e El plan gratuito se activa en la pagina electrdnica
SO 2 GB del proveedor.
e Sincronizacion de todos los dispositivos.

Basico con
anuncios

e Sincronizacion de todos los dispositivos.

e Transferencia de archivos de hasta 50 GB.
Estandar S245 2TB e 30 dias para restaurar archivos.

e Copia de seguridad.

e Edicion de PDF.

e Sincronizacion de todos los dispositivos.

e Transferencia de archivos de hasta 100 GB.
e 180 dias para restaurar archivos.

e Copia de seguridad.

e Edicion de PDF.

e Proteccidén de archivos con contrasena.

Platino S408 3TB

2
=




Google Drive

e Google Drive es un servicio de almacenamiento en
la nube para la sincronizacion de archivos en
dispositivos (computadora, teléfono inteligente,
tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 6 paquetes con capacidad de entre
15 GB y 30 TB, los cuales tienen un rango de
precios de $0 y hasta $2,549.

e Los planes incluyen la sincronizacion de todas las
aplicaciones de Google y, a partir de un precio de
$49, funciones para la gestion de equipos de
trabajo.




Precio

G oog le D rive mensual Almacenamiento Caracteristicas

e Al activar una cuenta de Google se tiene acceso al
plan gratuito.

Google Drive 15

GB -0 15GB e Sincronizacion de todos los dispositivos.
e Sincronizacién con todas las aplicaciones de Google.
G le Drive 200
o09°e THVE 549 200 GB
GB
Google Drive 2 TB S169 2TB

e Sincronizacion de todos los dispositivos.
e Gestion de trabajo en equipo mediante archivos y
carpetas compartidas.

EEglE RITE S849 10 TB e Sincronizacién con todas las aplicaciones de Google.

VE e Asistente basado en |A.
e Almacenamiento de todo tipo de archivos.
G le Drive 20
o6gie Lnve $1,699 20 TB
TB
G le Drive 30
T;°g € LHVE $2.549 30 TB




Hivenet

e Hivenet es un servicio de almacenamiento en la
nube para la sincronizacion de archivos en
dispositivos (computadora, teléfono inteligente,
tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 4 paquetes con capacidad de entre
200 GB y 5 TB, los cuales tienen un rango de
precios de $45 y hasta $365.

e Los planes incluyen respaldo de todos los archivos
y la posibilidad de recuperar cualquier archivo, ya
que estos no expiran después de haber sido
eliminados.
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Hivenet

X-Small

Small

Medium

Large

Precio
mensual

S45

$150

$195

$365

Almacenamiento

200 GB

1TB

27TB

5TB

Caracteristicas

Sincronizacion de todos los dispositivos.
Respaldo de todos los archivos.
Proteccion de datos.
Proteccion de archivos con contrasena.
Recuperacion de archivos en cualquier momento (los
archivos eliminados no expiran).




Icedrive

e |cedrive es un servicio de almacenamiento en la
nube para la sincronizacion de archivos en
dispositivos (computadora, teléfono inteligente,
tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 4 paquetes con capacidad de entre
10 GB y 3 TB, los cuales tienen un rango de precios

de $0 y hasta $306. ‘

e Los planes incluyen sincronizacion de todos los
dispositivos, a partir de un precio de $102 incluyen
proteccion de datos.

iIcedrive




Icedrive

Free

Lite

Pro |

Pro lil

Precio mensual

S0

$102

$163

$306

Almacenamiento

10 GB

100 GB

1TB

3TB

Caracteristicas

El plan gratuito se activa en la
pagina electrénica del proveedor.
Almacenamiento de todo tipo de
archivos.

Sincronizacion de todos los
dispositivos.

Sincronizacion de todos los
dispositivos.

Proteccion de datos.
Almacenamiento de todo tipo de
archivos.




IDrive

e |IDrive es un servicio de almacenamiento en la nube
para la sincronizacidon de archivos en dispositivos
(computadora, teléfono inteligente, tableta) con
acceso a Internet.

e Se localizaron 2 paquetes con capacidad de 5y 10
TBy precios de $118 y $178.

e Los planes incluyen la proteccion de archivos
mediante contrasenas y la posibilidad de recuperar
carpetas y archivos de hasta 3 TB.

29



IDrive

Precio

Almacenamiento Caracteristicas
mensual

IDrive Personal 5

118 5TB
B 3

e Sincronizacion de todos los dispositivos.
Respaldo de todos los archivos.
e Recuperacidon de archivos y datos de hasta 3

IDrive Personal s _, _ _ .
10TB S178 10 TB e Proteccién de archivos mediante contrasenas.




e Internxt Drive es un servicio de almacenamiento
en la nube para la sincronizacion de archivos en
dispositivos (computadora, teléfono inteligente,
tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 4 paquetes con capacidad de entre 1
GB y 5 TB, los cuales tienen un rango de precios de
$0 y hasta $125.

e Los planes incluyen almacenamiento de todo tipo
de archivos, a partir de un precio de $42 incluyen
las funciones de VPN (Red Virtual Privada),
Antivirus y proteccion de archivos mediante
contrasenas

31



Internxt Drive

Precio mensual Almacenamiento Caracteristicas

e El plan gratuito se activa en la pagina
Gratis SO 1GB electrdnica del proveedor.
e Almacenamiento de todo tipo de archivos.

Esencial S42 1TB
e Almacenamiento de todo tipo de archivos.
e Sincronizacion y respaldo de todos los
archivos.
Premium 583 378 o Proteccicfn de archivos mediante
contrasenas.

e Autentificacion de 2 pasos.
e Proteccion de datos.

e VPN (Red Virtual Privada).

e Antivirus.
Ultimate S125 5TB




Koofr

e Koofr es un servicio de almacenamiento en la nube
para la sincronizacidon de archivos en dispositivos
(computadora, teléfono inteligente, tableta) con
acceso a Internet.

e Se localizaron 10 paquetes con capacidad de entre
10 GB y 20 TB, los cuales tienen un rango de
precios de $0 y hasta $2,453.

KOOFR

e Los planes incluyen funciones para crear y editar
imagenes (a excepcion del plan gratuito) y la
posibilidad de recuperar archivos eliminados.

e A partir de un precio de $41 incluye la funcién para
editar PDF.

33




Inicial

Portafolio S

Portafolio M

Maleta L

Precio
mensual

S0

$10

$20

S41

Almacenamiento

10 GB

10 GB

25 GB

100 GB

Descripcion

El plan gratuito se activa en la pagina electrénica del proveedor.
Sincronizacién de todos los archivos.

Respaldo de todos los archivos.

Recuperaciéon de archivos (vigencia de 7 dias de los archivos
eliminados).

Hasta 50 GB de transferencia para uso compartido diario.

Sincronizacion de todos los archivos.

Respaldo de todos los archivos.

Recuperaciéon de archivos (vigencia de 30 dias de los archivos
eliminados).

Hasta 200 GB de transferencia para uso compartido diario.

Creacién y edicién de imagenes.

Sincronizacion de todos los archivos.

Respaldo de todos los archivos.

Recuperaciéon de archivos (vigencia de 30 dias de los archivos
eliminados).

Hasta 1 TB de transferencia para uso compartido diario.

Creacidn y edicion de imagenes.

Editor de PDF.

Proteccion de archivos mediante contrasena.

Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas compartidas y
establecimiento de roles para cada usuario (a).




Koofr

Precio
mensual
Maleta XL S82
Maleta XXL S204
Creador
XKL $409

Almacenamie
nto

250 GB

1TB

257TB

Descripcion

Sincronizacion de todos los archivos.

Respaldo de todos los archivos.

Recuperacion de archivos (vigencia de 30 dias de los archivos eliminados).

Hasta 1 TB de transferencia para uso compartido diario.

Creacion y edicion de imagenes.

Editor de PDF.

Proteccidon de archivos mediante contrasena.

Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas compartidas y establecimiento de
roles para cada usuario (a).

Sincronizacion de todos los archivos.
Respaldo de todos los archivos.
Recuperacion de archivos (vigencia de 30 dias de los archivos eliminados).

Hasta 4 TB de transferencia para uso compartido diario.

Creacion y edicion de imagenes.

Editor de PDF.

Proteccion de archivos mediante contrasena.

Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas compartidas y establecimiento de
roles para cada usuario (a).




Koofr

Creador
BEXXL

Creador
10XXL

Creador
20XXL

Precio
mensual

$715

$1,226

$2,453

Almacenamiento

5TB

10 TB

20 TB

Descripcion

Sincronizacion de todos los archivos.

Respaldo de todos los archivos.

Recuperacion de archivos (vigencia de 30 dias de los archivos
eliminados).

Hasta 4 TB de transferencia para uso compartido diario.

Creacidn y edicién de imagenes.

Editor de PDF.

Proteccion de archivos mediante contrasena.

Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas compartidas y
establecimiento de roles para cada usuario (a).




Mega

e Mega es un servicio de almacenamiento en la nube
para la sincronizacion de archivos en dispositivos
(computadora, teléfono inteligente, tableta) con
acceso a Internet.

e Se localizaron 5 paquetes con capacidad de entre
20 GB y 16 TB, los cuales tienen un rango de
precios de $0 y hasta $652.

e Los planes incluyen la sincronizacion de todos los
dispositivos, a partir de un precio de $109 incluyen
las funciones para llevar a cabo reuniones si
restricciones de asistentes ni limite de tiempo. '




Mega

Free

Pro Lite

Pro Pro |

Precio
mensual

S0

$109

$217

Almacenamiento

20 GB

400 GB

2TB

Caracteristicas

El plan gratuito se activa en la pagina electrdnica del
proveedor.

1 usuario (a).

Transferencia limitada.

Sincronizacion de todos los dispositivos.

1 usuario (a).

Sincronizacion de todos los dispositivos.

Proteccion de datos.

Gestion de usuarios (as).

VPN (Red Virtual Privada).

Reuniones sin restricciones de asistentes ni limite de
tiempo.

Transferencia ilimitada.

1 usuario (a).

Sincronizacion de todos los dispositivos.
2 TB de transferencia (capacidad para compartir
archivos).

Proteccion de datos.

Gestidon de usuarios (as).

VPN (Red Virtual Privada).

Reuniones sin restricciones de asistentes ni limite de
tiempo.

Transferencia ilimitada.




Mega

Precio . .
Almacenamiento Caracteristicas
mensual

e 1 usuario (a).

e Sincronizacion de todos los dispositivos.

e 8 TB de transferencia (capacidad para compartir
archivos).

e Protecciéon de datos.

e Gestion de usuarios (as).

e VPN (Red Virtual Privada).

e Reuniones sin restricciones de asistentes ni limite de
tiempo.

e Transferencia ilimitada.

Pro Pro |l S435 8 TB

e 1 usuario (a).

e Sincronizacion de todos los dispositivos.

e 16 TB de transferencia (capacidad para compartir
archivos).

e Proteccién de datos.

e Gestidon de usuarios (as).
e VPN (Red Virtual Privada).

e Reuniones sin restricciones de asistentes ni limite de
tiempo.
e Transferencia ilimitada.

Pro Pro Il S652 16 TB




Microsoft OneDrive

e Microsoft OneDrive es un servicio de

almacenamiento en la nube para la sincronizacion
de archivos en dispositivos (computadora,
teléfono inteligente, tableta) con acceso a
Internet.

e Se localizaron 4 paquetes con capacidad de entre 5
GB y 6 TB, los cuales tienen un rango de precios de
$0 y hasta $225.

e Los planes incluyen la sincronizaciéon con todas las
aplicaciones de Microsoft, y a partir de un precio
de $40, almacenamiento en correo electrénico (la
capacidad depende del plan contratado) vy
proteccion contra Ransomwere*.
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*Ransomwere es un tipo de Malware que retiene como rehenes datos confidenciales o el
dispositivo afectado https://www.ibm.com/es-es/topics/ransomware




Microsoft OneDrive

Precio .
Almacenamiento
mensual
Microsoft gratuito SO 5GB
Microsoft 365 Basico S40 100 GB
Microsoft 365 Personal $S185 1TB
Microsoft 365 Familia S225 6TB

Caracteristicas

Al activar una cuenta de Microsoft se tiene acceso al plan
gratuito.

1 usuario (a).

Sincronizacion con todas las aplicaciones de Microsoft.

1 usuario (a).

Sincronizacion con todas las aplicaciones de Microsoft.
100 GB de almacenamiento en correo electrdnico.
Proteccién contra Ransomware.

Asistencia remota.

1 usuario (a).

Hasta 5 dispositivos simultaneos.

Sincronizacion con todas las aplicaciones de Microsoft.
100 GB de almacenamiento en correo electrdnico.
Creacidn y edicion de imagenes mediante IA.
Proteccidon contra Ransomware.

Asistencia remota.

6 usuarios (as).

Hasta 5 dispositivos simultaneos.

Sincronizacion con todas las aplicaciones de Microsoft.
600 GB de almacenamiento en correo electrdénico.
Creacidn y edicion de imagenes mediante IA.

Editor de video.

Proteccidon contra Ransomware.

Seguridad avanzada de proteccién de datos personales y
dispositivos.
Asistencia remota.

\\




Nextcloud

e Nextcloud es un servicio de almacenamiento en la
nube para la sincronizacion de archivos en
dispositivos (computadora, teléfono inteligente,
tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 4 paquetes con almacenamiento
ﬂ E :.: t'l: IG U d ilimitado, los cuales tienen un rango de precios de
$65 y hasta $335. ‘

e Los planes incluyen respaldo de todos los archivos,
asistencia remota y funciones para gestionar
equipos de trabajo.




Nextcloud

Precio

Almacenamiento Caracteristicas
mensual
Basico S65 Ilimitado
Estandar $115 Ilimitado e Sincronizacion de todos los dispositivos.
e Respaldo de todos los archivos.
e Proteccién de archivos.
e Asistencia remota.
e Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas compartidas vy
Premium $170 Ilimitado establecimiento de roles para cada usuario (a).

Ultimate S335 Ilimitado




NordLocker

e NordLocker es un servicio de almacenamiento en
la nube para la sincronizacion de archivos en
dispositivos (computadora, teléfono inteligente,
tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 3 paquetes con capacidad de entre 3
GB y 2 TB, los cuales tienen un rango de precios de
$0 y hasta $165.

e Los planes incluyen sincronizacion de todos los
dispositivos y soporte remoto.

44



NordLocker

3 GB Gratis

500 GB

2TB

Precio
mensual

SO

$49

$165

Almacenamiento

3 GB

500 GB

2TB

Caracteristicas

El plan gratuito se activa en la pagina
electrdnica del proveedor.
Sincronizacion de todos los dispositivos.
Soporte remoto.

Sincronizacion de todos los dispositivos.
Respaldo de todos los archivos.
Soporte remoto.




pCloud

e pCloud es un servicio de almacenamiento en la
nube para la sincronizacion de archivos en
dispositivos (computadora, teléfono inteligente,
tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 3 paquetes con capacidad de entre
500 GB y 10 TB, los cuales tienen un rango de

precios de $102 y hasta $409.
e Los planes incluyen sincronizacion de todog

dispositivos y proteccion de datos.




pCloud

5102 500 GB

¢ Sincronizacion de todos los dispositivos.

S204 2TB e Gestion de archivos y carpetas compartidas.
e Proteccién de datos.

$409 10 TB




Sync

* Sync es un servicio de almacenamiento en la nube
para la sincronizacion de archivos en dispositivos
(computadora, teléfono inteligente, tableta) con
acceso a Internet.

e Se localizaron 2 paquetes con capacidad de 200
GBy2TBy precios de $108 y $160.

e Los planes incluyen almacenamiento de todo tipo
de archivos, a partir de un precio de $160 incluyen
funciones para gestionar equipos de trabajo.
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Sync

e

Personal

Pro Basico

Precio
mensual

5108

$160

Almacenamiento

200 GB

2TB

Caracteristicas

Almacenamiento de todo tipo de archivos.

Almacenamiento de todo tipo de archivos.
Transferencia limitada.

Gestidn de trabajo de equipo mediante
carpetas compartidas y establecimiento de
roles para cada usuario (a).

Respaldo automatico de todos los archivos y
carpetas.

Proteccion de datos.

= 8



TeraBoX

TeraBox es un servicio de almacenamiento en la
nube para la sincronizacion de archivos en
dispositivos (computadora, teléfono inteligente,
tableta) con acceso a Internet.

Se localizé un paquete con capacidad de 2 TB y un
precio de $60.

El plan incluye sincronizacion y respaldo de todos
los archivos, y la posibilidad de recuperar
cualquier archivo, ya que estos no expiran despueés
de haber sido eliminados.
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TeraBox

Premium

Precio
mensual

S60

Almacenamiento

21TB

Caracteristicas

Sincronizacion de todos los dispositivos.

Respaldo de todos los archivos.

Asistencia remota.

Recuperacion de archivos en cualquier momento (los
archivos eliminados no expiran).




Servicios de
almacenamiento

en la nube
No Residenciales

52



BoOX

e Box es un servicio de almacenamiento en la nube
para empresas que permite la sincronizacion de
archivos en dispositivos (computadora, teléfono
inteligente, tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 5 paquetes para empresas con
almacenamiento ilimitado, los cuales tienen un
rango de precios de $175 y hasta $1,230.

e Los planes incluyen almacenamiento de todo tipo
de archivos, la funcidon para firma electronica y
gestion de equipos de trabajo. A partir de un precio
de $625 incluye servicios sin limite en la cantidad
de usuarios (as).




Negocios Inicial

Negocios

Negocios Plus

Precio
mensual

$175

$490

$625

Almacenamiento

[limitado

[limitado

[limitado

Caracteristicas

Minimo 3 usuarios (as).

Almacenamiento de todo tipo de archivos.

Firma electrdnica de archivos.

Autentificacion de 2 pasos.

Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas
compartidas y establecimiento de roles para cada
usuario (as).

Usuarios (as) ilimitados.
Almacenamiento de todo tipo de archivos.

Firma electrdnica de archivos.

Autentificacion de 2 pasos.

Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas
compartidas y establecimiento de roles para cada
usuario (as).




Empresa

Empresa Plus

Precio
mensual

$860

$1,230

Almacenamiento

ILimitado

ILimitado

Caracteristicas

Usuarios (as) ilimitados.

Almacenamiento de todo tipo de archivos.

Firma electrdnica de archivos.

Autentificacion de 2 pasos.

Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas
compartidas y establecimiento de roles para cada
usuario (a).




Claro Drive

e Claro Drive es un servicio de almacenamiento en la
nube para empresas que permite la sincronizacion
de archivos en dispositivos (computadora,
teléfono inteligente, tableta) con acceso a
Internet.

e Se localizaron 3 paquetes para empresas con
capacidad de entre 100 GB y 1 TB, los cuales tienen
un rango de precios de $0 y hasta $169.

e Los planes incluyen proteccion de archivos con
contrasena, funciones para la gestion de equipos
de trabajo y la posibilidad de recuperar cualquier
archivo, ya que estos no expiran después de haber
sido eliminados. 56



Claro Drive

Precio . _
Almacenamiento Caracteristicas
mensual
Claro drive
Negocios SO 100 GB
100 GB e El plan gratuito se activa en la pagina electrénica del proveedor.
e Proteccion de archivos con contrasena, fecha de caducidad y modo de
. lectura.
Claro drive ., : : :
i e Recuperacion de archivos en cualquier momento (los archivos
Negocios S59 300 GB o _
eliminados no expiran).
300 GB . . : L.
e Sincronizacion de todos los dispositivos.
e Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas compartidas y
Claro drive establecimiento de roles para cada usuario (a).
Negocios 1 S169 1TB
B




Dropbox

e Dropbox es un servicio de almacenamiento en la
nube para empresas que permite la sincronizacion
de archivos en dispositivos (computadora,
teléfono inteligente, tableta) con acceso a
Internet.

e Se localizaron 2 paquetes para empresas con
capacidad de 9y 15 TB y precios de $367 y $615.

e Los planes incluyen servicios para 3 o0 mas usuarios
(as), la funcién para editar PDF y la proteccion de
archivos con contrasena. La capacidad para
transferir archivos y el periodo para restaurar
archivos depende del plan contratado. ‘




Dropbox

Precio

Almacenamiento Caracteristicas
mensual

e Mas de 3 usuarios (as).
e Sincronizaciéon de todos los dispositivos.
e Transferencia de archivos de hasta 100 GB.
e 180 dias para restaurar archivos.
Negocios S367 9TB e Copia de seguridad.
e Edicion de PDF.
e Proteccion de archivos mediante contrasenas.
e Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas compartidas
y establecimiento de roles para cada usuario (a).

e Mas de 3 usuarios (as).

e Conecta todos los dispositivos.

e Espacio para trabajar en equipo.

e Transferencia de archivos de hasta 250 GB.

e 1 ano para restaurar archivos.

e Copia de seguridad.

e Edicidon de PDF.

e Proteccion de archivos mediante contrasenas.

e Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas compartidas
y establecimiento de roles para cada usuario (a).

e Cifrado de extremo a extremo.

o Alertas de actividad sospechosa.

Negocios Plus S615 15 TB




Google Drive

e Google Drive es un servicio de almacenamiento en
la nube para empresas que permite la
sincronizacion de archivos en dispositivos
(computadora, teléfono inteligente, tableta) con
acceso a Internet.

e Se localizaron 3 paquetes para empresas con
capacidad de entre 30 GB y 5 TB, los cuales tienen
un rango de precios de $126 y hasta $440.

e Los planes incluyen correo electronico empresarial
y asistente con Inteligencia Artificial (IA). La
capacidad de asistentes para el servicio de
videoconferencia depende del plan contratado.
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Google Drive

Precio . - ..
Almacenamiento Descripcion
mensual
e Correo electrénico empresarial.
Negocios e Asistente de IA.
-9 $126 30 GB _ . -
Inicial e Videoconferencias con hasta 100 participantes.
e Controles de seguridad, administracion y gestion.
Negocios
$280 2TB
Estandar e Correo electrénico empresarial.
e Asistente de |A.
e Controles de seguridad, administracion y gestion.
e Asistente de investigacion basado en IA.
¢ Videoconferencias con hasta 500 participantes.
Negocios e Firma electrdnica de archivos.
Plus $440 5TB e Pdgina de administracidn de citas.
.~ [PLAN e Creador y editor de videos.

O_
E& 0 9 e Controles de seguridad y administracidn.




IDrive

e IDrive es un servicio de almacenamiento en la nube
para empresas que permite la sincronizacion de
archivos en dispositivos (computadora, teléfono
inteligente, tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 5 paquetes para empresas con
capacidad de entre 250 GB y 12.5 TB, los cuales
tienen un rango de precios de $118 y hasta $3,565.

e Los planes incluyen respaldo de todos los archivos,
proteccion de archivos con contrasena,
recuperacion de archivos de hasta 3 TB y servicios

de gestion de equipos de trabajo. ‘




IDrive

Precio
mensual
mocs
L[()):i)v; :mpresas $238
IDrive Empresas $595

1.25TB

Almacenamiento

250 GB

500 GB

1.25TB

FNMC

~

Caracteristicas

Sincronizacion de todos los dispositivos.

Respaldo de todos los archivos.

Recuperacion de archivos y datos de hasta 3 TB.
Proteccidén de archivos mediante contrasenas.

Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas
compartidas y establecimiento de roles para cada )
usuario (a).




IDrive

IDrive Empresas
5TB

IDrive Empresas
1257TB

Precio

Almacenamiento
mensual

$1,179

$3,565 12.5TB

Caracteristicas

Sincronizacion de todos los dispositivos.

Respaldo de todos los archivos.

Recuperacion de archivos y datos de hasta 3 TB.
Proteccion de archivos mediante contrasenas.

Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas
compartidas y establecimiento de roles para cada usuario

(a).




Mega

e Mega es un servicio de almacenamiento en la nube
para empresas que permite la sincronizacion de
archivos en dispositivos (computadora, teléfono
inteligente, tableta) con acceso a Internet.

e Se localizé un paquete para empresas con
capacidad de 3 TB y un precio de $327.

e El plan incluye sincronizacion de todos los
archivos, servicio de VPN (Red Virtual Privada) y de
reuniones sin restricciones de asistentes ni limite
de tiempo.
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Mega

Precio

Almacenamiento Descripcion
mensual

e 3 usuarios (as).

e Sincronizacion de todos los dispositivos.

e 3 TB de transferencia (capacidad para
compartir archivos).

Negocios S327 3TB e Proteccién de datos.

e Gestion de usuarios (as).

e VPN (Red Virtual Privada).

e Reuniones sin restricciones de asistentes ni
limite de tiempo.




Sync

* Sync es un servicio de almacenamiento en la nube
para empresas que permite la sincronizacion de
archivos en dispositivos (computadora, teléfono
inteligente, tableta) con acceso a Internet.

e Se localizaron 3 paquetes para empresas con
capacidad de entre 1 TB y almacenamiento
ilimitado, los cuales tienen un rango de precios de
$125 y hasta $400.

e Los planes incluyen transferencia ilimi’ de
archivos, soporte remoto y servicios de gestion de
equipos de trabajo.




L re.

Sync

Precio

Almacenamiento Caracteristicas
mensual
Pro Profesional S125 1TB
e 1 usuario (a).
e Transferencia ilimitada.
Pro Equipos 5308 6TB e Gestion de trabajo de equipo mediante carpetas
Estandar compartidas y establecimiento de roles para cada
usuario (a).
e Respaldo automatico de todos los archivos y carpetas.
e Proteccién de datos.
Pro Equipos+ o
ro Equipos $400 Ilimitado

Ilimitado
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