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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un 6rgano publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que

tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el ambito de las atribuciones que le confiere la
e a e s Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas
de Servicios de Telecomunicaciones Méviles 2024” (Reporte), con fundamento en el articulo 71° fraccion XXII del Estatuto Organico del
IFT 2018 (Estatuto) que seiala la atribucion de “Publicar trimestralmente reportes que incluyan informaciéon comparable, en términos de
planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

Este Reporte se elaboré con la informacién de la oferta que los Concesionarios y Operadores Moéviles Virtuales (OMV), a través de
su pagina electrénica, ponen a disposicion de las personas usuarias, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia
ante lo inscrito en el Registro Publico de Concesiones (RPC)? de acuerdo con lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Articulo 205. “Los Concesionarios del servicio de telecomunicaciones para uso comercial o para uso social deberan presentar solicitud electréonica de registro de sus tarifas a los usuarios, previo a su entrada en vigor.
Dicha solicitud debera contener la descripcion del servicio que se presta, reglas de aplicaciény, en su caso, penalidades conforme a los formatos que establezca el Instituto. El Instituto debera establecer un mecanismo
electronico para el registro de dichas tarifas, las cuales entraran en vigor, a partir de la fecha de solicitud de las mismas”. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
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Coordinacion General de Politica del Usuario

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Megabyte

Operadores Moviles Virtuales

Over The Top

Registro Publico de Concesiones

Modulo de identificacion del abonado

Servicio de Mensajes Cortos

Son las empresas que venden equipos terminales moéviles, tarjetas SIM y recargas de tiempo aire; pueden participar tanto
en la distribucion mayorista como minorista.

Permiten la interaccién remota con los usuarios (as), a través de una plataforma digital (pagina web o App), por ejemplo,
las paginas web de los proveedores de servicios moviles, o las aplicaciones bancarias o de servicios de pago que permitan
a sus usuarios (as) realizar recargas de tiempo aire.

Sonpuntosdeventafisicos que permitenunainteraccién presencialconlosusuarios(as).Algunos ejemplos de canalesfisicos
son tiendas de los proveedores de servicios moviles, tiendas de conveniencia, tiendas departamentales, supermercados,
entre otros.

Es la cantidad de Minutos de voz, SMS y MB que incluyen los planes pospago y/o esquemas de prepago de telefonia e
Internet movil.

Persona fisica o moral, titular de una concesion prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Es el consumo de Minutos de voz, SMS y MB con base en sus costos, los cuales se debitan de manera individual del monto
de la recarga.

Cantidad de MB otorgados en cada plan y/o monto de recarga que las personas usuarias puede utilizar para navegar
libremente.
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Canasta ofertada de MB que se destina exclusivamente al uso de una o mas redes sociales. Esta canasta es independiente
a los MB que incluye el plan pospago y/o esquema prepago para navegacion libre.

1MB =1,024 KB.

Servicios que son posibles agregar a una tarifa a fin de incrementar o bien complementar los servicios comprendidos por
el plan pospago y/o esquema prepago.

Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a un plan.

Modalidad de pago del servicio en el que se establece un cargo fijo mensual que se realiza de manera posterior a la
utilizacion del servicio.

Modalidad de pago del servicio en la cual se anticipa el pago del esquema a la prestacion de los servicios. El pago se realiza
mediante recargas (fisicas o virtuales).

Consiste en la provision de conexidn inalambrica y movil para el intercambio de datos, incluyendo el intercambio de datos
por medio de Internet.

Aquel por medio del cual se proporciona la transmision de mensajes de datos breves, generados desde diversas fuentes
externas hasta los equipos terminales de los usuarios (as).

Consiste en la provision de conexion inalambrica y mévil con la red telefénica publica con el proposito de realizar y recibir
llamadas telefénicas de voz y de originar llamadas de voz a otros nUmeros de la red publica conmutada.

Son aquellos servicios de video, audio, voz o datos que se transmiten sobre las plataformas de Internet fijo o movil y
que generalmente no son provistos por los operadores tradicionales de telecomunicaciones. Estos servicios requieren
un dispositivo terminal con acceso a Internet, tales como la computadora, el teléfono inteligente, la consola de juegos, la
tableta o el televisor inteligente.

El dispositivo inteligente desmontable utilizado en los equipos méviles, con objeto de almacenar de forma segura la clave
de servicio del suscriptor usada para identificarse ante determinada red.

Es una medida del volumen de uso del servicio de Internet mévil de los usuarios (as) dentro del territorio nacional. El
volumen total de trafico se mide con el nUmero de MB cursados como resultado del envio y recepcidon de datos por parte
de suscripciones propias.

Es una medida del volumen de uso del servicio de telefonia movil para realizar llamadas dentro del territorio nacional.
Este volumen se mide con el nUmero de minutos efectivos de salida generados a partir de llamadas realizadas desde una
linea de servicio de telefonia moévil a la red movil propia o de otros Operadores, asi como a la red fija, y con un destino final
dentro del territorio nacional.

Fecha limite en la que el usuario (a) puede hacer uso de la canasta de servicios incluida adquirida o monto de la recarga
que en su caso haya ingresado.

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

MOVILES 2024

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES



1. Telefonia moévil 2. Internte movil

MIEETO

DOLOGICA

Acréonimos y Nota

; o
T metodolégica Introduccion Bibliografia @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

indice Legales

La CGPU pone a disposicion de cualquier persona interesada la metodologia empleada para la elaboracion del presente “Reporte de
Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Méviles 2024”, mediante la cual, se compara la oferta
vigente de planesy tarifas de los Concesionarios y OMV que prestan los servicios de telecomunicaciones méviles de telefonia e Internet
en sus modalidades pospago y prepago.

Eleccion de los Concesionarios

Los Concesionarios y OMV incluidos en este Reporte son: ABC Telecom, ABIB, Alistel.ai, AlmaTel, AT&T, Bait, Beneleit movil, Bien Cel,
Bigcel, Bromovil, Bueno Cell, CFE Internet, Dalefon, Diri, EXIS, Flash Mobile, FreedomPop, Gurucomm, lzzi, Libre Telecom, Megacable,
Mexfon, Mexmovil, Mi Moévil, Miio, MoBig, Moviloop, Movistar, Netwey, Newww, Oui movil, Oxxo Cel, PilloFon, Six Movil , Sky, Soriana
Movil, Telcel, Telmovil, Ultracel, Unefon, Valor Telecom, Vasanta, Virgin Mobile, Weex y Wimo. En el Cuadro 1 se muestra el porcentaje de
participaciéon en el mercado” de telefonia mouvil.

Porcentaje de participacion en el mercado de telefonia mévil

Concesionario/OMV Porcentaje de participacion
ATRT 15.4%
Movistar 16.3%
Telcel 59.8%
oMV 8.6%
Fuente: IFT, Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT), 2024
Nota: Debido al redondeo de las cifras, la suma total de los parciales puede no dar 100%.

Seleccion del universo comparable

El Reporte contempla la oferta vigente de planes y tarifas contenidos en las paginas electrénicas de los Concesionarios y OMV, hasta el
15 de febrero de 2024 con su correspondiente constancia emitida por el RPC.

Véase Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT).
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Clasificacion de la oferta y eleccion de las variables

Telefonia movil Internet movil

Una vez identificados los Concesionarios y OMV se segmenta la oferta de acuerdo con la Una vez identificados los Concesionarios y OMV se segmenta la oferta de acuerdo con la

modalidad de contratacion; pospago y prepago: modalidad de contratacion; pospago y prepago:
En pospago, del total de la oferta vigente se consideraron 49 planes con una canasta de En pospago, del total de la oferta vigente se consideraron 4 planes que incluyen una
servicios incluida (Minutos de voz, SMS, MB y MB para redes sociales). canasta de servicios incluida (MB y MB para uso de redes sociales) dentro de la renta

. . mensual.

En prepago, del total de la oferta se consideraron 72 esquemas prepago. Para fines del
presente analisis se tomaron en cuenta las recargas de saldo y la canasta de servicios En prepago, del total de la oferta se consideraron 60 planes prepago. Para fines del
incluida (Minutos de voz, SMS, MB para navegacién libre, MB para redes sociales y presente analisis se tomaron en cuenta las recargas de saldo y la canasta de servicios
vigencia), asi como las tarifas de consumo bajo demanda de Minuto de voz, SMSy MB a incluida (MB y MB para uso de redes sociales) a las que tienen acceso las personas
las que tienen acceso las personas usuarias. usuarias.
Para ambas modalidades se considero para el analisis los canales de distribucion donde Para ambas modalidades se considero para el analisis los canales de distribucion donde
se comercializan estos planes y tarifas. se comercializan estos planes y tarifas.

Para conocer las particularidades de cada uno de los planes pospago y esquemas prepago
presentados en este Reporte, se invita a las personas usuarias a consultar las herramientas
“Conozco Mi Consumo’” que permite ingresar su perfil de consumo y conocer los planes
que se adaptan a sus necesidades y presupuesto y el “Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones®”, que permite conocer y comparar de manera sencilla y detallada la
oferta vigente con las caracteristicas de los planes de servicios moviles y fijos, en sus diferentes
modalidades de contratacion, disponibles en el pais.
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Limitaciones

No se consideran promociones, paquetes adicionales o Add on que se pueden anadir a
la tarifa, mensajes multimedia, llamadas internacionales (excepto a Estados Unidos y
Canada).

La calidad y la cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este Reporte. %

Los planesy tarifas considerados en este Reporte con correspondencia alas constancias
inscritas en el RPC, se muestran en los términos que son ofertados en los diferentes
portales electrénicos de los Concesionarios y OMV. Lo anterior, con la finalidad de
facilitar la consulta de los servicios por las personas usuarias.

La oferta esta sujeta a cambios, porlo que el presente Reporte es con fines informativos
y solo analiza lo contenido en las paginas electrénicas de los Concesionarios (a través
de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida
correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPC vigentes 'y
disponibles hasta al 15 de febrero de 2024. f %

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES 2024 8



1. Telefonia moévil 2. Internte movil

' - ; °
indice Legales fefonimos y - gica introduccion Bibliografia @ -I ft |T ’EILSEngTI\?U Eﬁ g E EleLN?E E

Al cierre del segundo trimestre de 2023 |a participacion de mercado, medido como el total de lineas de telefonia mévil de los OMV
representd 9%, mientras que, la participacion de los Concesionarios (AT&T, Movistar y Telcel) representé 91%. Cabe destacar que la
participacion de los OMV ha venido creciendo al pasar de 0.1% en 2014 a 9% en 2023, lo anterior implica una mayor competencia y por
consiguiente una mayor oferta de servicios.

Por otro lado, la participacidon de lineas pospago represento el 16% mientras que, las lineas prepago representaron un 84%. Esto refleja
la preferencia de las personas usuarias por la contratacidn de su servicio en la modalidad prepago.

Grafico 1. Grafico 2.
Participacion de mercado de telefonia moévil, segundo trimestre de 2023 Porcentaje de lineas de telefonia movil, por tipo de contratacion, segundo
trimestre de 2023
4 N 4 \
oMV
9% Lineas pospago
16%
\ 4 I
\ 4

<

< Operadores
tradicionales

4 Lineas
prepago
91% 84%

Fuente: IFT (2024) con datos del BIT Fuente: IFT (2024) con datos del BIT
\ % \ %
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Respecto a la evolucién del trafico de minutos y de datos (Internet movil), este Ultimo ha tenido un crecimiento notable entre 2016 y 2023. La informacion refleja la evolucion del consumo de la canasta
de servicios incluida por las personas usuarias, marcando un cambio relevante en estos patrones de consumo, lo cual se puede explicar con la evolucion de la oferta de planes y tarifas, ya que esta de
2016 a 2023 ha incrementado considerablemente la canasta incluida en datos (Internet movil).

Trafico de datos de telefonia movil, en Terabytes (TB) (2016-2023) Trafico de minutos de voz de telefonia movil (2016-2023)
4 O 4
800,000 90,000
700,000 80,000
70,000
600,000
60,000
500,000
o 50,000
g
400,000 2
= 40,000
300,000
30,000
200,000
20,000
100,000 10.000
0 0
1 Y T Y VT 1 Y T 1 Y O V2 T 1 Y2 B T 1 Y VAL R R T T Y Y T 1 V2 (Y 1V O 1 1Y Y O T 1 R\ R R
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: IFT (2024) con datos del BIT Fuente: IFT (2024) con datos del BIT
\_ / -
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: Principales hallazgos

) 4 N
elefonia .. ... | A

® | |

| |

| |
! l ; '
: Tres Concesionarios S 7 El 28% incluye hasta 3,072 MB ;
| \\ // |
: Siete OMV - -~ P @ g PA@ @ - y El 41% incluye mas de 3,072 MB ;
| |
R LR EE LR PR R = . El 31% no incluye MB « |
6 X ' /'

/"7 =
O (« )
. o)\ |
|
> EI57% de $60 - $399 : x |
| P |
| El 18% de $420 - $599 : R y 82% ofertan Minutos de voz y SMS ;
| : . ilimitados ;
: El 16% de $699 - $999 | ; |
. ; ! 18% ofertan Minutos de voz y SMS ;
'\ _______________________________ / " '\ I
[/ i L :
; El 14% incluye hasta 3,072 MB I . ;
| o S El 80% usa canales de diatribucion |
: El 33% incluye mas de 3,072 MB hasta .'/ fisicos |
' 8192 MB ! ‘. R I
| : | El 100% usa canales de distribucion .
; El 53% incluye mas de 8,192 MB . : digitales ;
. . ,' s s )
[
Nota: Para los canales de distribucion la suma no da el 100% porque un Concesionario/OMV puede tener mas de un canal de distribucion.
Para la renta mensual debido al redondeo de las cifras, la suma total de los parciales puede no dar 100%.
o s
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4 R
___________________________________ \I I/________________________________
| |
Concesionarios/OMV | | Datos (MB)
' = PREPAGO = .
! k\ /J o 1 !
| » Tres Concesionarios y treinta y siete OMV N e Sy el e :
: - - - ° % R : El 23% incluye hasta 3,072 MB « |
| |
| |
e e g : El 31% incluye mas de 3,072 y hasta 8,192 MB «
——————————————————————————————————— N | 1
[ : El 45% incluye mas de 8,192 MB <
Esquemas prepago . ;
S AU s
| , el % T T TTT I IR T T SR
L 14% consumo bajo demanda . |
' . N : ; MB Redes Sociales
L 86% incluyen una canasta de servicios | e
| e
! | // !
B e ‘ 2000 Lo El 7% incluye hasta 3,072 MB «
__________________________________ N 1 |
: : EI 23% incluye méas de 3,072 MB « !
Montos de recarga ! . | _ ,
. , : El 70% no incluye MB <« :
| [ | |
| » El17% hasta $50 I e e e e e e !
| L7 P e e T
\ > EI 33% mayores a $50 y hasta $150 Ir' :
: . : Minutos de vozy SMS
i » El 24% mayores a $150 y hasta $300 : ,
| |
| ! o= = = d
> El 27% recargas mayores a $300 : 2 S 24% ofertan Minutos de voz y SMS ilimitados « |
I ! \\\ I
T ! A wl 76% acotan los Minutos de voz y SMS incluidos «
““““““““““““““““““““““ . T L R
Vigencia B ] .
& : Canales de distribucion
g |
| » 34% incluye 15 dias » 6% incluye 180 dias : : .
| | |
: » 51% incluye 20-35 dias » 8% incluye 360-365 : ; = .880/.0 us?’can.al.es ez 2 60.% l.Jsa cEzimaI'e.s SN
' dias ; : distribucién digitales distribucién fisicos ;
| » 2% incluye 90 dias , S ’
\ 1
Nota: Para los canales de distribucion la suma no da el 100% porque un Concesionario/OMV puede tener mas de un canal de distribucion.
Para los montos de recarga y vigencia debido al redondeo de las cifras, la suma total de los parciales puede no dar 100%.
o s
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Grafico 5.
1 '1 Pospago Numero de planes pospago, por Concesionario y OMV
I Analisi | de la ofert [
nalisis genera e la orerta pospago
Numero de planes
Telcel
Se identificaron tres Concesionarios: AT&T, Movistar y f:a‘;'o‘ion”ucrii';”j;";;z:'
Telcel; y siete OMV: Bien Cel, Diri, Gurucomm, Izzi movil,
Mega movil, Mexmovil y Sky, que ofrecen el servicio de
telefonia moévil en la modalidad pospago. De estos, se
identificaron 49 planes ofertados. 9
v
4
A4
X
) 2 2
. \4 v \4

S ‘ AT&T Bien Cel Diri Gurucomm 1zzi movil Mega movil Mexmovil Movistar Telcel

X

Fuente: IFT (2024)
N
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Cobertura’

. En el siguiente mapa se muestran las Entidades Federativas en donde se identificé la oferta de cada Concesionario y OMV. )

Mapa 1. Entidades Federativas en las que ofertan el servicio telefonia movil pospago, por Concesionario y OMV

Izzi movil Mega movil El resto de Concesionarios/OMV

29 Entidades Federativas 19 Entidades Federativas Nacional

Scto
GECE -0
e“ogcte

Fuente: IFT (2024)
La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios y OMV por Entidad(es) Federativa(s).
Nota: Otros Concesionarios/OMV considera a AT&T, Bien Cel, Diri, Gurucomm, Mexmovil, Movistar, Telcel y Sky.

7Para estay las siguientes secciones, la cobertura se refiere al lugar donde comercializan ofertas especificas y que ademas debe corresponder a la cobertura autorizada por el IFT. Para mayor informacion consultese el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba la modificacion
de los articulos 3,4, 5, 6 y del Formato B. Formatos Especificos de Registro de Tarifas, asi como la adicion de los anexos C. Formatos Simplificados de Informacion y D. Informacion y Métricas de Formatos de Registro de Tarifas, del Acuerdo mediante el cual se establece el procedimiento para la presentacion de la solicitud
electronica de registro de tarifas a los usuarios que deben cumplir los Concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, disponible en el siguiente link: https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5507819&fecha=14/12/2017
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. . . 7 Canales de distribucién de los planes pospago, por Concesionario y OMV
Canales de distribucion
\
En la siguiente figura se muestran los canales de
distribucién que los Concesionarios y OMV ponen a
disposicion de las personas usuarias para la contratacion
de telefonia movil pospago.
==
() () () [ m—) «
m | = B = ENRSINE] B |-
Centros de Pagina de Centros de Pagina de Pagina de Tiendas Aplicacion Via Pagina de Pagina de
. . . , . . s atencion Internet distribucion Internet Internet autorizadas movil telefénica Internet Internet
AT&T, Bien Cel, Diri, Mega movil, Mexmovil, Movistar, Sky
y Telcel utilizan canales de distribucion digitales y/o
canales de distribucién fisicos.
(€ m——) (€ m——)
. 2 &3 i ERR
Gurucomm e Izzi moévil utilizan solo canales de
distribucion d IgltaleS Centros de Tiendas Via correo Via Pagina de Tiendas Aplicacion Pagina de Tiendas Aplicacién Centros de
atencién autorizadas electrénico telefonica Internet autorizadas movil Internet autorizadas movil atencion
[HHR
oy | /I p— [
el &) [ = G = = @
Via correo Via Centros de Pagina de Aplicacion Tiendas Centros de Centros de Pagina de Aplicacion Tiendas
electronico telefonica atencion Internet movil autorizadas distribucion atencion Internet movil autorizadas
Fuente: IFT (2024)
REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES 2024 15




1. Telefonia mévil 2. Internte movil

I Renta mensual

Clasificacion renta mensual

Los 49 planes considerados se clasificaron en cuatro
rangos de acuerdo con renta mensual incluidos: de $60
- $399, de $420 - $599, de $699 - $999 y mas de $1,000.

indice

s . .
Legales ﬁ‘g%?nr;g;%iz metcg\ldoc;cl?')gica introduccion Bibliografia @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE
i TELECOMUNICACIONES
Grafico 6.
Porcentaje de planes pospago por renta mensual
4 Y
La menor cantidad de
montos incluye mas de
$1,000 (8%)
100%
.| 8%
Mas de $1,000
.| 16%
80% $699 - $999
. 18%
$420 - $599
60%
40% L i
57%
$60 - $399
20% R .
La mayor cantidad de
planes incluyen $60 -
$399 (57%)
(057
Fuente: IFT (2024)
Nota: Debido al redondeo de las cifras, la suma total de los parciales puede no dar 100%.
o s
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I MB incluidos

Clasificacion de planes por rango de MB
incluidos

Los 49 planes considerados se clasificaron en tres rangos
de acuerdo con la cantidad de MB incluidos: Hasta 3,072
MB, mas de 3,072 y hasta 8,192 MB y mas de 8,192 MB.

s . .
indice Legales ﬁg;?nr;::?;%iz metc!\ldo(;cl?i’gica introduccion Bibliografia @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE
i TELECOMUNICACIONES
Grafico 7.
Porcentaje de planes pospago por MB incluidos
4 Y
La menor cantidad de
planes incluye hasta
3,072 MB (14%)
100%
14%
<| (7 planes)
Hasta 3,072 MB
80%
. 33%
< (16 planes)
Mas de 3,072 MBy
hasta 8,192 MB
60%
40% L i
53%
< | (26 planes)
20% | N Mas de 8,192 MB
La mayor cantidad de
. planes incluyen mas de
° 8,192 MB (53%)
Fuente: IFT (2024)
o s
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De estos planes, la renta mensual de AT&T oscila entre $299 (1,536 MB) y $499 (3,072 MB); por su parte, la de Mexmovil es de $60 (1,000 MB) y $125 (2,250 MB). La
renta mensual del plan de Sky es de $229 (2,000 MB); y la de Telcel es de $229 (3,072 MB).

Renta mensual de los planes pospago con hasta 3,072 MB, por Concesionario y OMV )
AT&T Armalo 3 GB AT&T Armalo 8 GB

1,536 MB 3,072 MB

$299 $499

La renta mensual
La renta mensual

mas baja es de

mas alta es de

$60 ofertada por Mediano Grande
Mexmovil 1,000 MB 2,250 MB $499 ofertada por
$60 $125 AT&T
Mexmovil
Sky Celular 2 GB
2,000 MB
$229
Sky
Telcel Plus 1
3,072 MB
$229
Telcel
$50 $100 $150 $200 $250 $300 $350 $400 $450 $500
Fuente: IFT (2024)
Nota 1: Cada circulo representa un plan ofertado, su tamano representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual mas baja y mas alta por Concesionario y OMV.
Nota 2: Todos los planes incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.
o
REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
18

MOVILES 2024




Acréonimos y Nota

(]
1. Telefonia mévil 2. Internte mévil indice Legales definiciones metodologica introduccion Bibliografia @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE
i TELECOMUNICACIONES

Planes con mas de 3,072 MB y hasta 8,192 MB

De estos planes, la renta mensual de AT&T oscila entre $599 (4,096 MB) y $949 (7,168 MB); por su parte, la de Bien Cel es de $150 (5,000 MB) y $200 (8,000 MB). La
renta mensual del plan de Diri es de $139 (5,000 MB); y la de Izzi movil es de $100 (5,000 MB) y $150 (7,500 MB); mientras que, la de Mega movil es de $100 (5,120 ~
MB) y $140 (6,144 MB). Por su parte, la renta mensual de Sky es de $289 (4,000 MB) y $399 (7,000 MB); y la de Telcel oscila entre $269 (3,584 MB) y $399 (6,144 MB).

Renta mensual de los planes pospago con mas de 3,072 MB y hasta 8,192 MB, por Concesionario y OMV
T AT&T Armalo 10 GB | . AT&T Armalo 20 GB |
4,096 MB - $599 7,168 MB - $949
. Plan Bien | Plan Suaper Bien | La renta mensual
Bien Cel 4s al d
5,000 MB - $150 8,000 MB - $200 mas alta es de

Diri Pos. Explora |
i 5,000 MB - $139

$949 ofertada por
AT&T

Plan 100 Plus |
5,120 MB - $100

Plan 140 Plus |
6,144 MB - $140

22 MOVl 1zzi movil 5 | 1zzi movil 7.5 |
zzimovil 5 000 MB - $100 7,500 MB - $150

Mega movil

ofertada por Izzi mévil

y Mega moévil
Telcel Telcel Plus 1.5 | ‘ ‘
3,584 MB - $269

SO $100 $200 $300 $400 $500 $600 $700 $800 $900 $1,000

Telcel Plus 3 |

La renta mensual
. . Sky Celular4 GB | Sky Celular7 GB |
mas baja es de 5100 B aoooms-soes @ ‘ 7,000 MB - $399
‘ 6,144 MB - $399

Fuente: IFT (2024)
Nota 1: Cada circulo representa un plan ofertado, su tamafio representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual mas baja y mas alta por Concesionario y OMV.
Nota 2: A excepcion de Bien Cel, que incluye 1,500 Minutos de voz y 300 SMS, Diri que incluye 3,000 Minutos de voz y 500 SMS, y Mega movil que incluye 1,500 y 3,000 Minutos de voz y 500 SMS, todos los planes incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.
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Planes con mas de 8,192 MB

De estos planes, la renta mensual de AT&T es de $1,049 (9,216 MB) y $1,499 (15,360 MB); por su parte, la de Diri es de $279 (40,000 MB) y $379 (40,000 MB). La renta
mensual de Gurucomm es de $350 (40,000 MB) y $360 (40,000 MB); y la de 1zzi movil es de $250 (MB ilimitados) y $350 (MB ilimitados); mientras que, de Movistar
oscila entre $279 (10,240 MB) y $529 (MB ilimitados). Por su parte, la renta mensual de Sky es de $599 (16,000 MB) y $799 (23,000 MB); y la de Telcel oscila entre

$499 (10,240 MB) y $1,499 (61,440 MB).

Renta mensual de los planes pospago con mas de 8,192 MB, por Concesionario y OMV

AT&T AT&T Armalo 26 GB | ® AT&T Armalo 40GB| » @)
9,216 MB - $1,049 15,360 MB - $1,499
Diri Pos. Disfruta | ’ ‘ Pos. Comparte | La r'enta mensual
40,000 MB - $279 40,000 MB - $379 mas alta es de
$1,499 ofertada
por AT&T y Telcel
G Guru Total | ‘ ’ Guru Maz |
urucomm 40,000 MB - $350 40,000 MB - $360

Plan GigaMove 10 Pospago |

Movistar 10,240 MB - $279 s

Plan GigaMove 10 Control |
La renta mensual 10,240 MB - $279 sky Celular 16 GB |
mas baja es de $250 IS} 16,000 MB - $599 ®
ofertada por lzzi
movil

72 SVl 1zzi movil | I1zzi movil + hotspot |
221 MOVIL \B [limitados - $250 MB Ilimitados - $350
v

Plan llimiDatos Pospago |
‘ ‘ MB ilimitados - $529
' ' Plan llimiDatos Control |

MB ilimitados - $529

Sky Celular 23 GB |
. 23,000 MB - $799

Telcel Plus 4 | Telcel Plus 14 |
Telcel 10240 MB-$490 @ @ o ' ‘ . ‘ ‘ 61,440 MB - $1,499
$100 $300 $500 $700 $900 $1,100 $1,300 $1,500

Fuente: IFT (2024)
Nota 1: Cada circulo representa un plan ofertado, su tamafio representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual mas baja y mas alta por Concesionario y OMV.

Nota 2: A excepcion de Diri, que incluye 3,000 Minutos de voz y 1,000 SMS y de Gurucomm, que incluye 750 Minutos de voz y 500 SMS, todos los planes incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.
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I Minutos de voz y SMS incluidos

El 82% de los planes pospago incluyen Minutos de voz y SMS ilimitados.

Legales

2o @
fleronimos y metodnisgica ntroduccion Bibliografia @ -I ft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

definiciones

I MB para redes sociales

La mayor cantidad de planes ofertadosincluye mas de 3,072 MB para uso de redes sociales

(41%).

Grafico 11. Grafico 12.

Porcentaje de planes pospago por tipo de oferta de Minutos de voz y SMS incluidos Porcentaje de planes pospago por MB incluidos para redes sociales

4 I 4 O

Hasta 1,024 MB
8% - 4 planes
Minutos devozy
SMS acotados v
18% - 9 planes No incluyen MB
31% - 15 planes »
< Masde 1,024 hasta
3,072 MB
20% - 10 planes
< Minutosdevozy
SMi "'m'tad°T Mayor a 3,072MB »
82% - 40 planes 41% - 20 planes
Fuente: IFT (2024) Fuente: IFT (2024)
o / o %
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De los Concesionarios y OMV analizados se identificé que AT&T, Mexmovil, Movistar, Sky y Telcel ofertan en sus planes MB adicionales para uso de redes sociales. Por
su parte, Bien Cel, Diri, Gurucomm, Izzi movil y Mega movil, no incluyen MB adicionales para uso de redes sociales..

Redes sociales incluidas en los planes pospago, por Concesionario y OMV

4 R

O ®w O g & O O F WX O O ¢
$299 incluye Facebook y Whatsapp $399 - $799 incluyen las 5 redes

$60 con 1,000 MB para las $125 con 2,250 MB para las $289 incluye Facebook, Instagram, sociales
|:| [m @ 5 redes 5 redes Whatsapp y X

X © f X © v

$299 incluye 4 redes a elegir $849 - $949 incluye 7 redes a elegir

$399 - $599 incluye 5 redes a elegir $1,049 incluye 8 redes a elegir $229 - $299 con 1,024 MB para las 3 redes $799 - $1,499 con 3,072
; - ; - Planes GigaMove incluyen Planes llimiDatos Control e llimiDatos $399 - $699 con 2,048 MB para las 3 MB para las 3 redes

S749incluye 6 redes a elegir 51,499 incluye 10 redes a elegir redes ilimitadas Pospago no incluyen redes sociales redes

Fuente: IFT (2024)

Nota 1: Para Mexmovil y Telcel la cantidad de MB para uso de redes sociales depende del plan contratado; para Sky la cantidad de redes sociales depende del plan contratado; los planes Plan llimiDatos Control y Plan llimiDatos Pospago de Movistar no incluyen
redes sociales.

Nota 2: Los planes de AT&T cuenta con redes sociales ilimitadas que pueden ser elegidas por el usuario (as) el nUmero de redes dependera del plan contratado.
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1.2 Prepago

I Analisis general de la oferta prepago

Numero de esquemas prepago

Seidentificaron tres Concesionariosy treintay siete OMV,
que ofrecen el servicio de telefonia mévil en la modalidad
prepago. De estos se identificaron 72 esquemas prepago

ofertados.

Acronimos y

Nota

introduccion

Bibliografia

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE

Legales definiciones metodolégica
TELECOMUNICACIONES
Grafico 13.
Cantidad de esquemas prepago por Concesionario y OMV
4 A
ABIB, Beneleit movil y Dalefon
Son los OMV con la mayor cantidad de
esquemas ofertados
ABC Telecom ABIB Alistel.ai AlmaTel AT&T Bait Beneleit movil
Bigcel Bromovil Bueno Cell CFE Internet Dalefon Diri EXIS
Flash Mobile FreedomPop Gurucomm Libre Telecom Mexfon Mexmovil Mi Movil
Miio MoBig Moviloop Movistar Netwey Newww Oui movil
Oxxo Cel PillonFon Six Movil Soriana Movil Telcel Telmovil Ultracel
Valor Telecom Vasanta Virgin Mobile Weex
Fuente: IFT (2024)
Nota: Se entendera como esquema prepago al conjunto de recargas que tienen caracteristicas similares entre si como el nombre y la canasta de servicios
incluida.
o

%
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Cobertura

La cobertura registrada de los esquemas prepago es
nacional.

Canales de distribucion

En la siguiente figura se muestran los canales de distribucion que
los Concesionarios y OMV ponen a disposicion de las personas
usuarias para la contrataciéon de telefonia mévil prepago.

21 OMV utilizan un solo canal de distribucion ya sea fisico
y/o digital.

19 de los Concesionarios/OMV utilizan mas de un canal
de distribucion ya sea fisico y/o digital.

REPORTE DE
MOVILES 2024

indice

Legales

Acronimos y
definiciones

Nota i » ‘
metodologica Introduccion Bib

Canales de distribucién de los esquemas prepago, por Concesionario y OMV

liografia

(]
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

[Commr )

Pagina de
Internet

—_—p

Pagina de
Internet

H

Aplicacion
movil

]

Aplicacion
movil

[Cmmr ]

Pagina de
Internet

[

Aplicacion
movil

j
Pagina de
Internet

411 m—)

[ )

Pagina de
Internet

j j [ITTTT\ % [ITIT = N1
[ ] —_—p [ ] [Cmmn ]
™ Q & = ] PAS
Via correo Via Pagina de Via correo Pagina de Paginade | Centrosde | Aplicacion Via Via correo Centros de Pagina de Tiendas cadena
electrénico telefonica Internet electrénico Internet Internet atencion movil telefonica | electronico atencion Internet Walmart
. e R
= = C | & s | X = =] B m
Pagina de Pagina de VL Via correo Financiera para SEPOMEX Aplicacion Pagina de Paginade | Aplicacion Tiendas Via
Internet Internet telefénica electrénico el bienestar Dalefon Internet Internet movil autorizadas | telefonica
(123 a1 — > 1 e— (7 1 e—
| —
Tiendas Pagina de Pagina de Via Via Pagina de Tiendas Pagina de Pagina de \E Via correo Tiendas Pagina de
Oxxo Internet Internet WhatsApp telefénica Internet autorizadas Internet Internet telefénica | electrénico Oxxo Internet
= = = el = =
[ ) [ ) [ ] [ )
$ &
Tiendas Pagina de Pagina de Pagina de Aplicacion Via correo Via Centros de Tiendas Pagina de Pagina de Via correo Via
autorizadas Internet Internet Internet movil electrénico telefénica atencion autorizadas Internet Internet electrénico telefénica
E,_- — —_— — elekira
G T LT % j G j ]
Aplicacion Tiendas Centros de Via Tiendas Pagina de Aplicacion Centros de Pagina de Tiendas Tiendas Centros de Tiendas
movil autorizadas atencion WhatsApp autorizadas Internet movil atencion Internet Elektra autorizadas atencidn OxXxo
113 T E— I = Y E
—_—p [ ] [Cmmr —_—p
SiG = ©
Pagina de Puntos de Pagina de Tiendas Paginade | Centrosde | Aplicacion | Centrosde | Tiendas Pagina de Via Aplicacion | Via correo Tiendas
Internet venta Six Internet Soriana Internet atencion movil distribucién | autorizadas Internet telefénica movil electronico | autorizadas
G : =5 5 I8
=) % Nl S
\E Aplicacion | Centrosde | Tiendas Aplicacion Tiendas Pagina de Pagina de Paginade | Centrosde | Aplicacion Via Tiendas Via correo E':ggnaas
telefénica movil distribucion | autorizadas movil autorizadas Internet Internet Internet atencion movil telefénica !autorizadas ! electrénico | \walmart
27 | csceto B = (T, i
a] bego
Seven Mercado Circle K Aplicacion Pagina de Centros de Aplicacion Via Tiendas Via correo
Eleven pago movil Internet atencion movil telefénica autorizadas electrénico

Fuente: IFT (2024)
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Grafico 14.

La modalidad prepago se clasificé en dos grupos: Porcentaje de esquemas prepago por grupo de clasificacién

esquemas que a partir de un monto de recarga incluyen a D

una canasta de servicios incluida (Minutos de voz,
SMS, MB y MB para uso de redes sociales) y esquemas
de consumo bajo demanda para todos los montos de
recarga.
Esquemas prepago de consumo bajo demanda
14% - (10 esquemas prepago)
v
x
x
< Esquemas prepago que a partir de un
monto de recarga incluyen una canasta
de servicios
X . 86% - (62 esquemas prepago)
x
Fuente: IFT (2024)

. s
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I Esquemas prepago que incluyen Gréfico 15.
q p p X g. q. . y X Porcentaje de montos de recarga
canasta de servicios incluida a partir ; \
de un monto de recarga
La menor cantidad de
A partir de esta seccion se analizaran los montos de recarga monto de recargas incluye
para cada esquema prepago presentados en las secciones SO (Y,
anteriores. 100%
. 17%
hasta $50
Clasificacion por monto de recarga oo -
(o]
Los esquemas de prepago se clasificaron en cuatro ) ;“:Z:::Zigzo
rangos de acuerdo con los montos de recarga: mayores a
S50 y hasta $150, mayores a $300, mayores $150 y hasta 60%
$300, y hasta S50.
. 27%
mayores a $300
40%
33%
< | mayores a$50
20% | : y hasta $150
La mayor cantidad de
montos de recargas
0% incluyen mayores a $50 'y
hasta $150 (33%)
Fuente: IFT (2024)
Nota: Debido al redondeo de las cifras, la suma total de los parciales puede no dar 100%.
\_ %
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Grafico 16.
. pe . s Porcentaje de montos de recarga por MB incluidos
Clasificacion de montos de recarga por
. . 4 s
rango de MB incluidos
Los montos de recarga de los esquemas de prepago se La menor cantidad de
clasificaron en tres rangos de acuerdo con la cantidad "‘°,“t‘is dehrne;;'g"’; no
. . , incluye o
de MB incluidos: Hasta 3,072 MB, mas de 3,072 y hasta 1%
r 100%
8,192 MB, y mas de 8,192 MB. <| (4 montos de recarga)
No incluye MB
23%
80% <| (64 montos de recarga)
Hasta 3,072 MB
31%
60% P (85 montos de recarga)
Mas de 3,072 MBy
hasta 8,192 MB
40%
* 45%
(125 montos de recarga)
20% Mas de 8,192 MB
La mayor cantidad de
- montos de recarga incluye
X y ° més de 8,192 MB (45%)
X
Fuente: IFT (2024)
Nota: los montos de recarga que no incluyen MB para navegacion libre pertenecen a Oxxo Cel (Paquete Voz y SMS Oxxo Cel, en todos sus montos de
recarga) y a Oui movil (Plan ligero), este Ultimo solo incluye MB para usos de redes sociales.
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Montos de recarga con hasta 3,072 MB

La menor cantidad de MB la oferta Oxxo Cel y Telcel con 50 MB ($10) y la mayor cantidad de MB la oferta AT&T, Movistar y Telcel con 3,072 MB ($200).

El monto de recarga mas bajo es de $10 ofertada por Bait, Movistary Unefon (100 MB), asi

El as al p. B) of B Il
como Oxxo Cel y Telcel (50 MB). monto de recarga mas alto es de $300 (2,500 MB) ofertado por Bueno Ce

Grafico 17.1
Montos de recarga de esquemas prepago con hasta 3,072 MB, por Concesionario y OMV
4 N
AlmarTel ' < 3,000 MB| 5 dias - $30
AT&T 500 MB |5 dias - $50 » (@) ‘ ‘ ’ < 3,072 MB | 30 dias - $200

Bait 100 MB|1dia-$10 » @ . ‘4 2,000 MB | 3 dias - $30

‘ < 1,500 MB | 3 dias - $30

Bromouvil ‘ < 1,000 MB | 30 dias - $100

80 MB |4 dias$30 » @ O O O ‘

1,000 MB | 30 dias - $30 » ‘

Beneleit movil

Bueno Cell

2,500 MB | 30 dias - $300 » ‘

CFE Internet

EXIS 1,000 MB |7 dias - $50 » ‘ . ‘ ‘

‘ ‘ < 3,000 MB| 30 dias - $185

FreedomPop 1,300 MB | 15 dias - $100 » ‘ ' ’ < 3,000 MB| 30 dias - $200
Mexmovil 500 MB | 30 dias - $50 » @D . . < 1,500 MB | 30 dias - $150
SO $20 $40 $60 $80 $100 $120 $140 $160 $180 $200 $220 $240 $260 $280 $300
Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un monto de recarga ofertado, su tamafo representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el monto de recarga mas bajo y mas alto por Concesionario y OMV.
o s
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Grafico 17.2
Montos de recarga de esquemas prepago con hasta 3,072 MB, por Concesionario y OMV
4 N
MoBig < 2,000 MB| 3 dias - $40
100 MB | 1dia - $10
v
Movistar ® O O O ’ ' ‘ < 3,072 MB | 30 dias - $200
Netwey ‘ < 2,000 MB | 3 dias - $40
Newww ‘ < 2,500 MB | 20 dias - $135
Oui movil ' < 700 MB | 7 dias - $60
50 MB|1dia - $10
\ 4
Oxxo Cel ® . ‘ . ' < 2,600 MB | 15 dias - $100
150 MB | 3 dias - $30
v
Soriana Mévil O ‘ ‘ < 2,500 MB | 26 dias - $130
50 MB | 1dia - $10
v
w o0o0o o O @ @
Ultracel ‘ < 2,048 MB | 3 dias - $30
Vel @ <oome|idia-s10 @ O O @) < 300MB|35 dias - $200
SO $20 $40 $60 $80 $100 $120 $140 $160 $180 $200 Syple] $240 $260 $280 $300
Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un monto de recarga ofertado, su tamafio representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el monto de recarga mas bajo y mas alto por Concesionario y OMV.
- /
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Montos de recarga con mas de 3,072 MB y hasta 8,192 MB

La menor cantidad de MB lo oferta Soriana Movil con 3,500 MB ($150) y la mayor cantidad de MB lo oferta Newww con 8,192 MB ($150).

El monto de recarga mas bajo es de $30 (4,000 MB) ofertada por Telmovil. El monto de recarga mas alto es de $1,199 (5,000 MB) ofertada por Dalefon.

Montos de recarga de esquemas prepago con mas de 3,072 y hasta 8,192 MB, por Concesionario y OMV

e N
4,000 MB :
ABC Telecom 3d,.as.$40| ( ) o ‘ . @ < 5,000MB|365 dias - $1,020
7,000 MB | ‘ e
ABIB 3 dias - $140 ’ @ < 5,000 MB|180 dias - $649
AlmaTel _4000MB|> @ ‘ ‘ < 8,000 MB | 30 dias - $140

15 dias - $50 @

AT&T @ <« 4,608 MB| 30 dias - $300

_ 5000MB]|
Bait  7dias- $50 ®

Beneleit mévil 4000MB>® @ ® ‘ o ‘ 8,000 MB | 30 dias - $220

3 dias - $40
Bueno Cell @ < 5,000MB|30 dias - $500
CFE Internet 4,000MB|» @ ‘ O @ < 5,000MB|365 dias - $700
3 dias-$45
Dalefon 6,000 MB | ' 5,000 MB |
30 dias - $120 ® ® 360 dias - $1,199
EXIS 6,000 MB | 5,000 MB | 30 dias - $260
30 dias - $154 ® ® 0 |
FreedomPop 4,000MB|» @ . ' 8,000 MB | 30 dias - $300
30 dias - $S150
Gurucomm @ < 5,000 MB| 30 dias - $150
4,000 MB | ,
Libre Telecom 3dias-S50 » @ . ‘ 8,000 MB | 30 dias - $199
SO $100 $200 $300 $400 $500 $600 $700 $800 $900 $1,000 $1,100 $1,200

Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un monto de recarga ofertado, su tamafo representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el monto de recarga mas bajo y mas alto por Concesionario y OMV.
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Montos de recarga de esquemas prepago con mas de 3,072 y hasta 8,192 MB, por Concesionario y OMV

Oift
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N
Mexfon 5,000MB| » @ ' @ < 5,000 MB| 365 dias - $849
30 dias - $109
MiMoévil 5,000MB| » @ @ @ <« 5,000 MB |30 dias - $100
7 dias - $50
Miio @ <« 5,000 MB|30 dias - $149
MoBig 5,000MB| » @ @ < 5,000 MB|30 dias - $149
7 dias - $60
Moviloop 5,000MB| > @ @ < 5,000 MB| 365 dias - $1,020
30 dias - $110
Movistar ® <« 4,608 MB| 30 dias - $300 ’ 7,680 MB | 30 dias - $500
Netwey  5,000MB| > @ @ < 5,000MB|30dias - $125
7 dias - $65
N 5120 MB| » @ ‘ 8,192 MB | 30 dias - $150
30 dias - $100
Oxxo Cel aooome|>® @ ‘ 8,000 MB | 30 dias - $300
26 dias - $150
PilloFon 5,000MB| » @ @ <« 5,000MB|30 dias - $200
30 dias - $170
Soriana Movil 3,500 MB| » ® @ < 5,000 MB| 30 dias - $250
30 dias - $150
Telcel ~4,000MB| ® < 4,096 MB @ < 6144 MB|30 dias - $500
3 dias - 530 30 dias - $300
Telmovil ® @ <« 5,000 MB | 30 dias - $100
Ultracel 5,000MB| > @ OO © @ @ <« 5,000 MB | 365 dias - $900
7 dias - $50
Valor Telecom 4,000MB| » ® o ‘ 8,000 MB | 30 dias - $165
3 dias - $35
Vasanta 5,000 MB| - M) ‘ 8,000 MB | 30 dias - $150
30 dias - $97
Wimo ® ® . O @ < 5,000 MB| 365 dias - $1,099
SO $100 $200 $300 S400 $S500 $600 $700 $800 $900 $1,000 $1,100 $1,200
Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un monto de recarga ofertado, su tamafo representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el monto de recarga mas bajo y mas alto por Concesionario y OMV.
v
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Montos de recarga con mas de 8,192 MB
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La menor cantidad de MB lo oferta ABC Telecom ($60 y $85), Beneleit moévil ($75 y $100), CFE Internet (S50 y $65), Dalefon ($50), Diri ($80), Gurucomm ($60), Libre Telecom (S75 y $100), Mexfon ($109),

MoBig ($100), Moviloop ($85), Oxxo Cel ($400), Telmovil ($50) y Wimo ($65) con 10,000 MB cada uno. La mayor cantidad de MB lo oferta Oui movil ($80) con MB ilimitados.

El monto de recarga mas bajo es de $50 (10,000 MB) ofertada por CFE Internet, Dalefon
y Telmovil.

Montos de recarga de esquemas prepago con mas de 8,192 MB, por Concesionario y OMV

El monto de recarga mas alto es de $3,399 (40,000 MB) ofertada por Wimo.

-
ABC Telecom 10,000 MB| ‘.‘. 0 ‘ O O O @ < 40,000 MB| 365 dias - $2,820
ias -
ABB  20000MB|>® @ © ‘ 5 O @ < 40,000 MB|360 dias - $649
15 dias - $100
Alistel.ai 20,000 MB|7 dias - $450 » @ O @ < 40,000 MB|30 dias - $1,100
Almatel  16000MB| > ® © @ © ‘ ‘ 60,000 MB | 365 dias - $490
30 dias - $150
Bait 20,000MB|» @ @ @ <« 20,000MB|30dias-$300
15 dias - $100
Beneleit movil 10,000MB[>o o @ @ @ @ ‘ 10,000 MB | 30 dias - $700
7 dias - $75
Bigcel ~ 20,000MB|» @ @ <« 4,000 MB|30 dias - $240
15 dias - $120
CFE Internet 10,000 MB| .’.’ C W O O O @ < 40,000 MB | 365 dias - $2,100
7 dias - S50
Dalefon 1t7),dqoo hélf?ol c0 ® 0O . ® O C X ] @ < 40,000 MB | 360 dias - $2,769
ias -
Diri ® < 10,000 MB| 7 dias - $80
EXIS 21,500,000MB|» @ ©® 21,500 MB | 30 dias - $260
30 dias- $240
FreedomPop ® < 12,000 MB | 30 dias - $500
$0 $500 $1,000 $1,500 $2,000 $2,500 $3,000 $3,500
Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un monto de recarga ofertado, su tamafo representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el monto de recarga mas bajo y mas alto por Concesionario y OMV.
\
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Montos de recarga de esquemas prepago con mas de 8,192 MB, por Concesionario y OMV

-
Gurucomm ® < 10,000 MB | 7 dias - $60
Libre Telecom 10,000MB[rs s @ @ . 100,000 MB | 30 dias - $549
7 dias - $75
Mexfon  10,000MB|r+ @ @ ‘ 9 @ < 40,000 MB| 365 dias - $2,399
15 dias - $109
Mi Movil 20,000 MB|» @ o 20,000 MB | 30 dias - $300
30 dias - $200
MoBig 10,000 MB|» ¢ e o . 50,000 MB | 30 dias - $549
15 dias - $100
Moviloop 10,000MB|>+ @ @ . ® ® < 40,000 MB | 365 dias - $2,820
7 dias - $85
Netwey ® < 20,000 MB|30 dias-$250
Newww 10,240 MB|» o o O . 102,400 MB | 30 dias - $500
7 dias - $55
Oui movil . MB llimitados | 7 dias - $80
Oxxo Cel 10,000 MB | 30 dias - $400 » o ® < 12,000 MB | 30 dias - $500
PilloFon 100,000 MB| ‘ ‘ 100,000 MB | 30 dias - $500
7 dias - $90
Telmovil 10,000 MB | > ® O < 40,000MB|30 dias-$300
7 dias - $50
Ultracel 20,480MB|>® @ O o () [ ® < 20,000 MB | 365 dias - $1,800
30 dias - $200
Valor Telecom @ < 40,000 MB| 30 dias - $220
20,000MB| ¢ PY .
Vasanta 070 Uei00r @ © @ © @ < 50,000MB|30 dias- 5449
Wimo 10,000MB|»e* @ (] O ‘ o o o 40,000 MB | 365 dias - $3,399 » @
7 dias - $65
SO $500 $1,000 $1,500 $2,000 $2,500 $3,000 $3,500
Fuente: IFT (2024)
Nota 1: Cada circulo representa un monto de recarga ofertado, su tamafo representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el monto de recarga mas bajo y mas alto por Concesionario y OMV.
Nota 2: En la recarga de $S80 de Oui mévil con MB ilimitados aplica politica de uso Justo. Los primeros 4 GB se proveen con la maxima velocidad, al rebasarlos, se reduce de velocidad, los siguientes 5 GB se proporcionaran a una velocidad de 512 kbps, si el cliente
llega a agotarse esta bolsa de datos, los datos se vuelven a reintegrar automaticamente.
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I Minutos de voz y SMS incluidos IVigencia
El 76% de los montos de recarga incluyen Minutos de voz y SMS acotados. La mayor cantidad de montos de recargas ofertan una vigencia de 20 a 35 dias.
Grafico 20. Grafico 21.
Porcentaje de montos de recarga de esquemas prepago por tipo de oferta de Minutos de voz y SMS incluidos Cantidad de montos de recarga de esquemas prepago por rango de vigencia
4 R 4 O
(51%)
142

Minutos de vozy
SMS ilimitados

24% - 66 montos
de recarga

'4‘

8%
(6%) (8%)
< Minutosdevozy 16 21
SMS acotados (20/0) v
76% - 212 montos 5 N
de recarga v .
| s -Gy y
1-15 dias 20-35 dias 90 dias 180 dias 360-365 dias
Fuente: IFT (2024)
Nota: Dentro del rango de 1-15 dias en el grupo de “Otra vigencia” se incluyen vigencias de 1,2, 4,5, 9,10, 12,13 y 14 dias.
Fuente: IFT (2024) y Para el rango de 20 a 35 dias en el grupo de “Otra vigencia” se incluyen vigencias de 20, 21, 25, 26, 28 y 35 dias.
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I MB para redes sociales Gréfico 22 . ,
Porcentaje de montos de recarga de esquemas prepago por MB incluidos para redes sociales
4 Y
La mayor cantidad de montos de recarga prepago
ofertados noincluye MB para uso de redes sociales (70%).
Hasta 1,024 MB

Mas de 1,024 MB hasta 3,072
1% - 4 montos de recarga

Wy

6% * 16 montos de recarga

No incluyen MB
70% - 195 montos

< Mayora 3,072 MB
de recarga , y

23% - 63 montos
de recarga

Fuente: IFT (2024)
. /
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Se identifico que 3 Concesionarios y 11 OMV ofertan en cada monto de recarga MB adicionales para uso de redes sociales.

FreedomPop oferta |la mayor cantidad de redes sociales. AT&T, FreedomPop y Movistar ofertan MB ilimitados en todos sus montos de recarga.

Redes sociales incluidas en los montos de recarga de esquemas prepago, por Concesionario y OMV

4 R

@ X X © R
QX {F,‘ & e (o) [MF

© { 3 O » S % Uber

Uloer $30 - incluye 600 MB para

Paquete $100 - 200 incluye WhatsApp, Plan $200 incluye WhatsApp, Facebook,
todas las redes . .
Facebook, X y Messenger con MB X, Uber, Discord con MB ilimitados.

$10 - incluye 200 MB para $65 - incluye 1,000 MB para ilimitados Asimismo, incluye 2,000 MB para

todas las redes todas las redes MVVSHUB
$50 - $200 incluye WhatsApp, . $30 - incluye 500 MB ) Plan $150 incluye WhatsApp, Facebook,
Facebook, X, Instagram, $20 - incluye 500 MB para para WhatsApp $125 - incluye 2,000 MB para X, Uber, Discord con MB ilimitados. Plan $300 - $500 incluye WhatsApp,
Snapchat y Messenger. todasiasiredies todas las redes Asimismo, incluye 1,000 MB para Facebook, X, Uber, Discord, Instagram y

$50 - $500 incluye 500 MVVSHUB TikTok con MB ilimitados. Asimismo,

$30-$300 no incluye MB para
redes

$45 - $2,100 no incluye MB

incluye 3,000 MB para MVVSHUB
para redes

$300 incluye todas las redes MB para todas las redes

Fuente: IFT (2024)
o %
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Redes sociales incluidas en los montos de recarga de esquemas prepago, por Concesionario y OMV

© fF X
@ &

© d
©

i
<

$109 (Paquete 5GB) y $849 (Paquete 5GB 12
meses) incluye 5,000 MB para WhatsApp,
Facebook, X, Instagram y Tik Tok

$159 (Paquete 8GB) incluye 8,000 MB para
WhatsApp, Facebook, X, Instagram y Tik Tok

$109 (Paquete 10GB) incluye 10,000 MB para
WhatsApp, Facebook, X, Instagram y Tik Tok

$209 (Paquete 40GB), $329 (Comparte datos),
$1,699 (Paquete 20 GB 12 meses) y $2,399
(Comparte datos) incluyen 40,000 MB para
WhatsApp, Facebook, X, Instagram y Tik Tok

$500 (Paquete 100 GB) incluye 100,000 MB para
WhatsApp, Facebook, X, Instagram y Tik Tok

Fuente: IFT (2024)

$50 - incluye 500 MB para todas las redes
$100 - incluye 1,000 MB para todas las redes

$150 - incluye 1,500 MB para todas las redes

© ¢ &

Todos los planes incluyen todas las redes ilimitadas

© §F @
X @O &

$10 - incluye WhatsApp con MB ilimitados.
Asimismo incluye 100 MB para Facebook, X
y Messenger

$30 - incluye WhatsApp con MB ilimitados.
Asimismo incluye 300 MB para Facebook, X
y Messenger

$50 - $80 incluye WhatsApp con MB ilimitados.

Asimismo incluye 1,000 MB para Facebook, X
y Messenger

$100 - $200 incluye WhatsApp Facebook, X
y Messenger con MB ilimitados

$300 - $500 incluye WhatsApp Facebook,
X, Instagram, Tiktok y Messenger con MB
ilimitados

X

@ ©

i
i3

$29 - incluye WhatsApp con MB ilimitados.
Asimismo incluye 300 MB para Facebook y X

$60 - incluye WhatsApp, Facebook, X, Instagram
y Snapchat con MB ilimitados

© F @
X ©

$200 - incluye 2,000 MB para todas las redes

$90, $170 y $500 - no incluye MB para redes
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Redes sociales incluidas en los montos de recarga de esquemas prepago, por Concesionario y OMV

™ © Ff X @ © F X
@ 9@ %y &

$10 - incluye WhatsApp con MB ilimitados

©
X

Facebook Ub@[?

$30 - incluye 300 MB para WhatsApp, Facebook y X $30 - incluye WhatsApp con MB ilimitados. Asimismo incluye 300 MB para
Facebook y X

$20 - incluye WhatsApp con MB ilimitados. Asimismo incluye 200 MB para D

$50 - incluye 800 MB para WhatsApp, Facebook, X,
Messenger e Instagram $50 - incluye WhatsApp con MB ilimitados. Asimismo incluye 750 MB para
Facebook, X, Instagram y Snapchat

$100 - incluye WhatsApp, Facebook y X con MB
ilimitados $80 - incluye WhatsApp con MB ilimitados. Asimismo incluye 1,000 MB para
Facebook, X, Instagram y Snapchat

$65 - incluye 1,000 MB para todas las redes

O SEi P, $115 - incluye 2000 MB para todas las redes
- incluye WhatsApp, Facebook, X,

Messenger, Instagram y Snapchat con MB ilimitados $100 - $500 incluye WhatsApp, Facebook, X, Instagram y Snapchat con MB

limitados $30 - $1,800 - no incluye redes

Fuente: IFT (2024)
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I Esquemas prepago de consumo bajo demanda

Los esquemas prepago de consumo bajo demanda son aquellos en los cuales las personas
usuarias pueden utilizar los servicios con base en los costos por Minuto de voz, SMS y MB,
los cuales se debitan de manera individual del monto de recarga. Asimismo, dentro de estos
esquemas prepago se identificéd que hay de tarifa diferenciada® y de tarifa Unica.

Flash Mobile y Telcel son los que tienen la mayor cantidad de esquemas de consumo bajo
demanda.

Cuadro 2.
Cantidad de esquemas prepago de consumo bajo demanda por Concesionario/OMV 'y por tipo de tarifa

AT&T* 0] 1
Bueno Cell 0] 1
Flash Mobile 0] 2
Six Movil 0] 1
Soriana Movil 0] 1
Telcel 1 1
Virgin Mobile 0] 1
Weex 0 L

Fuente: IFT (2024)

*En AT&T se incluye la marca Unefon.

? Tarifa diferenciada es aquella donde la tarifa por el consumo de Minuto de voz disminuye cuando el monto de recarga aumenta.

Tarifa Unica es aquella que, independientemente del monto de recarga, mantienen una misma tarifa por el consumo de Minuto de voz y SMS.
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En el Cuadro 3, se muestran los montos de recarga y los costos por Minuto de voz, SMS y MB por Concesionario y OMV.
Esquemas de prepago de consumo bajo demanda con tarifa Unica
Concesionario/OMV Nombre de la Tarifa Montos de recarga Costo por Minuto de voz Costo por SMS Costo por MB
AT&T* Unefon Por Segundo $10a$1,000 0.85 0.85 0.85
Bueno Cell Bueno Base $20a$500 0.75 0.75 0.75
Flash Mobile Tarifa Estandar S$50a5$1000 0.75 0.75 NA
Flash Mobile Tarifa Automatica S$50a5$1,000 0.75 0.75 0.75
Six Movil Tarifa Base $10a$500 1 1 1
Soriana Mavil Tarifa Base $5a$500 [ : : §6§ : : : : : : E)GE : : : : : : 2)6:8 : :
Telcel Amigo por Segundo $20a$500 0.85 0.85 0.85
Virgin Mobile Tarifa Plana $10a$500 1 1 1
Weex Prepago Base $5a$500 0.75 0.75 0.75

Fuente: IFT (2024).

NA: No aplica, este esquema no contempla costo por MB.
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Soriana Movil
Oferta el esquema prepago con
menor costo por Minuto de voz,

SMSy MB

Dentro de los esquemas prepago se identificd un esquema de tarifa diferenciada: Amigo Optimo Plus Sin Fronteras de Telcel, el cual ofrece un costo por Minuto de voz de $1.49 cuando la persona
usuaria realiza una recarga menor a $150, mientras que, para recargas iguales o mayores a $150 y en un periodo de 30 dias naturales, el costo por Minuto de voz disminuye a $0.98. En este esquema el
costo por SMS es de $0.98 y por MB de $1.98, independientemente del monto de recarga.
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Principales hallazgos

4 R

Nueve OMV

S S

¢ El 37% incluye hasta 10,240 MB

El 32% incluye mas de 10,240 y hasta
30,720 MB

El 32% incluye mas de 30,720 MB

S |

El 15% hasta $150 .7

El 17% mayores a $150 y hasta $300
El 27% mayores a $300 y hasta $500

El 41% mayor a $500

_____ - El 8% incluye hasta 3,072 MB

|
|
: El 92% no incluye MB
|
|

: El 56% usa canaes de El 89% usa canales de :
; distribucion fisicos distribucion digitales :
1 |
| |
Nota: Los canales de distribucion la suma no da el 100% porque un OMV puede tener mas de un canal de distribucion.
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1. Telefonia mévil 2. Internte movil indice

2.1 Pospago

I Analisis general de la oferta pospago

La renta mensual de los planes oscila entre $249 y $1,199.

2o Y
Legales ﬁ‘g%?nr;g;%iz metcg\ldoc;cl?')gica introduccion Bibliografia @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE
i TELECOMUNICACIONES
Grafico 23.
Porcentaje de planes pospago por renta mensual
4 Y
100%
Todas las rentas ofertan la
25% : :
< misma cantidad de planes
$1,199
80%
.| 25%
60% $699
40%
. 25%
$449
20% | X
. 25%
$249
0%
Fuente: IFT (2024)
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Cuadro 4.
Resumen de la oferta vigente de Internet movil pospago

Se identificd un Concesionario que ofrece el servicio de Internet mévil en la modalidad de
pospago: Telcel con 4 planes ofertados que incluyen, por una renta mensual, una canasta
de servicios incluida de MB y MB para uso de redes sociales.

Internet Plus 2 S 249 5120 3,072

Internet Plus 4 S 449 10,240 3,072

Internet Plus 6 S 699 20,480 2,048

Internet Plus 11 $1,199 40,960 3,072
Fuente: IFT (2024)

Figura 5.
Canales de distribucion de los planes pospago de Internet moévil
Cobertura
. A
La cobertura registrada de los planes pospago es nacional.
Telcel
=
= “= B iy
| my & O
Pagina Centros de Centros de Aplicacion Tiendas
) ) ., de Internet distribucién atencion movil autorizadas
Canales de distribucion
Telcel utilizan canales de distribucion fisicos y digitales.
Fuente: IFT (2024)

o s
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1. Telefonia moévil 2. Internte movil

Prepago

Analisis general de la oferta prepago

Numero de esquemas prepago

Se identificaron hueve OMV que ofrecen el servicio de
Internet movil en la modalidad prepago. De estos se
identificaron 11 esquemas ofertados.

Cobertura

La cobertura registrada de los esquemas prepago es
nacional.

indice
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CFE Internet
Es el OMV con la mayor cantidad de
esquemas ofertados
ABC Telecom Bigcel CFE Internet Mexfon MoBig
Ultracel Valor Telecom Vasanta Wimo
Fuente: IFT (2024)
Nota: Se entendera como esquema prepago al conjunto de recargas que tienen caracteristicas similares entre si como el nombre y la canasta de servicios
incluida.
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Canales de distribucion

En la siguiente figura se muestran los canales de distribucién
que los OMV ponen a disposicidon de las personas usuarias para
la contratacion de Internet movil prepago.

ABC Telecom, Bigcel, Mexfon y Vasanta utilizan solo
canales de distribucion digitales. Mientras que CFE
Internet utiliza solo centros de distribucion fisicos.

Canales de distribucién de los esquemas prepago, por OMV

el

\S

<

P

Pagina de Via correo V|"a . Pagina de Financiera para SEPOMEX Pagina de
Internet electrénico telefénica e o ey Friemes
MoBig, Ultracel, Valor Telecom y Wimo utiliza canales de
distribucion digitales y canales de distribucion fisicos. —
(coo T T —
- (AR [HHR @
() [ m——)
|| L1
Pagina de Tier_wdas Centrog’ Pagina de Centros de Via Aplicacion Tiendas
A Internet autorizadas de atencion Internet distribucién Telefénica movil autorizadas
(cco
T — (SN
=] m =] (= ] 3 ad
Pagina de Tiendas Aplicacién Pagina de Pagina de Centros Via Tiendas Aplicacion Via correo
Internet autorizadas movil Internet Internet de atencion Telefénica autorizadas movil electrénico

Fuente: IFT (2024)
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I Montos de recarga Gréfico 25,
Porcentaje de montos de recarga
A partir de esta seccion se analizaran los montos de recarga - ~
para cada esquema prepago presentados en las secciones
anteriores. La menor cantidad de
montos de recarga incluye
hasta $150 (15%)
Los esquemas prepago identificados se clasificaron en el
cuatro rangos de acuerdo con la cantidad de montos .| 15%
de recargas incluidos: mayores a $500, mayor a $300 y hasta $150
hasta $500, mayor a $150 y hasta $300 y hasta $150.
80% 17%
<| mayora$150
y hasta $300
60%
27%
“| mayora$300
y hasta $500
40%
.| 41%
20% . mayor a $500
La mayor cantidad de
- montos de recarga incluyen
° mayor a $500 (41%)
Fuente: IFT (2024)
N Y
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1. Telefonia mévil 2. Internte movil indice

I MB incluidos

A partir de esta seccion se analizaran los montos de recarga
para cada esquema prepago presentados en las secciones
anteriores.

Clasificacion de montos de recarga
prepago por rango de MB incluidos

Los montos de recarga de los esquemas prepago
identificados se clasificaron en tres rangos de acuerdo
con la cantidad de MB incluidos: hasta 10,240 MB, mas
de 10,240 y hasta 30,720 MB, y mas de 30,720 MB.

Acréonimos y Nota
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Grafico 26.
Porcentaje de montos de recarga por MB incluidos

4 N

La mayor cantidad de montos
100% de recarga incluyen hasta

10,240 MB (37%)

37%
<| (22 montos de recarga)
Hasta 10,240 MB

80%

60%

32%
(19 montos de recarga)
Mas de 10,240 MB y

40% hasta 30,720 MB

20%

32%
(19 montos de recarga)
Mas de 30,720 MB

0%

Fuente: IFT (2024)

Nota: Para los montos de recarga debido al redondeo de las cifras, la suma total de los parciales puede no dar 100%.
o i

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

MOVILES 2024

48



Acréonimos y Nota

(]
1. Telefonia mévil 2. Internte mévil indice Legales definiciones metodologica introduccion Bibliografia @ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Montos de recarga prepago con hasta 10,240 MB

Todos los OMV ofertan montos de recarga con 5,000 MB y 10,000 MB, con excepcién de Mexfon que solo oferta un monto de recarga con 10,000 MB.

Montos de recarga de esquemas prepago con hasta 10,240 MB, por OMV

ABCTelecom .. >C9°MB| . @ . 10,000 MB | 30 dias - $180

30 dias - $110 El monto de
recarga mas bajo es
. 5,000 MB | e de $95 ofertado por
Bigcel g s~ @ ‘ 10,000 MB | 30 dias - $239 PE oot
oo @ ° s> @
CFE Internet "t~ aos ® ® ® 10,000 MB | 365 dias - $1,770
Mexfon . 10,000 MB | 30 dias - $249 El monto de
recarga mas alto es
de $1,770 ofertado
. 5,000 MB | ' : por CFE Internet
; 10,000 MB | 30 dias - $229
MoBig 35 Gias- s130 ~ @ | ¢
10,240 MB | “ o
Ultracel 7 dias - $125 10,000 MB | 30 dias - $250
el ‘ 10,000 MB | 30 dias - $195
Valor Telecom 30 dias - $120 ® ) | S
5,000 MB | ‘ ,
i 10,000 MB | 30 dias - $200
VeeanE 30 dias - $125 ~ @ I 3
. 5,000 MB | ‘ ,
? 10,000 MB | 30 dias - $225
Wimo 30 dias - 125 ~ @ | S
SO $200 $400 $600 $800 $1,000 $1,200 $1,400 $1,600 $1,800

Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un monto de recarga ofertado, su tamafo representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el monto de recarga mas bajo y mas alto por OMV.
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Montos de recarga con mas de 10,240 MB y hasta 30,720 MB D

Todos los OMV ofertan montos de recarga entre 20,000 MB y 30,000 MB, con excepcion de Bigcel y MoBig que solo ofertan un monto de recarga con 20,000 MB,
asi como Ultracel que oferta uno con 30,000 MB.

Montos de recarga de esquemas prepago con mas de 10,240 MB hasta 30,720 MB, por OMV

ABC Telecom 20:000MB| o ‘ 30,000 MB | 30 dias - $410

30 dias - $310 El monto de
recarga mas bajo es
) de $265 ofertado por,
Bigcel @ < 20,000MB|30 dias - $359 CFE Internet
s s ® @ O as O
CFE Internet 4 o = ¢o65 @ ® ® 30,000 MB | 365 dias - $4,050
Mexfon  20000MB| o ‘ 30,000 MB | 30 dias - $449 El monto de
30 dias - $349 recarga mas alto es
de $4,050 ofertado
: 20,000 MB | por CFE Internet
MoBig 50 gias-$330 ~ @
Ultracel ' 30,000 MB | 30 dias - $450

20,000 MB| . 30,000 MB | 30 dias - $400
Valor Telecom 30 dias - $330 . ? l 3

20,000 MB| ‘ ,
i 30,000 MB | 30 dias - S425
Vasanta 50 jioc g305 ~ @ I 3

. 20,000 MB| ’ ,
30,000 MB | 30 dias - $450
WIMo 34 dias - $350 ® [SUCIES

SO $500 $1,000 $1,500 $2,000 $2,500 $3,000 $3,500 $4,000 $4,500

Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un monto de recarga ofertado, su tamafo representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el monto de recarga mas bajo y mas alto por OMV.
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Montos de recarga con mas de 30,720 MB D

CFE Internet, Mexfon y MoBig ofertan montos de recarga entre 50,000 MB y 100,000 MB. Por su parte, los demas OMV solo ofertan un monto de recarga con 50,000
MB.

Montos de recarga de esquemas prepago con mas de 30,720 MB, por OMV

ABC Telecom @ < 50,000 MB| 30 dias - $510 El monto de
recarga mas bajo es

de $450 ofertado por,
Bigcel @ < 50,000 MB |30 dias - $599 CFE Internet

s o120~ O @ O O =
CFEInternet o' sas0 @ ‘ @ ® ‘ 100,000 MB | 365 dias - $10,290

Mexfon  2OC00MB| o ‘ 100,000 MB | 30 dias - $999

30 dias - $549 El monto de
recarga mas alto es
de $10,290 ofertado
BB 333:25?05’::4 ® ‘ 100,000 MB | 30 dias - $1,149 por CFE Internet

Ultracel . 50,000 MB | 30 dias - $550
Valor Telecom . 50,000 MB | 30 dias - $500
Vasanta . 50,000 MB | 30 dias - $525
Wimo @ < 50,000 MB| 30 dias - $550

SO $1,000 $2,000 $3,000 $4,000 $5,000 $6,000 $7,000 $8,000 $9,000 $10,000 $11,000

Fuente: IFT (2024)
Nota: Cada circulo representa un monto de recarga ofertado, su tamafo representa la cantidad de MB incluidos. Adicionalmente, se muestra el monto de recarga mas bajo y mas alto por OMV.
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I MB para redes sociales

La mayor cantidad de montos de recarga no incluyen MB para uso de redes sociales (92%). Los montos de recarga prepago que incluyen MB para redes sociales son ofertados por
Ultracel e incluyen 1,000 MB y 3,000 MB.

Grafico 30.
Porcentaje de montos de recarga de los esquemas prepago por MB incluidos para redes sociales ABC Telecom, Bigcel, CFE Internet, Mexfon, MoBig, Valor Telecom, Vasanta y Wimo no

incluye MB para redes.

4 R

Hasta 3,072 MB

8% - 5 montos de recarga Figura 7.

Redes sociales incluidas en los montos de recarga del esquema prepago de Ultracel
\ 4

4 D

1,000 MB - 3,000 MB

X {%  Uber
i d ©

A
No incluyen MB » $125 incluye 1,000 MB para todas las » $150 - $550 incluye 3,000 MB para
92% - 55 montos de recarga redes todas las redes
Fuente: IFT (2024) Fuente: IFT (2024)
o / o %
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ACUERDO mediante el cual se establece el procedimiento para la presentaciéon de la solicitud electronica de registro de tarifas a los
usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. 14 de diciembre de 2017. Diario Oficial de la Federacion.

10110

Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT).

Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ultima modificacién 04 de marzo de 2022), México.
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (Ultima reforma 20 de mayo de 2021), México.

Los Servicios OTT: provision de contenidos vs television abierta y de paga. Gaceta IFT.

Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, Acuerdos en Exclusiva, Limitaciones al Uso de Equipos Terminales
entre Redes Regulacidon Asimétrica en Tarifas e Infraestructura de Red, Incluyendo la Desagregacion de sus Elementos Esenciales y, en
su caso, la separacion contable, funcional o estructural al Agente Econdmico Preponderante, en los Servicios De Telecomunicaciones
Moviles. IFT (2014).

Paginas electrénicas de los Concesionarios y Operadores Moviles Virtuales.

Plataformas Digitales OTT.Unidad de Competencia Econémica.lFT(2021).

Registro Publico de Concesiones.

Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2021, (IFT, 2023), México.
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https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lftr/LFTR_ref10_20may21.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lftr/LFTR_ref10_20may21.pdf
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/gaceta/los-servicios-ott-provision-de-contenidos-vs-television-abierta-y-de-paga
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/anexo_1_moviles.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/plataformasdigitalesott.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/plataformasdigitalesott.pdf
https://rpc.ift.org.mx/vrpc
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/ite4t2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/ite4t2021.pdf

http: //www.ift.org.mx

Insurgentes Sur #1143,

Col. Nochebuena, Demarcacion
Territorial Benito Juarez,
C.P.03720, CDMX
Tel: 55 5015 4000 / 800 2000 120
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http://facebook.com/IFT.mx
https://twitter.com/IFT_MX
http://youtube.com/user/IFTmx
https://www.instagram.com/iftmexico/
https://mx.linkedin.com/company/instituto-federal-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/

	_Hlk163811532
	_Hlk163803242
	_Hlk162955228
	_Hlk164260375
	_Hlk164252404
	_Hlk160794443
	Legales
	Acrónimos 
y Definiciones
	Nota Metodológica
	Introducción
	1. Telefonía 
móvil
	1.1 Pospago
	￼	Análisis general de la oferta pospago
	￼	Renta mensual
	￼	MB incluidos
	￼	Minutos de voz y SMS incluidos
	￼	MB para redes sociales

	1.2 Prepago
	￼	Análisis general de la oferta prepago
	￼	Esquemas prepago que incluyen canasta de servicios incluida a partir de un monto de recarga 
	￼	Minutos de voz y SMS incluidos
	￼	Vigencia
	￼	MB para redes sociales
	￼	Esquemas prepago de consumo bajo demanda


	2. Internet 
móvil
	2.1 Pospago
	￼	Análisis general de la oferta pospago

	2.2 Prepago
	￼	Análisis general de la oferta prepago
	￼	Montos de recarga 
	￼	MB incluidos
	￼	MB para redes sociales


	Bibliografía



