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@ Legales

LEGALES

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con personalidad juridica y patri-
monio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el ambito
de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinaciéon General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informacion Comparable
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas (Single Play) 2017”, con fundamento en el Estatuto
Organico del IFT que sefiala la atribucion de “Publicar reportes trimestrales que incluyan informacion comparable,
en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de los servicios de telecomunicaciones para los usuarios” (Estatuto
Orgéanico del IFT, Articulo 71° Fraccion XXII, IFT, 2017).

Este Reporte se elabord con la informacion de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electronica,
ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante o inscrito en
el Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT)', de acuerdo a lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

1 http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/
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P ACRONIMOS Y DEFINICIONES

i

Acrénimos

CGPU

Definiciones

Coordinacion General de Politica del Usuario

Alta Definicion (por su siglas en inglés High Definition)

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canada)
Registro Publico de Telecomunicaciones

Definicion Estandar (por su siglas en inglés Standard Definition)

Alta Definicién

Definicion Estandar

Se entendera como Alta Definicién cuando la calidad de video sea al menos de 720 lineas progresivas (720p) o 1080 lineas
entrelazadas (1080i), en una relaciéon de aspecto de 16:9 y debera ser de mayor calidad en color y resolucién de imagen
que la calidad estandar.

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Se entendera como Definicion Estandar cuando la calidad de video sea de 480 lineas entrelazadas (480i) en una relacion de
aspecto de 4:3 o de 16:9 con condiciones comparables a la calidad analégica en color y resolucion de imagen.

Servicio incluido y/o sus caracteristicas y elementos opcionales asociado a una tarifa.
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@® Introduccién INTRODUCCIO'N

El presente “Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas (Sin-
gle Play) 2017” (Reporte) comprende a los servicios fijos de Internet, Telefonia fija y Television de paga, en la moda-
lidad single play? ofertados a través de las paginas electronicas de los Concesionarios (por medio de sus nombres
comerciales y/o marcas comerciales), disponibles para los usuarios hasta el 14 de julio de 2017 y que a su vez con-
taban con sus correspondientes constancias de inscripcion que emite el RPT. Al respecto, se consideraron Unica-
mente los planes residenciales que los usuarios pueden contratar de manera individual. En mérito de lo anterior, no
se incluyen los planes empresariales ofertados por los Concesionarios.

El objetivo del presente documento, es brindar informacioén de utilidad respecto a tales servicios de manera que
permitan a los usuarios comparar y tomar decisiones mejor informadas; al tiempo se analiza la oferta de los Conce-
sionarios que ofrecen los servicios de telecomunicaciones en la modalidad de single play.

El Reporte se encuentra estructurado en tres secciones: la primera seccion contiene el analisis del servicio de Inter-
net; la segunda seccion contiene el andlisis del servicio de Telefonia fija; y la tercera seccion, es relativa al analisis
del servicio de Television de paga.

Adicionalmente, en el portal de Internet del IFT se pone a disposicion de los usuarios el “Comparador de Servicios
de Telecomunicaciones” que es una herramienta en linea, la cual permite consultar de manera detallada las carac-
teristicas de la oferta actual de los servicios fijos de telecomunicaciones. Dicha herramienta se actualiza de manera
periddica con la finalidad de que los usuarios consulten informacién veraz y oportuna.

2 De acuerdo con la Cuarta Encuesta, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (IFT, 2017), los porcentajes de usuarios que contratan servicios fijos de telecomunicaciones,
en su modalidad single play, son: 26% Internet fijo, 19% Telefonia fija y 53% Television de paga. Dicho documento puede consultarse a través de la siguiente direccion electrénica:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/cuartaencuesta-acc.pdf

3 http://comparador.ift.org.mx/
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RESUMEN EJECUTIVO

El analisis realizado al servicio de Internet en la modalidad single play considerd 23 planes residenciales que incluyen
una velocidad de bajada de 3 Mbps hasta 200 Mbps, correspondiente a la oferta vigente y disponible para el usuario,
ofertados por los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado*y medido por la distribucién de las sus-
cripciones de banda ancha fija.

@ La oferta consider6 a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Gigacable, Telecable,
Telmex y Telnor, toda vez que éstos cuentan con pagina electronica y ponen a disposicion de los
usuarios la opcion de contratacion del servicio de Internet en la modalidad single play.

La oferta analizada se clasificé en cuatro perfiles en funcién de rangos asociados a la velocidad de bajada anunciada
en los planes: Basico, Medio, Medio Alto y Alto®.

e La mayor cantidad de planes ofertados se concentra en el perfil Alto (39.1%) con velocidades de ba-
jada mayores a 20 Mbps, seguido del perfil Medio Alto (26.1%) que incluye una velocidad de bajada
entre 10 y 20 Mbps.

4 Para mayor informacion consulte el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2016, (IFT, 2017)

5 Para mayor informacion ver Nota metodolégica.
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1.1 ANALISIS DE LA OFERTA

La presente seccion contiene un analisis de la oferta vigente de Internet en la modalidad single play para las princi-
pales variables asociadas a los planes: renta mensual y velocidad de bajada asi como la cobertura.

@ Internet

En este sentido, de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que ofrecen
el servicio en la modalidad de single play en México, se consideraron 23 planes ofertados a través de sus respecti-
Q Analisis de la oferta vas paginas electronicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

En términos de cobertura, en el Cuadro 1 se resume el tipo de cobertura identificada en las constancias de registro
que emite el RPT en los planes de Internet single play. De los 23 planes considerados se destaca lo siguiente:

@ 4 de los planes analizados tienen cobertura a nivel nacional (17.4%).
@ 9 de los planes analizados tienen cobertura estatal (39.1%).
© 10 de los planes analizados incluyen una cobertura municipal (43.5%).

Cuadro 1. Clasificacion de los planes de Internet por tipo de

o cobertura
Nacional 4 17.4%
Estatal 9 39.1%
Municipal 10 43.5%
Total 23 100.0%

Fuente: IFT, 2017
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1.1.1 Cobertura

El andlisis de cobertura® realizado se basa en la informacién identificada a través de las constancias del RPT. En el
Mapa 1 se muestra por entidad federativa, la presencia de los Concesionarios que ponen a disposicion de los usua-
rios planes de Internet en la modalidad de contratacion single play.

Jalisco y Tamaulipas son las entidades federativas con mayor presencia de Concesionarios que ofertan planes de
Internet en la modalidad single play.

o : I.I Mapa 1. Concesionarios que ofertan el servicio de Internet en la modalidad single play por entidad federativa*
nterne

Q@ Analisis de la oferta

Fuente: IFT, 2017

* La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en la tabla se pueden identificar los
colores que correspondan a esas combinaciones.

6 En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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I|I Mapa 1. Concesionarios que ofertan el servicio de Internet en la modalidad single play por entidad federativa

Entidad Federativa Concesionario Referencia Entidad Federativa Concesionario Referencia
Gigacable Cablecom
Aguascalientes |zzi - ) |zzZi
Telmex Szl Telecable -
@®@|nternet Baja California Sur L2
Burango Telmex - Cablema
Nayarit Guerrero @ lzezrinas
Sinaloa Veracruz
Telmex
Q@ Analisis de la oferta Baja California Tvlszlrf‘or Cablecom
Hidalgo Cablemas I
Chihuahua L
Ciudad de México Cabl
Morelos 77 Cablecom
Nuevo Ledn Telmex - i at|> emas
. Jalisco T 77i |
Querétaro $e‘cab ©
Yucatan eimex
Cablecom TPuebIa Cabl
Earmaedie i - abasco ablecom -
Tellmess Tlaxcala Telmex
Zacatecas
Ch'?‘pas Telecable .
Colima . Cablemas
. , Telmex Quintana Roo
Michoacan Telmex
‘ Cablev!swon Cablemas
Coahuila |zzi . Ty v
Telmex San Luis Potosi i I
Cablecom felmex
L Cablemas
Estado de Mexico lzzi - Sonora Telmex- Telnor -
Telmex
Cablemas
Cablevision
Tamaulipas |zzi -
Telecable
Telmex

1/ El servicio de Internet ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es
ofertado por Telmex.
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1.2 OFERTA VIGENTE

Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se catalogaron en cuatro perfiles de acuerdo a su velo-
cidad de bajada anunciada’: Basico, Medio, Medio Alto y Alto.

@ Internet

En el Cuadro 2 se resume la cantidad de planes incluidos en cada perfil, asi como su distribuciéon porcentual de
acuerdo al total de planes considerados.

Al respecto, se destacan los siguientes puntos:
@ Oferta vigente @ La mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el perfil Alto (39.1%).

o El perfil Medio Alto agrupa al 26.1% de los planes.
© En tanto que los perfiles Medio y Basico ofertan la menor cantidad de planes, 21.7% vy 13.1% respectivamente.

Cuadro 2. Perfiles de Internet de acuerdo a la velocidad de bajada

anunciada
I e
Basico Menor a 4 Mbps 13.1%
Medio De 4 Mbps hasta 9.99 Mbps 5 21.7%
Medio Alto De 10 Mbps hasta 20 Mbps 6 26.1%
Alto Mayor a 20 Mbps 9 39.1%
Total 23 100.0%

Fuente: IFT, 2017

7 Para mayor informacion ver Nota metodolégica.
8 La velocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por lo que se considerd la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.
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Cuadro 3. Oferta vigente de Internet

® | egale:
Nombre Comercial del Concesionario Nombre del plan Velocidad de bajada (Mbps)
® Acronimos y definiciones
Cablecom/Cablemas/Cablevision/Telecable® Internet 3 Mb $200.00 3
SltrervEdGn Cablemas Light 3 Mbps $203.00 8
Gigacable Internet 3 Mbps $249.00 3
Cablecom/Cablemas/Cablevision/Telecable® Internet 5 Mb $250.00 B
@ Internet
Gigacable Internet 5 Mbps $299.00 5
. . Cablemas Moderado 6 Mbps $356.00 6
Resumen ejecutivo
‘ Internet 7 Mbps $349.00 7
Gigacable I Vb
Analisis de la oferta nternet9 ps $449.00 9
Cablecom/Cablemas/Cablevision/Telecable® Internet 10 Mb $330.00 10
@ Oferta vigente Cablemas Universitario 10.1 Mbps $540.00 10
1zzi? Internet SP 10 Megas $320.00 10
Nota Metodolégica Telmex-Telnor" Infinitum 10 Mb $349.00 10
1zzi? Internet SP 20 Megas $470.00 20
P Telmex-Telnor" Infinitum 20 Mb $499.00 20
® Telefonia fija
Internet 30 Mbps $719.00 30
Gigacable
_ Internet 50 Mbps $819.00 50
® Television de paga .
Izzi? Internet SP 50 Megas $620.00 50
. y Telmex-Telnor" Infinitum 50 Mb $649.00 50
® Bibliografia :
N Gigacable Internet 80 Mbps $919.00 80
Telmex-Telnor" Infinitum 100 Mb $899.00 100
_ Internet 120 Mbps $1,019.00 120
Clgzale Internet 150 Mbps $1,119.00 150
Internet 200 Mbps $1,519.00 200

1/ Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
2/ La marca comercial 1zzi, contempla a los Concesionarios Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
3/ El plan de Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable se considera como un solo plan debido a que las variables de renta mensual y velocidad de bajada son las mismas.

Fuente: IFT, 2017
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Planes de perfil Basico

De la oferta considerada, el perfil Basico se integra de 3 planes que representan el 13.1% de la oferta total. En el
Gréfico 1 se muestran los planes que los Concesionarios ofertan dentro de este perfil, asi como la renta mensual y la
@ Internet velocidad de bajada. Al respecto, se destaca que:

@ La renta mensual de los planes oscila entre $200.00 y $249.00, con una velocidad de bajada de 3 Mbps.
o El plan de Internet 3 Mb de Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable es el de menor renta mensual ($200.00), seguido del plan
Light 3 Mbps de Cablemas ($203.00) y del plan Internet 3 Mbps de Gigacable ($249.00).

@ Oferta vigente

I.I Grafico 1. Renta mensual y velocidad de bajada, perfil Basico

3 Mbps
$300.00
250.00
$ 3
)
20000 . ° L . §
I}
i i i > 3
3] $150.00 ©
c 8
& S
: i i i 5
= $100.00 °
5]
o
: \ i s
$50.00
0.00
$ 0
Internet 3 Mb Light 3 Mbps Internet 3 Mbps
Cablecom/Cablemas/Cablevision/Telecable Cablemas Gigacable
Velocidad de bajada (Mbps) 8 3 3

. Renta mensual $200.00 $203.00 $249.00 Fuente: IFT, 2017



c ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

@ Internet

@ Oferta vigente

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS 2017 =\C)

Planes de perfil Medio

El perfil Medio se integra de 5 planes que representan el 21.7% de la oferta total. En el Grafico 2 se muestran los
planes que los Concesionarios ofertan dentro de este perfil, asi como la renta mensual y la velocidad de bajada. Al
respecto, se destaca que:

o La renta mensual de los planes oscila entre $250.00 y $449.00, mientras que la velocidad de bajada oscila entre 5 Mbps y 9 Mbps.

@ Para los planes con una velocidad de bajada de 5 Mbps, el plan Internet 5 Mb de Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable es
el de menor renta mensual ($250.00), seguido del plan Internet 5 Mbps de Gigacable ($299.00).

@ Para los planes con una velocidad bajada entre 6 Mbps y 9 Mbps, el plan Internet 7 Mbps de Gigacable es el de menor renta mensual
($349.00), seguido del plan Moderado 6 Mbps de Cablemas ($356.00).

I.I Grafico 2. Renta mensual y velocidad de bajada, perfil Medio

De 5 Mbps De 6a 9 Mbps

$500.00 9
$450.00
$400.00

$350.00

$300.00

$250.00

Renta mensual

$200.00

$150.00

~
Velocidad de bajada (Mbps)

$100.00

$50.00

$0.00

Internet 5 Mb Internet 5 Mbps Moderado 6 Mbps Internet 7 Mbps Internet 9 Mbps
Cablecom/Cablemas/
Cablevision/Telecable Gigacable Cablemas Gigacable Gigacable

Velocidad de bajada (Mbps) 5 5 6 7 9

. Renta mensual $250.00 $299.00 $356.00 $349.00 $449.00 Fuente: IFT, 2017
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Planes de perfil Medio Alto

El perfil Medio Alto se integra de 6 planes que representan el 26.1% de la oferta total. En el Grafico 3 se muestran
los planes que los Concesionarios ofertan dentro de este perfil, asi como la renta mensual y la velocidad de bajada.
Al respecto, se destaca que:

@ Internet

@ La renta mensual de los planes oscila entre $320.00 y $540.00, mientras que la velocidad de bajada oscila entre 10 Mbps y 20 Mbps.

o Para los planes con una velocidad de bajada de 10 Mbps, el plan Internet SP 10 Megas de |zzi, es el de menor renta mensual
($320.00), seguido del plan Internet 10 Mb de Cablecom, Cablemés, Cablevision y Telecable ($330.00).

@ Para los planes con una velocidad de bajada de 20 Mbps, el plan Internet SP 20 Megas de |zzi es el de menor renta mensual
($470.00), seguido del plan Infinitum 20 Mb de Telmex-Telnor ($499.00).

@ Oferta vigente

Il Grafico 3. Renta mensual y velocidad de bajada, perfil Medio Alto

De 10 Mbps De 20 Mbps
$600.00 25

$500.00
20

$400.00

$300.00

Renta mensual

$200.00 I . . I
$100.00 I . . I

Velocidad de bajada (Mbps)

$0.00 0
Internet SP 10 Megas Internet 10 Mb Infinitum 10 Mb Universitario 10.1 Mbps Internet SP 20 Megas Infinitum 20 Mb
Cablecom/Cablemas/
Izzi Cablevision/Telecable Telmex-Telnor Cablemas 1zzi Telmex-Telnor
Velocidad de bajada (Mbps) 10 10 10 10 20 20

. Renta mensual $320.00 $330.00 $349.00 $540.00 $470.00 $499.00 Fuente: IFT, 2017
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Planes de perfil Alto

El perfil Alto se integra de 9 planes que representan el 39.1% de la oferta total. En el Grafico 4 se muestran los planes
que los Concesionarios ofertan dentro de este perfil, asi como la renta mensual y la velocidad de bajada. Al respecto,
se destaca que:

@ La renta mensual de los planes oscila entre $620.00 y $1,519.00, mientras que la velocidad de bajada oscila entre 30 Mbps y 200
Mbps.

@ Para los planes con una velocidad de bajada entre 30 Mbps y 50 Mbps, el plan Internet SP 50 Megas de |zzi es el de menor renta
mensual ($620.00), seguido del plan Infinitum 50 Mb de Telmex-Telnor ($649.00).

@ Para los planes con una velocidad de bajada entre 80 Mbps y 200 Mbps, el plan Infinitum 100 Mb de Telmex-Telnor es el de menor
renta mensual ($899.00) seguido del plan Internet 80 Mbps de Gigacable ($919.00).

Il Grafico 4. Renta mensual y velocidad de bajada, perfil Alto

De 30 a 50 Mbps De 80 a 200 Mbps
$1,600.00 ! 250
$1,400.00
200
$1,200.00
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E $1,000.00 150 %
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g $800.00 : . g
5 i i i E
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i i i i .
$400.00 | | | B |
50
B i i i i i i i
s200.00 i i i i i i i i
- ) \ ) ) i i A i i :
Internet 30 Internet SP 50 Infinitum 50 Mb Internet 50 Internet 80 Infinitum 100 Internet 120 Internet 150 Internet 200
Mbps Megas Mbps Mbps Mb Mbps Mbps Mbps
Gigacable Izzi Telmex-Telnor Gigacable Gigacable Telmex-Telnor Gigacable Gigacable Gigacable
Velocidad de bajada (Mbps) 30 50 50 50 80 100 120 150 200

. Renta mensual $719.00 $620.00 $649.00 $819.00 $919.00 $899.00 $1,019.00 $1,119.00 $1,519.00 Fuente: IFT, 2017



c ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

@ Internet

@ Nota Metodoldgica

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS 2017

1.3 NOTA METODOLOGICA

La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Internet en su modalidad single play, parte de la infor-
macion que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), ponen a disposi-
cion de los usuarios a través de sus paginas electrénicas y que a su vez cuentan con su correspondiente constancia
de inscripcion que emite el RPT.

Universo Comparable

El analisis realizado consideré como muestra representativa a los Concesionarios con mayor cantidad de suscripto-
res en el mercado® y medido por la distribucién de las suscripciones de banda ancha fija, clasificados por grupos de
acuerdo al nombre comercial. Al respecto, se identificaron 23 planes de Internet en la modalidad single play, corres-
pondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario, publicados a través de las paginas electronicas de los
Concesionarios.

© Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., y Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V,, “Cablecom” oferta 3 planes: Internet para las velo-
cidades de 3 Mb, 5 Mby 10 Mb.

@ Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., “Cablemas” oferta 6 planes: Internet para las velocidades de 3 Mb, 5 Mb y 10 Mb, Light
3 Mbps, Moderado 6 Mbps y Universitario 10.1 Mbps.

@ Television Internacional, S.A. de C.V., “Cablevision” oferta 3 planes: Internet para las velocidades de 3 Mb, 5 Mb 'y 10 Mb.

@ Gigacable de Aguascalientes, S.A. de C.V,, “Gigacable” oferta 10 planes: Internet para las velocidades de 3 Mbps, 5 Mbps, 7 Mbps,
9 Mbps, 30 Mbps, 50 Mbps, 80 Mbps, 120 Mbps, 150 Mbps y 200 Mbps.

@ Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de C.V,, Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V., CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de
C.V,, Cablevisién Red, S.A. de C.V,, Television Internacional, S.A. de C.V., Comunicable, S.A. de C.V., Cablevisién, S.A. de C.V., Cable-
mas Telecomunicaciones, S.A. de C.V,, a través de la marca comercial “Izzi” ofertan 3 planes: Internet SP para las velocidades de10
Megas, 20 Megas y 50 Megas.

© Cablevision Red, S.A. de C.V,, “Telecable” oferta 3 planes: Internet para las velocidades de 3 Mb, 5 Mb y 10 Mb.

o Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,, y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., “Telmex-Telnor” oferta 4 planes: Infinitum para las veloci-
dades de 10 Mb, 20 Mb, 50 Mb y100 Mb.

9 Para mayor informacion consulte el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2016, (IFT, 2017)
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Eleccién de las variables

En el andlisis realizado a la oferta vigente de planes de Internet en su modalidad single play, se identificaron las
siguientes variables comunes:

© Renta mensual
@ Velocidad de bajada (Mbps)

Limitaciones

@ Internet

© No se consideraron los costos 0 gastos no recurrentes en l0s que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, ni tam-
poco promociones, paquetes adicionales o “Add on” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informacion se recomienda al
usuario acercarse al Concesionario.

© La velocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por lo que se consideré la comercialmente anunciada y que corres-
ponde a lo inscrito en las constancias del RPT.

© No se considero la tecnologia implementada por los Concesionarios para brindar el servicio.

@ Nota Metodoldgica © L a oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza o contenido en las paginas

electronicas de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo

inscrito en las constancias del RPT hasta el 14 de julio de 2017.

Método de estimacion de perfiles para Internet single play

Para fines de este Reporte, se delimitaron perfiles en funcién de rangos de velocidad de bajada anunciada; en el Cuadro
4 se muestran las consideraciones para su definicion, mismas que se distribuyeron alrededor del primer, segundo y tercer
cuartil de los datos de velocidad de bajada de los planes considerados, quedando de la siguiente manera:

Cuadro 4. Delimitacién de perfiles de Internet

Rangos de velocidad de bajada Cantidad de planes

Menor a 4 Mbps Basico S

De 4 Mbps hasta 9.99 Mbps Medio 5
De 10 Mbps hasta 20 Mbps Medio Alto 6
Mayor a 20 Mbps Alto 9

Total 23

Fuente: IFT, 2017
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RESUMEN EJECUTIVO

El anadlisis realizado al servicio de Telefonia fija en la modalidad single play considerd 8 planes residenciales, corres-
pondiente a la oferta vigente y disponible para el usuario, ofertados por los Concesionarios con mayor representativi-
dad en el mercado™, medido por el numero de lineas.

La oferta consider¢ a los Concesionarios: Axtel, Cablemas, Cablevision, Maxcom, Telecable, Telmex 'y
Telnor, toda vez que éstos ponen a disposicion de los usuarios la opciéon de contratacion del servicio
de Telefonia fija en la modalidad single play.

De la oferta analizada se identificé que existen planes con canastas de servicios incluidos como: Llamadas locales,
Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI.

e En 3 de los planes (37.5%) se incluyen Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/

Minutos de LDl ilimitadas, 6 de los planes analizados (75.0%) ofertan Llamadas locales ilimitadas, en
tanto que 5 de los planes (62.5%) incluyen Llamadas/Minutos de LDl ilimitadas.

10 Para mayor informacion consulte el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2016, (IFT, 2017).
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2.1 ANALISIS DE LA OFERTA

La presente seccion contiene un analisis de la oferta vigente de Telefonia fija en su modalidad single play para las
principales variables asociadas a los planes: renta mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil, Llama-
das/Minutos de LDl y los costos adicionales por Llamada local, Minuto a moévil y Minuto de LDI, asi como el tipo de
cobertura.

En este sentido, de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que ofrecen
@ Telefonia fija el servicio en la modalidad de single play en México, se consideraron 8 planes ofertados a través de sus respectivas
paginas electronicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

En términos de cobertura, en el Cuadro 5 se resume el tipo de cobertura identificada en las constancias de registro

@ Anlisis de la oferta que emite el RPT en los planes de Telefonia fija single play. De los 8 planes considerados se destaca lo siguiente:

@ 1 de los 8 planes analizados tiene cobertura a nivel nacional (12.5%).
@ 7 de los planes analizados tienen cobertura estatal (87.5%).

Cuadro 5. Clasificacion de los planes de Telefonia fija por tipo de

cobertura
Tipo de cobertura Cantidad de planes
Nacional 1 12.5%
Estatal 7 87.5%
Total 8 100.0%

Fuente: IFT, 2017
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2.1.1 Cobertura

El analisis de cobertura'' realizado se basa en la informacion identificada a través de las constancias del RPT. En el
Mapa 2 se muestra por entidad federativa, la presencia de los Concesionarios que ponen a disposicion de los usua-
rios planes de Telefonia fija en la modalidad de contratacion single play.

Tamaulipas es la entidad federativa con mayor presencia de Concesionarios que ofertan planes de Telefonia fija en
la modalidad single play.

I.I Mapa 2. Concesionarios que ofertan el servicio de Telefonia fija en la modalidad single play por entidad federativa

@ Telefonia fija

Q@ Analisis de la oferta

Fuente: IFT, 2017

* La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en la tabla se pueden identificar los
colores que correspondan a esas combinaciones.

11 En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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I.I Mapa 2. Concesionarios que ofertan el servicio de Telefonia fija en la modalidad single play por entidad federativa

Entidad Federativa Concesionario Referencia Entidad Federativa Concesionario Referencia
Aguascalientes Axtel
Chihuahua Cablemas
Axtel
Morelos/ i Guerrero |zzi
Nuevo Ledn Telmex Telmex
Veracruz
Yucatan Hidalgo Axtel )
Quintana Roo CESEmES
Axtel Telmex
Baja California |zzi -
Telnor Axtel
Cablemas
L Baja California Sur Jalisco |zzi I
@ Telefonia HIE] Nayarit Telmex Telecable
Tlaxcala Telmex
Campeche |zzi Axtel
Oaxaca Telmex Michoacan Telecable -
Q@ Analisis de la oferta } Velme
Chiapas Telecable -
Colima Telmex Axtel
Puebla Maxcom -
Axtel Telmex
Ciudad de México |zzi -
Querétaro Maxcom Axtel
Telmex Cablemas
‘ . Cablevision
Axtel San Luis Potosi - -
Coahuila Cablevl|5|on - Maxcom
|zzi Telmex
Telmex
Durango Telmex-Telnor ¥/
Sinaloa Axtel
Tabasco Telmex Axtel
Zacatecas Cablemas
Axtel Tamaulipas Cablevision I
Cablemas L
Estado de México |zzi u Ll
Maxcom
Telmex
Axtel
) |zzi
Guanajuato Telecable -
Telmex

1/ El servicio de Telefonia fija ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es
ofertado por Telmex.
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2.2 OFERTA VIGENTE

i

En el analisis realizado se consideraron 8 planes residenciales de Telefonia fija; al respecto, de la informacion ex-

puesta en el Cuadro 6, se destaca lo siguiente:

@ 6 de los planes analizados (75.0%) incluyen Llamadas locales ilimitadas.

@ 5 de los planes analizados (62.5%) incluyen Llamadas/Minutos de LDI ilimitadas.

@ 3 de los planes analizados (37.5%) incluyen simultdneamente Llamadas locales, Llamadas/Minutos a moévil y Llamadas/Minutos de

LDl ilimitadas.

Nombre comercial
del Concesionario

Nombre del plan

Axtel Inicial Axtel
Axtel Todo Incluido? Axtel
|1zzi Telefonia? 1zzi®
Linea Béasica 100 Cablemas
Linea Basica llimitada Cablemas
Linea Residencial Telmex-Telnor¥
MaxConexion Maxcom

Cablemas/Cablevision/

SP Telefonia® Telecable

1/ El plan registra llamadas de LDI.

Cuadro 6. Oferta vigente de Telefonia fija

Renta
mensual

$315.00
$469.00

$300.00
$213.90

$285.20

$187.05
$199.00

$300.00

2/ Los planes registran Llamadas a moévil y Llamadas de LDI.
3/ La marca comercial 1zzi, contempla a los Concesionarios Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
4/ Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En la Linea Residencial de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga
Distancia Internacional constituyen una Llamada local. Los costos por Minuto de LDI en la Linea Residencial de Telmex-Telnor, varfan en funcién de 1) origen y destino de llamada
y 2) el horario en el cual se efectué la llamada. Dado que los costos por Minuto de LDI oscilan entre $1.36 y $11.25, para fines del Reporte se consideré el promedio ($6.61).

5/ El Plan SP Telefonia de Cablemas, Cablevisién y Telecable se considera como un solo plan debido a que las variables de renta mensual, Llamadas locales, Min. a Mévil, Min. de

LDI'y costos adicionales son los mismos.

Llamadas
locales

llimitadas
llimitadas

ilimitadas
100

llimitadas

100

llimitadas

llimitadas

100
[limitados

[limitados

No incluye
30

No incluye
50

llimitados

Min. de LDI

llimitados
llimitados

llimitados

No incluye
1,000

No incluye

llimitados

llimitados

Costo
adicional
por
Llamada
local

$0.00
$0.00

$0.00
$1.15

$0.00

$1.77
$0.00

$0.00

Costo Costo
adicional adicional
por Minuto | por Minuto
a movil de LDI
$1.79 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$1.15 $1.00
$1.55 $1.00
$0.4808 $6.61
$2.05 $0.00
$0.00 $0.00

Fuente: IFT, 2017
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2.2.1

Renta mensual y principales variables del servicio

Con referencia a la oferta vigente de servicios de Telefonia fija en su modalidad single play, el Grafico 5 muestra la
renta mensual y las principales variables asociadas a los planes analizados. Al respecto, se destaca lo siguiente:

I Grafico 5.

$500.00
$400.00

$300.00

Renta mensual

$200.00

$100.00

$0.00

Renta mensual

Llamadas locales

Min. a movil

Min. de LDI

@ La renta mensual de los planes de Telefonia fija oscila entre $187.05 y $469.00.
@ La cantidad de Llamadas locales incluidas oscilan entre 100 e ilimitadas.
@ La cantidad de Llamadas/Minutos a movil oscilan entre cero e ilimitados.
@ La cantidad de Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cero e ilimitados.

Renta mensual de los planes de Telefonia fija

i
i
i
i
i i i
i i i i
| | i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
i i i i i i i
Axtel Inicial Axtel Todo Incluido Izzi Telefonia Linea Bésica 100 Linea Bésica Linea Residencial MaxConexion
Ilimitada
Axtel Axtel 1zzi Cablemas Cablemas Telmex-Telnor* Maxcom
$315.00 $469.00 $300.00 $213.90 $285.20 $187.05 $199.00
Ilimitadas Ilimitadas Ilimitadas 100 Ilimitadas 100 Ilimitadas
100 Ilimitados Ilimitados No incluye 30 No incluye 50
Ilimitados Ilimitados Ilimitados No incluye 1.000 No incluye Ilimitados

SP Telefonia

Cablemas/
Cablevision/
Telecable**

$300.00

Ilimitadas

Ilimitados

Ilimitados

* Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En la Linea Residencial de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional
constituyen una Llamada local.
** EL Plan SP Telefonia de Cablemas, Cablevision y Telecable se considera como un solo plan debido a que las variables de renta mensual, Llamadas locales, Min. a Movil, Min. de LDl y costos adicionales

son los mismos

Fuente: IFT, 2017
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2.2.2 Costos adicionales asociados al servicio de Telefonia fija

Los planes analizados incluyen una canasta de servicios caracterizada por tres variables principales: Llamadas lo-
cales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/Minutos de LDI. En este sentido, cuando un usuario excede la cantidad
comprendida en su plan, los Concesionarios permiten continuar accediendo a los servicios a través de un costo
adicional a la renta mensual del plan.

Llamadas locales incluidas en el servicio y costos adicionales

De la oferta considerada, sélo 2 de los planes analizados (25.0%) incurren en costos adicionales por Llamada local.
En el Gréafico 6 se muestran los costos adicionales por Llamada local. Al respecto, se destaca lo siguiente:

@ Telefonia fija 0 2 de los 8 planes tienen un costo adicional por Llamada local registrado en las constancias del RPT. El plan Linea Basica 100 de
Cablemas ($1.15) y el plan Linea Residencial de Telmex-Telnor ($1.77).

@ Los planes Axtel Inicial y Axtel Todo Incluido de Axtel, el plan Izzi Telefonia ofertado por 1zzi, el plan Linea Basica llimitada de Ca-
blemas, el plan MaxConexion de Maxcom y el plan SP Telefonia de Cablemas, Cablevision y Telecable incluyen de manera ilimitada
Llamadas locales por lo que su costo adicional es igual a $0.00.

@ Oferta vigente

I.I Grafico 6. Costo adicional por Llamada local

$0.00 $0.50 $1.00 $1.50 $2.00

Linea Residencial de Telmex-Telnor* $1.77

i i A A e Planes con 100 Llamadas locales

Linea Bésica 100 de Cablemas $1.15

Axtel Inicial de Axtel $0.00
Axtel Todo incluido de Axtel $0.00

1zzi Telefonia de Izzi $0.00

Planes con Llamadas locales ilimitadas

Nombre del plan y Concesionario

Linea Basica Ilimitada de Cablemas $0.00

MaxConexién de Maxcom $0.00

SP Telefonia de Cablemas/Cablevision/Telecable** $0.00 _|

* En la Linea Residencial de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una Llamada local.
** El Plan SP Telefonia de Cablemas, Cablevision y Telecable se considera como un solo plan debido a que las variables de renta mensual, Llamadas locales, Min. Mévil, Min. LDy costos adicionales
son los mismos.

Fuente: IFT, 2017
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Llamadas/Minutos a movil incluidas en el servicio y costos adicionales

De la oferta considerada, 5 de los 8 planes (62.5%) incurren en costos adicionales por Llamadas/Minutos a movil.
En el Gréfico 7 se muestran los costos adicionales por Minuto a mévil. Al respecto, se destaca lo siguiente:

@ 5 de los 8 planes tienen un costo adicional por Minuto a maovil registrado en las constancias del RPT. Los planes Axtel Inicial de Axtel

@ Telefonia fija ($1.79), Linea Bésica llimitada ($1.55) y Linea Basica 100 ($1.15) de Cablemas, MaxConexién ($2.05) de Maxcom, asi como Linea
Residencial de Telmex-Telnor ($0.4808).

@ Los planes Axtel Todo Incluido de Axtel, Izzi Telefonia de Izzi y SP Telefonia de Cablemas, Cablevision y Telecable incluyen de manera
ilimitada Llamadas a movil, por lo que su costo adicional es igual a $0.00.

@ Oferta vigente

I.I Grafico 7. Costo adicional por Minuto a mévil

$0.00 $0.50 $1.00 $1.50 $2.00 $2.50

MaxConexién de Maxcom $2.05

Axtel Inicial de Axtel $1.79

Linea Béasica Ilimitada de Cablemas $1.55

Linea Bésica 100 de Cablemas $1.15

$0.4808

Linea Residencial de Telmex-Telnor*

Nombre del plan y Concesionario

Axtel Todo Incluido de Axtel $0.00

1zzi Telefonfa de Izzi $0.00 Planes con Llamadas /Minutos a mévil ilimitadas

SP Telefonia de Cablemas/Cablevisién/Telecable**  $0.00

* En la Linea Residencial de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una Llamada local.
** El Plan SP Telefonia de Cablemas, Cablevisiony Telecable se considera como un solo plan debido a que las variables de renta mensual, Llamadas locales, Min. Mévil, Min. LDl y costos adicionales
son los mismos.

Fuente: IFT, 2017
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Llamadas/Minutos de LDl y los costos adicionales

De la oferta considerada, 3 de los 8 planes (37.5%) incurren en costos adicionales por Llamadas/Minutos de LDI.
En el Gréafico 8 se muestran los costos adicionales por Llamadas/Minutos de LDI. Al respecto, se destaca lo siguiente:

© 3 de los 8 planes tienen un costo adicional por Minuto de LDI registrado en las constancias del RPT. Los planes Linea Basica llimitada
($1.00) y Linea Béasica 100 ($1.00) ambos de Cableméas; en la Linea Residencial de Telmex-Telnor los costos son variables, por lo que

@ Telefonia fija para fines comparativos se considerd un promedio ($6.61).

o Los planes Axtel Inicial y Axtel Todo Incluido de Axtel, |zzi Telefonia de I1zzi, MaxConexion de Maxcom y SP Telefonia de Cablemas,
Cablevision y Telecable ofertan Llamadas/Minutos de LDI ilimitadas, por lo que su costo adicional es igual a $0.00.

Q Oferta vigente I.I Grafico 8. Costo adicional por Minuto de LDI
$0.00 $1.00 $2.00 $3.00 $4.00 $5.00 $6.00 $7.00
Linea Residencial de Telmex-Tetror+ [ NSNEEEEEEEEEEEEEEEEEE R $6.61
Linea Basica 100 de Cablemss (R $1.00
Linea Basica llimitada de Cablemas (TR $1.00

Axtel Inicial de Axtel | $0.00

Axtel Todo Incluido de Axtel ~ $0.00

Nombre del plan y Concesionario

Izzi Telefonia de lzzi  $0.00 Planes con Llamadas /Minutos de LDl ilimitadas

MaxConexidn de Maxcom $0.00

SP Telefonia de Cablemas/Cablevision/Telecable** | $0.00 _|

* En la Linea Residencial de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una Llamada local. Los costos por Minuto de LDI en

la Linea Residencial de Telmex-Telnor, son variables en funcién de 1) origen y destino de llamada y 2) el horario en el cual se efectue la lamada. Dado que los costos por Minuto de LDl oscilan entre

$1.36y $11.25, para fines del Reporte se considerd el promedio ($6.61).

** El Plan SP Telefonia de Cablemas, Cablevision y Telecable se considera como un solo plan debido a que las variables de renta mensual, Llamadas locales, Min. Mévil, Min. LDy costos adicionales Fuente: IFT, 2017
son los mismos.
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2.3 NOTA METODOLOGICA

La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Telefonia fija en su modalidad single play, parte de
la informacion que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) ponen a
disposicion de los usuarios a través de sus paginas electronicas y que a su vez cuentan con su correspondiente
constancia de inscripcion que emite el RPT.

@ Telefonia fija

Universo Comparable

El andlisis realizado consider6 como muestra representativa a los Concesionarios con mayor distribucion de lineas
en el mercado™ clasificados por grupos de acuerdo al nombre comercial. Al respecto, se identificaron 8 planes de
Telefonia fija en la modalidad single play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario, publica-
@ Nota Metodolégica dos a través de las paginas electronicas de los Concesionarios.

o Axtel, S.A. de C.V., “Axtel” oferta 2 planes: Axtel Inicial y Axtel Todo Incluido.

© Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., “Cablemas” oferta 3 planes: Linea Bésica 100, Linea Bésica llimitada y SP Telefonia.

© Television Internacional, S.A. de C.V,, “Cablevision” oferta 1 plan: SP Telefonia.

@ Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Cablevision Red, S.A. de C.V., Cablevi-
sion, S.A. de C.V.,, Comunicable, S.A. de C.V., CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V,, Television Internacional, S.A. de C.V.,, Tv Cable
de Oriente, S.A. de C.V,, a través de la marca comercial “|zzi” ofertan conjuntamente 1 plan: 1zzi Telefonia.

© Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V., “Maxcom” oferta 1 plan: MaxConexion.

© Cablevision Red, S.A. de C.V,, “Telecable” oferta 1 plan: SP Telefonia.

o Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., “Telmex-Telnor” ofertan conjuntamente 1 plan: Linea Residencial.

12 Para mayor informacion consulte el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2016, (IFT, 2017).
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® | egale:

® Acronimos y definiciones

Eleccidn de las variables

® [ntroduccion

En el andlisis realizado a la oferta vigente de planes de Telefonia fija en su modalidad single play, se identificaron las
siguientes variables comunes:

® |nternet

@ Telefonia fija

© Renta mensual

. . 0 Llamadas locales
Resumen ejecutivo

o Llamadas/Minutos a movil
@ | lamadas/Minutos de LDI

@ Costos adicionales por Llamada local, Minuto a mévil y Minuto de LDI

Analisis de la oferta

Oferta vigente

@ Nota Metodolégica Limitaciones

® Television de paga

@ No se consideraron los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, ni

® Bibliografia tampoco promociones, paguetes adicionales o “Add on” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informacion se recomien-
da al usuario acercarse al Concesionario.

@ No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y Canada).

@ No se considero la tecnologia implementada por los Concesionarios para brindar el servicio.

o La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas
electrénicas de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo inscrito
en las constancias del RPT hasta el 14 de julio de 2017.
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® | egale:

® Acronimos y definiciones

@ Introduccion RESUMEN EJECUTIVO

® |nternet

El analisis realizado al servicio de Television de paga en la modalidad single play considerd 54 planes residenciales
que incluyen entre 24 y 261 canales, correspondiente a la oferta vigente y disponible para el usuario, ofertados por los
Concesionarios con mayor representatividad en el mercado™ y medido por la distribucion de las suscripciones de Te-
levision de paga.

® Telefonia fija

@ Television de paga

@ Resumen ejecutivo . ) ) . . o ) o )
La oferta considero¢ a los Concesionarios: Airecable Digital, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Dish,

Gigacable, Maxcom, Megacable, Sky, Star TV y Telecable, toda vez que éstos ponen a disposicion de

Analisis de la oferta
los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Television de paga en la modalidad single play.

Oferta vigente

La oferta analizada se clasificé en cuatro perfiles en funcion de rangos asociados a la renta mensual de los planes:
Nota Metodolégica Basico, Medio, Medio Alto y Alto™.

e El perfil Medio concentra el mayor nimero de los planes analizados (40.7%) con rentas mensuales
que oscilan entre $200.00 y $300.00, seguido del perfil Basico (25.9%) con rentas mensuales que
oscilan entre $154.00 y $199.00; en tanto que, la menor cantidad de planes ofertados se agrupa bajo
los perfiles Medio Alto y Alto (16.7% cada uno) con rentas mensuales que oscilan entre $318.00 y
$399.00, $410.00 y $979.00 respectivamente.

@ Bibliografia

13 Para mayor informacién consulte el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2016, (IFT, 2017).

14 Para mayor informacion ver Nota metodolégica
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3.1 ANALISIS DE LA OFERTA

La presente seccion contiene un andlisis de la oferta vigente de Television de paga en su modalidad single play para
las principales variables asociadas a los planes: renta mensual, canales incluidos (SD y HD) y costo por televisor
adicional, asi como el tipo de cobertura.

En este sentido, de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que ofre-
cen el servicio de Television de paga en la modalidad single play en México, se consideraron 54 planes ofertados a
través de sus respectivas paginas electronicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que
emite el RPT.

@ Television de paga

En términos de la cobertura, en el Cuadro 7 se resume el tipo de cobertura identificada en las constancias de regis-
@ Anilisis de la oferta tro del RPT en los planes de Television de paga single play. De los 54 planes considerados se destaca lo siguiente:

© 19 de los planes analizados tienen cobertura a nivel nacional (35.2%).
@ 29 de los planes analizados tienen cobertura estatal (53.7%).
© 6 de los planes analizados tienen cobertura municipal (11.1%).

Cuadro 7. Clasificacion de los planes de Television de paga por tipo
de cobertura

Tipo de cobertura Cantidad de planes

Nacional 19 35.2%
Estatal 29 53.7%
Municipal 6 11.1%
Total 54 100.0%

Fuente: IFT, 2017
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3.1.1 Cobertura

El analisis de cobertura'® realizado se basa en la informacion identificada a través de las constancias del RPT. En el
Mapa 3 se muestra por entidad federativa, la presencia de los Concesionarios que ponen a disposicion de los usua-
rios planes de Television de paga en la modalidad de contratacion single play.

@ Coahuila, México, Jalisco, Querétaro y Tamaulipas son las entidades federativas con mayor presencia de Concesionarios que ofertan
planes de Television de paga en la modalidad single play.

I.I Mapa 3. Concesionarios que ofertan el servicio de Television de paga en la modalidad single play por entidad federativa*

@ Television de paga

Q@ Analisis de la oferta l

Fuente: IFT, 2017

* La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en la tabla se pueden identificar los
colores que correspondan a esas combinaciones.

15 En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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I.I Mapa 3 Concesionarios que ofertan el servicio de Television de paga en la modalidad single play por entidad federativa

Entidad Federativa Concesionario Referencia Entidad Federativa Concesionario Referencia
Dish Cablecom
Gigacable Cablemas
Aguascalientes |zzi . Dish
Sk i
StarX%V Estado de México l\/Ialicztlom -
. Megacable
@ Television de paga Bejs Sallomia [')lez'h Sky
pag Morelos Vgmeeile I Star TV
Oaxaca Sky
Cablecom
Baja California Sur Dish Dish
Sinaloa Megacable Guanajuato 72 -
Q Analisis de la oferta Sonora Sky Megsafab‘e
y
Cablecom Telecable
Dish
. Cablecom
Campeche |zzi ,
Cablemas
=Y Dish
Star TV Guerrero )
|zzi
Dish Megacable
Chiapas Megacable - Sky
Colima Sky
Telecable Cablecom
Cablemas
. ) Dish
. Dish
Chihuahua Izlszi l HIEEIES Megacable n
Ciudad de México Sk Sky
i Star TV
Airecable Digital Cablecom
Cablecom Cablemas
Cablevision Dish
Coahuila D - Jalisco 221 -
|zzi Megacable
Megacable Sky
Sky Star TV
Star TV Telecable
Dish
Megacable
Durango Sky

Star TV
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@ Television de paga

Q@ Analisis de la oferta
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I.I Mapa 3 Concesionarios que ofertan el servicio de Televisién de paga en la modalidad single play por entidad federativa

Entidad Federativa

Michoacan
Zacatecas

Nayarit

Nuevo Ledn
Yucatan

Puebla

Querétaro

Concesionario

Cablecom
Dish
Megacable
Sky
Star TV
Telecable

Dish
Megacable
Sky
Star TV
Telecable

Dish

|zzi

Sky
Star TV

Cablecom
Dish
Maxcom
Megacable
Sky
Star TV

Dish
|zzi
Maxcom
Megacable
Sky
Star TV
Telecable
Wizz

Referencia

Entidad Federativa Concesionario Referencia

Cablemas

Quintana Roo Dish -

Sky

Cablemas
Cablevision
Dish
|zzi .
Maxcom
Megacable

Sky
Star TV

San Luis Potosi

Cablecom
Dish
Megacable
Sky
Star TV

Tabasco
Tlaxcala

Airecable Digital
Cablemas
Cablevision
Dish
|zzi
Sky
Star TV
Telecable

Tamaulipas

Cablecom
Dish

|zzi
Veracruz
Megacable

Sky
Star TV
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@ Television de paga

@ Oferta vigente
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3.2 OFERTA VIGENTE

Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en cuatro perfiles de acuerdo a su renta
mensual’®: Basico, Medio, Medio Alto y Alto. En el Cuadro 8 se resume la cantidad de planes incluidos en cada per-
fil asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total de planes considerados.

Al respecto, de los planes considerados se destacan los siguientes puntos:

@ La mayor cantidad de los planes analizados se concentra en el perfil Medio (40.7%).
0 El 25.9% de los planes se concentra en el perfil Basico.
© La menor cantidad de planes ofertados se agrupa bajo el perfil Medio Alto y Alto con 16.7% cada uno.

Cuadro 8. Perfiles de Television de paga de acuerdo a la renta

mensual
Rangos de renta Cantidad
m
Basico'” Menor a $200 25.9%
Medio Desde $200 hasta $300 22 40.7%
Medio Alto Desde $301 a $400 9 16.7%
Alto Mayor a $400 9 16.7%
Total 54 100.0%

Fuente: IFT, 2017

16 Para mayor informacion ver Nota metodolégica

17 Para fines comparativos del andlisis, en el perfil Basico, se realizé una segmentacion debido a que 10 de los planes se ofertan con opcién a renta mensual y 4 planes con renta
quincenal.
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Cuadro 9. Oferta vigente de Television de paga

Nombre comercial Renta Televisores Costo por
Nombre del Plan Canales SD Canales HD p
del Concesionario mensual incluidos Televisor adicional

Paquete Béasico $230.00 $42.50¢
Airecable Digital ‘ .
Paquete Super Basico $320.00 ter 98 1 $42.509
Basico $287.14% 867 0 3 $72.32¢
Cablecom ) )
Minibasico $191.25% 414 0 1 $51.83¢
Basico $318.06% 126% 0 S e, 72
Cablemas i
Minibasico $195.91% S 0 1 $60.45¢
Basico $300.00 152 0 1 $65.00

Cablevision
Minibasico $200.00 60 0 1 $65.00
@ Television de EDE] Basico $196.00 55 0 1 $95.00
Basico + Dish $256.00 71 0 1 $95.00
Dish HD $410.00 59 26 1 $115.00
Dish Jr $154.00 24 0 1 $95.00
HD $199.00 0 54 1 $60.00
Life Gi bl $399.00 104 0 1 $60.00

; igacable
) EER U Premier $469.00 187 0 1 $60.00
Start $239.00 59 0 1 $60.00
|zzi Tv $360.00 1564 55 1 $90.00

)
Pack Tv = $190.00 50 0 1 $65.00
Pack Tv 2.0 $270.00 100 0 1 $65.00
Max Diversion Super $269.00 96 0 1 $75.00
Max Diversiéon Super Premium $448.00 109 0 1 $75.00
. Maxcom

Max Diversion Unico $209.00 63 0 1 $75.00
Max Diversion Unico Premium $378.00 76 0 1 $75.00
Basico Digital $297.63% 1244 0 1 $100.00
Basico Plus $292.49% 914 0 1 $100.00
Basico Plus Digital Megacable $323.60% 1174 0 1 $100.00
Conecta $222.83% 467 0 1 $100.00
Conecta Digital $233.45% 794 0 1 $100.00
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Cuadro 9. Oferta vigente de Television de paga

Nombre comerclal Renta TeIewsores Costo por

Basico $399.00 183 $174.00
® | egales Fun $519.00 230 0 1 $174.00
Sky HD Black $979.00 138 123 1 $264.00
® Acrénimos y definiciones Sky HD FOX Premium $769.00 133 112 1 $264.00
Sky HD Gold $529.00 114 69 1 $264.00
® Introduccion Sky HD HBO/MAX $779.00 133 114 1 $264.00
Sky HD Platinum $599.00 133 103 1 $264.00
® Internet Ve TV (15 Dias) Sky $119.00 85 0 1 $60.00
Ve TV (30 Dias) $199.00 85 0 1 $95.00
® Telefonia fija Ve TV HD (15 Dias) $149.00 19 54 1 $90.00
Ve TV HD (30 Dias) $249.00 54 19 1 $145.00
@ Television de paga Ve TV Plus (15 Dias) $149.00 102 0 1 $60.00
Ve TV Plus (30 Dias) $249.00 102 0 1 $95.00
Resumen ejecutivo Ve TV Plus HD (15 Dias) $179.00 65 19 1 $90.00
Ve TV Plus HD (30 Dias) $299.00 65 19 1 $145.00
Analisis de la oferta Cosmo $279.00 81 0 1 $59.00
Cosmo Plus $399.00 83 0 1 $59.00
@ Oferta vigente
Nova Star TV $159.00 52 0 1 $59.00
o Star Premium $339.00 71 0 1 $59.00
Nota Metodolagica
Supernova $215.00 67 0 1 $59.00
_ » Bs 287.44% 814 0 3 65.54°
® Bibliografia asieo s s
Minibasico $192.82% 50% 0 3 $66.32¢/
Telecable
TV Basico $258.05% 804 0 4 $33.88°
TV Pop $155.35% 344 0 4 $32.38¢
HD Max o $250.00 85 35 1 $90.00
Wizz?
TV Max $200.00 85 0 4 NA

1/ La marca comercial Izzi, contempla a los Concesionarios Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
2/ La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom.

3/ La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.

4/ Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.

5/ Los televisores incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.

6/ El costo por Tv adicional varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.

N.A.: No aplica ya que el plan no permite contratar un televisor adicional a los ya incluidos.

Fuente: IFT, 2017
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El Cuadro 10 muestra los valores minimos y maximos de la renta mensual, canales incluidos y costo por televisor
adicional, de los planes que presentan variacion de acuerdo al lugar de contratacion.

@ En 13 planes, la renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion.
@ En 16 planes, los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion.
© En 10 planes, los costos por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion.

Cuadro 10. Minimos y Maximos"

Nombre Renta Canales SD Canales HD Televisores Costo por
Nombre del Plan comercial del Mensual incluidos incluidos incluidos Televisor adicional

Concesionario mmmmmmmmmm

Paquete Bésico o $230.00 $230.00 1 1 $40.00 $45.00
i o Airecable Digital

Paquete Super Béasico $320.00 $320.00 50 60 98 99 1 1 $40.00 $45.00
Basico $270.00 $300.00 51 96 0 0 3 8 $20.00 $87.50

L Cablecom
Minibasico $180.00 $200.00 30 5l 0 0 1 1 $0.00 $149.00
Basico , $300.00 $399.36 75 165 0 0 1 3 $40.00 $65.00

L Cablemas
Minibasico $180.00 $200.00 38 69 0 1 1 $40.00 $65.00
@ Television de paga Izzi Tv |zzi $360.00 $360.00 153 210 55 64 1 1 $90.00 $90.00
Basico Digital $219.00 $329.00 58 138 0 0 1 1 $100.00 $100.00
Basico Plus $150.00 $389.00 70 122 0 0 1 1 $100.00 $100.00
Basico Plus Digital Megacable $169.00 $389.00 68 160 0 0 1 1 $100.00 $100.00
Conecta $159.00 $249.00 28 84 0 0 1 1 $100.00 $100.00
Conecta Digital $160.00 $249.00 38 95 0 0 1 1 $100.00 $100.00
Basico $270.00 $300.00 59 96 0 0 3 3 $30.00 $100.50
@ Oferta vigente Minibasico Telecable $180.00 $200.00 40 65 0 0 3 8 $30.00 $100.50
TV Bésico $223.60 $312.00 75 91 0 0 4 4 $20.00 $60.50
TV Pop $128.96 $215.28 30 45 0 0 4 4 $20.00 $60.50

1/ En el cuadro Unicamente se muestran los planes de los Concesionarios que presentan variaciéon en al menos una de las variables de acuerdo al lugar de contratacion.

Fuente: IFT, 2017

Planes de perfil Basico

De la oferta considerada, el perfil Basico se compone de 14 planes que representan el 25.9% de la oferta total.

Cuadro 11. Numero de planes del perfil Basico

Planes del perfil Basico Renta del servicio por:

10 planes 30 dias
4 planes 15 dias'™®

Fuente: IFT, 2017

18 Los usuarios pueden hacer recargas de 15 dias, las cuales se activaran automaticamente y empezara a transcurrir el periodo para tener acceso al servicio.
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Planes de perfil Basico (planes con renta mensual)

En el Grafico 9 se muestran los planes con opcién a renta mensual que los Concesionarios ofertan dentro de este perfil,

® L egale: asi como la renta mensual, la cantidad de canales (HD y SD) y los televisores incluidos. Al respecto, se destaca que:

® Acronimos y definiciones © La renta mensual oscila entre $154.00 y $199.00, siendo el plan Dish Jr de Dish el de menor renta mensual ($154.00), seguido de los
planes TV Pop de Telecable ($155.35) y Nova de Star TV con una renta mensual de ($159.00).

® Introduccidén o El total de canales incluidos en los planes oscila entre 24 y 85, siendo el plan Dish Jr de Dish el que incluye el menor numero de ca-

nales (24), seguido del plan TV Pop de Telecable (34).

® |nternet

® Telefonia fija

I.I Grafico 9. Renta mensual y principales variables, perfil Basico (planes con renta mensual

@ Television de paga
$250.00 90
Resumen ejecutivo |
$215.28 | 80
L $200.00 $200.00 $200.00
Analisis de la oferta $200.00 4! !.’-. o— —0 70
$180.00 $180.00 $180.00 |
| | | 40
- . n
@ Oferta vigente % $15000 %
Z i i i i 50 &
nE) $128.96 )
©
Nota Metodologica © - i ! | ! | i w0 2
= o
€ $100.00 I i i i i i i 2
©
L i I i | i | I I o ©
® Bibliografia
i i i i i i i i ;
SRICED i i i i | i | I I
i i i i i i i i i 10
i i | i | i | I I
$0.00 0
B Costo méximo Dish Jr TV Pop* Nova Pack Tv Minibasico* Minibasico* Minibasico* Basico HD Ve TV (30 Dias)**
B Costo minimo Dish Telecable Star TV Izzi Cablecom Telecable Cablemas Dish Gigacable Sky
Canales HD 0 0 0 0 0 0 0 0 54 0
Canales SD 24 34 52 50 41 50 55 55 0 85
. Renta mensual $154.00 $155.35 $159.00 $190.00 $191.25 $192.82 $195.91 $196.00 $199.00 $199.00
Televisores Incluidos 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1

* La renta mensual, los canales incluidos y el costo por Tv adicional varian segln el lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el Grafico el costo maximo y minimo
de la renta mensual en el plan
** Los usuarios pueden hacer recargas de 30 dias, las cuales se activaran automaticamente y empezara a transcurrir el periodo para tener acceso al servicio Fuente: IFT, 2017
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Costos adicionales del perfil Basico (planes con renta mensual)

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor
adicional al incluido en su plan. En el Gréafico 10 se muestran los costos adicionales de los planes con renta mensual
por Concesionario del perfil Basico.

@ Los costos por televisor adicional oscilan entre $32.38 y $95.00.
@ El plan TV Pop de Telecable es el de menor costo por televisor adicional ($32.38), seguido del plan Minibasico de Cablecom ($51.83).

@ Television de paga

Il Grafico 10. Costo por televisor adicional, perfil Basico [planes con renta mensual)

$0.00 $10.00 $20.00 $30.00 $40.00 $50.00 $60.00 $70.00 $80.00 $90.00 $100.00

@ Oferta vigente Bésico de Dish $95.00

Dish Jr de Dish $95.00

Ve TV (30 Dias) de Sky $95.00

Minibasico* de Telecable $66.32

Pack Tv de Izzi $65.00

Minibasico* de Cablemas $60.45

Nombre del plany Concesionario

HD de Gigacable $60.00

Nova de Star TV $59.00

Minibasico* de Cablecom $51.83

TV Pop* de Telecable $32.38

* El costo por televisor adicional varia segln el lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio. Fuente: IFT, 2017
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Planes de perfil Basico (planes con renta quincenal)®

De la oferta considerada, se identificaron 4 planes con opcidn a renta quincenal dentro del perfil Basico. En el Gra-
fico 11 se muestran los planes que los Concesionarios ofertan dentro de este perfil, asi como la renta quincenal, la
cantidad de canales (HD y SD) y los televisores incluidos. Al respecto, se destaca que:

@ La renta oscila entre $119.00 y $179.00, siendo el plan Ve TV (15 dias) de Sky el de menor renta ($119.00), seguido de los planes Ve
TV HD (15 dias) y Ve TV Plus (15 dias) de Sky, ambos con una renta de ($149.00).

o El total de canales incluidos en los planes oscila entre 73 y 102, siendo el plan Ve TV HD (15 dias) de Sky el que incluye el menor
numero de canales (73), seguido del plan Ve TV Plus HD (15 dias) de Sky (84).

@ Television de paga Il Grafico 11. Renta quincenal y principales variables, perfil Basico (planes con renta quincenal)

$200.00 120

$180.00

$160.00 00

@ Oferta vigente $140.00
$120.00

$100.00

80

l
: =
60

Renta quincenal

$80.00

Cantidad de canales

$60.00 40

$40.00

20
$20.00

$0.00

Ve TV (15 Dias) Ve TV HD (15 Difas) Ve TV Plus (15 Dias) Ve TV Plus HD
(15 Dias)
Sky Sky Sky Sky

O Canales HD 0 54 0 19

Canales SD 85 19 102 65

‘ Renta quincenal $119.00 $149.00 $149.00 $179.00

Televisores incluidos 1 1 1 1 Fuente: IFT, 2017

19 Los usuarios pueden hacer recargas de 15 dfas, las cuales se activaran automaticamente y empezara a transcurrir el periodo para tener acceso al servicio.
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Costos adicionales del perfil Basico (planes con renta quincenal)

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor
adicional al incluido en su plan. En el Grafico 12 se muestran los costos adicionales de los planes con renta quincenal
por Concesionario del perfil Basico.

@ Los costos por televisor adicional oscilan entre $60.00 y $90.00.

@ Television de paga

@ Los planes Ve TV (15 dias) y Ve TV Plus (15 dias) de Sky son los de menor costo por televisor adicional ($60.00), seguido de los planes Ve
TV HD (15 dias) y Ve TV Plus HD (15 dias) de Sky ($90.00).

Ll Grafico 12. Costo por televisor adicional, perfil Basico (planes con renta quincenal]
@ Oferta vigente

$0.00 $10.00 $20.00 $30.00 $40.00 $50.00 $60.00 $70.00 $80.00 $90.00 $100.00

Ve TV HD (15 Dias) de Sky $90.00

Ve TV Plus HD (15 Dias) de Sky $90.00

Nombre del plan y Concesionario

Ve TV (15 Dias) de Sky $60.00

Ve TV Plus (15 Dias) de Sky $60.00

Fuente: IFT, 2017
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Planes de perfil Medio

De la oferta considerada, el perfil Medio se compone de 22 planes que representan el 40.7% de la oferta total. En el
® Legales Grafico 13 se muestran los planes que los Concesionarios ofertan dentro de este perfil, asi como la renta mensual, la
cantidad de canales (HD y SD) y los televisores incluidos. Al respecto, se destaca que:

® Acronimos y definiciones ) ) . . " )
cronimos y detiniciones @ La renta mensual oscila entre $200.00 y $300.00, siendo los planes Minibasico de Cablevision y TV Max de Wizz los de menor renta

mensual ($200.00), seguido del plan Max Diversién Unico de Maxcom ($209.00).

Ll EEEm @ La cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 46 y 152, siendo el plan Conecta de Megacable el que incluye el menor
numero de canales (46), seguido del plan Start de Gigacable (59).

® [nternet

® Telefonia fija

Il Grafico 13. Renta mensual y principales variables, perfil Medio

$389.00
@ Television de paga $350.00 - o
312.00 $329.00 i
. . $ $300.00 $300.00 | 140
Resumen ejecutivo $300.00 }
$270.00 $270.00 i i
Al $250.00 $249.00 $249.00 i | | 120
Analisis de la oferta [ ] | |
| |
B $@J 219.00 \ 100
. 3 $200.00 ! ! I
@ Oferta vigente i | | | | | = |
g i $159.00 $160.00 i | i i | | | | 80
€
s | . I | | [ | | [ | | ds000 | i
5 $150.00 5 ) - ) i f ) § f ) A 5 [ )
Nota Metodolégica e i | a i I i | i i | I i | | | 40
) | ) | A ) | ) | ) i | | ) | | ) |
) ) ) ) | ) ) | ) | ) ) | | ) | | ) |
$100.00 | | | i i i | | | | | | | | | \ | | \ | i "
I | ) ) ) | ) | | | ) | ) | ) ) | | ) | | ) |
® Bibliog | | | i | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| A A ) | A | A | ) | A | ) A | | ) | | ) |
$50.00 | ) | | | | | ) | ) | ) | | ) | | | | | | | 20
| A A ) | ) | A | A | A | A ) | | A | | ) |
| ) ) ) | ) | ) | ) | ) | ) ) | | ) | | A |
$0.00 | | | ) | | | | | | | | | | ) | | ) | | ) | 0
) Mini v Max Super Conecta Paquete Conecta Start VeTV  VeTV HD  Basico+ TV Max Pack Tv. Cosmo Basico Basico Basico Basico VeTV  Basico
B Costo méaximo basico Max Diversién nova **  Basico*** Digital** HD (30 Plus (30  Max Basico** Diversion 2.0 e o Plus** Digital ** Plus HD
B Costo minimo Cable- Unico Mega- Airecable Mega-  Giga- Dias) Dias) **Tele- Super Cable-  Tele- Mega- Mega- (30Dias) Cable-
vision  Wizz* Maxcom Star TV cable Digital cable cable = Sky***** Sky*****  Wijzz* Dish cable Maxcom lzzi Star V. com cable cable cable Sky***** vision
o Canales HD 0 0 0 0 0 53 0 0 19 0 & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0
Canales SD 60 85 63 67 46 50 79 59 54 102 85 l 80 96 100 81 86 81 9N 124 65 152
. Renta mensual $200.00 $200.00 $209.00 $215.00 $222.83 $230.00 $233.45 $239.00 $249.00 $249.00 $250.00 $256.00 $258.05 $269.00 $270.00 $279.00 $287.14 $287.44 $292.49 $297.63 $299.00 $300.00
Televisores incluidos 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 ) 3 1 1 1 1

* La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom.

** La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el Grafico el costo maximo y minimo de la renta mensual en el plan.

*** | os canales y los costos por Tv adicional varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consider el promedio.

**** La renta mensual, el nimero de canales y los costos por Tv adicional varian segln el lugar de contratacién, por lo que se consider¢ el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el Grafico el costo méaximo y minimo

de la renta mensual en el plan.

***** Los usuarios pueden hacer recargas de 30 dias, las cuales se activaran automaticamente y empezara a transcurrir el periodo para tener acceso al servicio. Fuente: IFT, 2017

Cantidad de canales
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Costos adicionales del perfil Medio

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor adicional
al incluido en su plan. En el Grafico 14 se muestran los costos adicionales de los planes por Concesionario del perfil Medio.

@ Los costos por televisor adicional oscilan entre $33.88 y $145.00.

® Legales o Elplan TV Bésico de Telecable es el de menor costo por televisor adicional ($33.88), seguido del plan Pagquete Bésico de Airecable Digital ($42.50).

S I.I Grafico 14. Costo por televisor adicional, perfil Medio

® [ntroduccion
$0.00 $20.00 $40.00 $60.00 $80.00 $100.00 $120.00 $140.00 $160.00

® Internet Ve TV HD (30 Dias) de Sky $145.00

Ve TV Plus HD (30 Dias) de Sky $145.00

oTelefonia fija | i
Basico Digital de Megacable $100.00

Bésico Plus de Megacable $100.00

@ Television de paga

Conecta de Megacable $100.00

Resumen ejecutivo
Conecta Digital de Megacable $100.00

Analisis de la oferta Bésico + de Dish $95.00

Ve TV Plus (30 Dias) de Sky $95.00

@ Oferta vigente
HD Max de Wizz** $90.00

Nota Metodolégica Max Diversion Stper de Maxcom $75.00

Max Diversién Unico de Maxcom $75.00

® Bibliografia
Bésico* de Cablecom $72.32

Nombre del plan y Concesionario

Basico* de Telecable $65.03

Bésico de Cablevisién $65.00

Minibésico de Cablevision $65.00

Pack Tv 2.0 de Izzi $65.00

Start de Gigacable $60.00

Cosmo de Star TV $59.00

Supernova de Star TV $59.00

Paquete Basico* de Airecable Digital $42.50

TV Bésico* de Telecable $33.88

* El costo por Tv adicional varia segtn el lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio. Fuente: IFT, 2017
** No se considera el paquete Tv Max de Wizz debido a que no es posible contratar televisores adicionales.
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Planes de perfil Medio Alto

De la oferta considerada, el perfil Medio Alto se compone de 9 planes que representan el 16.7% de la oferta total. En
el Gréfico 15 se muestran los planes que los Concesionarios ofertan dentro de este perfil, asi como la renta mensual,
la cantidad de canales (HD y SD) y los televisores incluidos. Al respecto, se destaca que:

® | egale:

® Acronimos y definiciones @ La renta mensual de los planes oscila entre $318.06 y $399.00, siendo el plan Bésico de Cablemas el de menor renta mensual
($318.06), seguido del Paquete Super Basico de Airecable Digital ($320.00).
® Introduccion @ La cantidad de canales incluidos oscila entre 71 y 211, siendo el plan Star Premium de Star TV el que incluye el menor numero de

canales (71), seguido del plan Max Diversién Unico Premium de Maxcom (76).

® |nternet

. Il Grafico 15. Renta mensual y principales variables, perfil Medio Alto
® Telefonia fija
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00z $450.00
@ Television de paga
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. . o | 200
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$100.00 e ! ! ! ! ! ! 5
® Bibliografia i i | i i i i i i
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- i i | i i i i i i ;
B Costo maximo Basico* Paquete Stper Basico Plus Star Premium |zzi Tv**** Max Diversion Life Bésico Cosmo Plus
B Costo minimo Basico** Digital *** Unico Premium
Cablemas Airecable Digital Megacable Star TV 1zzi Maxcom Gigacable Sky Star TV
O Canales HD 0 98 0 0 55 0 0 0 0
Canales SD 126 35 117 Al 156 76 104 183 83
. Renta mensual $318.06 $320.00 $323.60 $339.00 $360.00 $378.00 $399.00 $399.00 $399.00
Televisores incluidos & 1 1 1 1 1 1 1 1

* La renta mensual, los canales incluidos, los televisores incluidos y los costos por Tv adicional varian segln el lugar de contratacion, por lo que se consider¢ el promedio. Adicionalmente se ejemplifica

en el Grafico el costo maximo y minimo de la renta mensual en el plan.

** Los canales incluidos y los costos por Tv adicional varian segln el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.

*** | a renta mensual y los canales incluidos varian segln el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el Grafico el costo maximo y minimo de la renta

mensual en el plan.

**** | os canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio. Fuente: IFT, 2017
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Costos adicionales del perfil Medio Alto

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor
adicional al incluido en su plan. En el Gréafico 16 se muestran los costos adicionales de los planes por Concesionario
del perfil Medio Alto.

@ Los costos por televisor adicional oscilan entre $42.50 y $174.00.
@ El Paquete Super Basico de Airecable Digital es el de menor costo por televisor adicional ($42.50), seguido de los planes Star Pre-
mium y Cosmo Plus de Star TV ($59.00).

@ Television de paga

I.I Grafico 16. Costo por televisor adicional, perfil Medio Alto

$0.00 $20.00 $40.00 $60.00 $80.00 $100.00 $120.00 $140.00 $160.00 $180.00 $200.00
@ Oferta vigente
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o
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5
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O
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Bésico* de Cablemas $59 44
Cosmo Plus de Star TV $59.00
Star Premium de Star TV $59.00
Paquete Stper Bésico* de Airecable Digital $42.50

* El costo por Tv adicional varia segun el lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.

Fuente: IFT, 2017



(] z
0 'Ift NSO [FEDIERAL [DIE REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS 2017 =\C)
TELECOMUNICACIONES

Planes de perfil Alto

De la oferta considerada, el perfil Alto se compone de 9 planes que representan el 16.7% de la oferta total. En el
Gréfico 17 se muestran los planes que los Concesionarios ofertan dentro de este perfil, asi como la renta mensual, la
cantidad de canales (HD y SD) y los televisores incluidos. Al respecto, se destaca que:

@ La renta mensual oscila entre $410.00 y $979.00, siendo el plan Dish HD de Dish el de menor renta mensual ($410.00), seguido del
plan Max Diversion Super Premium de Maxcom ($448.00).

@ |a cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 81y 261, siendo el plan Dish HD de Dish el que incluye el menor nimero
de canales (81), seguido del plan Max Diversién Super Premium de Maxcom (109).

@ Television de paga

Il Grafico 17. Renta mensual y principales variables, perfil Alto
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Dish Maxcom Gigacable Sky Sky Sky Sky Sky Sky
o Canales HD 26 0 0 0 69 103 112 114 123
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‘ Renta mensual $410.00 $448.00 $469.00 $519.00 $529.00 $599.00 $769.00 $779.00 $979.00

Televisores incluidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: IFT, 2017
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@ Television de paga

@ Oferta vigente
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Costos adicionales del perfil Alto

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor
adicional al incluido en su plan. En el Grafico 18 se muestran los costos adicionales de los planes por Concesionario
del perfil Alto.

@ Los costos por televisor adicional oscilan entre $60.00 y $264.00.

@ El plan Premier de Gigacable es el de menor costo por televisor adicional ($60.00), seguido del plan Max Diversion Stuper Premium
de Maxcom ($75.00).

I.I Grafico 18. Costo por televisor adicional, perfil Alto
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Fun de Sky $174.00
Dish HD de Dish $115.00
Max Diversién Stper Premium de Maxcom $75.00
Premier de Gigacable $60.00

Fuente: IFT, 2017
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@ Nota Metodoldgica
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3.3 NOTA METODOLOGICA

La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Television de paga en su modalidad single play, parte
de la informacion que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) ponen
a disposicion de los usuarios a través de sus paginas electronicas y que a su vez cuentan con su correspondiente
constancia de inscripcion que emite el RPT.

Universo Comparable

El andlisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con mayor numero de suscriptores
en el mercado® clasificados por grupos de acuerdo al nombre comercial. Al respecto, se identificaron 54 planes de
Television de paga en la modalidad single play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario,
publicados a través de las paginas electronicas de los Concesionarios.

o Aire Cable, S.A. de C.V,, “Airecable Digital” oferta 2 planes: Paquete Béasico y Paquete Super Basico.

© Cablemas Telecomunicaciones, S.A de C.V.,, Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V,, Tele Azteca, S.A. de C.V,, “Cablecom” oferta 2
planes: Basico y Minibasico.

© Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., “Cablemas” oferta 2 planes: Basico y Minibésico.

o Television Internacional, S.A. de C.V., “Cablevision” oferta 2 planes: Basico y Minibasico.

© Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R.L. de C.V,, “Dish” oferta 4 planes: Dish Jr, Basico, Basico + y Dish HD.

© Gigacable de Aguascalientes, S.A. de C.V,, “Gigacable” oferta 4 planes: Start, Life, Premier y HD.

© CableyComunicacion de Campeche, S.A.de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Cablevision Red, S.A.de C.V., Cable-
vision, S.A. de C.V.,, Comunicable, S.A. de C.V., CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V,, Television Internacional, S.A.de C.V,,
Tv Cable de Oriente, S.A. de C.V., através de lamarca comercial “Izzi” ofertan conjuntamente 3 planes: 1zzi Tv, Pack Tvy Pack Tv 2.0.

@ Maxcom TV, S.A. de C.V., “Maxcom” oferta 4 planes: Max Diversién Unico, Max Diversion Stper, Max Diversién Unico Premium vy
Max Diversion Super Premium.

© Mega Cable, S.A. de C.V.,, MYC Red, S.A. de C.V,, Servicio y Equipo en Telefonia Internet y Tv, S.A. de C.V., “Megacable” oferta 5
planes: Basico Digital, Basico Plus, Basico Plus Digital, Conecta y Conecta Digital.

o Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S. de R. L. de C.V,, “Sky” oferta 15 planes: Basico, Fun, Ve TV (15 Dias),
Ve TV (30 Dias), Ve TV Plus (15 Dias), Ve TV Plus (30 Dias), Ve TV HD (15 Dias), Ve TV HD (30 Dias), Ve TV Plus HD (15 Dias), Ve
TV Plus HD (80 Dias), Sky HD Gold, Sky HD Platinum, Sky HD FOX Premium, Sky HD HBO/MAX y Sky HD Black.

o Televera Red, S.A. de C.V.,, “Star TV” oferta 5 planes: Cosmo, Cosmo Plus, Nova, Super Nova y Star Premium.

@ Cablevision Red, S.A. de C.V., “Telecable” oferta 4 planes: Béasico, Minibasico, Tv Basico y Tv Pop.

© Tv Cable de Oriente, S.A de C.V., (Cablecom), a través de la marca comercial “Wizz” oferta 2 planes: HD Max y Tv Max.

20 Para mayor informacion consulte el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2016, (IFT, 2017).
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Eleccion de las variables

En el analisis realizado a la oferta vigente de planes de Television de paga en su modalidad single play, se identifi-
caron las siguientes variables comunes en cada uno de los planes:

@ Television de paga @ Renta mensual

@ Canales incluidos

@ Televisores incluidos

© Costo por televisor adicional

Limitaciones

@ Nota Metodoldgica

@ No se consideraron los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, ni
tampoco promociones, paquetes adicionales o “Add on” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informacion se recomien-
da al usuario acercarse al Concesionario.

@ No se considero la tecnologia implementada por los Concesionarios para brindar el servicio.

© La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas
electronicas de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo inscrito
en las constancias del RPT hasta el 14 de julio de 2017.
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Método de estimacion de perfiles para Television de paga single play

Para fines de este Reporte, relativo al servicio de Television de paga en su modalidad single play, se delimitaron
perfiles en funcién de rangos asociados a la renta mensual correspondiente; en el Cuadro 12 se muestran las con-
sideraciones para su definicion, mismas que se distribuyeron alrededor del primer, segundo y tercer cuartil de los
datos de renta mensual de los planes considerados, quedando de la siguiente manera:

@ Television de paga

Cuadro 12. Delimitacion de perfiles de Televisidon de paga

“ Rango de renta mensual Cantidad de planes

Bésico?' Menor a $200 14
Medio Desde $200 hasta $300 22
) B R Medio Alto Desde $301 a $400
Alto Mayor a $400

Fuente: IFT, 2017

21 Para fines comparativos del andlisis, en el perfil Basico, se realiz6 una segmentacion debido a que 10 de los planes se ofertan con opcion a renta mensual y 4 planes con renta
quincenal.
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