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Legales

A partir de la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones publicada en junio del 2013
en el Diario Oficial de la Federacidn, se crea el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) como
6rgano publico autébnomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la competencia y el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le
confiere la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) del IFT publica el presente “Reporte de
evolucién de planes y tarifas de servicios méviles 2024-2025”, con fundamento en el articulo 71,
fracciones XXI y XXII, del Estatuto Organico del IFT! (Estatuto) que sefialan las atribuciones de:

» “Emitir recomendaciones sobre metodologias que faciliten la comparacion entre las ofertas
de los servicios disponibles, en relacién con las mejores practicas internacionales”; y

» “Publicar trimestralmente reportes que incluyan informaciéon comparable, en términos de
planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

Este Reporte se elaboré con la informacion de la oferta que los operadores, a través de su pagina
electrdnica, ponen a disposicién de las personas usuarias, misma que cuenta con su debido registro
y correspondencia ante lo inscrito en el Registro Publico de Concesiones (RPC)?, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.?

! Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico

2 https://rpc.ift.org.mx/vrpc

3 Articulo 205. “Los Concesionarios del servicio de telecomunicaciones para uso comercial o para uso social deberdn
presentar solicitud electrénica de registro de sus tarifas a los usuarios, previo a su entrada en vigor. Dicha solicitud debera
contener la descripcion del servicio que se presta, reglas de aplicacidén y, en su caso, penalidades conforme a los formatos
que establezca el Instituto. El Instituto deberd establecer un mecanismo electrénico para el registro de dichas tarifas, las
cuales entraran en vigor, a partir de la fecha de solicitud de las mismas”. Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
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Acréonimos y definiciones

ACRONIMOS

CGPU
IFT
LFTR
MB
RPC
SMS

DEFINICIONES

Canasta de servicios
incluida

Concesionario
Consumo bajo demanda
MB para navegacion libre

MB para uso de redes
sociales

Megabytes

Paquetes adicionales

Plan
Pospago
Prepago

Servicio de datos moviles

Servicio de Mensajes
Cortos

Servicio de voz

Vigencia

Coordinacion General de Politica del Usuario
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Megabyte

Registro Publico de Concesiones

Servicio de Mensajes Cortos

Es la cantidad de Minutos de voz, SMS y MB que incluyen los planes pospago y/o esquemas
de prepago de telefonia e Internet mavil.

Persona fisica o moral, titular de una concesidon prevista en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Es el consumo de Minutos de voz, SMS y MB con base en sus costos, los cuales se debitan de
manera individual del monto de la recarga.

Cantidad de MB otorgados en cada plan y/o monto de recarga que las personas usuarias
puede utilizar para navegar libremente.

Canasta ofertada de MB que se destina exclusivamente al uso de una o mas redes sociales.
Esta canasta es independiente a los MB que incluye el plan pospago y/o esquema prepago
para navegacion libre.

1 MB = 1,024 KB.

Servicios que son posibles agregar a una tarifa a fin de incrementar o bien complementar los
servicios comprendidos por el plan pospago y/o esquema prepago.

Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a un plan.

Modalidad de pago del servicio en el que se establece un cargo fijo mensual que se realiza de
manera posterior a la utilizacién del servicio.

Modalidad de pago del servicio en la cual se anticipa el pago del esquema a la prestacién de
los servicios. El pago se realiza mediante recargas (fisicas o virtuales).

Consiste en la provision de conexion inaldmbrica y movil para el intercambio de datos,
incluyendo el intercambio de datos por medio de Internet.

Aquel por medio del cual se proporciona la transmisidn de mensajes de datos breves,
generados desde diversas fuentes externas hasta los equipos terminales de los usuarios (as).
Consiste en la provisidon de conexion inalambrica y mévil con la red telefénica publica con el
propdsito de realizar y recibir llamadas telefénicas de voz y de originar llamadas de voz a otros
numeros de la red publica conmutada.

Fecha limite en la que el usuario (a) puede hacer uso de la canasta de servicios incluida
adquirida o monto de la recarga que en su caso haya ingresado.
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Nota Metodologica

La CGPU pone a disposicién de cualquier persona interesada la metodologia empleada para la
elaboracidon del “Reporte de evolucién de planes y tarifas de servicios moviles 2024-2025”, mediante
la cual, se analiza la evolucién de la oferta de planes y tarifas de los operadores que prestan los
servicios de telecomunicaciones moéviles de telefonia e Internet mévil en sus modalidades pospago

Y prepago.
Seleccion del universo comparable

El Reporte contempla la oferta vigente de planes y tarifas contenidos en las paginas electrdnicas de
los operadores durante mayo de 2024 y mayo de 2025 con su correspondiente constancia emitida
por el RPC.

Clasificacion de la oferta y eleccidn de las variables
Telefonia e Internet mévil

Una vez identificados los operadores, se segmenta la oferta por servicio (telefonia e Internet movil)
y de acuerdo con las modalidades de contratacién de pospago y prepago.

Limitaciones

e No se consideran promociones, paquetes adicionales o Add on de servicios de
telecomunicaciones mdviles que se pueden afiadir a la tarifa (excepto las opciones de
ciberseguridad), mensajes multimedia, llamadas internacionales (excepto a Estados Unidos
y Canada).

e lacalidady la cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este Reporte.

e Los planes y tarifas considerados en este Reporte con correspondencia a las constancias
inscritas en el RPC se muestran en los términos que son ofertados en los diferentes portales
electrénicos de los operadores. Lo anterior, con la finalidad de facilitar la consulta de los
servicios por las personas usuarias.

e La oferta estd sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y
solo analiza lo contenido en las paginas electrénicas de los operadores (a través de sus
nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida correspondencia
a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPC vigentes y disponibles durante
mayo de 2024 y mayo de 2025 con su correspondiente constancia emitida por el RPC.
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Introduccion

El objetivo principal del Reporte es identificar, por modalidad de contratacion, la evolucidn de la
oferta que cada uno de los operadores pone a disposicidn de las personas usuarias, en términos de
renta y/o monto de recarga y la canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS, MB) asi como
la vigencia (dias).

La publicacién de este Reporte tiene la finalidad de brindar informacién de utilidad que permite a
las personas usuarias conocer el comportamiento de la oferta de servicios de telecomunicaciones
moviles, en sus diferentes modalidades de contratacion.

Asimismo, brinda elementos para cualquier persona interesada, en aras de implementar politicas
publicas orientadas a garantizar el acceso a los servicios a precios asequibles para las personas
usuarias.
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Principales hallazgos de telefonia movil

Numero de operadores
De 39 en 2024 a 58 en 2025 (19 mas).

Consumo bajo demanda
De 4 en 2024 a 6 en 2025 (2 mas).

Telefonia movil

Numero de operadores
De 10 en 2024 a 9 en 2025 (uno menos).

De 2024 a 2025, se presentaron los siguientes

cambios:
Recargas que incluyen una canasta

* Aumento el porcentaje de recargas que incluyen Minutos =
de voz y SMS ilimitados (de 21% a 57%).

« Aumentd el porcentaje de recargas que incluyen MB .
ilimitados para navegacion libre (de 0% a 1%).

¢ Aumento el porcentaje de recargas que incluyen MB para .
uso de redes sociales (de 25% a 69%).

* Aumento el porcentaje de recargas con vigencia mayor a .
15 dias (de 66% a 70%).

e En 2024, la mayoria de las recargas estaba en el rango de .
$10 a $100, en tanto que, en 2025 est3 en el rango de mas
de $300.

Canasta incluida en los planes

Disminuyd el porcentaje de planes que incluyen Minutos
de voz y SMS ilimitados (de 89% a T1%).

Aumentd el porcentaje de planes gue incluyen mas de
5,000 MB para navegacion libre (de 61% a 77%).
Aumentod el porcentaje de planes que incluyen MB para
uso de redes sociales (de 50% a 81%).

Aumentd el porcentaje de planes que incluyen MB
ilimitados para uso de redes sociales (de 44% a 59%).

En 2024, la mayoria de los planes se concentré en los
rangos de $59 a $299 y de $300 a $599, mientras que,
en 2025 se concentra en el rango de $300 a $599.
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Principales hallazgos de Internet movil

Internet movil

Numero de operadores
o De 13 en 2024 a 19 en 2025

(6 mas).

Numero de operadores
o De 1 en 2024 a 2 en 2025

(uno mas).

De 2024 a 2025, se presentaron los siguientes

Canasta incluida en las recargas

« Aumento el porcentaje de recargas que incluyen
MB ilimitados para navegacion libre (de 0% a 1%).

» Aumentdé el porcentaje de recargas gue incluyen
MB para uso de redes sociales (de 19% a 23%).

» Disminuy¢ el porcentaje de recargas con vigencia
mayor a 15 dias (de 98% a 96%).

e En ambos anos, la mayoria de las recargas se
concentra en el rango de $35 a $399.

cambios:

Canasta incluida en los planes

@* En ambos anos, todos los planes incluyen mas de

5,000 MB para navegacion libre.

« Disminuyd el porcentaje de recargas que incluyen
MB para uso de redes sociales (de 100% a 50%).

« En 2024, cada rango concentraba 25% de los
planes, en tanto que, en 2025 los rangos de hasta
$299, de $300 a $599 y de $600 a $1,000
concentran 33%, respectivamente.
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Telefonia movil prepago

En 2024, se identificaron 39 operadores que ofertaban el servicio de telefonia mévil en la modalidad
prepago, mientras que, en 2025 se identificaron 58.

Figura 1. Operadores que ofertan el servicio por aiio

D)

ABC Telecom Cool Mobile  Netwey ABC Telecom FRC Mobile Paga Cel
Abib Dalefon Oxxo Cel :;l:;l FreedomPop Panda mévil
. . Exis Paga Cel - - Gamers Mobile  pijjjofon
Alistel.ai . . Alistelal Gurac e
FRC Mobile Pillofon ATST il Red Aguila
AlmarTel FreedomPop Axios Mobile IRmovil . Red Potencia
AT&T Ze Kolors Mobile Redi Coppel
Bait GuruComm Bait e Fhone Retemex
Beneleit mévil Libre Telecom Beneleit movil  Mav8 movl Rincel
Mexfon Telmovil Bien Cel Mexfon Six Movil
Bien Cel oyl Ultracel Bigcel Mexmovil Sky Cel
Bigcel Mi Mévil Unefon Bromovil Miio. Soriana movil
Bromevil Mii \/asanta Bueno Cell MoBig Telcel
1o CFE Internet Mover-T Mévil Telgen
Bueno Cell Moviloop Valor Telecom) Chedrauimévil . ii60p Telmovil
CFE Internet  Movistar Wimo e Moviatar Unefon
Diri Naby Valor Telecom
Exis Newww Vasanta
Figou Telecom  Qui Mévil Wim
Flash Mobile Oxxo Cel Wimo

Yobi Telecom

\

Se localizaron 19 operadores mas respecto
de los que ofertaban en 2024

Fuente: IFT (2025)

La oferta de telefonia moévil prepago se divide en 2 grupos: esquemas de consumo bajo demanday
esquemas que incluyen una canasta de servicios (Minutos de voz, SMS, MB para navegacion libre y
MB para uso de redes sociales) con una vigencia por un monto de recarga.
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Esquemas de consumo bajo demanda

Los esquemas de consumo bajo demanda son aquellos en los cuales la persona usuaria puede
utilizar los servicios con base en los costos por Minuto de voz, SMS y MB, los cuales se debitan de
manera individual del monto de recarga.

Figura 2. Operadores que ofertan esquemas de consumo bajo demanda por afio

[ 2024 —1 2025

L Bueno Cell
Bueno Cell O .

Flash Mobile
Soriana movil Six mévil
Telcel Soriana movil
Unefon

Telcel

Unefon
De los 39
operadores, solo 4 De los 58 operadores,
ofertan esquemas solo 6 ofertan esquemas
de consumo bajo de consumo bajo
demanda demanda

Fuente: IFT (2025)
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Figura 3. Caracteristicas de los esquemas de consumo bajo demanda 2024

é Monto de recarga $20-5500 $5-$500 $20.5500 | $10-$1,000 Soriana mavil tiene el
] menor costo ($0.68)
N mientras que, Telcel y
Unefon tiene el mayor

) . . costo ($0.85).

2 ‘- Costo por Minuto $0.75 $0.68 50,85 $0.85

Vi de voz

Costo por SMS $0.75 $0.68 $0.85 $0.85
Costo por MB 50.75 50.68 $0.85 $0.85

Fuente: IFT (2025)

Figura 4. Caracteristicas de los esquemas de consumo bajo demanda 2025

‘ 5 Monto de recarga ‘ $20a$500 | $502$1,000 | $20-$500 | $5-$500 | $20-$500 | $10-$1000
Soriana movil tiene el
. c v ) menor costo ($0.68)
210 osto por inuto mientras que, Six maévil
‘\_ .(- de voz ‘ 30.75 30.75 51 3068 30.85 30.85 tiene el mayor costo
($1).
‘ ~ i) Costo por SMS ‘ $0.75 $0.75 $1 $0.68 $0.85 $0.85
| - CostoporMB | | $075 50.75 $1 $0.68 $0.85 $0.85

Fuente: IFT (2025)
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Esquemas que incluyen una canasta de servicios por un monto de
recarga

Estos esquemas incluyen una canasta de Minutos de voz, SMS, MB para navegacion libre, MB para
redes sociales y una vigencia dependiendo del monto de recarga.

En ambos afos, la mayor parte de la oferta se concentra en este grupo, ya que todos los operadores
ofertan recargas que incluyen una canasta de servicios.

En 2025:
MINUTOS DE VOZ Y Aumento el porcentaje de recargas que incluyen Minutos y
SMS SMS ilimitados de 21% a 57%.
MB PARA Se localizaron recargas que incluyen MB ilimitados, en tanto
NAVEGACION LIBRE que, en 2024 no se localizaron recargas con MB ilimitados.
MB PARA USO DE Aumento el porcentaje de recargas que incluyen MB para uso
REDES SOCIALES de redes sociales de 25% a 69%.
VIGENCIA Aumento el porcentaje de recargas que incluyen mas de 15

dias de vigencia, de 66% a 70%.
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Acotados

Figura 5. Canasta de servicios incluida por aiio

2024
Minutos de voz y SMS

llimitados porcentaje de

Minutos de voz

El mayor

2025
Minutos de voz y SMS El mayor
porcentaje de

recargas incluye
57% —> Minutos de voz

Acotados llimitados

y SMS
v y SMS acotados. — k_’-ﬁ ilimitados.
| f R El mayor
El mayor HASTA 1.000 porcentaje de ILIMITADOS HASTA1,000
porcentaje de ILIMITADOS (30%) recargas incluye  (57%) (14%)
recargas incluye (21%) Minutos de voz
as de 1,000 e A
masde €«—— y SMs MAS DE 1,000
Minutos de voz MAS DE 1,000 ilimitados. (29%)
y SMS. (49%)
MB PARA NAVEGACION LIBRE
z El mayor
MB PARA NAVEGACION LIBRE :
El mayor No incluye Incluye MB porcentaje de
No incluye Incluye MB porcentaje de . 99% ——> recargas incluye
. MB.
99% —) recargas incluye v
. MB. { . )
v No incluye
el ) . 1%)
No incluye ::'“';'tad"s HASTA 5,000
El mayor %)
yt jed - HASTA 5,000 =l mayer o
porcentaje ce ' porcentaje de &-
recargas incluye (44%) recargas incluye i
. MAS DE 5,000
mas de 5,000 e— hasta 5,000 MB. (589%)
MB. .
MAS DE 5,000
(55%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

No incluye Incluye MB

e

El mayor
porcentaje de
recargas ho
incluye MB para
uso de redes

sociales.
De las recargas
que incluyen ILIMITADOS HASTA 5,000
MB para uso de 75%) (25%)

redes sociales,
el mayor
porcentaje
incluye MB
ilimitados.

€<

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor

No incluye Incluye MB porcentaje de

. 69%  —> recargas incluye

MB para uso de
redes sociales.

De las recargas HASTA 5,000

que incluyen ILIMITADOS (8%)

MB para uso de (745%%) MAS DE 5,000

redes sociales, e. (18%)

el mayor

porcentaje

incluye MB

ilimitados.

Fuente: IFT (2025)
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Figura 6. Vigencia de las recargas que incluyen una canasta de servicios por aio

2024
VIGENCIA
El mayor
Hasta 15 dias Mas de 15 dias porcentaje de

recargas tiene
66% > una vigencia

mayor a 15 dias.

2025
VIGENCIA
El mayor
Hasta 15 dias Masdel5dias porcentaje de

recargas tiene
70% > una vigencia
mayor a 15 dias.

Fuente: IFT (2025)

Estos esquemas se clasificaron por monto de recarga en 4 rangos: $10 a $100, $105 a $200, $209 a
$300 y mas de $300.

Figura 7. Porcentaje por rango de monto de recarga, por afio

2024 2025
10 100

La mayor Mas de $300 $10 2 $100 La mayor Mas de $300 fzaq:}s
cantidad de 27%) (35%) cantidad de (31%)
recargas recargas estan
estaban dentro € $105 a $200 dentro del “— $105 a $200
del rango de $10 (27%) rango de mas de $209 a $300 (25%)

9 $209 a $300 s300 a
a $100. M%) . (16%)

Fuente: IFT (2025)
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Recargas de $10 a $100

En 2024, este rango concentré el 35% de la oferta, mientras que, en 2025 representa el 28% del
total de la oferta.

En 2025:
MINUTOS DE VOZ Y Aumento el porcentaje de recargas que incluyen Minutos y
SMS SMS ilimitados de 30% a 62%.
MB PARA Aumento el porcentaje de recargas que incluyen MB de 97% a
NAVEGACION LIBRE 99%.
MB PARA USO DE Aumenté el porcentaje de recargas que incluyen MB para uso
REDES SOCIALES de redes sociales de 37% a 77%.
VIGENCIA El porcentaje de recargas por rango de vigencia se mantuvo

sin cambios.
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Figura 8. Canasta de servicios incluida en las recargas de $10 a $100 por afio

2024 2025
Minutos de voz y SMS Minutos de voz y SMS El mayor
d limitad El mayor Acotados llimitados porcentaje de
Acotados llimitados porcentaje de recargas incluye
- 30% —> recargasincluye - 62% —> Minutos de voz
Minutos de voz - y SMs
w y SMS acotados. e ) ilimitados.
| ( El mayor

El mayor HASTA 1000 porcentajede  ILIMITADOS HASTA1,000

porcentaje de ILIMITADOS (629%) ’ recargas incluye  (62%) (29%)

recargas incluye (30%) Minutos de voz

hasta1,000 <« y SMs MAS DE 1,000

Minutos de voz i ilimitados. (9%)

y SMS. MAS DE 1,000

(8%)
MB PARA NAVEGACION LIBRE
B El mayor
MB PARA NAVEGACION LIBRE :
El mayor No incluye Incluye MB porcentaje de
No incluye Incluye MB porcentaje de . 999% —> recargas incluye
. 97% —— recargas incluye \ ME.
MB. f .
\ No incluye
( (2%)
No incluye MAS DE 5,000 HASTA 5,000
p 3% 23%
El mayor MAs DE 5,000 _ % El mayor (23%) (75%)
porcentajede  (24%) porcentaje de e—
incl
recargas incluye HASTA 5,000 ;ecatrg:s;:;: :I):
e— asta 5, .

hasta 5,000 MB. (73%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

MB PARA USO DE REDES SOCIALES El mayor

El mayor No incluye Incluye MB porcentaje de
No incluye Incluye MB porcentaje de . recargas incluye
3 recargas no MB para uso de
- 7% incluye MB para redes sociales.
uso de redes
sociales. HASTA 5,000
De las recargas
De las recargas LIMITADOS que incluyen ILIMITADOS (18%) )
que incluyen (72%) HASTA 5,000 MB para uso de (70%) MAS DE 5,000
MB para uso de (28%) redes sociales, 12%)
:c::: s:rclales, e_ ol mayor a
porcel;taje porcentaje
incluye MB incluye MB
ilimitados ilimitados.

Fuente: IFT (2025)
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Figura 9. Vigencia de las recargas de $10 a $100 por afio

2024
VIGENCIA
El mayor
Hasta 15 dias Masdel15dias porcentaje de

recargas tiene

hasta 15 dias.

2025
VIGENCIA
El mayor
Hasta 15 dias Masdel5dias porcentajede

recargas tiene
4% > una vigencia de

hasta 15 dias.

Fuente: IFT (2025)

Recargas de $105 a $200

En 2024, este rango concentré el 27% de la oferta, mientras que, en 2025 representa el 25% del
total de la oferta.

En 2025:
MINUTOS DE VOZ Y Aumento el porcentaje de recargas que incluyen Minutos y
SMS SMS ilimitados de 22% a 57%.
MB PARA El porcentaje de recargas por rango de MB se mantuvo sin
NAVEGACION LIBRE cambios.
MB PARA USO DE Aumento el porcentaje de recargas que incluyen MB para uso
REDES SOCIALES de redes sociales de 28% a 70%.
VIGENCIA Disminuyé el porcentaje de recargas que incluyen maés de 15

dias de vigencia de 85% a 81%.
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Figura 10. Canasta de servicios incluida en las recargas de $105 a $200 por afio

2024 2025
Minutos de voz y SMS Minutos de voz y SMS El mayor
Acotados llimitados El mayor Acotados llimitados porcentaje de
porcentaje de recargas incluye
Minutos de voz y SMS
o S y SMS acotados. Y . ) ilimitados.
El mayor El mayor HASTA 1,000
tajed ILIMITADOS '
porcentajede  ILIMITADOS HASTA 1,000 porcentaje ae (13%)
i (22%) recargas incluye (57%)
recargas incluye (22%) i
< de1.000 Minutos de voz
mas , &-
Minutos de voz E i ‘;SM: d MAS DE 1,000
y SMS MAS DE 1,000 fimitados. (30%)
(56%)
N MB PARA NAVEGACION LIBRE
MB PARA NAVEGACION LIBRE Todas las
Todas las No incluye Incluye MB recargas
No incluye Incluye MB recargas 100% —> incluyen MB.
100% — incluyen MB. -
;ﬁ j
MAS DE 5,000 HASTA 5,000
porcentajede  (55%) porcentajede €=

recargas incluye E HASTA 5,000
mas de 5,000 (45%)
MB.

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

No incluye Incluye MB

-

recargas incluye

mas de 5,000 MB.

El mayor
porcentaje de
recargas no
incluye MB para
uso de redes

sociales.
De las recargas
que incluyen ILIMITADOS HASTA 5,000
MB para uso de (74%) (26%)

redes sociales,
el mayor
porcentaje

€<—

incluye MB
ilimitados.

Fuente: IFT (2025)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor

No incluye Incluye MB porcentaje de

. 70% —> recargas incluye

MB para uso de
redes sociales.

De las recargas HASTA 5,000

que incluyen ILIMITADOS (5%)

MB para uso de (69%) MAS DE 5,000

redes sociales, &. (26%)

el mayor

porcentaje

incluye MB

ilimitados.
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Figura 11. Vigencia de las recargas de $105 a $200 por afio

2024
VIGENCIA
El mayor
Hasta 15 dias Masdel15dias porcentaje de
recargas tiene
. 85% > una vigencia
mayor a 15 dias.
2025
VIGENCIA
El mayor
Hasta 15 dias Mas de15dias  Pporcentaje de
recargas tiene
. 81% —> una vigencia

mayor a 15 dias.

Fuente: IFT (2025)

Recargas de $209 a $300

En 2024, este rango concentré el 11% de la oferta, mientras que, en 2025 representa el 16% del
total de la oferta.

En 2025:
MINUTOS DE VOZ Y Aumento el porcentaje de recargas que incluyen Minutos y
SMS SMS ilimitados de 21% a 50%.

MB PARA Aumento el porcentaje de recargas que incluyen més de
MB PARA USO DE Aumenté el porcentaje de recargas que incluyen MB para uso
REDES SOCIALES de redes sociales de 21% a 64%.

VIGENCIA En ambos afios, todas las recargas incluyen mas de 15 dias de

vigencia.
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Figura 12. Canasta de servicios incluida en las recargas de $209 a $300 por afio

2024

Minutos de voz y SMS
El mayor

Acotados llimitados porcentaje de

Minutos de voz
— L_’_w y SMS acotados.

HASTA 1,000

El mayor

porcentaje de ILIMITADOS

recargas incluye (21%) (12%)
mas de 1,000
Minutos de voz :-' .
y SMSs. MAS DE 1,000
(68%)
MB PARA NAVEGACION LIBRE
. Todas las
No incluye Incluye MB recargas
100% —> incluyen MB.
|
'l )
El mayor MAS DE 5,000
porcentajede  (76%)
recargas incluye E HASTA 5,000
mas de 5,000 (249%0)

MB.

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor

No incluye Incluye MB porcentaje de

recargas no
1% —> 9
incluye MB para

uso de redes

sociales.
De las recargas
que incluyen ILIMITADOS HASTA 5,000
MB para uso de (86%) (14%)

redes sociales,
el mayor

T

porcentaje
incluye MB
ilimitados.

2025
Minutos de voz y SMS

Acotados llimitados El 50% incluye
Minutos de voz
50% y SMS acotados,
- .y.el .otro 50%
'l ) ilimitados.
El mayor
porcentaje de ILIMITADOS HASTA 1,000
recargas incluye (50%) (8%)
Minutos de voz
y SMS MAS DE 1,000
ilimitados. (42%)
MB PARA NAVEGACION LIBRE
] Todas las
No incluye Incluye MB recargas
100% —> incluyen MB.
| .
~
MAS DE 5,000 HASTA 5,000
El mayor (83%) (17%)

porcentaje de

recargas incluye

mas de 5,000 MB.

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

No incluye

De las recargas

. ILIMITADOS
que incluyen

(74%)

€«—

MB para uso de
redes sociales,
el mayor
porcentaje
incluye MB
ilimitados.

Incluye MB

El mayor
porcentaje de

64% S recargas incluye

MB para uso de
redes sociales.

HASTA 5,000
(2%)

MAS DE 5,000
(24%)

Fuente: IFT (2025)
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Figura 13. Vigencia de las recargas de $209 a $300 por afio

2024
VIGENCIA
Todas las
Hasta 15 dias Masdel5dias recargas tienen
una vigencia
100% > mayor a 15 dias.
2025
VIGENCIA
Hasta 15 dias Mas de 15 dias Todas las

recargas tienen
100% ——> unavigencia
mayor a 15 dias.

Fuente: IFT (2025)

Recargas de mas de $300

En 2024, este rango concentré el 27% de la oferta, mientras que, en 2025 representa el 31% del
total de la oferta.

En 2025:
MINUTOS DE VOZ Y Aumento el porcentaje de recargas que incluyen Minutos y
SMS SMS ilimitados de 7% a 55%.
MB PARA Se localizaron recargas que incluyen MB ilimitados, en tanto
NAVEGACION LIBRE que, en 2024 no se localizaron recargas con MB ilimitados.
MB PARA USO DE Aumento el porcentaje de recargas que incluyen MB para uso
REDES SOCIALES de redes sociales de 8% a 62%.
VIGENCIA Disminuy®¢ el porcentaje de recargas que incluyen mas de 15

dias de vigencia de 98% a 96%.
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Figura 14. Canasta de servicios incluida en las recargas de mas de $300 por afio

2024
Minutos de voz y SMS
llimitados

— G
recargas incluye \

Minutos de voz

Acotados

El mayor
porcentaje de

y SMS acotados. | \MmiTADOS HASTA 1,000
(7%) (5%)
El mayor porcentaje
) de recargas incluye
MAS DE1,000 mas de 1,000
(88%) Minutos de voz y
SMS.
MB PARA NAVEGACION LIBRE
Todas las
No incluye Incluye MB recargas
100% —> incluyen MB.
———/
HASTA 5,000
El mayor

porcentaje de

ol‘ls%)
recargas incluye E
mas de 5,000

MB. MAS DE 5,000
(84%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

No incluye Incluye MB
porcentaje dee_
recargas no
incluye MB para
uso de redes ILIMITADOS
sociales. HASTA 5,000
(86%) (14%)

De las recargas
—_ que incluyen
MB para uso de
redes sociales,
el mayor
porcentaje
incluye MB
ilimitados.

2025
Minutos de voz y SMS
llimitados

g

Acotados

——

55%

El mayor
porcentaje de ILIMITADOS

(559%6)

<

recargas incluye (6%)

Minutos de voz
y SMS

ilimitados. (39%)

MB PARA NAVEGACION LIBRE

El mayor
porcentaje de
recargas incluye
Minutos de voz
y SMS
ilimitados.

HASTA 1,000

MAS DE 1,000

Todas las

No incluye Incluye MB

100%

—\—/

ILIMITADOS
(2%)

&.

MAS DE 5,000
(82%)

El mayor (16%)

porcentaje de
recargas incluye
mas de 5,000 MB.

recargas
_ incluyen MB.

HASTA 5,000

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

No incluye

De las recargas

Incluye MB

62%

ILIMITADOS
(83%)

—

(1%)

que incluyen
MB para uso de
redes sociales,
el mayor
porcentaje
incluye MB
ilimitados.

—

El mayor
porcentaje de
recargas incluye
MB para uso de
redes sociales.

HASTA 5,000

MAS DE 5,000
(16%)

Fuente: IFT (2025)
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Figura 15. Vigencia de las recargas de mas de $300 por aiio

2024
VIGENCIA
El mayor
Hasta 15 dias Masdel5dias porcentaje de

recargas tiene
. 98% —_—>

una vigencia
mayor a 15 dias.

2025
VIGENCIA

Hasta 15 dias Mas de15dias  E maver
porcentaje de

. 96% ——> recargas tiene

una vigencia
mayor a 15 dias.

Fuente: IFT (2025)

Reporte de evolucidon de planes y taritas méviles 2024-2025



Telefonia movil pospago

En 2024, se identificaron 10 operadores que ofertaban el servicio de telefonia mévil en la modalidad
pospago, mientras que, en 2025 se identificaron 9.

Figura 16. Operadores que ofertan el servicio por aiio

m 10
LA AT&T
Bien Cel Diri
GuraComm I,
1zzi movil 1zzi movil
L. Megamovil
Megamovil .
Mexmovil Mobile Arlonet
Sky cel Naby
Telcel Newww
Tokamévil Telcel
Se localizé un operador menos con
respecto de los que ofertaban en 2024.
Fuente: IFT (2025)
En 2025:
MINUTOS DE VOZ Y Disminuyd el porcentaje de planes que incluyen Minutos y
SMS SMS ilimitados de 89% a 71%.
MB PARA Aumento el porcentaje de planes que incluyen mas de 5,000
NAVEGACION LIBRE MB de 61% a 77%.
MB PARA USO DE Aumento el porcentaje de planes que incluyen MB para uso
REDES SOCIALES de redes sociales de 50% a 81%. Asimismo, aumento el

porcentaje de planes que incluyen MB ilimitados para uso de
redes sociales de 44% a 59%.
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Minutos de voz y SMS

Acotados

2024

llimitados

Figura 17. Canasta de servicios incluida por aiio

El mayor
porcentaje de
planes incluye

89%  —> Minutos de voz

y SMS
P - ) ilimitados.
El mayor
porcentaje de ILIMITADOS HASTA 1,000
planes incluye (89%) (4%)
Minutos de voz
y SMS < MAS DE 1,000
ilimitados. (7%)
MB PARA NAVEGACION LIBRE
No incluye Incluye MB
Todos los planes
100% — incluyen MB.
— = )
El mayor
porcentaje de ILIMITADOS HASTA 5,000
planes incluye (9%) (30%)

mas de 5,000
MB.

€«

(61%)

MAS DE 5,000

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

No incluye

Incluye MB
50% —>

De los planes
que incluyen
MB para uso de
redes sociales,
el mayor
porcentaje
incluye hasta
5,000 MB.

ILIMITADOS
(449%)

E—

El 50% de los
planes no
incluye MB para
redes sociales, y
el otro 50%
incluye MB.

HASTA 5,000
(52%)

MAS DE 5,000
(&%)

2025

Minutos de voz y SMS El mayor

porcentaje de

Acotados llimitados

planes incluye
71%  —> Minutos de voz

y SMs
— \——— ilimitados.

El mayor

porcentaje de ILIMITADOS HASTA 1,000

planes incluye (71%) OHZ%)

Minutos de voz

y SMS MAS DE 1,000

ilimitados. (17%)

MB PARA NAVEGACION LIBRE
No incluye Incluye MB
Todos los planes
100% > incluyen MB.
|
D)
El mayor
porcentaje de ILIMITADOS HASTA 5,000
planes incluye (4%) (19%)
mas de 5,000 e.
ME. MAS DE 5,000
(77%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor
porcentaje de

3 planes incluye
MB para uso de

No incluye

De los planes

Incluye MB
81%

redes sociales.

ILIMITADOS
(59%)

&

HASTA 5,000
(38%)

que incluyen
MB para uso de
redes sociales,

el mayor
MAS DE 5,000

(3%)

porcentaje
incluye MB
ilimitados.

Fuente: IFT (2025)
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Estos planes se clasificaron por renta® en 4 rangos: $59 a $299, $300 a $599, $600 a $1,000 y mas

de $1,000.
Figura 18. Porcentaje por rango de renta, por afio
2024 2025
La mayor
59 a 5299 ; $59 a $299
La mayor Mas de $1,000 {$39%}$ cantidad de Mas de $1,000 (35%)
cantidad de (4%) planes estan (6%)
planes estaban dentro del
dentrode los  €— $300 a $599 rango de $300 a . $300 a $599
38%
rangos de $59 a $600 a $1,000 (39%) $599. $600 a 51,000 ( )
$299 y de $300 (18%) (21%)
a $599.
Fuente: IFT (2025)
Planes de $59 a $299

En 2024, este rango concentré el 39% de la oferta, mientras que, en 2025 representa el 35% del
total de la oferta.

En 2025:
MINUTOS DEVOZ Y Disminuyo el porcentaje de planes que incluyen Minutos y
SMS SMS ilimitados de 83% a 53%.
MB PARA Aumento el porcentaje de planes que incluyen mas de 5,000
NAVEGACION LIBRE MB de 28% a 59%.
MB PARA USO DE Aumento el porcentaje de planes que incluyen MB para uso
REDES SOCIALES de redes sociales de 39% a 88%. Asimismo, aumento el

porcentaje de planes que incluyen MB ilimitados para uso de
redes sociales de 43% a 67%.

4 Se consideraron planes con rentas mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.
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Figura 19. Canasta de servicios incluida en los planes de $59 a $299 por afio

2024
Minutos de voz y SMS

Acotados llimitados

El mayor
porcentaje de
planes incluye

83% —> Minutos de voz

y SMS

r——';———-ﬁ ilimitados.

El mayor

porcentaje de
planes incluye

ILIMITADOS
(83%)

e

Minutos de voz
y SMS

ilimitados. (17%)

MB PARA NAVEGACION LIBRE

No incluye Incluye MB

100%
"/

ILIMITADOS
(5%)

El mayor
porcentaje de
planes incluye

hasta 5,000 MB. e.

MAS DE 5,000
(28%)

(67%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

No incluye Incluye MB

e

De los planes

MAS DE 1,000

Todos los planes
> incluyen MB.

HASTA 5,000

El mayor
porcentaje de
planes no
incluye MB para
uso de redes
sociales.

que incluyen ILIMITADOS HASTA 5,000
MB parausode (43%) %3%)

redes sociales, E

el mayor

porcentaje MAS DE 5,000

incluye hasta
5,000 MBy MB
ilimitados.

(14%)

2025

Minutos de voz y SMS El mayor

porcentaje de

planes incluye
53%  —> Minutos de voz

y SMS
) ilimitados.

Acotados llimitados

—

ILIMITADOS
(53%)

o

|-

El mayor

porcentaje de HASTA 1,000

planes incluye (35%)

Minutos de voz
y SMS
ilimitados.

MAS DE 1,000
{(12%)

MB PARA NAVEGACION LIBRE

No incluye Incluye MB

Todos los planes
> incluyen MB.

——

< C

MAS DE 5,000
(59%)

100%

El mayor

porcentaje de HASTA 5,000
planes incluye (41%)
mas de 5,000

MB.

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor
porcentaje de
lanes incluye
8% —> ” Y
MB para uso de
redes sociales.

No incluye

De los planes

Incluye MB

ILIMITADOS
(67%)

—

HASTA 5,000
(27%)

que incluyen
MB para uso de
redes sociales,

el mayor
MAS DE 5,000

(6%)

porcentaje
incluye MB
ilimitados.

Fuente: IFT (2025)
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Planes de $300 a $599

En 2024, este rango concentré el 39% de la oferta, mientras que, en 2025 representa el 38% del
total de la oferta.

En 2025:
MINUTOS DE VOZ Y Disminuy®¢ el porcentaje de planes que incluyen Minutos y
SMS SMS ilimitados de 89% a 67%.
MB PARA Aumento el porcentaje de planes que incluyen mas de 5,000
NAVEGACION LIBRE MB de 72% a 83%.
MB PARA USO DE Aumento el porcentaje de planes que incluyen MB para uso
REDES SOCIALES de redes sociales de 50% a 61%.
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Figura 20. Canasta de servicios incluida en los planes de $300 a $599 por afio

2024
Minutos de voz y SMS El mayor
Acotados llimitados porcentaje de
planes incluye
. 89% ——> Minutos de voz
y SMS
. < —) ilimitados.
El mayor
. HASTA 1,000
porcentaje de ILIMITADOS 11%)
planes incluye (89%)

Minutos de voz

€«——

y SMs
ilimitados.
MB PARA NAVEGACION LIBRE
No incluye Incluye MB
Todos los planes
100% — incluyen MB.
|-
' R
El mayor
porcentaje de ILIMITADOS HASTA 5,000
planes incluye 7% (11%)
mas de 5,000 e
ME. MAS DE 5,000
(72%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El 50% de los

No incluye Incluye MB planes no
- 50% —> incluye M'B para

redes sociales, y
el otro 50%
incluye MB.

De los planes

que incluyen ILIMITADOS HASTA 5,000

MB parausode (67%) (33%)

redes sociales, E
el mayor

porcentaje
incluye MB

ilimitados.

2025

Minutos de voz y SMS El mayor

porcentaje de

Acotados llimitados

planes incluye
67% | —> Minutos de voz

y SMS
— \——— ilimitados.

El mayor

porcentaje de ILIMITADOS MAS DE 1,000

(67%)

e

planes incluye (33%)

Minutos de voz

y SMs
ilimitados.
MB PARA NAVEGACION LIBRE
No incluye Incluye MB
Todos los planes
100% > incluyen MB.
| -
— D
El mayor
porcentaje de ILIMITADOS HASTA 5,000
planes incluye (6%) (11%)
mas de 5,000 &.
ME. MAS DE 5,000
(83%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor
No incluye Incluye MB porcentaje de
- 61% —> planes incluye
MB para uso de
redes sociales.
De los planes
que incluyen ILIMITADOS HASTA 5,000
MB para uso de (64%) (36%)

redes sociales, &-
el mayor

porcentaje

incluye MB

ilimitados.

Fuente: IFT (2025)
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Planes de $600 a $1,000

En 2024, este rango concentré el 18% de la oferta, mientras que, en 2025 representa el 21% del
total de la oferta.

En 2025:
MINUTOS DE VOZ Y En ambos afios, todos los planes incluyen Minutos y SMS
SMS ilimitados.
MB PARA Se localizaron planes que incluyen MB ilimitados, en tanto
NAVEGACION LIBRE que, en 2024 no se localizaron planes con MB ilimitados.
MB PARA USO DE Aumento el porcentaje de planes que incluyen MB para uso
REDES SOCIALES de redes sociales de 63% a 100%.
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Figura 21. Canasta de servicios incluida en los planes de $600 a $1,000 por afio

2024
Minutos de voz y SMS Todos los planes
Acotados llimitados incluyen
Minutos de voz
100% —> yswMms

ilimitados.

MB PARA NAVEGACION LIBRE

No incluye Incluye MB
Todos los planes
100% > incluyen MB.
|
~ D

Todos los planes
incluyen mas de
5,000 MB.

MAS DE 5,000
(100%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor
No incluye Incluye MB porcentaje de

63% > planes incluye
MB para uso de

redes sociales.

De los planes
que incluyen ILIMITADOS

HASTA 5,000
MB parausode (20%)

(80%)
redes sociales, E

el mayor
porcentaje
incluye hasta
5,000 MB.

2025
Minutos de voz y SMS Todos los planes
Acotados llimitados incluyen
Minutos de voz
100% —> ysMms
ilimitados.

MB PARA NAVEGACION LIBRE

No incluye Incluye MB
Todos los planes
100% > incluyen MB.
—
— R
ILIMITADOS

MAS DE 5,000
(10%)
El mayor (90%)
porcentaje de
planes incluye
mas de 5,000
MB.

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

Todos los planes
No incluye Incluye MB incluyen MB

ara uso de
—>

De los planes L

que incluyen ILIMITADOS MAS DE 5,000
MB parausode {10%) (90%)
redes sociales, E

el mayor
porcentaje
incluye mas de
5,000 MB.

Fuente: IFT (2025)
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Planes de mas de $1,000

En 2024, este rango concentro el 4% de la oferta, mientras que, en 2025 representa el 6% del total

de la oferta.
En 2025:
MINUTOS DEVOZY En ambos aios, todos los planes incluyen Minutos y SMS
SMS ilimitados.
MB PARA En ambos aios, todos los planes incluyen mas de 5,000 MB.

NAVEGACION LIBRE

MB PARA USO DE Se localizaron planes que incluyen MB ilimitados para uso de
redes sociales, en tanto que, en 2024 no se localizaron planes
REDES SOCIALES con MB ilimitados.
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Figura 22. Canasta de servicios incluida en los planes de mas de $1,000 por afio

2024
Minutos de voz y SMS Todos los planes
Acotados llimitados incluyen
Minutos de voz
100% —> ysMs

ilimitados.

MB PARA NAVEGACION LIBRE

No incluye Incluye MB
Todos los planes
100% > incluyen MB.
—
— R

Todos los planes
incluyen mas de
5,000 MB.

MAS DE 5,000
(100%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

Todos los planes

No incluye Incluye MB

100% ——>

incluyen MB
para uso de
redes sociales.

De los planes

que incluyen
HASTA 5,000

(100%)

MB para uso de
redes sociales,

todos incluyen &-

hasta 5,000 MB.

2025

Minutos de voz y SMS

Todos los planes

Acotados llimitados

incluyen
Minutos de voz
y SMS
ilimitados.

MB PARA NAVEGACION LIBRE

100%

No incluye Incluye MB
Todos los planes
100% > incluyen MB.
—\_
~ R
MAS DE 5,000

Todos los (100%)
planes

e

incluyen mas
de 5,000 MB.

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

Todos los planes
No incluye Incluye MB

G

De los planes
que incluyen
MB parausode  ({33%)

redes sociales, E

el mayor

incluyen MB
para uso de
redes sociales.

ILIMITADOS HASTA 5,000
(67%)

porcentaje
incluye hasta
5,000 MB.

Fuente: IFT (2025)
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Internet mavil prepago

En 2024, se identificaron 13 operadores que ofertaban el servicio de Internet mdvil en la modalidad
prepago, mientras que, en 2025 se identificaron 19.

Figura 23. Operadores que ofertan el servicio por aiio

(13)

O

Bait Newww
Bigcel Oxxo Cel
CFE Internet Paga Cel

ABC Telecom Rincel
Bigcel Telgen
CFE Internet Turbo Red

Cool Mobile Ultracel
Valor Telecom

Eni Networks Rincel
Sky Cel
Telgen
Turbo Red

Valor Telecom

Vasanta
Wimo

!

Se localizaron 6 operadores mas con

MoBig Vasanta

1zzi movil
Wimo Maya moévil
Mexfon

Netwey

respecto de los que ofertaban en 2024.

Fuente: IFT (2025)

En 2025:

MB PARA Se localizaron recargas que incluyen MB ilimitados, en tanto
NAVEGACION LIBRE que, en 2024 no se localizaron recargas con MB ilimitados.

MB PARA USO DE Aumento el porcentaje de recargas que incluyen MB para uso
REDES SOCIALES de redes sociales de 19% a 23%.
VIGENCIA Disminuy¢ el porcentaje de recargas que incluyen mas de 15

dias de vigencia, de 98% a 96%.
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Figura 24. Canasta de servicios incluida por aiio

2024

MB PARA NAVEGACION LIBRE
HASTA 5,000

El mayor
porcentaje de (16%)
recargas incluye

més de 5,000 €=

MB. MAS DE 5,000
(84%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

No incluye
El mayor

Incluye MB

recargas no
incluyen MB
para uso de
redes sociales.
HASTA 5,000

(100%) _

De las recargas
que incluyen
MB para uso de
redes sociales,
todas incluyen

hasta 5,000 MB.

Fuente: IFT (2025)

2025
MB PARA NAVEGACION LIBRE

ILIMITADOS HASTA 5,000
El mayor (1%) (11%)

porcentaje de E

MAS DE 5,000
(88%)

recargas incluye
mas de 5,000
MB.

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor No incluye Incluye MB
porcentaje de

—

incluye MB para

recargas no

uso de redes
sociales.

HASTA 5,000
(100%)

De las recargas
que incluyen
MB para uso de
redes sociales,
todas incluyen
hasta 5,000 MB.
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Figura 25. Vigencia de las recargas de Internet mévil prepago

2024
VIGENCIA
El mayor
Hasta 15 dias Masdel5dias porcentaje de

recargas tiene
. 98% —

una vigencia
mayor a 15 dias.

2025
VIGENCIA
Hasta 15 dias Mas de15dias  E' maver
porcentaje de
. 96% —> recargas tiene
una vigencia

mayor a 15 dias.

Fuente: IFT (2025)

Estas recargas se clasificaron por monto de recarga en 3 rangos: $35 a $399, $400 a $799 y més de

$800.
Figura 26. Porcentaje por rango de monto de recarga, por afio
2024 2025
$35 a $399 i $35 a $399

La mayor Mas de $800 (40%) La mayor Mas de $800 (%9%)
cantidad de (26%) cantidad de (22%)
recargas recargas estan $400 a §799
estaban dentro  €— $400 a $799 dentro del 29%)
del rango de (27%) rango de $39 a
$39 a $399. $399.

Fuente: IFT (2025)
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Recargas de $35 a $399

En ambos afios, este rango concentrd el 49% de la oferta.

En 2025:

Se localizaron recargas que incluyen MB ilimitados, en tanto
que, en 2024 no se localizaron recargas con MB ilimitados.

MB PARA
NAVEGACION LIBRE

Aumenté el porcentaje de recargas que incluyen MB para uso
de redes sociales de 24% a 29%.

MB PARA USO DE
REDES SOCIALES

Disminuy¢ el porcentaje de recargas que incluyen mas de 15
dias de vigencia, de 93% a 79%.

VIGENCIA

Figura 27. Canasta de servicios incluida en las recargas de $35 a $399 por afio

2024
MB PARA NAVEGACION LIBRE

El mayor HASTA 5,000
porcentaje de (27%)

recargas incluye

mas de 5,000 € —

MB. MAS DE 5,000
(73%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor No incluye Incluye MB

— CEE

redes sociales.

porcentaje de
recargas no
incluyen MB
para uso de

De las recargas
HASTA 5,000

(100%)

que incluyen
MB para uso de
—> redes sociales,
todas incluyen
hasta 5,000 MB.

2025
MB PARA NAVEGACION LIBRE

ILIMITADOS

HASTA 5,000

(4%0) (18%)

El mayor

porcentaje de E

recargas incluye MAS DE 5.000
mas de 5,000 (78%)

MB.

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor

No incluye Incluye MB
porcentaje de
recargas ho e— 29%
incluyen MB
para uso de
redes sociales.
De las recargas
HASTA 5,000 que incluyen
(100%) MB para uso de

redes sociales,
todas incluyen
hasta 5,000 MB.

Fuente: IFT (2025)
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Figura 28. Vigencia de las recargas de $35 a $399 por afio

2024
VIGENCIA
El mayor
Hasta 15 dias Mas de15dias porcentaje de
recargas tiene
. 95% —> una vigencia
mayor a 15 dias.
2025
VIGENCIA
Hasta 15 dias Mas de 15 dias El mayor

porcentaje de

. 79% —> recargas tiene

una vigencia
mayor a 15 dias.

Fuente: IFT (2025)

Recargas de $400 a $799

En 2024, este rango concentré el 27% de la oferta, mientras que, en 2025 representa el 29% del
total de la oferta.

En 2025:
MB PARA Aumenté el porcentaje de recargas que incluyen mas de
NAVEGACI()N LIBRE 5,000 MB de 95% a 97%.
MB PARA USO DE Disminuy¢ el porcentaje de recargas que incluyen MB para
REDES SOCIALES uso de redes sociales de 23% a 21%.
VIGENCIA En ambos afios, todas las recargas incluyen mas de 15 dias de
vigencia.
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Figura 29. Canasta de servicios incluida en las recargas de $400 a $799 por afio

2024
MB PARA NAVEGACION LIBRE

El mayor HASTA 5,000

porcentaje de (5%)

recargas incluye

mas de 5,000 €=

MB. MAS DE 5,000
(95%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor

No incluye Incluye MB

porcentaje de

recargas no e‘

incluyen MB
para uso de

23%

redes sociales.

De las recargas

que incluyen
HASTA 5,000

(100%)

MB para uso de
redes sociales,
todas incluyen
hasta 5,000 MB.

2025
MB PARA NAVEGACION LIBRE
HASTA 5,000
El mayor (3%)

porcentaje de

e_

MAS DE 5,000
(97%)

recargas incluye
mas de 5,000
MB.

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor
porcentajede No incluye Incluye MB
recargas no

&- 21%
incluyen MB -
para uso de
redes sociales.

De las recargas

que incluyen
—> MB para uso de

redes sociales,

HASTA 5,000
(100%)

todas incluyen
hasta 5,000 MB.

Fuente: IFT (2025)

Figura 30. Vigencia de las recargas de $400 a $799 por afio

2024
VIGENCIA
Todas las
Hasta 15 dias Mas del15dias recargas tienen

una vigencia

100% 3 mayor a 15 dias.

2025

VIGENCIA

Todas las

Hasta 15 dias Mas de 15 dias

recargas tienen
una vigencia
mayor a 15 dias.

100% 1

Fuente: IFT (2025)
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Recargas de mas de $800

En 2024, este rango concentré el 24% de la oferta, mientras que, en 2025 representa el 22% del
total de la oferta.
En 2025:

MB PARA
NAVEGACION LIBRE

Aumento el porcentaje de recargas que incluyen mas de
5,000 MB de 95% a 96%.

Aumento el porcentaje de recargas que incluyen MB para uso
de redes sociales de 5% a 12%.

MB PARA USO DE
REDES SOCIALES

En ambos arios, todas las recargas incluyen mas de 15 dias de
vigencia.

VIGENCIA

Figura 31. Canasta de servicios incluida en las recargas de mas de $800 por afio

2024

2025
MB PARA NAVEGACION LIBRE MB PARA NAVEGACION LIBRE
El mayor HASTA 5,000 HASTA 5,000
porcentaje de (5%) El mayor (4%)
recargas incluye porcentaje de
mas de 5,000 e— recargas incluye e .
MB. MAS DE 5,000 més de 5,000 MAS DE 5,000
(95%) MB. (96%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor

No incluye Incluye MB
porcentaje de
incluyen MB
para uso de
redes sociales.
De las recargas
HASTA 5,000 que incluyen
(100%) MB para uso de

e redes sociales,
todas incluyen
hasta 5,000 MB.

MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El mayor No incl el -
porcentaje de 0 Incluye ncluye
recargas no

2%

para usode
redes sociales.

De las recargas

que incluyen
HASTA 5,000

(100%) MB para uso de

— redes sociales,
todas incluyen
hasta 5,000 MB.

Fuente: IFT (2025)
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Figura 30. Vigencia de las recargas de mas de $800 por aiio

2024
VIGENCIA
Todas las
Hasta 15 dias Masdel15dias  recargas tienen
una vigencia
100% mayor a 15 dias.
2025
VIGENCIA
Hasta 15 dias Mas de15dias ' °odaslas
recargas tienen
100% —> una vigencia

mayor a 15 dias.

Fuente: IFT (2025)
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Internet movil pospago

En 2024, se identificd un operador (Telcel) que ofertaba el servicio de Internet mévil en la modalidad
pospago, mientras que, en 2025 se identificaron 2 operadores (Naby y Telcel).

En 2025:
MB NAVEGACION El porcentaje de planes por rango de MB se mantuvo sin
LIBRE cambios.
MB PARA USO DE Disminuyo el porcentaje de recargas que incluyen MB para
REDES SOCIALES uso de redes sociales de 100% a 50%.

Figura 31. Canasta de servicios incluida por aiio

2024 2025
MB PARA NAVEGACION LIBRE MB PARA NAVEGACION LIBRE
MAS DE 5,000
Todos los planes
Todos los planes (100%) incl isd
) i incluyen mas de
incluyen mas de E 5,000 MB. e. )
5,000 MB. MAS DE 5,000
(100%)

MB PARA USO DE REDES SOCIALES
MB PARA USO DE REDES SOCIALES

El 50% de los
Todos los planes No incluye Incluye MB planes no
No incluye Incluye MB incluyen MB - incluye MB para
50% ——>
_ _ para uso de redes sociales, y
redes sociales. el otro 50%
incluye MB.
De las recargas
Todos los planes que incluyen HASTA 5,000
incluyen hasta HASTA 5,000 MB para uso de (100%)
5,000 MB para (100%) redes sociales,
uso de redes todas incluyen
sociales. hasta 5,000 MB.

Fuente: IFT (2025)
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En cuanto a la renta®, los planes se distribuyen de la siguiente manera:
e 2024: hasta $299 (25%); de $300 a $599 (25%); de $600 a $1,000 (25%); y mas de $1,000
(25%).

e 2025: hasta $299 (33%); de $300 a $599 (33%); de $600 a $999 (33%); por su parte, no se
identificaron planes con una renta de mas de $1,000°.

5 Se consideraron planes con rentas mensuales.
6 Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
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Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Insurgentes sur #1143, Col. Noche Buena
Demarcacion territorial Benito Judrez
C.P. 03720, Ciudad de México
Tel. 5550154000
www..ift.org.mx
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