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A partir de la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones publicada
en junio del 2013 en el Diario Oficial de la Federacion, se crea el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) como érgano publico auténomo, independiente en sus deci-
Acronimos y Definiciones siones y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunica-
ciones vy la radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion
Introduccion y en los términos que fijen las leyes.

1. Andlisis general de la oferta La Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de
Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2017-2018”, con
>1.1 Internet fijo - Single play fundamento en el Estatuto Organico del IFT que sefala la atribuciéon de “Emitir recomen-

daciones sobre metodologias que faciliten la comparacion entre las ofertas de los servi-

cios disponibles (...)”, asi como “Publicar reportes trimestrales que incluyan informacion

1.3 To comparable, en términos de planes y tarifas de los servicios de telecomunicaciones (...)"
ety (Estatuto Organico del IFT, articulo 712 fracciones XXI y XXII, IFT, 2017)".

>1.2 Telefonia fija

net fijo + Telefonia fija - , ) L, ) . ,
Este Reporte se elabord con la informacion de la oferta que los Concesionarios, a través

de su pagina electrdnica, ponian a disposicidn de los usuarios en el segundo trimestre
de 2017 y segundo trimestre de 2018, misma que cuenta con su debido registro y co-
rrespondencia ante lo inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT)?, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (LFTR).

2. Criterios Para La Elaboracion
Del Reporte

"http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/eoiftmodifdof20jull7acc.pdf

2 http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/
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ACRONIMOS Y DEFINICIONES

ACRONIMOS

CGPU Coordinacién General de Politica del Usuario

IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

LDI Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canadd)

RPT Registro Publico de Telecomunicaciones

DEFINICIONES

Persona fisica o moral, titular de una concesién de las previstas en la Ley Federal de Teleco-
municaciones y Radiodifusion.

Servicio incluido con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociado a una tarifa.

RENENQEHEIEIRINIGEINE Costo de los servicios segun su valor nominal y en el momento en que son considerados.
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ANTECEDENTES

El analisis de las tarifas al consumidor es de particular interés para las agencias regula-
doras en diversos paises; éstas desarrollan seguimientos periddicos de la evolucion de
las tarifas y su impacto en los usuarios finales.

The Office of Communications (Ofcom)3, organismo encargado de la regulaciéony com-
petencia en el sector de las telecomunicaciones de Reino Unido, desde el 2009 publica
el reporte “Communications Market Report”, en el cual se evalian los cambios de las
tarifas de telecomunicaciones en el tiempo.

El analisis de los planes y tarifas de servicios fijos llevado a cabo por la CGPU en térmi-
nos del Estatuto Organico del IFT, articulo 712 fracciones XXI y XXIl, IFT, 20174, ha de-
rivado en la publicacidon de diversos reportes de informacion comparable de servicios
fijos en 2017 y 20185,

De estos reportes, en octubre de 2017 se publicd el Reporte de Informacion Compa-
rable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas (Single Play) 2017,
el cual contiene el analisis de la oferta de los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga en su modalidad Single play; posteriormente en enero de 2018 se
publicd el Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Tele-
comunicaciones Fijas (Doble y Triple Play) 2017, el cual contiene el andlisis de la oferta
de servicios fijos en sus diferentes modalidades, Single, Doble y Triple play.

En este sentido, la CGPU presenta el Reporte de Evolucidn de Planes y Tarifas de Ser-
vicios de Telecomunicaciones Fijas 2017-2018 (Reporte) con la finalidad de mostrar
la evolucion de los planes y tarifas de los servicios fijos de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga en las modalidades de contratacion, Single, Doble y Triple play.

3 Ofcom (https:/www.ofcom.org.uk/), es el regulador de radio, television, telefonia fija, movil y el
servicio postal en Reino unido.

4 http:/www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/eoiftmodifdof20jull7acc.pdf
5 http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-

tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones -
7
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INTRODUCCION

El presente Reporte contiene el analisis comparativo de la oferta vigente de los Con-
cesionarios que en conjunto representan mas del 80% de participacion en el mercado®,
que a través de sus nombres y/o marcas comerciales ofertaban servicios de Internet
fijo, Telefonia fija y Televisidén de paga en sus distintas modalidades de contratacion. Al
respecto, se consideraron Unicamente los planes denominados residenciales y oferta-
dos en las paginas electrénicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias del
RPT, durante el periodo comprendido entre el segundo trimestre de 2017 (2017_T2) y
el segundo trimestre de 2018 (2018_T2).”

De acuerdo con los reportes publicados por la CGPUS8, para la elaboracion del presente
Reporte se consideraron las siguientes variables contenidas en un plan y que son aso-
ciadas a un servicio fijo:

Renta mensual.
Para el servicio de Internet fijo: Velocidad de bajada (Mbps).
Para el servicio de Telefonia fija: lamadas locales (Llamadas locales), llamadas/minu-
tos a movil (Llamadas/Minutos a movil) y llamadas/minutos de LDI (Llamadas/Minu-
tos de LDI).

0 Para el servicio de Televisidon de paga: Numero de Canales y Televisores incluidos.

Uno de los objetivos primordiales del documento es identificar, por modalidad de con-
tratacion, la evolucién de la oferta que cada uno de los Concesionarios, a través de sus
nombres y/o marcas comerciales ponen a disposicion de los usuarios, en términos del
monto nominal de la Renta mensual y la canasta de servicios incluida (Velocidad de
bajada, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a maovil, Llamadas/Minutos de LDI, NUme-
ro de Canales y Televisores incluidos), que estuvo a disposicion de los usuarios en el
periodo analizado.

En el Reporte se presenta, en primer lugar, la perspectiva general por modalidad de
contratacion ofreciendo al lector un panorama general de toda la oferta vigente a la
gue tuvo acceso el usuario durante 2017_T2 y 2018_T2; mostrando los cambios que
presentd la oferta respecto la canasta de servicios incluida (Velocidad de bajada, Lla-
madas locales, Llamadas/Minutos a maovil, Llamadas/Minutos de LDI, Nimero de Cana-
les y Televisores incluidos). Posteriormente, dentro de cada modalidad, se presenta un
analisis por Rangos de Renta mensual en el que se presenta la evolucidn de la canasta
de servicios de Velocidad de bajada, Llamadas/Minutos y Nimero de Canales en cada
rango de Renta mensual.

6 Para mayor informacién consulte el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https://
bit.ift.org.mx/BitWebApp/.

7Para mayor informacién véase los Criterios para la elaboracion del Reporte de Evolucion de Planes
y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2017-2018.

& Para mayor informacion consulte los reportes en: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias
reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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Dentro de cada modalidad, se realizd una segmentacion de los servicios como se
muestra a continuacion:

Renta mensual®

Legale

De $300 o menos
De $301a $500
De $501a $700
De $701 0 mas

Inidice

Acrénimos y Definiciones

Internet fijo:

Hasta 4 Mbps
De 5 a 9 Mbps
De 10 a 20 Mbps
Mas de 20 Mbps

Introduccion

1. Andlisis general de la oferta

>1.1 Internet fijo - Single pla

Telefonia fija:

>1.2 Telefonia fija

1.3 To o Llamadas/Minutos ilimitados
Rlla o Llamadas/Minutos acotados

PRI, - o No incluye Llamadas/Minutos

Television de paga:

o0 Hasta 49 canales
0 De 50 a 100 canales
0 Mas de 100 canales

Es de sefalarse que los planes considerados para la elaboracién del presente Reporte,
corresponden a la oferta vigente identificada en el segundo trimestre de 2017 y/o se-
TR ———— gundo trimestre de 2018. En este sentido, solo se consideraron aquellos planes deno-

Del Reporte minados residenciales, ofertados en las paginas electrénicas con correspondencia a lo
inscrito en las constancias del RPT, en cada uno de los periodos.

9 Los rangos de Renta mensual se definieron con base en informacion de los patrones de consumo
de las encuestas de Usuarios de telecomunicaciones en 2017 del IFT.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

De manera general se identificd que en 2018 la oferta ha mejorado con respecto a 2017,
en la mayoria de planes se puede identificar un incremento en la canasta de servicios
incluida en las diferentes modalidades de contrataciéon y una disminucién del monto
nominal de la Renta mensual; y para ciertos casos, el incremento en la canasta de ser-
vicios incluidos se encuentra acompafado por un incremento en el monto nominal de
la Renta mensual.

Internet fijo -

Single play

Para el caso del servicio de Internet fijo en la modalidad Single play, para el segundo
trimestre de 2017 se identificaron y analizaron 19 planes vigentes y disponibles para el
usuario, en tanto que para el segundo trimestre de 2018 se identificaron y analizaron
28 planes vigentes y disponibles para el usuario.

En el trimestre 2017_T2 se observa que:

El 50% de los planes con una Renta mensual de $300 o menos, incluian una
de Velocidad bajada de hasta 4 Mbps.

El 67% de los planes con una Renta mensual de $301 a $500, incluian una
Velocidad de bajada dentro del rango de 5 a 9 Mbps.

El 50% de los planes con una Renta mensual de $501 a $700, incluian una
Velocidad de bajada dentro del rango de 10 a 20 Mbps vy la otra mitad dentro
del rango de mas de 20 Mbps.

ElI TO0O% de los planes con una Renta mensual de $701 0 mas, incluian una Ve-
locidad de mas de 20 Mbps.

Mientras que en el trimestre 2018_T2 se observa que:

El 50% de los planes con una Renta mensual de $300 o menos, se concentra-
ba en el rango de Velocidad de bajada de 5 a 9 Mbps.

A partir de una renta mensual de $301, el 100% de los planes incluian una Ve-
locidad de bajada mayor o igual a 10 Mbps.

En general, con una menor Renta mensual, el usuario puede tener acceso a
mayores velocidades de bajada.

Telefonia fija - Single play

Para el caso del servicio de Telefonia fija en la modalidad Single play, para el
segundo trimestre de 2017 se identificaron y analizaron 8 planes vigentes y
disponibles para el usuario, en tanto que para el segundo trimestre de 2018 se
identificaron y analizaron 7 planes vigentes y disponibles para el usuario.
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En el trimestre 2017_T2 se observa que:

o El 75% de los planes incluian Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI de
manera ilimitada, mientras que el 50% de los planes incluian Llamadas/Minu-
tos a movil ilimitados.

o0 El 60% de los planes con una Renta mensual de $300 o menos, incluian Lla-
madas locales y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

o E|l100% de los planes con una Renta mensual de $301 a $500, incluian Llama-
das locales y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

Mientras que en el trimestre 2018_T2 se observa que:

o El 86% de los planes incluian Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y
Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

o0 El 86% de los planes con una Renta mensual de $300 o menos, incluian Lla-
madas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI de ma-

Introduccion nera ilimitada.
o No se identificaron planes con Renta mensual mayor a $300.
1. Analisis general de la oferta o Se identificd que el usuario tiene acceso a una canasta de Llamadas/Minutos

de manera ilimitada, por una Renta mensual méxima de $300.

>1.1 Internet fijo - Single play

Televisidon de paga - Single play

>1.2 Telefonia fija — Single play

Para el caso del servicio de Television de paga en la modalidad Single play, para
el segundo trimestre de 2017 se identificaron y analizaron 30 planes vigentes y
disponibles para el usuario, en tanto que para el segundo trimestre de 2018 se
identificaron y analizaron 42 planes vigentes y disponibles para el usuario.

En el trimestre 2017_T2 se observa que:

o El mayor porcentaje de planes con una Renta mensual de $300 o menos y de
$301 a $500, incluian de 50 a 100 canales (60% y 56%, respectivamente).

o0 EI100% de los planes con una Renta mensual de $501a $700, incluian mas de
100 canales.

2_Criterios Para La Elaboracion o No se identificaron planes con Renta mensual de mas de $700.

Del Reporte

Mientras que en el trimestre 2018_T2 se observa que:

o0 El 71% de planes con una Renta mensual de $300 o menos, incluian de 50 a
100 canales.

o0 El56% de planes con una Renta mensual de $301 a $500, incluian mas de 100
canales.

o El100% de los planes con una Renta mensual de $501a $700 y de $701 0 mas,
incluian mas de 100 canales.

0 Se identificd que incrementd la cantidad de canales incluidos en los planes.
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Internet fijo + Telefonia fija - Doble play

Para el caso del servicio de Internet fijo + Telefonia fija en la modalidad Doble
play, para el segundo trimestre de 2017 se identificaron y analizaron 30 planes
vigentes y disponibles para el usuario, en tanto que para el segundo trimestre
de 2018 se identificaron y analizaron 36 planes vigentes y disponibles para el
usuario.

En el trimestre 2017_T2 se observa que:

o0 El100% de los planes con una Renta mensual de $300 o menos, incluian una
de Velocidad bajada de hasta 4 Mbps. Asimismo, incluian Llamadas locales,
Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

Mientras que en el trimestre 2018_T2 se observa que:

o El 37% de los planes incluian una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y has-
ta 20 Mbps, con una Renta mensual de $300 o menos. Estos planes incluian
Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI de
manera ilimitada.

o A partir de una Renta mensual de $301, el usuario podia tener acceso a pla-

Introduccion nes con una Velocidad de bajada de mas de 20 Mbps. Estos planes incluian
Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI de

1. Andlisis general de la oferta manera ilimitada.

>1.1 Internet fijo - Single play Internet fijo + Televisién de paga - Doble play

>1.2 Telefonia fija — Single play

Para el caso del servicio de Internet fijo + Television de paga en la modalidad
Doble play, para el segundo trimestre de 2017 se identificaron y analizaron 41
planes vigentes y disponibles para el usuario, en tanto que para el segundo tri-
mestre de 2018 se identificaron y analizaron 29 planes vigentes y disponibles
para el usuario.

En el trimestre 2017_T2 se observa que:

o0 A partir de una Renta mensual de $301, el usuario tiene acceso a planes con
una Velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps.

o0 Para este periodo, no se identificaron planes con una Renta mensual de $300
O Menos.

2. Criterios Para La Elaboracion . i
Del Reporte Mientras que en el trimestre 2018_T2 se observa que:

o A partir de una Renta mensual de $300 o menos, el usuario tiene acceso a
planes con una Velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps.

o0 El usuario puede tener acceso a una mayor canasta de Velocidad de bajada y
canales con una Renta maxima de $700.

Telefonia fija + Televisién de paga - Doble play

Para el caso del servicio de Telefonia fija + Televisién de paga en la modalidad
Doble play, para el segundo trimestre de 2017 se identificaron y analizaron 7
planes vigentes y disponibles para el usuario, en tanto que para el segundo
trimestre de 2018 se identificaron y analizaron 8 planes vigentes y disponibles
para el usuario.
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En el trimestre 2017_T2 se observa que:

No se identificaron planes con Renta mensual de $300 o menos.

EI TO00% de los planes incluian Llamadas locales de manera ilimitada.

El 67% de los planes con una Renta mensual de $301 a $500, incluian de 50 a
100 canales.

El T00% de los planes con una Renta mensual de $501 a $700, incluian de 50
a 100 canales, asi como Llamadas locales de manera ilimitada.

Mientras que en el trimestre 2018_T2 se observa que:

o0 El 25% de los planes con una Renta mensual de $301 a $500, incluian mas de
100 canales. Asimismo, incluian Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil
y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

o No se identificaron planes con una Renta mensual de mas de $500.

o0 Se identificd que el usuario puede tener acceso a un mayor nimero de cana-
les y Llamadas/Minutos de manera ilimitada, con una Renta mensual maxima
de $500.

Internet fijo + Telefonia fija + Television de paga - Triple play

Para el caso del servicio de Internet fijo + Telefonia fija + Television de paga en
la modalidad Triple play, para el segundo trimestre de 2017 se identificaron y
analizaron 90 planes vigentes y disponibles para el usuario, en tanto que para
el segundo trimestre de 2018 se identificaron y analizaron 53 planes vigentes y
disponibles para el usuario.

En el trimestre 2017_T2 se observa que:

o0 Desde una Renta mensual de $300 o menos, el usuario tenia acceso a una
canasta de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos
de LDI de manera ilimitada, una Velocidad de bajada de 5a 9 Mbpsy de 50 a
100 canales.

o0 A partir de una Renta mensual de $301 a $500, el usuario tiene acceso a pla-
nes que incluyen una Velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps.

Mientras que en el trimestre 2018_T2 se observa que:

o Desde una Renta mensual de $300 o menos, el usuario puede tener acceso
a una canasta de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/
Minutos de LDI de manera ilimitada, asi como a planes que incluyen una Velo-
cidad de bajada de 10 a 20 Mbps y de 50 a 100 canales.
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ANALISIS GENERAL DE LA OFERTA

Legales

Inidice

Indice de Cuadros y Gréaficos

Acrénimos y Definiciones

Durante el segundo trimestre de 2017 se iden-

Antecedentes tificaron 225 planes ofertados en todas sus mo-
_ dalidades; mientras que en el segundo trimestre
e de 2018 se identificaron 203 planes, esto repre-

sentd una disminucion de (-) 9.8%.

1. Andlisis general de la oferta

>1.1 Internet fijo - Single play

>1.2 Telefonia fija — Single play Grafico 1.
Porcentaje de planes por Concesionario en el segundo trimestre de 2017 y 2018

2017_T2 2018_T2

nternet fijo + Telefonia fija -

Doble play

>1.6 Telefonia fija + Television

de paga - Doble play

2. Criterios Para La Elaboracion
Del Reporte

@ Axtel @ Blue Telecomm @ Cablecom @ Cablemas @ cCablevisién
@ Dish @ 1zzi @ Maxcom ® Megacable ® sky

€ starTVv @ Telecable @ Telmex - Telnor ® wizz

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.

La marca comercial Izzi contempla a los concesionarios: Cablecom, Cablemdas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
La marca comercial Wizz contempla al concesionario Cablecom.

Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en el periodo de consulta
Fuente: IFT, 2018




°
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Legale
Inidice
y Graficos

Acrénimos y Definiciones

Introduccion

1. Andlisis general de la oferta

>1.1 Internet fijo - Single play

>1.2 Telefonia fija — Single play

fonia fija +

2. Criterios Para La Elaboracion
Del Reporte

Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2017-2018

NY 1.1
Internet fijo - Single play

PERSPECTIVA GENERAL

En la modalidad de Internet fijo - Single play se identificaron 19 planes ofertados para
el segundo trimestre de 2017 y 28 planes para el segundo trimestre de 2018, esto se
traduce en un incremento del 47.4%.

En el segundo trimestre de 2017, los planes identificados corresponden a 6 Concesio-
narios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, |1zzi, Telecable y Telmex-Telnor.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden
a 7 Concesionarios: Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi, Telecable
y Telmex-Telnor.

Grafico 1.1.1.

Porcentaje de planes de Internet fijo — Single play, por Concesionario en el segundo trimestre de 2017 y 2018

2017_T2 2018_T2

@ Blue Telecomm @ Cablecom @ Cablemas @ Cablevision

@ Izzi @ Telecable @ Telmex - Telnor

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.

Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en el periodo de consulta
Fuente: IFT, 2018
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En los trimestres 2017_T2 y 2018_T2 el mayor porcentaje de planes incluian una Velo-
cidad de bajada de 10 a 20 Mbps (37% y 39% respectivamente).

Cuadro 1.1.1.

Canasta de servicios incluida en los planes de Internet fijo - Single play

Rango de Velocidad de bajada 2017_T2 2018_T2

Hasta 4 Mbps 16% 18%
De 5 a 9 Mbps 21% 21%
De 10 a 20 Mbps 37% 39%
Mas de 20 Mbps 26% 21%

Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de Velocidad de bajada.
Fuente: IFT, 2018

ANALISIS POR RANGO DE RENTA MENSUAL

A continuacion, se presenta la informacion de los planes identificados para el servicio
de Internet fijo en la modalidad Single play por Renta mensual.

Planes con Renta mensual de $300 o menos

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 4 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Cablemas, Cablevision, Izzi y Telecable.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 5 Concesionarios con pla-
nes dentro de este rango: Blue Telecommm, Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable.

El mayor porcentaje de planes incluian una Velocidad de bajada de hasta 4 Mbps (50%)
para el segundo trimestre de 2017. Por su parte, en el segundo trimestre de 2018, el
mayor porcentaje de planes incluian una Velocidad de bajada de 5 a 9 Mbps (50%).

Grafico 1.1.2.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $300 o menos, por rango de Velocidad de bajada

2017_T2 2018_T2

@ Hasta4Mbps @ De5a9Mbps @ De 10 a 20 Mbps

Fuente: IFT, 2018
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Planes con Renta mensual de $301 a $500

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 5 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Cablecom, Cablemas, |zzi, Telecable y Telmex-Telnor.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 7 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi,
Telecable y Telmex-Telnor.

El mayor porcentaje de planes incluian una Velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps (67%)

para el segundo trimestre de 2017. Por su parte, en el segundo trimestre de 2018 el
100% de los planes incluian de 10 a 20 Mbps.

Grafico 1.1.3.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $301 a $500, por rango de Velocidad de bajada

2017_T2 2018_T2

@®De5a9Mbps @ De 10 a 20 Mbps

Fuente: IFT, 2018
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Planes con Renta mensual de $501 a $700

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 4 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Cablecom, Cablemas, Izzi y Telmex-Telnor.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 3 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Blue Telecomm, Izzi y Telmex-Telnor.

Para el segundo trimestre de 2017, los planes con Velocidad de bajada de 10 a 20
Mbps y de mas de 20 Mbps, representaban un 50% respectivamente. Por su parte,
para el segundo trimestre de 2018, el 100% de los planes incluian una Velocidad de
bajada de mas de 20 Mbps.

Grafico 1.1.4.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $501 a $700, por rango de Velocidad de bajada

2017_T2 2018_T2

@ Dec10a20 Mbps @ Mas de 20 Mbps

Fuente: IFT, 2018
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Planes con Renta mensual de $701 o mas

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 2 Concesionarios con planes dentro
Legale de este rango: Cablemas y Telmex-Telnor.

IS Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 2 Concesionarios con
— planes dentro de este rango: Blue Telecomm y Telmex-Telnor.

Acrénimos y Definiciones El 100% de los planes incluian una Velocidad de bajada de mas de 20 Mbps en los tri-
mestres 2017_T2 y 2018_T2.

Introduccion

Grafico 1.1.5.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $701 o més, por rango de Velocidad de bajada

1. Andlisis general de la oferta

>1.1 Internet fijo - Single play
100% 100%

>1.2 Telefonia fija — Single play
.7 Inte fonia fija +

2017_T2 2018_T2
2. Criterios Para La Elaboracion
Del Reporte

@ Mas de 20 Mbps

Fuente: IFT, 2018
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1.2

Telefonia fija - Single play

PERSPECTIVA GENERAL

En la modalidad de Telefonia fija - Single play se identificaron 8 planes ofertados para
el segundo trimestre de 2017 y 7 planes para el segundo trimestre de 2018, esto repre-
senta una disminucion del (-)12.5%.

En el segundo trimestre de 2017, los planes identificados corresponden a 6 Concesio-
narios: Axtel, Cablecom, Cablemas, |1zzi, Maxcom y Telmex-Telnor.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden
a 7 Concesionarios: Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi, Telecable
y Telmex-Telnor.

Grafico 1.2.1.

Porcentaje de planes de Telefonia fija — Single play, por Concesionario en el segundo trimestre de 2017 y 2018

2017_T2 2018_T2

25%

@ Axtel @ Blue Telecomm @ Cablecom
@ Cablemas @ cCablevisién ® izzi
@ Maxcom @ Telecable @ Telmex - Telnor

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.

Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta

En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en el periodo de consulta.
Fuente: IFT, 2018
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En el segundo trimestre de 2018, aumentd de 75% a 86% el porcentaje de planes que
incluian Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada. Por su par-
te, el porcentaje de planes que incluyen Llamadas/Minutos a moévil de manera ilimitada,
aumento de 50% a 86% en el segundo trimestre de 2018.

Cuadro 1.2.1.
Canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia fija - Single play

Llamadas/Minutos ilimitados 2017_T2 2018_T2

Llamadas locales 75% 86%
Llamadas/Minutos a movil 50% 86%
Llamadas/Minutos de LDI 75% 86%
I I R
Llamadas locales 25% 14%
Llamadas/Minutos a movil 25% 0%
Llamadas/Minutos de LDI 0% 0%
I A I
Llamadas locales 0% 0%
Llamadas/Minutos a movil 25% 14%
Llamadas/Minutos de LDI 25% 14%

Nota: Se muestra el porcentaje de planes por canasta incluida de Llamadas/Minutos.
Fuente: IFT, 2018

ANALISIS POR RANGO DE RENTA MENSUAL

A continuacion, se presenta la informacion de los planes identificados para el servicio
de Telefonia fija en la modalidad Single play por Renta mensual.

Planes con Renta mensual de $300 o menos

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 4 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Cablecom, Cablemas, Maxcom y Telmex-Telnor.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 7 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi,
Telecable y Telmex-Telnor.
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El porcentaje de planes que incluyen Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI de
manera ilimitada aumentd de 60% a 86% para el segundo trimestre de 2018. Asimismo,
en el segundo trimestre de 2018, el porcentaje de planes que incluyen Llamadas/Minu-
tos a movil de manera ilimitada aumentd de 40% a 86%.

Grafico 1.2.2.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $300 o menos, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

'\‘ I'l‘

2017_T2 2018_T2

@ Llamadas locales ® Llamadas/Minutos a movil © Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: IFT, 2018

Planes con Renta mensual de $301 a $500

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 2 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Axtel e 1zzi. EI T00% de los planes incluian Llamadas locales y Llamadas/
Minutos de LDI de manera ilimitada. El 67% de los planes incluian Llamadas/Minutos a
movil de manera ilimitada.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018 no se identificaron Concesionarios que
oferten planes dentro de este rango de Renta mensual.
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1.3

Television de paga - Single play

PERSPECTIVA GENERAL

En la modalidad de Televisidon de paga - Single play se identificaron 30 planes en el se-
gundo trimestre de 2017; en tanto que, en el segundo trimestre de 2018 se identificaron
42 planes, es decir, se observa un incremento de 40.0%.

En el segundo trimestre de 2017, los planes identificados corresponden a 10 Concesio-
narios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Dish, 1zzi, Maxcom, Megacable, Sky, Telecable
y Wizz.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden
a 11 Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Dish, 1zzi, Maxcom, Megacable,
Sky, Star TV, Telecable y Wizz.

Grafico 1.3.1.

1. Andlisis general de la oferta Porcentaje de planes de Television de paga — Single play, por Concesionario en el segundo trimestre de 2017 y 2018

>1.1 Internet fijo - e play 2017_T2 2018_T2

>1.2 Telefonia fija — Single play

>1.3 Television de paga -
Single play

fijo + Telefonia fija -

e play

>1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
on

2. Criterios Para La Elaboracion
Del Reporte

@ Cablecom @ Cablemas @ Cablevision @ Dish

@ i1zzi @ Maxcom @® Megacable ® sky

€ star TV @ Telecable  ® Wizz

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en el periodo de consulta
Fuente: IFT, 2018

En los trimetres 2017_T2 y 2018_T2, el mayor porcentaje de planes incluian de 50 a
100 canales (57% en ambos periodos). Por su parte, en el segundo trimestre de 2018, el
porcentaje de planes que incluian mas de 100 canales aumentd de 30% a 36%.
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Tanto para el segundo trimestre de 2017 y el segundo trimestre de 2018, los planes se
caracterizaron por ofrecer el servicio en 10 4 televisores.

Cuadro 1.3.1.

Canasta de servicios incluida en los planes de Television de paga - Single play

Rango de canales 2017_T2 2018_T2

Hasta 49 canales 13% 7%
De 50 a 100 canales 57% 57%
Més de 100 canales 30% 36%

Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de canales.
Fuente: IFT, 2018

ANALISIS POR RANGO DE RENTA MENSUAL

A continuacion, se presenta la informacion de los planes identificados para el servicio
de Televisidn de paga en la modalidad Single play por Renta mensual.

Planes con Renta mensual de $300 o menos

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 10 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Dish, 1zzi, Maxcom, Megacable, Sky,
Telecable y Wizz.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 11 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Dish, |zzi, Maxcom,
Megacable, Sky, Star TV, Telecable y Wizz.

El mayor porcentaje de planes incluian de 50 a 100 canales para los trimestres 2017_T2
y 2018_T2 (60% vy 71% respectivamente).

Grafico 1.3.2.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $300 o menos, por rango de canales

20% 60% 20% 1% 71% 18%
€1 &A &a @ @ ©®&a

2017_T2 2018_T2

@ Hasta 49 canales ® De 50 a100 canales @ Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2018
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Planes con Renta mensual de $301 a $500

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 7 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Cablecom, Cablemas, Dish, |zzi, Maxcom, Megacable y Sky.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 7 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Dish, Izzi, Maxcom, Megacable, Sky, Star TV y Wizz.

El mayor porcentaje de planes para el segundo trimestre de 2017 incluian de 50 a 100

canales (56%). Por su parte, para el segundo trimestre de 2018, el mayor porcentaje de
planes incluian mas de 100 canales (56%).

Grafico 1.3.3.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $301 a $500, por rango de canales

il

2017_T2 2018_T2

@ De 50 a 100 canales @ Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2018
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Planes con Renta mensual de $501a $700

En los trimestres 2017_T2 y 2018_T2, se identificd 1 Concesionario con planes dentro
de este rango: Sky.

El 100% de los planes incluian mas de 100 canales en ambos periodos.

Grafico 1.3.4.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $501 a $700, por rango de canales

1. Andlisis general de la oferta
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>1.2 Telefonia fija — Single play

>1.3 Television de paga -
Single play

fijo + Telefonia fija -
e play
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@ Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2018
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2. Criterios Para La Elaboracion

Del Reporte Planes con Renta mensual de $701 o mas

En el segundo trimestre de 2017, no se identificaron Concesionarios que ofertaran pla-
nes dentro de este rango.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, el Concesionario Sky es el Unico que ofer-
taba dos planes dentro de este rango. EI 100% de los planes incluian mas de 100 canales.
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iz 1.4

Internet fijo + Telefonia fija - Doble play

PERSPECTIVA GENERAL

En la modalidad de Internet fijo + Telefonia fija - Doble play, en el segundo trimestre
de 2017 se identificaron 30 planes; en tanto que, para el segundo trimestre de 2018 se
identificaron 36 planes, es decir, se observa un incremento de 20.0%.

En el segundo trimestre de 2017, los planes identificados corresponden a 6 Concesio-
narios: Axtel, Cablemas, Cablevisidn, |zzi, Maxcom y Telmex - Telnor.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden
a 11 Concesionarios: Axtel, Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Izzi, Max-
com, Megacable, Telecable, Telmex - Telnor y Wizz.

Grafico 1.4.1.

Porcentaje de planes de Internet fijo + Telefonia fija — Doble play, por Concesionario en el segundo trimestre de 2017 y 2018

2017_T2 2018_T2

@ Axtel @ Blue Telecomm @ Cablecom @ Cablemas
@ cCablevision ® izzi @ Maxcom @ Megacable
@ Telecable @ Telmex - Telnor ® Wizz

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.

Para fines de este Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en el periodo de consulta.
Fuente: IFT, 2018
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En los trimestres 2017_T2 y 2018_T2 el mayor porcentaje de planes incluian una Ve-
locidad de bajada de 10 a 20 Mbps (33% vy 36%, respectivamente). Por su parte, en el
segundo trimestre de 2018, el porcentaje de planes que incluian mas de 20 Mbps au-
mento de 23% a 25%.

Para el segundo trimestre de 2018, el porcentaje de planes que incluian Llamadas
Locales de manera ilimitada aumentd de 63% a 97% vy las Llamadas/Minutos a movil
pasaron de 60% a 89%. De igual manera, en el segundo trimestre de 2018, el porcen-
taje de planes que incluian Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada aumenté
de 93% a 100%.

Cuadro 1.4.1.

Canasta de servicios incluida en los planes de Internet fijo + Telefonia fija - Doble play

Rango de Velocidad de bajada 2017_T2 2018_T2

Hasta 4 Mbps 23% 17%
De 5 a 9 Mbps 20% 22%
De 10 a 20 Mbps 33% 36%
Més de 20 Mbps 23% 25%
I I A
Llamadas locales 63% 97%
Llamadas/Minutos a movil 60% 89%
Llamadas/Minutos de LDI 93% 100%
I I R
Llamadas locales 3% 3%
Llamadas/Minutos a movil 40% 28%
Llamadas/Minutos de LDI 7% 0%
I N
Llamadas locales 0% 0%
Llamadas/Minutos a movil 0% 0%
Llamadas/Minutos de LDI 0% 0%

Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de Velocidad de bajada
y por canasta incluida de Llamadas/Minutos.
Fuente: IFT, 2018
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ANALISIS POR RANGO DE RENTA MENSUAL

A continuacion, se presenta la informacion de los planes identificados para el servicio
de Internet fijo + Telefonia fija en la modalidad Doble play por Renta mensual.

Planes con Renta mensual de $300 o menos

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 2 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Cablemas y Cablevision.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 6 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Blue Telecommm, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Tele-
cable y Wizz.

El 100% de los planes incluian una Velocidad de bajada de hasta 4 Mbps, para el se-
gundo trimestre de 2017. Por su parte, para el segundo trimestre de 2018, el mayor por-
centaje de planes incluian una Velocidad de bajada de hasta 4 Mbps (63%) y se identi-
ficaron planes con Velocidad de bajada de 5 a 9 Mbps (12%) y de 10 a 20 Mbps (25%).

Grafico 1.4.2.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $300 o menos, por rango de Velocidad de bajada

A

2017_T2 2018_T2

@ Hasta4Mbps @ De5a9Mbps @ De 10 a 20 Mbps

Fuente: IFT, 2018
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En los trimestres 2017_T2 y 2018_T2 el 100% de los planes incluian Llamadas locales,
Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

Grafico 1.4.3.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $300 o menos, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

100% 100% 0 % 100% 100% 00%
2017_T2 2018_T2
@ Llamadas locales ® Llamadas/Minutos a movil © Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: IFT, 2018

Planes con Renta mensual de $301 a $500

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 5 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Axtel, Cablemas, Izzi, Maxcom y Telmex-Telnor.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 10 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Axtel, Blue Telecomm, Cablecom, Cablemas, Cablevision,
Izzi, Maxcom, Megacable, Telecable y Telmex-Telnor.
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El mayor porcentaje de planes incluian una Velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps en los tri-
mestres 2017_T2 y 2018 _T2 (44% y 55%, respectivamente). Por su parte, para el segundo
trimestre de 2018, se identificaron planes con Velocidad de bajada de mas de 20 Mbps (5%).

Grafico 1.4.4.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $301 a $500, por rango de Velocidad de bajada

2017_T2 2018_T2

1. Analisis general de la oferta @ Hasta4Mbps @ De5a9Mbps @ Del0a20Mbps @ Mas de 20 Mbps

>1.1 Internet fijo - e play Fuente: IFT, 2018
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En el segundo trimestre de 2018, el porcentaje de planes que incluian Llamadas/Minutos a

>1.3 Te , . S . . .
Sir y movil de manera ilimitada pasaron de 50% a 80%. Mientras que, en este mismo periodo, el

porcentaje de planes que incluian Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada aumenté de

>1.4 Internet fijo + Telefonia fija - 94% a 100%
Doble play .

Grafico 1.4.5.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $301 a $500, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados
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Fuente: IFT, 2018
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Planes con Renta mensual de $501 a $700

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 4 Concesionarios con planes dentro
Legales de este rango: Cablecom, Cablemas, Maxcom y Telmex-Telnor.

Inidice Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 2 Concesionarios con
A planes dentro de este rango: Blue Telecomm y Telmex-Telnor.

Acrénimos y Definiciones El 100% de los planes incluian una Velocidad de bajada de mas 20 Mbps en el segundo
trimestre de 2018.

Introduccion

Grafico 1.4.6.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $501 a $700, por rango de Velocidad de bajada
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Fuente: IFT, 2018
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En el segundo trimestre de 2018, el porcentaje de planes que incluian Llamadas locales,
Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada pasaron de
60%, 40% y 80% a 100%, respectivamente.

Grafico 1.4.7.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $501 a $700, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

11 II‘

2017_T2 2018_T2

@ Llamadas locales ® Llamadas/Minutos a mévil © Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: IFT, 2018

Planes con Renta mensual de $701 o mas

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 3 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Axtel, Maxcom y Telmex-Telnor.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 3 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Axtel, Blue Telecomm y Telmex-Telnor.
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El 100% de los planes incluian una Velocidad de bajada de mas 20 Mbps en los trimestres
2017_T2y 2018_T2.

Grafico 1.4.8.
Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $701 o mas, por rango de Velocidad de bajada

2017_T2 2018_T2

@ Mas de 20 Mbps

Fuente: IFT, 2018
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Grafico 1.4.9.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $701 o mas, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados
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1.5

Internet fijo + Televisidon de paga - Doble play

PERSPECTIVA GENERAL

En la modalidad de Internet fijo + Television de paga - Doble play, en el segundo tri-
Legale mestre de 2017 se identificaron 41 planes; en tanto que, para el segundo trimestre de
2018 se identificaron 29 planes, es decir, se observa una disminuciéon de (-) 29.3%.

Inidice

En el segundo trimestre de 2017, los planes identificados corresponden a 6 Concesio-
narios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, |zzi, Megacable y Telecable.

Acrénimos y Definiciones

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, los planes identificados correspon-
den a 7 Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevisidon, 1zzi, Megacable, Telecable
Introduccién \ Wizz.

1. Andlisis general de la oferta

Grafico 1.5.1.

Porcentaje de planes de Internet fijo + Television de paga — Doble play, por Concesionario en el segundo trimestre de 2017 y 2018

>1.1 Internet fijo - Single pla

RE— 2017_T2 2018_T2
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net fijo + Telefonia fija -

e play

>1.5 Internet fijo + Television
de paga - Doble play

2. Criterios Para La Elaboracion

Del Reporte
@ Cablecom @ Cablemas @ cCablevision
@ izzi @ Megacable @ Telecable
® Wizz

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en el periodo de consulta.
Fuente: IFT, 2018
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En los trimestres 2017_T2 y 2018_T2 el mayor porcentaje de planes incluian una Velo-
cidad de bajada de 10 a 20 Mbps (54% y 45%, respectivamente).

Por su parte, en los trimestres 2017_T2 y 2018_T2, el mayor porcentaje de planes in-
cluian de 50 a 100 canales (68 y 66%, respectivamente).

Tanto para el segundo trimestre de 2017 y el segundo trimestre de 2018, los planes se
caracterizaron por ofrecer el servicio en 10 3 televisores.

Cuadro 1.5.1.
Canasta de servicios incluida en los planes de Internet fijo + Televisién de paga - Doble play

Rango de Velocidad de bajada 2017_T2 2018_T2

Hasta 4 Mbps 20% 28%
De 5 a 9 Mbps 27% 28%
De 10 a 20 Mbps 54% 45%
Mas de 20 Mbps 0% 0%
I S R
Hasta 49 canales 20% 10%
De 50 a 100 canales 68% 66%
Mas de 100 canales 12% 24%

Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de Velocidad de bajada y por rangos de canales.
Fuente: IFT, 2018

ANALISIS POR RANGO DE RENTA MENSUAL

A continuacion, se presenta la informacion de los planes identificados para el servicio
de Internet fijo + Television de paga en la modalidad Doble play por Renta mensual.

Planes con Renta mensual de $300 o menos

En el segundo trimestre de 2017, no se identificaron Concesionarios con planes dentro
de este rango.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, el Concesionario Wizz es el Unico que
ofertaba planes dentro de este rango. El 100% de los planes incluian una Velocidad de
bajada de 10 a 20 Mbps y de 50 a 100 canales.
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Planes con Renta mensual de $301 a $500

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 6 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Cablecom, Cablemas, Cablevisidn, I1zzi, Megacable y Telecable.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 7 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Cablecom, Cablemas, Cablevision, |zzi, Megacable, Tele-
cable y Wizz.

El mayor porcentaje de planes en el segundo trimestre de 2017, incluian una Velocidad
de bajada de 5 a 9 Mbps (41%). Por su parte, para el segundo trimestre de 2018, el mayor
porcentaje de planes incluian una Velocidad de bajada de hasta 4 Mbps y de 5 a 9 Mbps
(35%, respectivamente).

Para el segundo trimestre de 2018, el porcentaje de planes que incluian una Velocidad
de bajada de 10 a 20 Mbps aumentd de 23% a 30%.

Grafico 1.5.2.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $301 a $500, por rango de Velocidad de bajada

2017_T2 2018_T2

@ Hasta4Mbps @ De5a9Mbps @ De 10 a 20 Mbps

Fuente: IFT, 2018
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El mayor porcentaje de planes incluian de 50 a 100 canales en los trimestres 2017_T2 y
2018_T2 (73% y 65%, respectivamente). Por su parte, en el segundo trimestre de 2018
el porcentaje de planes que incluian mas de 100 canales aumentd de 9% a 22%.

Grafico 1.5.3.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $301 a $500, por rango de canales

m & e
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@ Hasta 49 canales ® De 50 a 100 canales @ Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2018

Planes con Renta mensual de $501 a $700

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 6 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi, Megacable y Telecable.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 4 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable.
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El porcentaje de planes que incluian una Velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps aumento
de 87% a 100% en el segundo trimestre de 2018.

Grafico 1.5.4.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $501 a $700, por rango de Velocidad de bajada
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>1.1 Internet fijo - Single play
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> i En el segundo trimestre de 2017, el mayor porcentaje de planes incluian de 50 a 100

canales (60%). Por su parte, para el segundo trimestre de 2018, el porcentaje de planes
gue incluian mas de 100 canales aumentd de 20% a 50%.

Grafico 1.5.5.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $501 a $700, por rango de canales
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Fuente: IFT, 2018
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Planes con Renta mensual de $701 o mas

En el segundo trimestre de 2017 se identificaron 2 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Cablecom y Telecable. El 100% de los planes incluian una Velocidad de
bajada de 10 a 20 Mbps y el 75% incluia de 50 a 100 canales.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018 no se identificaron Concesionarios con
planes dentro de este rango.

‘ 1.6

Telefonia fija + Television de paga - Doble play

PERSPECTIVA GENERAL

En la modalidad de Telefonia fija + Television de paga - Doble play, en el segundo tri-
mestre de 2017 se identificaron 7 planes; en tanto que, para el segundo trimestre de
2018 se identificaron 8 planes, es decir, se observa un incremento de 14.3%.

En el segundo trimestre de 2017, los planes identificados corresponden a 4 Concesio-

1. Andlisi I de la of - . i A
nallsie generzi gt narios: Cablemas, Cablevisidn, Megacable y Telecable.

>1.1 Internet fijo -

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden
>1.2 Telefonia fija | a 4 Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable.

>1.3 Te

olr

Grafico 1.6.1.

Porcentaje de planes de Telefonia fija + Television de paga — Doble play, por Concesionario en el segundo trimestre de 2017 y 2018

>1.4 fijo + Telefonia fija -

e play

2017_T2 2018_T2

>1.6 Telefonia fija + Television
de paga - Doble play

>1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
on

2. Criterios Para La Elaboracion
Del Reporte

@ Cablecom @ Cablemas @ cCablevisién

@ Megacable @ Telecable

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en el periodo de consulta
Fuente: IFT, 2018
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Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2017-2018

En los trimestres 2017_T2 y 2018_T2, el mayor porcentaje de planes incluian de 50
100 canales (71% y 63%, respectivamente).

a

Para el segundo trimestre de 2018, el porcentaje de planes que incluian Llamadas/Mi-
nutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada aumentd de 71% a 100%.

Tanto para el segundo trimestre de 2017 y el segundo trimestre de 2018, los planes se

caracterizaron por ofrecer el servicio en 10 3 televisores.

Cuadro 1.6.1.

Canasta de servicios incluida en los planes de Telefonia fija + Televisién de paga - Doble play

Rango de canales 2017_T2 2018_T2

Hasta 49 canales 14% 13%
De 50 a 100 canales 71% 63%
Mas de 100 canales 14% 25%
I I R
Llamadas locales 100% 100%
Llamadas/Minutos a movil 71% 100%
Llamadas/Minutos de LDI 71% 100%
I I I
Llamadas locales 0% 0%
Llamadas/Minutos a movil 29% 0%
Llamadas/Minutos de LDI 29% 0%
I N
Llamadas locales 0% 0%
Llamadas/Minutos a movil 0% 0%
Llamadas/Minutos de LDI 0% 0%

Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de canales
y el porcentaje de planes segun la oferta de las Llamadas/Minutos.
Fuente: IFT, 2018

ANALISIS POR RANGO DE RENTA MENSUAL

A continuacion, se presenta la informacion de los planes identificados para el servicio

de Telefonia fija + Television de paga en la modalidad Doble play por Renta mensual.

Planes con Renta mensual de $301 a $500

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 4 Concesionarios con planes dentro

de este rango: Cablemas, Cablevision, Megacable y Telecable.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 4 Concesionarios con

planes dentro de este rango: Cablecom, Cablemas, Cablevision y Telecable.

El porcentaje de planes que incluian Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos
de LDI de manera ilimitada aumentd de 83% a 100% en el segundo trimestre de 2018.



°
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Legale

Inidice

Acrénimos y Definiciones

1. Andlisis general de la oferta
>1.1 Internet fijo - Single play

>1.2 Telefonia fija — Single play

>1.6 Telefonia fija + Television
de paga - Doble play

>1.7 Internet fijo + Telefonia fija +

Trif

2. Criterios Para La Elaboracion
Del Reporte

Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2017-2018

El 100% de los planes incluian Llamadas locales de manera ilimitada en los trimestres
2017_T2y 2018_T2.

Grafico 1.6.2.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $301 a $500, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

1 "

2017_T2 2018_T2

@ Llamadas locales ® Llamadas/Minutos a movil © Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: IFT, 2018

El mayor porcentaje de planes incluian de 50 a 100 canales en los trimestres 2017_T2
y 2018 _T2 (67% y 63%, respectivamente). Por su parte, para el segundo trimestre de
2018, el porcentaje de planes que incluian mas de 100 canales aumentd de 17% a 25%.

Grafico 1.6.3.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $301 a $500, por rango de canales

2018_T2

2017_T2

@ Hasta 49 canales ® De 50 a 100 canales @ Mas de 100 canales

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2018
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Planes con Renta mensual de $501a $700

En el segundo trimestre de 2017, el Concesionario Cablemas era el Unico que ofertaba
planes dentro de este rango. El 100 % de los planes incluian de 50 a 100 canales y Lla-
madas locales de manera ilimitada.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, no se identificaron Concesionarios
con planes dentro de este rango.

1.7

Internet fijo + Telefonia fija + Television de paga - Triple play

PERSPECTIVA GENERAL

En la modalidad de Internet fijo + Telefonia fija + Television de paga - Triple play, en el se-
gundo trimestre de 2017 se identificaron 90 planes; en tanto que, para el segundo trimes-
tre de 2018 se identificaron 53 planes, es decir, se observa una disminucién de (-) 41.1%.

En el segundo trimestre de 2017, los planes identificados corresponden a 7 Concesio-
narios: Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Maxcom, Megacable y Telecable.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, los planes identificados corresponden
>1.1 Internet fijo - Single play a 9 Concesionarios: Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, 1zzi, Maxcom, Megacable,
Telecable y Wizz.

>1.2 Telefonia fija

>1.3 Te

olr

Grafico 1.7.1.

Porcentaje de planes de Internet fijo + Telefonia fija + Television de paga — Triple play, por Concesionario
en el segundo trimestre de 2017 y 2018

>1.4 fijo + Telefonia fija -

2017_T2 2018_T2
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Television de paga —
Triple play

2. Criterios Para La Elaboracion
Del Reporte

@ Axtel @ Cablecom @ Cablemas
@ Cablevision ® 1zzi @ Maxcom
@ Megacable @ Telecable ® Wizz

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
En algunos casos, los planes no se identificaron en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT en el periodo de consulta
Fuente: IFT, 2018
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En los trimestres 2017_T2 y 2018_T2 el mayor porcentaje de planes incluian una Velo-
cidad de bajada de 10 a 20 Mbps (43% y 34%, respectivamente).

Por su parte, en los trimestres 2017_T2 y 2018_T2, el mayor porcentaje de planes in-
cluian de 50 a 100 canales (59% y 53%, respectivamente).

El porcentaje de planes que incluian Llamadas/Minutos a movil de manera ilimitada
aumento de 57% a 77% en el segundo trimestre de 2018. Por su parte, en ese mismo
Legale periodo, el porcentaje de planes que incluyen Llamadas/Minutos de LDI aumentd de
97% a 100%.

Inidice

Tanto para el segundo trimestre de 2017 y el segundo trimestre de 2018, los planes se
caracterizaron por ofrecer el servicio en 1o 3 televisores.

Acrénimos y Definiciones

Cuadro 1.7.1.

Canasta de servicios incluida en los planes de Internet fijo + Telefonia fija + Television de paga - Triple play

Rango de Velocidad de bajada 2017_T2 2018_T2

Introduccion

1. Andlisis general de la oferta Hasta 4 Mbps 16% 23%
511 Intormet i - Singls pia De 5 a 9 Mbps 22% 34%
De 10 a 20 Mbps 43% 34%
>1.2 Telefonia fija ‘ Mas de 20 Mbps 19% 9%
Shad Hasta 49 canales 21% 34%
net fijo + Telefonia fija - De 50 a 100 canales 59% 53%
Més de 100 canales 20% 13%
I
Llamadas locales 100% 100%
Llamadas/Minutos a movil 57% 77%
Llamadas/Minutos de LDI 97% 100%
o wememweesrze | I
= Llamadas locales 0% 0%
e o Llamadas/Minutos a movil 43% 23%
Del Reporte Llamadas/Minutos de LDI 3% 0%
I N A
Llamadas locales 0% 0%
Llamadas/Minutos a movil 0% 0%
Llamadas/Minutos de LDI 0% 0%

Nota: Se muestra el porcentaje de planes por rangos de Velocidad de bajada, el porcentaje de planes
por rangos de canales y el porcentaje de planes segun la oferta de las Llamadas/Minutos.
Fuente: IFT, 2018
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ANALISIS POR RANGO DE RENTA MENSUAL

A continuacidn, se presenta la informacion de los planes identificados para el servicio
de Internet fijo + Telefonia fija + Television de paga en la modalidad Triple play por
Renta mensual.

Planes con Renta mensual de $300 o menos

Tanto para el segundo trimestre de 2017 como para el segundo trimestre de 2018, el
Concesionario Wizz es el Unico que ofertaba planes dentro de este rango.

El 100% de los planes incluian una Velocidad de bajada de 5 a 9 Mbps para el segundo

trimestre de 2017. Por su parte, para el segundo trimestre de 2018, el 100% de los pla-
nes incluian una Velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps.

Grafico 1.7.2.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $300 o menos, por rango de Velocidad de bajada

2017_T2 2018_T2

@®De5a9Mbps @ De 10 a 20 Mbps

Fuente: IFT, 2018
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En los trimestres 2017_T2 y 2018_T2, el 100% de los planes incluian Llamadas locales,
Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

Grafico 1.7.3.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $300 o menos, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

100% [N 100%| 100% I 100%
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>1.1 Internet fijo - Single play

Fuente: IFT, 2018
>1.2 Telefonia fija

En los trimestres 2017_T2y 2018_T2, el 100% de los planes incluian de 50 a 100 canales.

>1.4 Internet fijo + Telefonia fija -

Grafico 1.74.
Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $300 o menos, por rango de canales
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Planes con Renta mensual de $301 a $500

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 3 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Cablecom, Cablemas y Megacable.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 7 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Cablecom, Cablemas, Cablevisidon, |zzi, Megacable, Tele-
cable y Wizz.

El porcentaje de planes que incluian hasta 4 Mbps aumentd de 43% a 50% en el segun-

do trimestre de 2018. Por su parte, en este mismo periodo, el porcentaje de planes que
incluian de 10 a 20 Mbps aumentd de 14% a 19%.

Grafico 1.7.5.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $301 a $500, por rango de Velocidad de bajada

2017_T2 2018_T2

@ Hasta4Mbps @ De5a9Mbps @ De 10 a 20 Mbps

Fuente: IFT, 2018
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En los trimestres 2017_T2 y 2018_T2, el 100% de los planes incluian Llamadas locales,
Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

Grafico 1.7.6.
Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $301 a $500, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados
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Fuente: IFT, 2018
>1.1 Internet fijo - Single play

El mayor porcentaje de planes incluian hasta 49 canales en el segundo trimestre de
2017 (86%). Por su parte, para el segundo trimestre de 2018, el porcentaje de planes
gue incluian de 50 a 100 canales aumentd de 14% a 50%.

Grafico 1.7.7.
Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $301 a $500, por rango de canales
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Fuente: IFT, 2018
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Planes con Renta mensual de $501 a $700

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 7 Concesionarios con planes den-
tro de este rango: Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Maxcom, Megacable y
Telecable.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 9 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevisién, 1zzi, Maxcom,
Megacable, Telecable y Wizz.

El mayor porcentaje de planes incluian una Velocidad de bajada de 10 a 20 Mbps en

los trimestres 2017_T2 y 2018_T2 (47% y 56%, respectivamente). Por su parte, para el
segundo trimestre de 2018, no se identificaron planes con mas de 20 Mbps.

Grafico 1.7.8.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $501 a $700, por rango de Velocidad de bajada

2017_T2 2018_T2

@ Hasta4Mbps @ De5a9Mbps @ De 10 a 20 Mbps @ Mas de 20 Mbps

Fuente: IFT, 2018
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En el segundo trimestre de 2018 el porcentaje de planes que incluian Llamadas/Minutos de
LDI de manera ilimitada aumentd de 97% a 100%. En ese mismo periodo, el porcentaje de
planes que incluian Llamadas/Minutos a moévil de manera ilimitada aumentd de 59% a 76%.
En ambos periodos, el 100% de los planes incluian Llamadas locales de manera ilimitada.

Grafico 1.7.9.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $501 a $700, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados

2017_T2 2018_T2

@ Llamadas locales o Llamadas/Minutos a mévil @ Llamadas/Minutos de LDI

Fuente: IFT, 2018

En los trimestres 2017_T2 y 2018_T2, el mayor porcentaje de planes incluian de 50 a 100
canales (82% y 60%, respectivamente). Por su parte, en el segundo trimestre de 2018, se
identificaron planes que incluian mas de 100 canales (8%).

Grafico 1.7.10.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $501 a $700, por rango de canales

2017_T2 2018_T2
@ Hasta 49 canales  ® De 50 a100 canales @ Mas de 100 canales

Fuente: IFT, 2018




°
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Legale
Inidice
y Graficos

Acrénimos y Definiciones

Introduccion

1. Andlisis general de la oferta

>1.1 Internet fijo - Single play

>1.2 Telefonia fija

>1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
Television de paga —
Triple play
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Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2017-2018

Planes con Renta mensual de $701 o mas

En el segundo trimestre de 2017, se identificaron 5 Concesionarios con planes dentro
de este rango: Axtel, Cablemas, Cablevision, Maxcom y Telecable.

Mientras que, para el segundo trimestre de 2018, se identificaron 2 Concesionarios con
planes dentro de este rango: Axtel y Maxcom.

El mayor porcentaje de planes en el segundo trimestre de 2017, incluian una Velocidad
de bajada de 10 a 20 Mbps (46%). Por su parte, para el segundo trimestre de 2018,
el mayor porcentaje de planes incluian una Velocidad de bajada de mas de 20 Mbps
(45%).

Grafico 1.7.11.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $701 o més, por rango de Velocidad de bajada

2017_T2 2018_T2

@ Hasta 4 Mbps © De 5 a9 Mbps @ De 10 a 20 Mbps @ Mas de 20 Mbps

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2018
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En los trimestres 2017_T2 y 2018_T2, el 100% de los planes incluian Llamadas locales
de manera ilimitada. Por su parte, en el segundo trimestre de 2018, el porcentaje de
planes que incluian Llamadas/Minutos de LDI aumentd de 96% a 100%.

Grafico 1.7.12.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $701 o més, que incluyen Llamadas/Minutos ilimitados
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Fuente: IFT, 2018

El mayor porcentaje de planes incluian de 50 a 100 canales en el segundo trimestre

de 2017 (48%). Por su parte, en el segundo trimestre de 2018, el mayor porcentaje de
planes incluian mas de 100 canales (45%).

Grafico 1.7.13.

Porcentaje de planes dentro del rango de Renta mensual de $701 o més, por rango de canales

>1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
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Triple play
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Del Reporte I N

2017_T2 2018_T2

@ Hasta 49 canales  ® De 50 a100 canales @ Mas de 100 canales

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2018
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CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DE
EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES FIJAS 2017-2018

El presente documento contiene el analisis de la evo-
lucion de los planes que los Concesionarios (a través
de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales)
ponen a disposicion de los usuarios la oferta de los ser-
vicios de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

1. Andlisis general de la oferta en sus diferentes modalidades de contratacion, a traves
7 de su pagina electronica y que a su vez cuentan con su
AR \debida correspondencia con lo registrado ante el RPT.

>1.2 Telefonia fija — Single play

>1.3 Telev

SELECCION DEL UNIVERSO COMPARABLE

Para fines del Reporte, la seleccion de los planes se realizd de acuerdo a los siguientes
criterios:

o0 Se consideran los planes ofertados en paginas electrdnicas con correspondencia en
las constancias inscritas ante el RPT.

0 Se consideraron los planes ofertados durante el segundo trimestre de 2017 (2017_T2)
y/o segundo trimestre de 2018 (2018_T2).

El Reporte considera los planes ofertados por agquellos Concesionarios'® que en conjun-
to representan mas del 80% de participacion en el mercado™

2. Criterios Para La Elaboracion

DelicbRil Axtel: Axtel, S.A.B. de CV.

Blue Telecomm: Corporacién de Radio y Television del Norte de México, S. de R.L. de CV.

Cablecom: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de CV., Grupo Cable TV. de San Luis
Potosi, S.A. de CV,, TV. Cable de Provincia, S.A. de CV,, TV.l del Centro, S.A. de CV,, TV.I
Nacional, S.A. de CV,, Tele Azteca, S.A. de C.V,, Tele Cable de la Barca, S.A. de CV,, Tele-
cable de Apizaco, S.A. de CV,, Telecable del Estado de México, S.A. de C.V,, Televicable
del Centro, S.A. de C.V,, Television por Cable de Tabasco, S.A. de CV,, Tlaxcable, S.A. de
CV.y TV Cable de Oriente, S.A. de C.\.

1© Concesionarios que a través de sus nombres y/o marcas comerciales ofertan planes de servicios
fijos en sus diferentes modalidades para los usuarios.
"Para mayor informacidn consulte el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https://

bit.ift.org.mx/BitWebApp/.
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Acrénimos y Definiciones
Antecedentes

Introduccion

1. Andlisis general de la oferta
>1.1 Internet fijo - Single play
>1.2 Telefonia fija — Single play

>1.3 Te

Sing

>1.4 Internet fijo + Telefonia fija -
Doble play

>1.7 Internet fijo + Telefonia fija +
aga

Triple

2. Criterios Para La Elaboracion

Del Reporte

Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2017-2018

Cablemas: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Cablevision: CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de CV,, Cable Sistema de Victoria,
S.A. de CV,, Telecable de Matehuala, S.A. de CV., Television Internacional, S.A. de CV.y
VDT Comunicaciones, S.A. de C\V.

Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.

Izzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de CV., Cablemas Telecomunicacio-
nes, S.A. de CV., Cablevision Red, S.A. de CV., Cablevision, S.A de CV., Comunicable,
S.A. de CV.,, CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de CV, TV Cable de Oriente, S.A.
de CV.y Televisidn Internacional, S.A. de C.V.

Maxcom: Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de CV.y Maxcom TV, S.A. de CV.

Megacable: Mega Cable, S.A. de CV,, MyC Red, S.A. de CV. y Servicio y Equipo en Tele-
fonia, Internet y TV, S.A. de C.\V.

Sky: Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S. de R. L. de C. V.

Star TV: Televera Red, S.A. de CV.

Telecable: Cablevision Red, S.A. de C\V.

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de CV. y Teléfonos de Noroeste, S.A. de CV.

Wizz: TV Cable de Oriente, S.A. de CV.

PERIODICIDAD DEL ANALISIS DE LA OFERTA VIGENTE

Para fines del Reporte, la informacion se segmentd en los siguientes términos:

Segundo trimestre 2017: 2017_T2 Abril, mayo y junio de 2017

Segundo trimestre 2018: 2018_T2 Marzo, abril y mayo de 2018

En los casos en que la informacion de los planes presentd variaciones de informacion
en términos de Renta mensual y/o canasta de servicios incluida dentro de un mismo
trimestre, se considerd la informacion al cierre de éste.




@ -ift INSTITUTO FEDERAL DE Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2017-2018
TELECOMUNICACIONES

Clasificacion de la oferta

Se presentan los servicios en sus distintas modalidades que puede contratar un usua-
rio: Single, Doble y Triple play por Concesionario (a través de sus nombres comerciales
y/o marcas comerciales) en el segundo trimestre de 2017 (2017_T2) y segundo trimestre
de 2018 (2018_T2).

Eleccién de variables

Legale De acuerdo con los reportes publicados en el portal de Internet del IFT™?, se conside-
raron las principales variables contenidas en un plan como se sefala a continuacién:
Inidice

Renta mensual.

Para el servicio de Internet fijo: Velocidad de bajada (Mbps).

Acronimos y Definiciones o0 Para el servicio de Telefonia fija: Llamadas locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llama-
das/Minutos de LDI.

Para el servicio de Televisidon de paga: Numero de Canales y Televisores incluidos®™.
En el Reporte se definieron cuatro rangos de Renta mensual, cuatro rangos de Ve-
locidad de bajada, tres categorias de Llamadas/Minutos y tres diferentes rangos de

Introduccion

1. Andlisis general de la oferta canales.

>1.1 Internet fijo - Single play Rango de Renta mensual:

>1.2 Telefonia fija
1. De $300 o menos

3T 2.De $301a $500
ek 3. De $501a $700

4. De $700 o0 mas

net fijo + Telefonia fija -

Rangos de Velocidad de bajada:
1. Hasta 4 Mbps
2.De 5 a 9 Mbps

3.De 10 a 20 Mbps
4. Mas de 20 Mbps

Telefonia fija:

2. Criterios Para La Elaboracion
Del Reporte 1. Llamadas/Minutos ilimitados

2. Llamadas/Minutos acotados
3. No incluye Llamadas/Minutos

Rangos de Numero de Canales:
1. Hasta 49 canales

2. De 50 a 100 canales
3. Mas de 100 canales

2 Para mayor informacion consultar: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-
informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
® Numero de Televisores, dentro del plan, en los que se puede acceder al servicio de Television de

o
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Legale
Inidice
v Graficos

Acrénimos y Definiciones

Introduccion

1. Andlisis general de la oferta

>1.1 Internet fijo - Single play

>1.2 Telefonia fija

fonia fija +

2. Criterios Para La Elaboracion
Del Reporte

Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2017-2018

Limitaciones

Para algunos Concesionarios, la Renta mensual, canales incluidos y televisores inclui-
dos pueden variar por entidad federativa, municipio y/o localidad, para estos casos se
calculd el promedio de la Renta mensual y/o canasta incluida del plan.

En algunos Concesionarios se identificaron planes que contienen mas de un rango de
canales, esto se debe a que la cantidad de canales en ese plan o planes cambian por
entidad federativa. Para poder clasificar estos planes en un solo rango, se tomo el ran-
go de canales mas recurrente en el plan.

Aunado a lo anterior, se presentan las siguientes limitaciones:

La Renta mensual se presenta a precios nominales (corrientes).
La Velocidad de bajada de Internet fijo puede variar por lo que se considerd la comer-
cialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.

0 No se hace distincidn entre canales de Definicion Estandar (Standard Definition) y
Alta Definicion (High Definition).

o0 Los Concesionarios ofertan Llamadas o Minutos a movil y LDI, por lo que para fines
del Reporte se presentan como una misma variable sin hacer distincion Llamadas/
Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI.

o No se consideran los costos adicionales por Llamadas/Minutos a maovil y Llamadas/
Minutos de LDI, ni los costos adicionales por la contratacion de televisores adicionales.

o No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al
momento de contratar el servicio, por ejemplo, un costo de instalacion.

o No se incluyen promociones, paguetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que
un usuario podria agregar a su plan.

0 La consulta de las paginas electrdnicas se realiza en periodos previamente determina-
dos y definidos por la CGPU y no corresponde a un seguimiento diario de las paginas
electrénicas de los Concesionarios.

Finalmente, es importante sefalar que la oferta estd sujeta a cambios, por lo que el
presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas
electronicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas
comerciales), y que cuenta con su debida correspondencia a lo inscrito en las constan-
cias de registro que emite el RPT durante 2017_T2 y 2018 _T2.“

“ Para mayor informacién se sugiere consultar: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias
reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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