NO RESIDENCIALES
(MOVIL) 2025

Reporte de Informacion
Comparable de Planes y Tarifas
de Telecomunicaciones Moéviles

No Residenciales




Indice

=T ==Y T3PS 4
ACTONTMOS Y DEFINICIONES. .. .eiiiiieiee ettt ettt e ettt e e ettt e e e e ttaeeeeeetbeeeeeasseeeeassaeesanssaeeeassseesassaeeeassaeeeasssaeeanssseeaansssaeeannsseeaensseseeassseeeeansseeseanssaeseansseeesanssaeasansres 5
(Lol & WY =] oo [o] LoT={Tor NUU RO TR RS RU U PSSR UTRR 7
T oo [U Lol Te] o H T TS PP P PR PRRTRRPRRRPRTON 8
Principales hallazgos — TelefONia MOVl POSPAZ0 .. .ciii ittt e e e et e e e ettt e e e seataeeesastaeeesastaeeesastaeeeeassaaeeastaeeeaassaeesastaseesastaeassassaeessansaeeesnstaeessansanesnns 10
Principales hallazgos — TelefONIa MOVl PrEPAZ0 ....eii ittt ettt e e et e e e e ettt e e e e ttaeeesaataeeesastaeeesstaeeesastaaaeestaeesassaeeeastaeeessteeessassaeeesastaeessnssaeeesansanessns 11
Principales hallazgos — INtEINEt MOVIl POSPAZO.....uiii ittt st e e s sttt e e seateeeesastaeeesstaeeesstaeeesastaeeesastaeeesastaeeeaasteeesssteeesssteeessastaeesssseeessassanesnns 12
Principales hallazgos — INtEINET MOVIl PrEPABO . .uuii ittt e ettt e e sttt e e e sbteeeesbtaeeesbteeeessteeeesasteeessstaeeesaseaeesaasteeeeasteeesssteeessnstaeessnsseeessassanessns 13
LIl (e T a T W o T 1Y | T TP PSPPI UPRRPPRRPPRN 14
(L0 o - ={o PP PPPPPPPPPPPPPRS 14
Y e T - LT LY o e LI W =T o T Yo X oI - Lo J U 14
RENTA MENSUANL ... ..ottt ettt e st e e b te e s bt e e bt e e aeeesabeeeaabeesab e e e st e esabeeeasee e m e e e s abe e e eas e e e as e e e ase e e sab e e e s ee e ae e e s abeeesabeeeabeeeaneeesabeeesbeesnbeesaneeesareesases 15
RENTA @NUAL.... .ottt ettt e st e e bt e e s bt e ettt e ateesabeeeaubeesabee s st e e sabeeaabe e e n e e e e abe e e eabeeea b e e e be e e Sa b e e e R ee e eaE e e e b et e eabee e beeeanee e e beeeanbeeenteeeaneeesareeeanes 23
Canales de distribucion de telefonia MOVIl POSPAZ0 ....ccccuiiii ettt e et e e e et e e e et e e e e et teeeeaseaaeeeasaaaeaassaeeaastaeesasseaesanssaeeeassseaeeassaaeeasseeeeansseaeesnnseneeennsens 26
Yo [y (I Yo e To Y Fo (R o o T = Wl =T §Y=Y (W o F- I PP 27
[ £=T 0T T<{o BT PP PP PP PP PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPRS 28
F Y E T LTy Lo Tl LR o =T T =T Y- - 2P PPPTPPPRN 28
Recargas con hasta 30 dias 0@ VISENCIA............oooiiiiiiiiiiie ettt e e ettt e e ettt e e e e ettaeeesetateeeeaatseeeeaasteeesassaeeesasseseeanssaeesansaeeesssseeesanseesesssseseeansaneesansseeesansaenenn 29
Yo 1= T3 11 T=TY 4 =1 =TSR 34
Yot 1= T =10 1= - 1 =L ST 36
Lot T2 T3 1 TV T | =T PSR 38
(0= o] LT o L=l [ A oYU ToT o B o =T o Y- = J TR 40
T =T =l ' oo 1Y | T T OO ST PP U PP PPUPPRPRRRPRR 41
o0 o - (o J PP PPPPPPPPRS 41



F I - A Lo - T L o =T T Yo T o T Y- J SRR PPPRR 41

=T 0 I =T s TV | PO P TSP PO PPRPRPR 42
Canales de distribucion de INTEINET MOVII POSPAZO .....cccuuiiiiiiiie et ettt ettt e e ettt e e ettt e e e etbeeeeeeabeeeeeasaeeeeassaeeaaassseaeaassaeaeaassssaeaasssseeasssasaeassseeesanssaseeanssasesasseeesansees 50
=] oL 1= PP PO PP UPPPPRt 51

F I - A Lo - T e L X =T T =T Y- 2SRRI 51
(0 o] LT [l [ A oYU Tl o T o o =T o T= = JO USSR 56
2] o] o = =Y i - SRS 57



Legales

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

En este sentido, la Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Méviles No Residenciales 2025” (Reporte), con fundamento en el Estatuto Orgénico del IFT! (Estatuto) que le confiere la atribucién de
“Publicar trimestralmente reportes que incluyan informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para
los usuarios”.

Este Reporte se elabord con la informacién de la oferta que los operadores, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de las personas usuarias, misma
que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el Registro Publico de Concesiones (RPC)?2, de acuerdo con lo establecido en el articulo 205
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.?

1 Estatuto Organico del IFT, articulo 71, fraccidn XXII, IFT, marzo 2022. http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico

2 https://rpc.ift.org.mx/vrpc

3 Articulo 205. “Los Concesionarios del servicio de telecomunicaciones para uso comercial o para uso social deberan presentar solicitud electrénica de registro de sus tarifas a los usuarios, previo a su
entrada en vigor. Dicha solicitud deberd contener la descripcion del servicio que se presta, reglas de aplicaciony, en su caso, penalidades conforme a los formatos que establezca el Instituto. El Instituto
deberd establecer un mecanismo electrénico para el registro de dichas tarifas, las cuales entrardn en vigor, a partir de la fecha de solicitud de las mismas”. Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
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Acrénimos y Definiciones

Acronimos

CGPU
IFT
LFTR
MB
RPC
SIM
SMS

Definiciones

Canal de Distribucion

Canal de Distribucidn digital

Canal de Distribucion fisico

Canasta de servicios incluida

MB para navegacion libre
MB para redes sociales

Megabytes
Plan

Pospago

Prepago

Coordinacion General de Politica del Usuario
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Megabyte

Registro Publico de Concesiones

Mddulo de identificacidon del abonado

Servicio de Mensajes Cortos

Son las empresas que venden equipos terminales moviles, tarjetas SIM y recargas de tiempo aire; pueden participar tanto en la
distribucién mayorista como minorista.

Permiten la interaccién remota con los usuarios(as), a través de una plataforma digital (pagina web o App), por ejemplo, las
paginas web de los proveedores de servicios méviles, o las aplicaciones bancarias o de servicios de pago que permitan a sus
usuarios(as) realizar recargas de tiempo aire.

Son puntos de venta fisicos que permiten una interaccién presencial con los usuarios(as). Algunos ejemplos de canales fisicos
son tiendas de los proveedores de servicios moéviles, tiendas de conveniencia, tiendas departamentales, supermercados, entre
otros.

Es la cantidad de Minutos de voz, SMS y MB que incluyen los planes pospago y/o esquemas de prepago de telefonia e Internet
movil.

Cantidad de MB otorgados en cada plan y/o monto de recarga que las personas usuarias puede utilizar para navegar libremente.
Canasta ofertada de MB que se destina exclusivamente al uso de una o mas redes sociales. Esta canasta es independiente a los
MB que incluye el plan pospago y/o esquema prepago para navegacion libre.

1 MB = 1,024 kilobyte.

Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a un plan.

Modalidad de pago del servicio en el que se establece un cargo fijo mensual que se realiza de manera posterior a la utilizacién
del servicio.

Modalidad de pago del servicio en la cual se anticipa el pago del esquema a la prestacion de los servicios. El pago se realiza
mediante recargas (fisicas o virtuales).



Servicio de datos maviles
Servicio de Mensajes Cortos
(SMS)

Servicio de voz

Vigencia

Consiste en la provisidon de conexidn inaldambrica y mévil para el intercambio de datos, incluyendo el intercambio de datos por
medio de Internet.

Aquel por medio del cual se proporciona la transmision de mensajes de datos breves, generados desde diversas fuentes externas
hasta los equipos terminales de los usuarios(as).

Consiste en la provision de conexién inaldmbrica y mévil con la red telefénica publica con el propdsito de realizar y recibir
llamadas telefénicas de voz y de originar llamadas de voz a otros nimeros de la red publica conmutada.

Fecha limite en la que el usuario (a) puede hacer uso de la canasta de servicios incluida adquirida o monto de la recarga que en
su caso haya ingresado.



Nota Metodoldgica

La CGPU pone a disposicidn de cualquier persona interesada la metodologia empleada para la elaboracién del “Reporte de Informacién Comparable de Planes y
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Méviles No Residenciales 2025”, mediante la cual, se compara la oferta vigente de planes y tarifas de los operadores
gue prestan los servicios de telecomunicaciones méviles de telefonia e Internet mévil No residenciales (para empresas y negocios) en sus modalidades pospago y

prepago.
Eleccion de los operadores

Los operadores incluidos en este Reporte son: Abib, AT&T, Bait, Beneleit mdvil, Bromovil, Dalefon, Diri, Gamers Mobile, 1zzi mévil, MoBig, Mobile Arlonet, Movistar,
Newww, Paga Cel, PilloFon, Red Potencia, Rincel, Telcel, Telgen, Telmovil, Tokamévil, Wimo y Yobi Telecom.

Seleccion del universo comparable

El Reporte contempla la oferta vigente de planes y tarifas contenidos en las paginas electrénicas de los operadores, hasta el 30 de abril de 2025 con su
correspondiente constancia emitida por el RPC.

Clasificacion de la oferta y eleccidon de las variables
Telefonia e Internet movil
Una vez identificados los operadores, se segmenta la oferta de acuerdo con las modalidades de contratacién pospago y prepago:

e En pospago, del total de la oferta vigente se consideraron 42 planes de telefonia mdvil con una canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS, MB
para navegacion libre y MB para redes sociales); y 37 planes de Internet mévil.
Asimismo, se presentan las opciones de ciberseguridad® que las empresas y negocios pueden adquirir mediante una tarifa adicional.

e En prepago, del total de la oferta se consideraron 104 recargas prepago. Para fines del presente analisis, se tomaron en cuenta las recargas de saldo y la
canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS, MB para navegacion libre, MB para redes sociales, asi como la vigencia); y 25 recargas de Internet
movil.

Limitaciones

e No se consideran promociones, paquetes adicionales o Add on de servicios de telecomunicaciones mdviles que se pueden anadir a la tarifa (excepto las
opciones de ciberseguridad), mensajes multimedia, lamadas internacionales (excepto a Estados Unidos y Canada).
e lacalidady la cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este Reporte.

4 Unicamente se localizaron opciones de ciberseguridad para los planes pospago.



e Los planes y tarifas considerados en este Reporte con correspondencia a las constancias inscritas en el RPC se muestran en los términos que son ofertados
en los diferentes portales electrénicos de los operadores. Lo anterior, con la finalidad de facilitar la consulta de los servicios por las empresas y/o negocios.

e la oferta estd sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y solo analiza lo contenido en las paginas electrdnicas de los
operadores (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida correspondencia a lo inscrito en las constancias de
registro que emite el RPC vigentes y disponibles hasta al 30 de abril de 2025.

Introduccion

El uso y aprovechamiento de los servicios de telecomunicaciones permite a las empresas y negocios aumentar su competitividad, innovacién y crecimiento dentro
de los mercados, asi como proteger sus negocios en materia de ciberseguridad; por ende, es fundamental para las empresas utilizar servicios méviles enfocados
especificamente en negocios.

Organismos como la Organizacion para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)® y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)®
sefialan que la adopcion de los servicios de telecomunicaciones permite a las empresas y negocios:

e Ser mas competitivas en el contexto nacional e internacional, debido a que, sin importar su tamafio, facilitan su participacion en las cadenas globales de
valor.

A través de las Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones’ y estudios cualitativos que realiza el IFT, se identifican los siguientes beneficios en el uso
de servicios moviles que sefalan las micro, pequefias y medianas empresas:

e Mayor comunicacidn con sus clientes y/o proveedores a través de aplicaciones de celular (por ejemplo, WhatsApp y WeChat).

e También les permite realizar actividades fuera de casa u oficina/ negocio, asi como realizar diversas actividades a través de plataformas digitales (por
ejemplo, redes sociales, banca en linea, correo electrénico, etc.);

e ElInternet movil les ofrece la flexibilidad de poder realizar cuestiones laborales en cualquier momento y lugar, eliminando las barreras fisicas y permitiendo
un mejor aprovechamiento del tiempo; y

Por ello, el presente Reporte tiene como objetivo presentar un analisis de los planes y tarifas para empresas y/o negocios del servicio de telefonia e Internet mévil
en las modalidades de contratacién pospago y prepago, que estuvieron disponibles al 30 de abril de 2025.

5 OCDE, Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe. Un manual para la economia digital. Disponible en: https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/politicas-de-banda-ancha-
para-america-latina-y-el-caribe 9789264259027-es

6 CEPAL, Agenda Digital 2024, Objetivos 6, 13, 14, 17 y 20. Disponible en: https://www.cepal.org/es/agenda-digital-america-latina-caribe-elac2022/agenda-digital-2024

7 Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, micro, pequefias y medianas empresas https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
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En cada modalidad de contratacidon se muestra un analisis general sobre toda la oferta vigente a la que tuvieron acceso las empresas y negocios durante este
periodo. Asimismo, se analizan las caracteristicas de la oferta de acuerdo con la renta mensual, monto de recarga, canasta de servicios incluida, canales de
distribucién y opciones de ciberseguridad que pueden ser contratadas por una tarifa adicional.



Principales hallazgos — Telefonia mévil pospago

BRINCIPAEES
HAEFAZGOS

Operadores Renta mensual
AT&T, Diri, Izzi movil, Mobile

[P ————— 44.7% de $199 a $399
RGBT @ 21.1% de $439 a $599
Tokamovil

23.7% de $600 a $1,000

10.5% de mas de $1,000
Minutos de voz y SMS
@Planes anuales \ @ 95% incluyen Minutos de
100% incluye Minutos de voz vy voz y SMS ilimitados
SMS ilimitados POSPAGO 5% incluyen Minutos de
50% con mas de 8,192 MB voz y SMS acotados
100% con MB ilimitados para

redes sociales 0

Opciones de ciberseguridad
Movistar y Telcel ofrecen
opciones de ciberseguridad

MB incluidos

2.6% con hasta 3,072 MB
@ 26.3% con mas de 3,072 y hasta 8,192
MB

71.1% con mas de 8,192 MB

©

por una tarifa adicional MB para de redes sociales
@ 7.9% con hasta 1,024 MB
Canales de distribucién 31.6% con mas de 1,024 y hasta 3,072 MB
43% usa canales de distribucion fisicos 44.7% con MB ilimitados
100% wusa canales de distribucion 15.8% no incluye MB
digitales

Nota: en los canales de distribucion la suma no da el 100% porque un operador puede tener mas de un canal de distribucidn.
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Principales hallazgos — Telefonia mévil prepago

FRINGRALES

HAEFAZGOS
@

Operadores
Abib, Bait, Beneleit movil,
Bromovil, Dalefon, Diri,
Gamers Mobile, MoBig, Paga
Cel, PilloFon, Red Potencia,
Rincel, Telgen, Telmovil, Wimo
y Yobi Telecom

@

Recargas con mas de 30 dias

de vigencia
Minutos de voz y SMS

55.6% incluye ilimitados

©

MB

100% incluye entre 3,072 vy

46,080

MB para uso de redes sociales
92.6% incluye PREIPAGO

@

Recargas de mas de $300
(hasta 30 dias de vigencia)

@

Recargas de $230 a $300

Recargas de $110 a $200

g:.?;-;?:;usyn:ﬁ;mitadosy61.5% (hasta 30 dias de vigencia) (hasta 30 dias de vigencia)
acotados Minutos y SMS: Minutos y SMS:

MB 35.3% incluye ilimitados y 64.7% 50.0% incluye ilimitados y 50.0%
100.0% incluye 40,000 y 102,400  acotados acotados

MB para redes sociales MB MB

46.2% incluye y 53.8% noincluye  100.0% incluye entre 4,000 Y 11.5% incluye hasta 3,000; y 88.5%
Vigencia (dias) 40,960 entre 3,072 y 40,960

Todos los montos incluyen 30 MB para redes sociales

84.6% incluye y 25.4% no incluye
Vigencia (dias)

15.4% incluye entre 15y 26; y
84.6% incluye 30

MB para redes sociales

64.7% incluye v 35.3% no incluye
Vigencia (dias)

Todos los montos incluyen 30

©

Monto de recarga (hasta 30 dias de
vigencia)

26.0% de 530 a $100

33.8% de $110 a 5200

23.4% de $230 a $300
16.9% mas de $300

@ Canales de distribucién

50% usa canales de distribucion
fisicos

100% usa canales de distribucion
digitales

Recargas de $30 a $100
(hasta 30 dias de vigencia)

Minutos y SMS:

45.0% incluye ilimitados y 55.0%
acotados

MB

50.0% incluye hasta 3,000; y 50.0%
entre 3,072 y 10,240

MB para redes sociales

60.0% incluye y 40.0% no incluye
Vigencia (dias)

90.0% incluye entre 3y 15; y 10.0%
incluye 30

Nota: en los canales de distribucién la suma no da el 100% porque un operador puede tener mas de un canal de distribucidn.
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Principales hallazgos — Internet mévil pospago

RNERALES
MALLAGER

Operadores
AT&T, Movistar y Telcel

Canales de distribucion

100% usa canales de distribucién fisicos y

Q Renta mensual

digitales Re— 43.2% de $29 a $199
24.3% de $229 a $449
16.2% de $599 a $999
POSPAGO

16.2% de mas de 51,000

QMB para redes socia es

16.2% con hasta 1,024 MB
40.5% con mas de 1,024 y hasta 5,120 MB
5.4% con MB ilimitados

37.8% no incluye MB

@ MB incluidos Q)

45.9% con hasta 3,072 MB
18.9% con mas de 3,072 y hasta 8,192
MB

35.1% con mas de 8,192 MB
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Principales hallazgos — Internet mdvil prepago

SRINERALUES
HABIFAZGOS

Monto de recarga

o Operadores 56.0% de $99 a $399
Bait, Newww, Paga Cel, 28.0% de $450 a $639
Rincel y Wimo @ 16.0% de $789 a $1,049

Canales de distribucion

80.0% usa canales de distribucion fisicos.
100% wusa canales de distribucion

digitales @ Recargas de $99 a $399

MB

42.9% hasta 10,000, y 57.1% mas
de 10,000

MB para redes sociales

35.7% incluye y 64.3% no incluye

Recargas de $789 a $1,049 Vigencia (dias)

M8 , EEImEE CE kLT i 14.3% incluye 7 y 85.7% incluye
100% incluye mas de 10,000 MB 30 dias

MB para redes sociales 100% incluye mas de 10,000

50.0% incluye y 50.0% no incluye MB para redes sociales

Vigencia (dias) 28.6% incluye y 71.4% no incluye

100% incluye 30 dias Vigencia (dias)

100% incluye 30 dias

Nota: en los canales de distribucion la suma no da el 100% porque un operador puede tener mas de un canal de distribucion. 13



Telefonia movil

Pospago
Analisis general de la oferta pospago

Numero de planes

Gréfico 1. Numero de planes pospago por operador

aret I
oiri [

Telcel oferta el mayor

lzzi mévil [ 3 numero de planes.

Mobile Arlonet _ 2
Movistar I
Telce! I 12
Tokamévil [N 2

Nota: se consideran planes con renta mensual y anual.
Fuente: IFT (2025)



Renta mensual

Clasificacion por renta mensual

S

Gréfico 2. Porcentaje de planes pospago por renta mensual

Mas de 51,000 i

asigss% $199-5399 La mayor cantidad de

- 17 planes # planes se oferta en el
rango de $199-$399.
$439-5599 &
. 8 planes
$600-51,000 $199-5399
23.7% 44.7% $600-$1,000

. 9 planes

Mas de $1,000

. 4 planes ‘

La menor cantidad de
planes se oferta en el
rango de mas de $1,000.

$439-5599
21.1%

Fuente: IFT (2025)
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Clasificacion por MB incluidos

Gréfico 3. Porcentaje de planes pospago por rango de MB incluidos

Hasta 3,072 VB
2.6%

Mas de 3,072 y hasta 8,192 MB
26.3%
Hasta 3,072 MB

. 1plan -

Mas de 3,072y
hasta 8,192 MIB

. 10 planes

Mas de 8,192 MB

@D oo W)

La menor cantidad de
planes se oferta en el
rango de hasta 3,072

La mayor cantidad de
planes se oferta en el
rango de mas de

8,192 MB.

Mas de 8,192 MB
71.1%

Fuente: IFT (2025)
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Clasificacion por MB incluidos para redes sociales

De los 38 planes considerados, el 84.2% incluye MB para redes sociales.

Gréfico 4. Porcentaje de planes pospago por rango de MB incluidos para redes sociales

No incluye
15.8%

Himitados
44.7%

Hasta 1,024 MB
7.9%

Mads de 1,024 y hasta 3,072 MB
31.6%

Fuente: IFT (2025)

Hasta 1,204 MB

3 planes »

Masde 1,024 y
hasta 3,072 MB

12 planes

llimitados

- 17 planes -

No incluye

6 planes

La menor cantidad de
planes se oferta en el
rango de hasta 1,024
MB.

La mayor cantidad de
planes se oferta con
MB ilimitados.
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Figura 1. Redes sociales incluidas en los planes pospago con renta mensual, por operador

[ MB ilimitados ] [ 3,072 MB [ 1,024-3,072 MB ]
4 )

-

Empresariales

R
| S

\/[ Videoconferencia ]\ =
En todos sus
@ planes -
y @ $199-5299 incluyen

“ . e 1,024 MB
Izzi movil

@ ® $399-5699 incluyen
o o 2,048 MB
[ MB Ilimitados ] $799-51,499

002

4)

e
Y

Qo060
DXOE

planes Conecta

® ‘@' Empresas (6, 8y

16) y Movistar

@ @ Negocios (12, 16 y
22)
- AN J

|~ MO

$239-$299 incluye 4 redes empresariales &

\,
[ Movistar ]

/- \ incluyen 3,072 MB
@ 0 Aplica para los T /

Telcel ]

5399-5499 incluye 5 redes empresariales y 3
de videoconferencia

5509-5699 incluye 6 redes empresariales y 3
de videoconferencia

5799-5899 incluye 7 redes empresariales y 3
de videoconferencia

5999-51,499 incluye 8 redes empresariales y
3 de videoconferencia

Nota: no se identificé oferta de MB para redes sociales en los planes de Mobile Arlonet y Tokamovil.
Fuente: IFT (2025)



A continuacidn, se presenta un andlisis de los planes pospago por rango de renta mensual.

Planes con renta mensual entre $199 y $399

{ Se identificaron 17 planes dentro de este rango de renta mensual (44.7%), ofertados por AT&T, Izzi movil, Mobile Arlonet, Movistar, Telcel y Tokamovil.

Figura 2. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de $199 a $399, por operador

— .
‘ 4& Renta mensual ‘
9 A S

.
<. Minutos incluidos ‘
s -4

[ Y ‘
‘ Datos incluidos (MB) ‘

‘/7ﬂaﬂ

N
B0 @ )

ommo Redes sociales (MB) ‘
_goen J

$239-5399 $240-5300 $300 $219-$339 $199-$399 $275-5385
llimitados llimitados 1,500 llimitados llimitados llimitados
llimitados llimitados 1,000 llimitados llimitados llimitados
4,096-12,288 5,000-8,000 40,000 6,144-22 528 3,072-6,656 4,096-6,144
llimitados 3,072 No incluye llimitados 1,024-2,048 No incluye

Fuente: IFT (2025)

m—
y
p

AT&T y Telcel ofertan los
planes con la renta
mensual mas alta.

Telcel oferta el plan con
la renta mensual mas
baja.

Telcel (en el plan de
$199) oferta la menor
cantidad de datos (3,072
MB).

Mobile Arlonet oferta la
mayor cantidad de datos
(40,000 MB).
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Planes con renta mensual entre $439 y $599

l Se identificaron 8 planes dentro de este rango de renta mensual (21.1%) de AT&T, Mobile Arlonet, Movistar y Telcel. W

Figura 3. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de $439 a $599, por operador

— . AT&T y Telcel ofertan el plan
é Renta mensual $499-5599 $500 $439-5459 $499-5599 con la renta mensual mas

alta.

- ) Movistar oferta el plan con la

‘ ';‘ Minutos incluidos llimitados 10,000 llimitados llimitados renta mensual mas baja.

Wi

‘ ) SMS incluidos | llimitados 10,000 llimitados llimitados

Y @ o ) __ Telcel (en el plan de $499)

‘ Datos incluidos (MB) | 16,384-25,600 100,000 22,528 llimitados | 10,496-14,848 .

§ s ) oferta la menor cantidad de
datos (10,496 MB).

“ooeg ) Movistar (a partir del plan de

‘ ogmo Redes sociales (MB) | llimitados No incluye O-llimitados 2,048 $449) oferta la mayor

Fuente: IFT (2025)

cantidad de datos (MB
ilimitados).
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Planes con renta mensual entre $600 y $1,000

{ Se identificaron 9 planes dentro de este rango de renta mensual (23.7%) de AT&T, Izzi movil y Telcel.

Figura 4. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de $600 a $1,000, por operador

AT&T y Telcel ofertan los

‘4& Renta mensual ‘ $699-$999 $600 $699-$999 planes con la renta mensual
\ ) mas alta.

Izzi movil oferta el plan con la

p— . renta mensual mas baja.
.~ Minutos incluidos ‘ Ilimitados Ilimitados llimitados

— -~

~ {6 SMS incluidos \ llimitados llimitados llimitados

Telcel oferta la menor cantidad

de datos (18,688 MB).
| Datos incluidos (MB) 20,480-40,960 llimitados 18,688-33,024 IR G (2 (R et
\ ) cantidad de datos (MB
ilimitados).
_DH Y ™
‘ 559m5 Redes sociales (MB) \ llimitados 3,072 2,048-3,072
] ¢ ] -] J

Fuente: IFT (2025)
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Planes con renta mensual de mas de $1,000

L Se identificaron 4 planes dentro de este rango de renta mensual (10.5%) de AT&T y Telcel.

Figura 5. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de més de $1,000, por operador

AT&T y Telcel ofertan los
planes con la renta mensual

| 4& Renta mensual | $1,209-51,499 |  $1,299-51,499 més alta y mas baja.
__D:! . . . - . -
| “<.  Minutos incluidos | llimitados llimitados
) SMSincluidos | llimitados llimitados
\ J Telcel (en el plan de $1,299)

oferta la menor cantidad de
datos (46,336 MB).

|_‘ Datos incluidos (MB) | 59,392-64,512 |  46,336-61,696 AT&T (en el plan de $1,499)

oferta la mayor cantidad de
datos (64,512 MB).

[_DUUH

Some Redes sociales (MB) | llimitados 3,072
=111 J

Fuente: IFT (2025)
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Renta anual

Clasificacion por renta anual

e

Gréfico 5. Porcentaje de planes pospago con renta anual

$1,499
53,999 $1,499 1plan
Se localizaron 4 planes
anuales con renta
1plan - entre $1,499 y $3,999.
1plan
1plan

$2,299
25%

$1,999
25%

Fuente: IFT (2025)
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Clasificacion por MB incluidos

Gréfico 6. Porcentaje de planes pospago por rango de MB incluidos

Hasta 3,072 MB
25%

Hasta 3,072 MB

- 1plan

Mas de 3,072y
hasta 8,192 MIB

. 1plan

Mas de 8,192 MB

. 2 planes

Mas de 3,072 y hasta 8,192 MB
25%

Mas de 8,192 MB
50%

Fuente: IFT (2025)

La menor cantidad de
planes se oferta en los
rangos de hasta 3,072
MB, y de mas de 3,072
y hasta 8,192 MB.

>

La mayor cantidad de
planes se oferta en el
rango de mas de

8,192 MB.

>
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Clasificacion por MB incluidos para redes sociales

l Todos los planes con renta anual incluyen MB para redes sociales.

Gréafico 7. Porcentaje de planes pospago por rango de MB incluidos para redes sociales

llimitados -
@ spanes Todos los planes

incluyen MB
ilimitados para redes
sociales.

Hlimitados
100%

Fuente: IFT (2025)

Figura 6. Redes sociales incluidas en los planes pospago con renta anual, por operador

[ timitados |

4 N\

® 0| cuon
planes

kO @J

e

Fuente: IFT (2025)
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Canales de distribucion de telefonia movil Pospago

En la siguiente figura se muestran los canales de distribucidon que los operadores, tanto los que ofertan planes con renta mensual como anual, ponen a
disposicion de las empresas para la contratacion de telefonia mévil pospago.

AT&T, Movistar y Telcel utilizan canales de Diri, 1zzi movil, Mobile Arlonet y Tokamavil utilizan
distribucion digitales y canales de distribucion solo canales de distribucion digitales.
fisicos.

Figura 7. Canales de distribucidn de los planes pospago por operador

Mobile Arlonet |

L w5

Pagina de

Pagina de
Internet

Centros de
atencion Internet

Internet Internet /

( Telcel |

afe] 2 mig
B

Centros de Centros de Pagina de Aplicacion Tiendas Pagina de

distribucién atencion Internet movil autorizadas Internet

———

Movistar

S I =
B =

Centros de Tiendas Pagina de Aplicacion
atencion autorizadas  |nternet movil

Fuente: IFT (2025)
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Paquetes adicionales para ciberseguridad

Opciones de ciberseguridad

De los operadores analizados se identifico que Movistar y Telcel ofertan opciones de ciberseguridad que se pueden agregar a los servicios moviles de

pospago por una tarifa adicional.

[ Movistar ]

s

/ Antivirus \

Figura 8. Opciones de ciberseguridad por operador

Gestor de
dispositivos
moviles (MDM)

Alertas contra
intentos de
phishing

Inteligencia
contra

Estas opciones de
ciberseguridad

pueden agregarse a
los servicios moviles

por una  tarifa
adicional de entre
$36 vy $200
mensuales,

dependiendo del tipo
de opcion y el grado
de ciberseguridad.

ciberamenazas
(CTI)

Gestor de riesgos
de
ciberserseguridad

)

Fuente: IFT (2025)

Telcel ]

/ Antivirus \

Red privada
Virtual (VPN)

Inteligencia
contra
ciberamenazas
(CTI)

Gestor de riesgos
de
ciberserseguridad

Estas opciones de
ciberseguridad

pueden agregarse a
los servicios maviles
por una  tarifa
adicional de entre 59
y $75, dependiendo
del tipo de opcion y
el grado de
ciberseguridad.

La vigencia de las
opciones va desde
los 17 dias y hasta los
207 dias.

/
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Prepago

Analisis general de la oferta prepago

Abib

Bait

Beneleit movil
Bromovil
Dalefon

Diri

Gamers Mobile
MoBig

Paga Cel
PilloFon

Red Potencia
Rincel

Telgen
Telmovil
Wimo

Yobi Telecom

Grafico 8. Nimero de recargas prepago por operador

Nota: se consideran todas las recargas sin distinguir por dias de vigencia.

Fuente: IFT (2025)

Wimo oferta el mayor
numero de recargas.

—_\~



Recargas con hasta 30 dias de vigencia

Clasificacion por monto de recarga

La oferta considerada se clasificé de acuerdo con el monto de recarga: de $30 a $100; de $110 a $200; $230 a $300 y mas de $300.

Grafico 9. Porcentaje de oferta por rango de monto de recarga

Mds de S300
16.9%

o $30-$100

26% . 20 recargas

$110-5200
- 26 recargas #

$230-5300

. 18 recargas

Si102200 Mas de $300
33.8% . 13 recargas ‘

Nota: debido al redondeo de cifras la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2025)

$230-5300
23.4%

La mayor cantidad de las
recargas consideradas se
encuentra en el rango de
$110 a $200.

La menor cantidad de las
recargas consideradas se
encuentra en el rango de
mas de $300.
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Recargas de $30 a $100

Se identificaron 20 recargas dentro de este rango (26.0%) ofertadas por Bromovil, Diri, Gamers Mobile, PilloFon, Red Potencia, Rincel, Telgen, Telmovil,
Wimo y Yobi Telecom.

Figura 9. Canasta de servicios incluida en recargas de $30 a $100, por operador

& Monto de recarga | $60-$100 $80 $70 $90 $50 $30-5100 $40-555 $30-5100 $35-580 $30-5100 Rincel incluye |a menor cantidad
! de Minutos (125 en la recarga de
$30), mientras que, Diri, Gamers
195 Mobile, Red Potencia, Rincel [a
&3 I linuteslineidos | 1,500-10,830 |  llimitados llimitados 250 llimitados limitad 250 250-43,200 250-10,080 llimitados partir de la recarga de $60) y Yobi
.- / Imitacos Tel 1 (a partir de |la recarga de
$50) incluyen Minutos ilimitados.
- @@\ SMS incluidos | 500-875 llimitados llimitados 125 llimitados 75-llimitados 125 125-1,500 125-750 llimitados
Datos incluidos | 1,000-10,240 10,240 3,072 500 3,000 500-10,000 2,000 3,072-4,000 | 3,072-10,240 | 200-1,750 Rincel incluye la menor cantidad
(MB) de SMS (75 en la recarga de $30),
mientras que Diri, Gamers
Mobile, Red Potencia, Rincel (a
OO0 podes sociales | 100,000~ 300~ : i
@gos Redes sociales | O-llimitados llimitados No incluye 500 No incluye . No incluye No incluye 0-103,100 o partir de la recarga de $60) y Yobi
caeo MB llimitados llimitados Telecom (a partir de la recarga de
$50 incluyen SMS ilimitados.
i .- Vigencia (dias) | 7-30 7 7 7 7 3-15 3 3-30 3-7 3-15

Rincel, Telgen, Telmovil, Wimo y Yobi Yobi Telecom incluye la menor cantidad de MB

Telecom ofertan recargas con la menor Bromovil, Diri, Rincel y Yobi (200 en la recarga de $30).

vigencia (3 dias). Telecom ofertan recargas con MB
ilimitad de red

fimitarios para usq de redes Bromovil (en la recarga de $60), Diri y Wimo
sociales.

Bromovil y Telmovil ofertan recargas (en la recarga de $80) incluyen la mayor

con la mayor vigencia (30 dias).

™ cantidad (10,240).
v

Fuente: IFT (2025)
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Recargas de $110 a $200

Se identificaron 26 recargas dentro de este rango (33.8%) ofertadas por Bait, Bromovil, Dalefon, Diri, Gamers Mobile, MoBig, PilloFon, Red Potencia,
Rincel, Telmovil, Wimo y Yobi Telecom.

Figura 10. Canasta de servicios incluida en recargas de $110 a $200, por operador

é Monto de recarga $110-5170 | 5$119-5140 | $139-5159 $150-5200 $200 $150 $150-5200 $110-$120 $110-5200 $200 $125-5150 $150-5200

'«‘ Minutos incluidos 2,250 45,450 23,100-45,450 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados 1,500-llimitados 43,200 1,000-45,200 | llimitados
7o SMS incluidos 750-1,500 1,750 1,750 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados 1,000-llimitados 2,000 500-1,500 llimitados

Datos incluidos 5120 3,072-5120 | 3,072-20,480 | 3,072-5,120 5,120 5,120 3,072-5120 | 3,000-5000 | 3,000-40,000 40960 | 307220480 | 0%
(MB) 15,360 4,000

2552 Redes sociales - - . - - . 100,000 ) 103,100- -

Bone llimitados 33,000 14,000-33,000 llimitados No incluye llimitados llimitados No incluye - No incluye llimitados

Soca (MB) llimitados 105,400

[l=tatai)

j. Vigencia (dias) 30 30 15-30 30 30 30 30 30 15-30 30 15-30 26-30
Wimo incluye la menor \ :;Tng:::'nut\iﬁa:: de Red Pot?ncia (en la recarga de Bait, Diri, MoBig, PilloFon, Rincel Dalefon. Rincel v Wi fort N
cantidad de Minutos de SMS (500 en | 3110), R'"c‘?l (en la recarga de y Yobi Telecom ofertan recargas 2 el on. |nce_ ¥ |_mo ° :, an recargas
voz (1,000 en la recarga recar{ " d:21;5) $110) y Yobi Te Ienfom (enla con ME ilimitados para uso de con la menor vigencia (15 dias).
de $125]), mientras que, . & o recarga de ?150] incluyen la redes sociales.

Diri. Gamers Mobile mientras que, Diri, menor cantidad de MB (3,000). Todos los operadores ofertan recargas
i : G Mobile, i i ias).
MoBig, PilloFon, Red am.ers i obile o i con la mayor vigencia (30 dias)
o MoBig, PilloFon, Red Telmovil incluyen la mayor /
Potencia, Rincel (excepto Potencia. Rincel dad ~~
en una de sus recargas ’ cantidad (40,960).
R (excepto en una de
de 5200} y Yobi Telecom
) . sus recargas de $200)
incluyen Minutos .
- y Yobi Telecom
ilimitados.
ofertan recargas con
SMS ilimitados.

Fuente: IFT (2025)



Recargas de $230 a $300

Se identificaron 18 recargas dentro de este rango (23.4%) ofertadas por Abib, Bait, Beneleit mévil, Bromovil, Dalefon, Diri, MoBig, Paga Cel, PilloFon, Red

Potencia, Rincel, Telmovil, Wimo y Yobi Telecom.

Figura 11. Canasta de servicios incluida en recargas de $230 a $300, por operador

é Monto de recarga $297 $250-290 $240 | $299-5300 | $239-$259 |  $300 $250 $300 $300 $230 $250 $300 | $250-5280 | $300
" ‘ Minutos incluidos 1,500 1,500-2,250 45,450 1,500 45,450 llimitados llimitados 1,500 Ilimitados llimitados | llimitados 1,500 43,200 llimitados
[ 2 SMS incluidos 1,000 1,000-1,500 1,750 1,000 3,500 llimitados llimitados 1,000 llimitados llimitados | llimitados 1,000 3,000 llimitados

-

Datos incluidos 20,000 4,000- 15,360 15,360

(MB) 40,000 40,960 5,000 40,000 40,960 40,960 15,360 40,000 15,360 40,000 40,000 40,000 40,960 6,000

“BE2E2 Redes sociales ] o - o o i - ] No -
oono Noincluye | C-limitados | 100,000 llimitados 30,000 llimitados llimitados No incluye llimitados | Noincluye | 100,000 . 105,400 | limitados
cooca  (MB) incluye
!:: - Vigencia (dias) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

(A bib, Bait (en la recarga
de $250), Bromowil,
Paga Cel y Telmovil
incluyen la menor
cantidad de Minutos
(1,500) mientras que,
Diri, MoBig, PilloFon,
Red Potencia, Rincel y
Yobi Telecom incluyen
Minutos ilimitados.

~N

-

Abib, Bait (en la
recarga de $250),
Bromovil, Paga Cel y
Telmovil incluyen la
menor cantidad de
SMS (1,000), mientras
que Diri, MoBig,
PillFon, Red Potencia,
Rincel y Yobi Telecom
incluyen SMS

ilimitados.

~N

(Bromovil incluye la menor \

cantidad de MB (4,000 en la
recarga de $300).

Bait (en la recarga de $250),
Dalefon (en la recarga de
$259), Diri y Wimo (en la
recarga de $280) incluyen la
mayor cantidad (40,960).

Fuente: IFT (2025)

Bait, Bromovil, Diri, MoBig,
PilloFon y Yobi Telecom ofertan

recargas con MB ilimitados para
uso de redes sociales.

v

Todas las recargas dentro de este rango
tienen 30 dias de vigencia.

et
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Recargas de mas de $300

Se identificaron 13 recargas dentro de este rango (16.9%) ofertadas por Abib, Beneleit mévil, Bromovil, Diri, Paga Cel, PilloFon, Red Potencia, Rincel y

Wimo.

Figura 12. Canasta de servicios incluida en recargas de mas de $300, por operador

5 Monto de recarga

2 o “ B
- <. Minutos incluidos

L]

) SMS incluidos

.8 Datos incluidos

(MB)
2522 Redes sociales
Soca  (MB)

Vigencia (dias)

Beneleit mévil (en la recarga
de 5400), Red Potencia y Wimo
incluyen la menor cantidad de
Minutos (1,500) mientras que,
Diri y PilloFon incluyen
Minutos ilimitados.

\

movil (en la recarga

de 5400), Red Potencia y
Wimeo incluyen la menor
cantidad de SMS (1,000),
mientras que Diri y PilloFon
incluyen SMS ilimitados.

1

Beneleit mévil (en la recarga
de 5400), Red Potencia y
Wimeo incluyen la menor
cantidad de MB (40,000).

Diri (en la recarga de 5500} y

7
5499 $400-5700 $499 $400-5500 $500 $350-5600 $307 $499 $375
1,500~ _— -
10,000 16,000 10,000 llimitados 10,000 llimitados 1,500 10,000 1,500
s
1,000~ . A
10,000 10,000 10,000 llimitados 10,000 llimitados 1,000 10,000 1,000
40,000 40,960- 40,960-
100,000 100,000 100,000 40,000 100,000 40,000
100,000 102,400 102,400
Noincluye | Noincluye | Noincluye | llimitados No incluye | [llimitados No incluye llimitados No incluye
30 30 30 30 30 30 30 30 30

Todas las recargas dentro de este rango
tienen 30 dias de vigencia.

B

Fuente: IFT (2025)

Diri, PilloFon y Rincel ofertan
recargas con MB ilimitados
para uso de redes sociales.

PilloFon (en la recarga de
$600) incluyen la mayor
cantidad (102,400).

N

~N
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Recargas trimestrales

Clasificacion por monto de recarga

Gréfico 10. Porcentaje de oferta por rango de monto de recarga

$699- 5750
25%

$299-$399

‘ 3 recargas

La mayor cantidad de las
recargas consideradas se

$299-5399 encuentra en los rangos de
37.5% - $299 a $399 y de $450 a
$450-5649 $649.

- 3 recargas

$699-$750

. 2 recargas ’

La menor cantidad de las
recargas consideradas se
encuentra en el rango de
$699 a $750.

5450-5649
37.5%

Fuente: IFT (2025)
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Canasta de servicios incluida

Se identificaron 8 recargas trimestrales ofertadas por Dalefon, MoBig y Wimo. En estas recargas, la canasta de servicios incluida se renueva cada mes
hasta agotar la vigencia.

Figura 13. Canasta de servicios incluida en recargas trimestrales, por operador

| é Recarga trimestral | $649-$699 $299.$599 $390-$750 f N
' g Wimo incluye la menor
cantidad de Minutos

(43,200) mientras que,

— . MoBig incluye Minutos

%Y Minutos incluidos | 45,450 llimitados 43,00 ilimitados.
@@ SMS incluidos ‘ 3,500 llimitados 1,500 Wimeo incluye la menor

cantidad de SMS (1,500),
mientras gue MoBig incluye
SMS ilimitados.

" - Datos incluidos (MB) \ 15,360-40,960 3,072-15,360 9,216-46,080 R/_J
4 )

MoBig incluye la menor

(Fooam \ i

. o tidad de MB (3,072

\ 59a5 Redes sociales (MB) \ 30,000 llimitados 105,400 f’“ ad de MB (3,072 en

| omea a recarga de $299).
Wimo incluye la mayor
cantidad (46,080 en la

| pEumusy 3 recarga de $750).

‘ i Vigencia (dias) ‘ 90 90 90 \ J

MoBig oferta recargas
trimestrales con MB
ilimitados para uso de

redes sociales.

Fuente: IFT (2025) 35



Recargas semestrales

Clasificacion por monto de recarga

Grafico 11. Porcentaje de oferta por rango de monto de recarga

La menor cantidad de las
recargas consideradas se
encuentra en los rangos de
$599 a $650 y de $699 a

$750.

¢509-4650 $599-5650

28.6% - 2 recargas
$699-$750 l

- 2 recargas
$1,199-51,349

. 3 recargas

$1,199- $1,349
42.9%

La mayor cantidad de las
recargas consideradas se
encuentra en el rango de
$1,199 a $1,349.

=

$699-5750
28.6%

Nota: debido al redondeo de cifras la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2025)
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Canasta de servicios incluida

Se identificaron 7 recargas semestrales ofertadas por Dalefon, MoBig y Wimo. En estas recargas, la canasta de servicios incluida se renueva cada mes
hasta agotar la vigencia.

Figura 14. Canasta de servicios incluida en recargas semestrales, por operador

Wime incluye la menor

| é Recarga semestral | $1,24051,349 |  $599-$1,199 $650-5750 o e Minutos

(43,200) mientras que,
MoBig incluye Minutos

ilimitados.

% Minutosincluidos | 45,450 llimitados 43,200
. Wime incluye la menor

cantidad de SMS (1,500),

- _ mientras que MoBig incluye

| @9 sMsincluidos 3,500 llimitados 1,500 SIS Himitados.

Datos incluidos (MB) ‘ 15,360-40,960 3,072-15,360 18,432-30,720 MoBig incluye la menor

: cantidad de MB (3,072 en
la recarga de $599).
Dalefon incluye la mayor

fRoes ) cantidad (40,960 en la

|.. ogmo Redes sociales (MB) ‘ 30,000 llimitados 105,400 recarga de $1,349).

Vigencia (dias) ‘ 180 180 180 MoBig oferta recargas

semestrales con MB

ilimitados para uso de

redes sociales.

Fuente: IFT (2025)
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Recargas anuales

Clasificacion por monto de recarga

Grafico 12. Porcentaje de oferta por rango de monto de recarga

$1,199-$1,399

$1,199-51,399 - 4 recargas
33.3%

$2,599- $4,499
33.3%

$1,599-52,400
- 4 recargas

$2,599-54,499

. 4 recargas

$1,599-$2,400
33.3%

Nota: se consideraron recargas con vigencias de 360 y 365 dias
debido al redondeo de cifras la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2025)

Se localizaron 12
recargas anuales de
$1,199 y $4,499.
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Canasta de servicios incluida

Se identificaron 12 recargas anuales ofertadas por Dalefon, MoBig, PilloFon, Red Potencia y Wimo. En estas recargas, la canasta de servicios incluida se
renueva cada mes hasta agotar la vigencia.

Figura 15. Canasta de servicios incluida en recargas anuales, por operador

‘ 5 Recarga anual ‘

. " Ao
.. Minutos mclundos‘

"_' @ SMSincluidos |

‘- Datos incluidos (MB) ‘

ooma
BOoo0

o=
CELEE

Redes sociales (MB) ‘

‘iﬁ Vigencia (dias) ‘

$2,399-$2,599

$1,199-$1,399

$1,599-54,499

$1,200-$2,400

$1,300

45,450

llimitados

llimitados

llimitados

43,200

3,500

llimitados

llimitados

llimitados

1,500

Wimo incluye la menor
cantidad de Minutos
(43,200} mientras que,
MoBig, PilloFon y Red
Potencia incluyen
Minutos ilimitados.

Wimo incluye la menor
cantidad de SMS (1,500,
mientras que MoBig,

PilloFon y Red Potencia
incluyen SMS ilimitados.

15,360-40,960

3,072-5,120

3,072-40,960

3,072-40,960

36,864

30,000

llimitados

llimitados

No incluye

105,400

365

365

365

365

365

Fuente: IFT (2025)

MoBig y PilloFon ofertan

recargas anuales con MB
ilimitados para uso de
redes sociales.

(MoBig (en la recarga de \

$1,199), PilloFon (en la
recarga de $1,599) y Red
Potencia (en la recarga de
$1,200) incluyen la menor
cantidad de MB (3,072).

Dalefon (en la recarga de
$2,599), PilloFon (a partir
de la recarga de $3,499) y

Red Potencia (en la
recarga de $2,400)
incluyen la mayor cantidad
(40,960).
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Canales de distribucion Prepago

En la siguiente figura se muestran los canales de distribucidon que los operadores ponen a disposicién de las empresas para la contratacion de telefonia
movil prepago.

Abib, Beneleit mavil, Bromovil, Dalefon, Bait, Diri, Gamers Mobile, PilloFon, Rincel,

MoBig, Paga Cel, Red Potencia y Telgen solo Telmovil, Wimo y Yobi Telecom utilizan

utilizan canales digitales. canales de distribucion fisicos y digitales.

Figura 16. Canales de distribucién de los esquemas prepago por operador

o) Bait | Beneleit

| Abib | mévil Bromovil Dalefon
o o

3 3 (e —=) cox— [eEe ==
Ef £ = | | 5B | | E
= (-
. = - = =
Paginade  Aplicacion Pagina de Tiendas Pagina de Pagina de Pégina de
Internet movil Internet autorizadas Internet Internet Internet

=
-
=

B

| —
Aplicacidn Via Tiendas
mévil telefénica

Pégina de

Internet autorizadas

Red
Potencia

[eoe ==

w5
[
Pégina de
Internet

Pagina de
Intarnst

Gamers
m Mobile MoBig Paga Cel
E [l -
=g = B
= - [ — ] E’D o
Paginade Aplicacion Via jlendas Pigina de Tiendas Pagina de Pagina de
Internet movil telefonica 3utorizadas Internet o Internet Internet

Tiendas

autorizadas

a]

[x]

Pagina de

-

Internet

Telmovil ( Wimo | Yobi Telecom
-

oo— ﬂ o : w “ - o—
a L cectt ol —@]-
= S [l Y ET B
D D ] i . e -is D
Pagina de Tiendas Paginade  controsde  Aplicacion Via Tiendas  Via correo Aplicacian Tiendas Pagina de
Internet autorizadas Internet  stencion mévil  telefénica autorizadas electrénico mévil autorizadas Internet

Fuente: IFT (2025)
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Internet movil

Pospago
Analisis general de la oferta pospago

Numero de planes

Grafico 13. NUmero de planes pospago por operador

Telcel oferta el mayor
numero de planes.

Movistar . 2 W

Fuente: IFT (2025)



Renta mensual

Clasificacion por renta mensual

e

Grafico 14. Porcentaje de planes pospago por renta mensual

Més de 51,000 $29-5199 La mayor cantidad de
16.2%
- 16 planes - planes se oferta en el
rango de $29-$199.
$229-5449 &
9 planes
$29-5199 .
$599-5999 43.2%  $599-$999
16.2%

La menor cantidad de
planes se oferta en los
rangos de $599-$999 y
de més de $1,000.

. 6 planes
Mas de $1,000 l

. 6 planes

$229-5449
24.3%

Nota: debido al redondeo de cifras la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2025)
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Clasificacion por MB incluidos

Gréfico 15. Porcentaje de planes pospago por rango de MB

Mads de 8,192 MB
35.1%

Hasta 3,072 MB

- 17 planes

Hasta 3,072 MB
45.9% Mas de 3,072y
hasta 8,192 MIB

>
. 7 planes -

Mas de 8,192 MB

La mayor cantidad de
planes se oferta en el
rango de hasta 3,072
MB.

La menor cantidad de
planes se oferta en el
rango de mas de

Mads de 3,072 y hasta 8,192 MB - 13 planes 3,072 a 8,192 MB.

18.9%

Nota: debido al redondeo de cifras la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2025)

43



Clasificacion por MB incluidos para redes sociales

De los 37 planes considerados, el 62.1% incluye MB para redes sociales.

Gréfico 16. Porcentaje de planes pospago por rango de MB incluidos para redes sociales
Hasta 1,204 MB
Hasta 1,024 MB

16.2% . 6 planes

Mas de 1,024 y
hasta 5,120 MIB

- 15 planes

llimitados

. 2 planes

No incluye

Mds de 1,024 y hasta 5,120 MB - 14 planes
40.5%

No incluye
37.8%

llimitados
5.4%

Nota: debido al redondeo de cifras la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2025)

La mayor cantidad de
planes se oferta en el
rango de mas de 1,024 a
5,120 MB.

La menor cantidad de
planes se oferta con
MB ilimitados.
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Figura 17. Redes sociales incluidas en los planes pospago por operador

[ 1,024-5,120 MB ]

4 N\
@ 0

I )

MB ilimitados

—
® 0
Q

\ J
[ AT&T ]

5249-5349 incluyen
1,024 MB

5449-5599 incluyen
2,048 MB

5799-51,999
incluyen 3,072 MB

52,299 incluye
55,120 MB

. j

Movistar

En todos sus
planes

Fuente: IFT (2025)

[ 1,024-3,072 MB ]

s S
© 0

e

5149-5329 incluyen
1,024 MB

5389-$699 incluyen
2,048 MB

5999-52,599
incluyen 3,072 MB
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A continuacidn, se presenta un andlisis los planes pospago por rango de renta mensual.

Planes con renta mensual entre $29 a $199

{{ Se identificaron 16 planes dentro de este rango de renta mensual (43.2%), ofertados por AT&T y Telcel.

Figura 18. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de $29 a $199, por operador

[ Renta mensual ]

L

$29-$109 $29-$199
(k) " Datos incluidos (MB)
i 1-500 1-4,096
gggg Redes sociales (MB)
o00H No incluye 0-1,024

Fuente: IFT (2025)

Telcel incluye MB para redes

sociales.

Telcel oferta el plan con
la renta mensual mas
alta.

AT&T y Telcel ofertan el
plan con la renta mensual
mas baja.

=\

AT&T y Telcel ofertan la
menor cantidad de datos
(1 MB en sus planes de
$29, respectivamente)

Telcel (en el plan de
$199) oferta la mayor
cantidad de datos (4,096
MB).

)
— y
4
4
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Planes con renta mensual entre $229 y $449

t Se identificaron 9 planes dentro de este rango de renta mensual (24.3%) de AT&T, Movistar y Telcel.

Figura 19. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de $229 a $499, por operador

Renta mensual ]

$249-$449

$229-$359

$279-5449

-

(#1) Datos incluidos (MB) ]

2,252.8-5,632

3,072-5,120

6,144-15,360

L 1-1- -5 .

sooe Redes sociales (MB)
000u

L

] 1,024-2,048

llimitados

1,024-2,048

Fuente: IFT (2025)

Movistar incluye MB
ilimitados para redes

sociales.

S

AT&T y Telcel ofertan los
planes con la renta mensual
mas alta.

Movistar oferta el plan con la
renta mensual mas baja.

AT&T (en el plan de $249)
oferta la menor cantidad de
datos (2,252.8 MB)

Telcel (en el plan de $449)
oferta la mayor cantidad de
datos (15,360 MB).
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Planes con renta mensual entre $599 y $999

l Se identificaron 6 planes dentro de este rango de renta mensual (16.2%) de AT&T y Telcel.

Figura 20. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de $599 a $999, por operador

Rent I
ehta mensua ] $599-$999 $699-$999
p
(t4) Datos incluidos (MB)
a- 7,680-15,360 25,600-35,840
gggg Redes sociales (MB)
k°°°@’ 2,048-3,072 2,048-3,072

AT&T y Telcel incluyen entre
Fuente: IFT (2025) 2,048 y 3,072 MB para redes
sociales.

AT&T y Telcel ofertan los
planes con la renta mensual
mas alta.

AT&T oferta el plan con la
renta mensual mas baja.

— -

AT&T (en el plan de $599)
oferta la menor cantidad de
datos (7,680 MB).

Telcel (en el plan de $999)
oferta la mayor cantidad de
datos (35,840 MB).

—
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Planes con renta mensual de mas de $1,000

l Se identificaron 6 planes dentro de este rango de renta mensual (16.2%) de AT&T y Telcel.

Figura 21. Canasta de servicios incluida en los planes pospago dentro del rango de mas de $1,000, por operador

Renta mensual J $1,199-$2,299 $1,219-$2,599
p
@}.@ Datos incluidos (MB)
| e 21,504-46,080 46,080-102,400
3323 Redes sociales (MB)
k°°°<”-‘3 3,072-5,120 3,072

AT&T incluye la mayor
Fuente: IFT (2025) cantidad de MB para redes
sociales (5,120).

Telcel oferta el plan con la
renta mensual mas alta.

AT&T oferta el plan con la
renta mensual mas baja.

AT&T (en el plan de $1,199)
oferta la menor cantidad de
datos (21,504 MB).

Telcel (en el plan de $2,599)
oferta la mayor cantidad de
datos (102,400 MB).

—
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Canales de distribucion de Internet moévil Pospago

En la siguiente figura se muestran los canales de distribucidon que los operadores ponen a disposicién de las empresas para la contratacion de Internet
movil pospago.

AT&T, Movistar y Telcel utilizan canales de
distribucion digitales y canales de distribucion
fisicos.

Figura 22. Canales de distribucion de los planes pospago por operador

(
L

Movistar

= £

Centrosde  Paginade Centrosde  Tiendas  Paginade  Aplicacion
atencién Internet atencion autorizadas

Internet movil

'| Telcel ',
EHBD

[sfe) 0

=
Centros de Centros de Pagina de
distribucion atencién

5

Aplicacion Tiendas
Internet movil autorizadas

Fuente: IFT (2025)



Prepago

Analisis general de la oferta prepago

Grafico 17. Nimero de esquemas prepago por operador

Newww

Paga Cel

=~

Wime

Fuente: IFT (2025)

Paga Cel oferta el mayor
numero de recargas.

N
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Clasificacion por monto de recarga

Grafico 18. Porcentaje de oferta por rango de monto de recarga

$789-51,049
16% $99-$399

- 14 recargas -

$450-5639
. 7 recargas

5995399 ¢789.41 049

56%
. 4 recargas ‘

La mayor cantidad de las
recargas consideradas se
encuentra en el rango de
$99 a $399.

La menor cantidad de las
recargas consideradas se
encuentra en el rango de
$789 a $1,049.

$450-$639
28%

Fuente: IFT (2025)
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Recargas de $99 a $399

Se identificaron 14 recargas dentro de este rango (56.0%) de Bait, Newww, Paga Cel, Rincel y Wimo.

Figura 23. Canasta de servicios incluida en recargas de $99 a $399, por operador

p
é Monto de recarga ]
L $389 $289-5399 $109-5369 $99-5300 $125-5350 / \
Paga Cel (en la recarga
de $109) y Wimo (enla
- recarga de $125)
@qﬁ Datos incluidos (MB) incluye la menor
i ) 30,000 10,240-20,480 5,000-30,000 10,000-20,000 5,000-20,000 cantidad de MB (5,000).

Bait y Paga Cel (enla
recarga de $369)
incluyen la mayor
cantidad (30,000).

000n

[:g:: Redes sociales (MB) ]

3,000 No incluye No incluye 1,000-3,000 No incluye

n . . s
; Vigencia (dias) . .
‘E- 30 30 30 7-30 30 Bait (3,000) y Rincel (1,000 y

3,000) incluyen MB para uso
de redes sociales.

Bait, Newww, Paga Cel y ——
Wimo incluyen 30 dias de
vigencia.

Rincel incluye 7 y 30 dias.

Fuente: IFT (2025)
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Recargas de $450 a $639

Se identificaron 7 recargas dentro de este rango (28.0%) de Bait, Newww, Paga Cel, Rincel y Wimo.

Figura 24. Canasta de servicios incluida en recargas de $450 a $639, por operador

[é) Monto de recarga ]
$549 $519-5639 $469 $499 $450-5$550

/Wimo (en la recarga de\

$450) incluye la menor
cantidad de MB

50,000 30,720-51,200 50,000 50,000 30,000-50,000 (30,000).

-,

‘ ﬁ'ﬁ@; Datos incluidos (MB)

J

Newww (en la recarga
de $639) incluye la
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(51,200).
3,000 No incluye No incluye 3,000 No incluye A J/

[gg:: Redes sociales (MB) ]
=1 1- 2.3

. e Bait y Rincel (3,000) incluyen
Vigencia (dias) MB para uso de redes sociales.
30 30 30 30 30

——

Todos los operadores incluyen
30 dias de vigencia.

———

Fuente: IFT (2025)



Recargas de $789 a $1,049

Se identificaron 4 recargas dentro de este rango (16.0%) de Bait y Paga Cel.

Figura 25. Canasta de servicios incluida en recargas de $789 a $1,049, por operador

[ é) PR DA E e e ]

$829-51,049

$789-5999

| @@3 Datos incluidos (MB)
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Bait y Paga Cel incluyen
entre 80,000 y 100,000
MB.
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3,000

No incluye

E Vigencia (dias) ]

Bait (3,000) incluye MB
para uso de redes
sociales.

v
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30

Fuente: IFT (2025)

Todos los operadores
incluyen 30 dias de
vigencia.
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Canales de distribucion Prepago

En la siguiente figura se muestran los canales de distribucidon que los operadores ponen a disposicién de las empresas para la contratacion de Internet

movil prepago.

Paga Cel solo utiliza canales de distribucién Bait, Newww, Rincel y Wimo utilizan canales
de distribucién fisicos y digitales.

digitales.

Figura 26. Canales de distribucién de los esquemas prepago por operador

Bait
Paga Cel

(Go8 —=)
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K= EE

[
Pagina de Tiendas Pagina de Tiendas Pagina de Pagina de

Internet autorizadas Internet autorizadas Internet Internet autorizadas

x5
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Paginade cCentrosde Aplicacion Via Tiendas  Via correo
Internet  stancién movil  telefénica autorizadas electrénico

Fuente: IFT (2025)
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