TELECOMUNICACIONES

@
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE
., m
| : |

Perfiles en hogares
con servicios de telecomunicaciones,
un analisis de la demanda de los
usuarios y la oferta disponible del
servicio de Internet fijo 2018




Perfiles en hogares con servicios de % R’ @@g
telecomunicaciones, un analisis de la - q ®
demanda de los usuarios y la oferta o b & lft INSTITUTO FEDERAL DE

disponible del servicio de Internet fijo Inicio Apartado 1 Apartado 2 Apartado 3 TELECOMUNICACIONES

NN NN NN N NN NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN NN N NN NN NN NN NN N N N N NN

Legales

A partir de la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones publicada en junio del
2013 en el Diario Oficial de la Federacién se crea el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) como érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la compe-
tenciay el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién en el dmbito de las
atribuciones que le confiere la Constitucion.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente documento deno-
minado Perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones, un anélisis de la demanda
de los usuarios y la oferta disponible del servicio de Internet fijo 2018 (Reporte), con funda-
mento en el Estatuto Orgdnico del IFT que sefala las atribuciones de:

"> “Realizar andlisis y encuestas para identificar los patrones de consumo, niveles de satis-
faccion y experiencia del usuario de servicios de telecomunicaciones”;

=> “Emitir recomendaciones sobre metodologias que faciliten la comparacién entre las ofer-
tas de los servicios disponibles, en relacion con las mejores prdcticas internacionales”; y

= “Publicar reportes trimestrales que incluyan informacién comparable, en términos de
planes y tarifas, sobre la oferta de los servicios de telecomunicaciones para los usua-
rios"".

@—  (Estatuto Organico del IFT, Art. 71° Fracciones XVIII, XXl y XXII, IFT, diciembre 2018) http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenido-
general/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

R R D
Perfiles en hogares con servicios de
telecomunicaciones, un analisis de la O ﬁ/ S Qift

demanda de los usuarios vy la oferta

disponible del servicio de Internet fijo Inicio Apartado 1 Apartado 2 Apartado 3

NN N NN NN NN N NN NN NN NN NN R O N O O O O N U N U N U N N N N N N N N N N N N N N N NN N N NN

Legales - - - - - oo 2
Definlclones - -- - - - - - oo 4
IMtrOdUCCION - - - - - - oo oo 5
Consideraciones metodolégicas 8
Consideraciones metodoldgicas de los perfiles en hogares con servicios
de telecomunicaciones €n MEXICO - - - - - - - - - == == o= oo o 8
Consideraciones metodolégicas de la muestra de las Encuestas a Usuarios
de Servicios de TelecomuNICaCIONES - - - - - - - - - - - - o oo m e 10
Consideraciones metodolégicas del comparativo internacional de la oferta
de planes y tarifas de Internet fijjo ------------- - oo 10
Limitaciones del analisis -------- == - - oo oo 13
Principales hallazgos 14
Hogar TeCNOIOZICO - - - - - - - - - === - m oo 14
Hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto -~~~ 14
Hogar con solo Internet fijo - - - - - - - - - - oo oo 15

Apartado 1. Caracteristicas generales de los perfiles

en hogares con servicios de telecomunicaciones en México

Distribucién del perfil en hogares con servicios de telecomunicaciones -~ 17
Distribucion del perfil en hogares con servicios de telecomunicaciones porzona -~ 18
Distribucién del perfil en hogares con servicios de telecomunicaciones por rangos deedad - 19
Distribucién del perfil en hogares con servicios de telecomunicaciones por escolaridad -~ 20
Distribucion del perfil en hogares con servicios de telecomunicacionesporNSE-—— -~ 21

Apartado 2. Analisis de la demanda y oferta del servicio de Internet fijo

a través de perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones

2.1. Hogar TeCnOIOgICO - - - - == - - == - o oo o oo e e oo 23
2.2. Hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumoalto -~ 28
2.3. Hogar con solo Internet fijo - - - - - - - - c oo oo 35

Apartado 3. Comparativo internacional de la renta mensual y velocidad

de bajada de los planes y tarifas de Internet fijo

3.1. Perspectiva general - - - - - - - - - - - - oo 39

3.2. Hogar Tecnolégico - hogares con el servicio de Internet fijo y Telefonia fija
enla modalidad dobleplay -~ 45

3.3. Hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto - hogares con el servicio
de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad tripleplay -~~~ 51

3.4. Hogar con solo Internet fijo - hogares con el servicio de Internet fijo
en la modalidad single play - - - - - - - - - - - - - - oo oo 57



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

@%
Perfiles en hogares con servicios de .
telecomunicaciones, un analisis de la ﬁ/ ’,.Q ﬁ [
demanda de los usuarios y la oferta 1

disponible del servicio de Internet fijo Inicio Apartado 1 Apartado 2 Apartado 3

NONN NN N N N NN NN N NN NN NN WL VNN NN NN NN N N N N NN NN

Definiciones @ AZ

Concesionario Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion.
Dem a Patrones de consumo referidos por los usuarios en las encuestas.

Creado por la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI), el indice de
Nivel Socioeconomico Niveles Socioeconémicos es la regla basada en un modelo estadistico, que permite agrupar y clasificar

({13) a los hogares mexicanos en siete niveles, de acuerdo a su capacidad para satisfacer las necesidades
de sus integrantes.

Planes y tarifas disponibles para los usuarios.

Perfiles en hoga,es Los perfiles corresponden a la clasificacion de los hogares con base en los servicios de telecomuni-
icios d caciones que refirieron tener contratados los usuarios en las encuestas. Para el presente Reporte, se

o serV|.c|os. B consideraron Unicamente aquellos hogares que tienen contratado el servicio de Internet fijo, indepen-
telecomunicaciones dientemente de la modalidad de contratacion.

Servicio de Internet fijo con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociado a una tarifa.

Paridad de Poder de Compra con respecto al délar estadounidense.

Valoracién de los bienes y servicios seglin su valor nominal y en el momento en que son considerados.

La velocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por lo que se consideré la comer-
Velocidad de bajada cialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del Registro Piblico de Teleco-
municaciones.

Definiciones de los NSE?

Esta conformado mayoritariamente, por hogares en los que el jefe de familia tiene estudios profesionales.
La mayor parte de los hogares cuenta con el servicio de Internet fijo y uno o més vehiculos. Es el nivel que
mas invierte en educacion y el que menos proporcion gasta en alimentos.

Esta conformado por un jefe de hogar con estudios mayores a primaria, un porcentaje importante de
estos hogares cuenta con conexion a Internet fijo y principalmente el gasto es destinado a alimentacion.

Esta conformado por un jefe de hogar con estudios mayores a primaria, la minoria cuenta con Internet fijo
y principalmente el gasto es destinado a alimentacion.

Esta conformado por un jefe de hogar con estudios hasta primaria o menor, solo unos cuantos hogares
tienen Internet fijo y principalmente el gasto es destinado a alimentacion, asimismo, es el nivel en el que
se observa menor proporcion dedicada a la educacion.

Fuente: AMAI.

@©—  httpy//nse.amai.org/nse


http://nse.amai.org/nse/
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Introduccion

En los Gltimos afios los servicios de telecomunicaciones han cobrado un papel cada vez mas
relevante en nuestro dia a dia, en palabras de los usuarios de telecomunicaciones estos
servicios son interpretados como “La llave maestra que abre las puertas de un mundo de
posibilidades donde cada persona decide como, cudndo y en qué puertas usarla™.

Datos de la Segunda Encuesta 2019. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, muestran
que los usuarios refieren que el servicio de Internet fijo es de los mas importantesy se ha vuelto
imprescindible en su vida diaria, porque les permite trabajar de manera eficiente, mantenerse
comunicados con familiares y amigos, buscar informacién, esparcimiento, etc.*

Sin embargo, los patrones de consumo presentados en las diferentes encuestas del IFT®, mues-
tran que existen variaciones en el uso y contratacién del servicio de Internet fijo de acuerdo a
diferentes caracteristicas socioecondmicas y necesidades de los usuarios, en este sentido el IFT
ha desarrollado perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones® con la finalidad de
comprender de una manera mas clara las distintas maneras en que los usuarios acceden y usan
el servicio.

Por otra parte, los Reportes de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Telecomunica-
ciones Fijas’, asi como los Reportes de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomuni-
caciones Fijas®, han mostrado que la oferta de planes y tarifas ha mejorado afio con afo, estos
cambios se traducen principalmente en que el usuario tiene acceso a una mayor de velocidad
de bajada (Mbps) por una renta mensual similar.

Para mayor informacién puede consultar la Segunda Encuesta 2019. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones http://www.ift.org.
mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/sequndaencuesta2019vf.pdf

idem.

Para mayor informacién puede consultar las Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones disponibles en: http://www.ift.
org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

El 11 de junio de 2015 el IFT lanzé la convocatoria para la Licitacién Pulblica Internacional Abierta y Electrénica Ndmero LA-
043D00001-156-2015, del “Servicio consistente en asesoria en la definicién de metodologias de comparacién de planes y tarifas de la
oferta de servicios de telecomunicaciones para usuarios”, en la que con fecha 7 de julio de 2015 se dictamind el fallo a favor de Analysys
Mason Limited.

Para mayor informacién puede consultar los Reportes de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Telecomunicaciones Fijas dispo-
nibles en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-te-

lecomunicaciones

Para mayor informacién puede consultar los Reportes de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas http://
www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
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http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/segundaencuesta2019vf.pdf
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En este sentido, el anélisis de la demanda (patrones de consumo referidos por los usuarios en
las encuestas) versus la oferta (planes y tarifas disponibles para los usuarios) se realiza a través
de perfiles con base en “canastas de consumo”, de acuerdo con las mejores practicas interna-
cionales, lo cual permite dar un seguimiento periddico a la evolucién de la demanday oferta
como un impacto a los usuarios ocasionado por el mercado y los precios.

De la revision de las mejores practicas internacionales, los 6rganos reguladores que llevan a cabo
la creaciéon de perfiles con base en canastas de consumo para realizar un analisis de la demanda
versus la oferta para identificar caracteristicas y necesidades especificas de la poblacién son:

"> The Office Communications (OFcom, por sus siglas en inglés) en Reino Unido: pu-
blicé en el afo 2017 “The Communications Market Report: International”y en el afo
2018 publicé “Pricing trends for communications services in the UK”, con la finalidad
de comparar el consumo vy la oferta residencial de los servicios de telecomunicacio-
nes a través de perfiles en hogares en distintos paises de la Unién Europeay Estados
Unidos.

“> La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) en Espaiia: en el
ano 2014, publicé el Informe de seguimiento de las ofertas comerciales de servicios
de comunicaciones moviles entre 2012 y 2013, en la que analiza las tarifas de los
planes pospago y prepago desde una perspectiva de canastas de consumo.

Por lo anterior y en apego a las mejores practicas internacionales, el presente Reporte realiza
un analisis para el afo 2018, del servicio de Internet fijo en cuanto a la forma en que los usua-
rios acceden y usan su servicio a través de los patrones de consumo referidos en las encuestas
(demanda) y los planes y tarifas disponibles en el mercado para estos usuarios (oferta), desde
una perspectiva de perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones’.

Dicha informacién permite al sector publico, agentes regulados y todo aquel interesado en el
anélisis del sector, disefar y/o evaluar politicas publicas o estrategias de mercado en beneficio
de los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Elandlisis de la demanday oferta del servicio de Internet fijo desde la perspectiva de perfiles en
hogares con servicios de telecomunicaciones se compone de los siguientes apartados:

Apartado 1. Caracteristicas generales de los perfiles en hogares con servicios de telecomu-
nicaciones en México'

El principal objetivo del apartado es conocer las caracteristicas socioeconémicas mas relevantes
de los usuarios que acceden y usan el servicio de Internet fijo en cuanto a: distribucién de los ho-
gares por zona, grupos de edad, escolaridad y NSE con la finalidad de identificar los diferentes
perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones en México.

Para la generacién de perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones, se revisaron las mejores practicas internacionales y se
adaptaron diferentes tipologias. Para mayor informacion puede consultar las consideraciones metodoldgicas del Reporte.

79

Cabe sefalar que para esta seccién se contemplan también a los hogares que no tienen contratado el servicio de Internet fijo, esto se
debe a que la intencién del apartado es mostrar un panorama general de la contratacién de los servicios de telecomunicaciones.
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Apartado 2. Analisis de la demanda y oferta del servicio de Internet fijo a través de perfiles
en hogares con servicios de telecomunicaciones

El principal objetivo del apartado es realizar un andlisis del servicio de Internet fijo en cuanto a
la demanda (patrones de consumo referidos por los usuarios en las encuestas) versus la oferta
(planes y tarifas disponibles para los usuarios), para las siguientes variables: la modalidad de
contratacién, renta mensual y velocidad de bajada (Mbps).

Apartado 3. Comparativo internacional de la renta mensual y velocidad de bajada de los
planesy tarifas de Internet Fijo

El principal objetivo del apartado es comparar como se encuentra la oferta de planes y tarifas
del servicio de Internet fijo en México con respecto a otros paises, este comparativo incluye la
renta mensual en términos de PPC/USD''y la velocidad de bajada (Mbps).

Este comparativo internacional se realiza con respecto a algunos paises seleccionados de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)'2.

Reporte elaborado por:

Dr. Felipe Alfonso Hernandez Maya,
Coordinador General de Politica del Usuario

Lic. Victoria Eugenia Prieto Moreno,
Directora de Comportamiento del Usuario

Lic. Luis Alfredo Rocha Cruz,
Subdirector de Comportamiento del Usuario

Lic. Roberto Enrique Ordofnez Gallegos,
Jefe de Departamento de Analisis de Comporta-
miento del Usuario

Lic. Ivdn Arturo Gonzalez Becerra,
Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad de Com-
portamiento del Usuario

@—  La OCDE define las PPC como: “Las PPP son las tasas de conversién de moneda que igualan el poder adquisitivo de diferentes monedas al
eliminar las diferencias en los niveles de precios entre paises”. Para mayor informacién puede consultar:

http://www.oecd.org/sdd/purchasingpowerparities-frequentlyaskedquestionsfags.htm#FAQ1

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) estipula lo siguiente: “Las PPC se utilizan para las comparaciones
de precios y volimenes en el espacio, es decir, entre lugares, paises o regiones. Tres son los conceptos fundamentales en este contexto: precio,
volumen y valor”. Para mayor informacién puede consultar:

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ppc/2017/documento_metodologico ppc.pdf
@ Para mayor informacién puede consultar las consideraciones metodolégicas del comparativo internacional de los planes y tarifas.
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(® Consideraciones metodoldgicas de los perfiles en hogares
con servicios de telecomunicaciones en Mexico

Para la generacion de perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones, se revisaron las
mejores practicas internacionales y se adaptaron diferentes tipologias.

Es de precisarse que a través de una consultora’, se obtuvieron los elementos para definiry
estandarizar la clasificacion de los perfiles en hogares de los servicios de telecomunicaciones en
apego a las mejores practicas internacionales.

> Demanda - patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomu-
nicaciones

Mediante las Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, se les pregunté a los
encuestados: “De la siguiente lista de servicios, ;podria decirme cudles tiene contratados o cuenta
con ellos en su hogar?”

"> Conexidn a Internet fijo en su hogar

"> Televisién de paga

= Teléfono fijo

> Teléfono movil
La respuesta es multiple y el usuario tiene la posibilidad de elegir mas de una opcién, indepen-
dientemente de la modalidad de contratacién. Con base en esta pregunta se pueden identificar

los diferentes servicios contratados por un usuario y permite realizar los diferentes perfiles en
hogares.

@E— EL 11 de junio de 2015 el IFT lanzé la convocatoria para la Licitacién Puablica Internacional Abierta y Electrénica Ndmero LA-
043D00001-156-2015, del “Servicio consistente en asesoria en la definicién de metodologias de comparacion de planes y tarifas de la
oferta de servicios de telecomunicaciones para usuarios”, en la que con fecha 7 de julio de 2015 se dictamin el fallo a favor de Analysys
Mason Limited.
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De acuerdo a las respuestas de los usuarios, los perfiles en hogares que utilizan Internet fijo se
dividieron en los siguientes:

Perfiles en hogares que tienen contratado Internet fijo de acuerdo a las Encuestas a Usuarios
de Servicios de Telecomunicaciones

Internet fijo Voz Fija y/o Movil Television de paga
Hogar Tecnolégico Si cuenta con el servicio Si cuenta con el servicio No cuenta con el servicio
Hogar Tradicional* Si cuenta con el servicio Si cuenta con el servicio Si cuenta con el servicio

Si cuenta con el servicio y Sf cuenta con el servicio Si cuenta con el servicio y

Hogar Televisivo* . . X
tiene un consumo bajo tiene un consumo alto

Si cuenta con el servicio y Sicuenta con el servicio Si cuenta con el servicio y

Hogar de Consumo alto* . )
tiene un consumo alto tiene un consumo alto

Hogar con solo Internet fijo** Si cuenta con el servicio No cuenta con el servicio No cuenta con el servicio

Nota. Para el presente Reporte no se consideran los hogares que tienen contratados Gnicamente los servicios de Internet fijo y Television de paga,
lo anterior debido a que, en México el porcentaje de éstos es pequerio (alrededor de 8%). Para mayor informacion puede consultar: http://www.ift.
org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

*Para efectos del Reporte, la informacion del hogar Tradicional, Televisivo y de Consumo alto se integrara en uno solo.
**Este perfil se integrd por primera vez en este Reporte para contemplar a los hogares que solo tienen contratado el servicio de Internet fijo.
Fuente: IFT (2020)

> Oferta - planes y tarifas disponibles para los usuarios de servicios de tele-
comunicaciones

Con la finalidad de analizar los perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones desde el
punto de vista de la oferta, las tipologias identificadas anteriormente se clasificaron con respecto
al tipo de empaquetamiento en el cual un usuario puede contratar su servicio de Internet fijo.

El anélisis de la oferta de planesy tarifas consideré como muestra representativa a los Conce-
sionarios con mayor participacion en el mercado™.

Perfiles en hogares que tienen contratado Internet fijo de acuerdo al tipo de empaquetamiento
disponible para los usuarios

P‘es Tipo de empaquetamiento disponible

Empaquetamiento del servicio en la modalidad doble play de Internet fijo +

Hogar Tecnoldgico Telefonia fija

Hogar Tradicional*
Empaquetamiento del servicio en la modalidad triple play de Internet fijo + Tele-

.
Hogar Televisivo fonia fija + Television de paga

Hogar de Consumo alto*
Hogar con solo Internet fijo Sin empaquetamiento del servicio, modalidad single play

Nota. Para el presente Reporte no se considera el empaquetamiento de Internet fijo y Television de paga en la modalidad doble play, lo anterior
debido a que, en México el porcentaje de contratacion de éstos es pequeiio (alrededor de 8%).

*Para efectos del Reporte, la informacion del hogar Tradicional, Televisivo y de Consumo alto se integrara en uno solo para el empaquetamiento
del servicio en la modalidad triple play.

Fuente: IFT (2020)

(@ Para mayor informacién se recomienda ver el Primer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2018). Asimismo, puede consultar los
Reportes de Informaciéon Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas http://www.ift.org.mx/usuarios-y-au-
diencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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@ Consideraciones metodoldgicas de la muestra de las Encues-
tas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones

a) Publico objetivo: el publico objetivo son usuarios de los servicios de telecomunica-
ciones de 18 afios en adelante. La muestra considera al menos 5% de usuarios con
alguna discapacidad.

b) Tipo de levantamiento: La aplicacién de las entrevistas del cuestionario de Internet
fijo y Televisién de paga consistié en un levantamiento presencial con un disefo
muestral probabilistico aleatorio con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010
de INEGI.

La aplicacion de las entrevistas del cuestionario de Telefonia fija consistié en un
levantamiento via telefénica con un disefo muestral probabilistico - aleatorio con
base en el Plan Nacional de Numeracién.

c) Representatividad: nacional (levantamiento en las 32 Entidades Federativas).

d) Tamaino de muestra:

Tamano de muestra de las Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018

Tamano de muestra 2018

Internet fijo y Television de paga 9,835
Telefonia fija 4,412
Total 14,247

‘ Fuente: IFT (2020), Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

@ Consideraciones metodoldgicas del comparativo internacio-
nal de la oferta de planes y tarifas de Internet fijo

La informacién utilizada para el comparativo internacional de la oferta de planes y tarifas se
realizé de la siguiente manera:

> Seleccion del universo comparable
Planes y tarifas seleccionados para México

Para el caso de la informacién correspondiente a México se tomé de las publicaciones del IFT
correspondientes al Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas single play, asi como del Reporte de doble y triple play 2018.

(@  Paramayor informacién puede consultar:
Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas single play 2018
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reportesingleplay2018.pdf
Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas doble y triple play 2018
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reportedobletripleplay2018final.pdf
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Dichas publicaciones se elaboraron con la informacién de la oferta que los Concesionarios, a
través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su
debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el Registro Plblico de Telecomunicacio-
nes'®, de acuerdo a lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

El anélisis de la oferta de planesy tarifas consideré como muestra representativa a los Conce-
sionarios con mayor participacion en el mercado'.

Planes y tarifas seleccionados para los paises de la OCDE

En cuanto a la informacién de los planes y tarifas de los paises seleccionados de la OCDE, se
tomaron del estudio de Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija, diciembre 2018 que
presenta Teligen'®,

El estudio de Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija de Teligen presenta los planesy
tarifas de “los tres principales proveedores de cada pais que en funcién del numero de suscriptores
cubran una cuota de mercado combinada de al menos el 70%""°.

Seleccion de paises de la OCDE

El estudio en mencién contempla un total de 41 paises, sin embargo, con la finalidad de simpli-
ficar el andlisis de comparacion internacional se realizé la seleccidn de los siguientes 12 paises:
Alemania, Australia, Canad3, Chile, Colombia, Espafa, Francia, Italia, Japén, Portugal, Reino Unido
y Estados Unidos de América (Estados Unidos).

La seleccion de los paises antes mencionados se realizé con base en lo siguiente:

a) Canaddy Estados Unidos, permiten conocer el contexto del mercado de telecomu-
nicaciones en América del Norte.

b) Chile y Colombia muestran un panorama del mercado de telecomunicaciones en
América del Sur.

¢) Espafa, Francia, Italia, Portugal y Reino Unido permiten conocer el contexto del
mercado de telecomunicaciones en Europa.

d) Australia nos muestra una perspectiva del mercado de telecomunicaciones de
Oceanfa.

e) Finalmente, Japdn nos presenta un contexto del mercado de telecomunicaciones
en Asia.

Cabe sefalar que la comparacion entre paises es para efectos ilustrativos, dado que las meto-
dologfas de célculo de la renta mensual varian entre Méxicoy la OCDE.

Disponible en: http://www.ift.org.mx/

Para mayor informacién se recomienda ver el Primer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2018). Asimismo, puede consultar los
Reportes de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas

http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones

Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Benchmarking de precios de Banda
Ancha Fija]. UK.

Para mayor informacién puede consultar:
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/CDEP/CISP(2017)4/FINAL&doclLanguage=En

?T T
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> Tratamiento y seleccion de la informacion
Segmentacién de la oferta de planes y tarifas
Para realizar el comparativo de los planes y tarifas de México con respecto a los paises de la
OCDE, la oferta de las diferentes modalidades de contratacion se presenta a través de los per-

files en hogares como se detalla a continuacién:

Presentacién de la renta mensual en Paridad de Poder de Compra con respecto al délar
estadounidense (PPC/USD)

La renta mensual de la oferta de planes y tarifas de los paises seleccionados de la OCDE se
representa en términos de PPC/USD e incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA) a precios
corrientes.

Para el caso de la oferta de planes y tarifas de México, en los Reportes de Informacién Com-
parable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas (single, doble y triple play
2018), larenta mensual se presenta a precios corrientes en pesos mexicanos con el IVA incluido.

Por lo anterior y con la finalidad de homologar la informacién de México con respecto a los
paises de la OCDE, la renta mensual se transformé a PPC/USD utilizando la siguiente férmula:

RM/PPC =(RMmx*PPC en USD)/100

Donde:
RM/PPC= Renta mensual en PPC con respecto al délar estadounidense.
RMmx= Renta mensual en pesos mexicanos a precios corrientes.

PPC en USD= indice de Paridad de Poder de Compra en délar estadounidense 2018 publicado
por la OCDE?°.

Para comparar la renta mensual en PPC/USD entre los planes seleccionados de los diferentes
paises, se calculd la renta mensual promedio con un promedio simple.

€ Para mayor informacién puede consultar: OECD (2018), Purchasing Power Parities (PPP)
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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Velocidad de bajada (Mbps)

La velocidad de bajada de la oferta de planes y tarifas de los paises seleccionados de la OCDE
representa en Kilobit por segundo (Kbps), mientras que, la velocidad de bajada de los planesy
tarifas de México se presentan en Megabit por segundo (Mbps).

Por lo anterior y con la finalidad de hacer la informacién comparable, la informacion de la ve-
locidad de bajada del documento Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija de Teligen, se
transformé de Kbps a Mbps, dividiendo los datos de esta variable entre 1,024, debido a que
1,024 Kbps = 1 Mbps.

Nota. Este Reporte solo presenta las velocidades consideradas en los Reportes de Informacién Comparable de Planesy
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas single play, asi como el de doble y triple play 2018?".

Asimismo, la velocidad de bajada presentada en la oferta de planes y tarifas de México puede variar en razén de diversos
factores, por lo que se consideré la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.

Limitaciones del andlisis

"> La oferta de planes y tarifas de México, asi como la de los paises seleccionados de la OCDE,
no considera los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al
momento de contratar el servicio como, por ejemplo, costos de instalacién.

"> La oferta de planes y tarifas de México, asi como la de los paises seleccionados de la OCDE,
no considera la tecnologia implementada para brindar el servicio.

"> Los Reportes de informacién trimestral de planes vy tarifas de servicios de telecomunica-
ciones del IFT no considera promociones, paquetes adicionales o “Add On" que un usuario
podria afadir a su plan.

“> La oferta de planesy tarifas de México, asi como la de los paises seleccionados de la OCDE,
presentan la renta mensual de los servicios empaguetados como un solo precio y no desglo-
sada por servicio (Internet fijo, Telefonia fija y/o Televisién de paga), por lo tanto, la compa-
racion de PPC/USD del servicio de Internet fijo solo es para efectos informativos y se debe
considerar como una aproximacion de dicha renta mensual.

"> La oferta consultada de los Reportes de informacién trimestral de planes vy tarifas de ser-
vicios de telecomunicaciones del IFT estd sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte
es con fines informativos y solo analiza para México los meses de mayo (single play) y sep-
tiembre (doble y triple play) 2018; mientras que, la informacion de los paises de la OCDE
corresponde al mes de diciembre 2018.

"> La informacién analizada corresponde Gnicamente al afio 2018, esto se debe a que al mo-
mento de realizar el Reporte los datos disponibles correspondian a dicho ano.

) Para mayor informacién puede consultar:
Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas single play 2018
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reportesingleplay2018.pdf
Reporte de Informacién Comparable de Planesy Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas doble y triple play 2018
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reportedobletripleplay2018final.pdf
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Principales
hallazgos

Hogar Tecnoldgico

Elhogar Tecnoldgico representd en México el 29%; de estos usuarios el 88% contrata sus servi-
cios de Internet fijo y Telefonia fija con el mismo proveedor (doble play), mientras que, un 12%
contrata estos servicios con diferentes proveedores.

Las principales menciones de los usuarios sobre los proveedores de servicios, independien-
temente de la forma en que contrataron sus servicios, son: Telmex/Telnor, Grupo Televisa y
Megacable.

Los hogares Tecnoldgicos que contratan sus servicios con el mismo proveedor pagan en pro-
medio una renta mensual de $418, por su parte, los usuarios que contratan sus servicios con di-
ferentes proveedores pagan una renta mensual promedio de $660.5, estos hogares contratan
principalmente una velocidad entre 10y 19 Mbps.

Cabe senalar que, en el aspecto internacional, la oferta de planes y tarifas de México en este
rango de velocidad tienen una renta mensual promedio menor con respecto al promedio de
los paises seleccionados de la OCDE, al representar 32.5 PPC/USD y 39.3 PPC/USD, respectiva-
mente.

Hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto

El hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto representé en México el 22%; de estos usuarios
el 48% contrata sus servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga con el mismo
proveedor (triple play), mientras que, un 38% contrata los servicios de Internet fijo y Telefonia
fija con el mismo proveedor (doble play), pero Televisién de paga con diferente proveedor??.

¢—  Lasuma de las diferentes formas de contratacién de los servicios de telecomunicaciones para los hogares Tradicionales/ Televisivos/
Consumo alto no suma 100%, lo anterior se debe a que en esta seccidon solo se integraron las principales formas de contratacion de los
servicios por parte de estos hogares. Para mayor informacién puede consultar el apartado 2 del presente Reporte.
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Las principales menciones de los usuarios sobre los proveedores de servicios en la modalidad
triple play son: Grupo Televisa y Megacable. Por su parte, entre las principales menciones de los
usuarios que tienen la modalidad doble play, pero Televisién de paga con diferente proveedor
destacan: Telmex/Telnor, Dish y Grupo Televisa.

Los hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servicios con el mis-
mo proveedor pagan en promedio una renta mensual de $628, por su parte, los usuarios que
contratan sus servicios de Internet fijo y Telefonia fija con el mismo proveedor, pero Televisién
de paga con diferente proveedor pagan una renta mensual promedio de $711, estos hogares
contratan principalmente una velocidad entre 20 y 49 Mbps.

Cabe sefnalar que, en el aspecto internacional, la oferta de planes y tarifas de México en este

rango de velocidad tienen una renta mensual promedio menor con respecto al promedio de los
paises seleccionados de la OCDE, al representar 56.1 PPC/USD y 64.7 PPC/USD, respectivamente.

Hogar con solo Internet fijo

El hogar con solo Internet fijo representé en México el 3%, las principales menciones de los
usuarios sobre los proveedores de servicios son: Telmex/Telnor, Grupo Televisa y Megacable.

Los hogares con solo Internet fijo pagan en promedio una renta mensual de $337.5y contratan
principalmente una velocidad entre 10y 19 Mbps.

Cabe sefalar que, en el aspecto internacional, la oferta de planes y tarifas de México en este

rango de velocidad tienen una renta mensual promedio menor con respecto al promedio de los
paises seleccionados de la OCDE, al representar 30.7 PPC/USD y 43.3 PPC/USD, respectivamente.
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Apartado 1.

Caracteristicas generales de los
perfiles en hogares con servicios
de telecomunicaciones en México??

El principal objetivo del apartado es conocer las caracteristicas socioeconémicas mas relevantes
de los usuarios que accedeny usan el servicio de Internet fijo en cuanto a: distribucion de los ho-
gares por zona, grupos de edad, escolaridad y NSE con la finalidad de identificar los diferentes
perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones en México.

> Distribucion del perfil en hogares con servicios de telecomunicaciones

En 2018, los resultados de encuestas arrojaron que el 54% de los usuarios sefialaron que tienen
contratado el servicio de Internet fijo conforme a la siguiente distribucion: hogares Tecnologi-
cos con un 29%; hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto con un 22%; y por ultimo, los
hogares con solo Internet fijo*, lo que representa un 3%.

Perfiles en hogares con servicios de
telecomunicaciones en México (2018)

Hogares con Internet fijo (54%)

| | l I 6%

Hogar Hogar Tradicional/ Hogar con solo Hogar que no tiene
Tecnol6gico Televisivo/ Internet fijo contratado el servicio de
Consumo alto Internet fijo

Nota. Por razones de definiciones y tamafo de muestra por la inclusion de los hogares “con solo Internet fijo” y “con solo Television de
paga”, los resultados no son comparables con respecto a resultados publicados anteriormente.

Fuente: IFT (2020), Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

Cabe sefalar que para esta seccién se contemplan también a los hogares que no tienen contratado el servicio de Internet fijo, esto se
debe a que la intencién del apartado es mostrar un panorama general de la contratacion de los servicios de telecomunicaciones.

79

Para el presente Reporte nos referimos a los usuarios que cuentan Gnicamente con el servicio de Internet fijo y no precisamente a todos B
aquellos que tienen el servicio en la modalidad single play. 17
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> Distribucion del perfil en hogares con servicios de telecomunicaciones por zona

Por zona los resultados de encuestas muestran que el 56% de los usuarios que habitan en zonas
urbanas sefalaron contar con Internet fijo en su hogar, mientras que, este porcentaje fue de
39% para los usuarios de zonas rurales.

Perfiles en hogares con servicios de
telecomunicaciones en México, por zona

° Hogares con Internet fijo: l Urbana: 56% . Rural: 39%

|
D
> D
D

Hogar Hogar Tradicional/ Hogar con solo Hogar que no tiene
Tecnolégico Televisivo/ Internet fijo contratado el servicio de
Consumo alto Internet fijo
. Urbana ) Rural

Fuente: IFT (2020), Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.
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> Distribucion del perfil en hogares con servicios de telecomunicaciones por
rangos de edad

Por grupos de edad los resultados de encuestas muestran que el 65% de los usuarios de 18 a
24 anos sefalaron contar con Internet fijo en su hogar, le siguen los usuarios de 25 a 34 anos
conun 62%.

Cabe destacar que, los usuarios que tienen una mayor edad se caracterizan por no tener con-
tratado el servicio de Internet fijo.

Perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones
en México, por grupos de edad

Hogares con Internet fijo:

18 a 24 anos: 65% 35 a 49 aios: 57%
25 a 34 anos: 62% 50 y mas anos: 35%
i H ! ! ! H | i i
Hogar Hogar Tradicional/ Hogar con solo Hogar que no tiene
Tecnolégico Televisivo/ Internet fijo contratado el servicio de
Consumo alto Internet fijo

. 18 a 24 anos . 25 a 34 ainos . 35 a 49 aios . 50 y mas anos

Fuente: IFT (2020), Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.
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> Distribucion del perfil en hogares con servicios de telecomunicaciones por
escolaridad

Por escolaridad los resultados de encuestas muestran que el 77% de los usuarios con licen-
ciatura y/o posgrado sefalaron contar con Internet fijo en su hogar, le siguen los usuarios con
preparatoria con un 62%.

Cabe destacar que, los usuarios que tienen una menor escolaridad se caracterizan por no tener
contratado el servicio de Internet fijo.

Perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones
en México, por escolaridad

o Hogares con Internet fijo:
Licenciatura y/o posgrado: 77%
Preparatoria: 62%

Educacion basica o menor: 41%

1t 1

Hogar Hogar Tradicional/ Hogar con solo Hogar que no tiene
Tecnoldgico Televisivo/ Internet fijo contratado el servicio de
Consumo alto Internet fijo
. Licenciatura y/o posgrado . Preparatoria . Educacion basica o menor

Fuente: IFT (2020), Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.
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> Distribucion del perfil en hogares con servicios de telecomunicaciones por
NSE

Por NSE los resultados de encuestas muestran que el 82% de los usuarios de NSE ABC+ sefalaron
contar con Internet fijo en su hogar, le siguen los usuarios de NSE CC- con un 61%.

Cabe destacar que, los usuarios que tienen un menor NSE se caracterizan por no tener contratado
el servicio de Internet fijo.

Perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones
en México, por NSE

Hogares con Internet fijo:

ABC+: 82% D+: 38%
CC-: 61% DE: 19%
81%
18%
B S0 2%
<
Hogar Hogar Tradicional/ Hogar con solo Hogar que no tiene
Tecnolégico Televisivo/ Internet fijo contratado el servicio de
Consumo alto Internet fijo
@ ABc+ D cc @® o+ ® ot

Fuente: IFT (2020), Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.
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Apartado 2.

Analisis de la demanda vy oferta
del servicio de Internet fijo a tra-
vés de perfiles en hogares con
servicios de telecomunicaciones

El principal objetivo del apartado es realizar un anélisis del servicio de Internet fijo en cuanto a
la demanda (patrones de consumo referidos por los usuarios en las encuestas) versus la oferta
(planes y tarifas disponibles para los usuarios), para las siguientes variables: la modalidad de
contratacién®, renta mensual y velocidad de bajada (Mbps).

2.1. Hogar Tecnoldgico

>> Modalidad de contratacion

La principal caracteristica de este hogar es que los usuarios contratan el servicio de Internet fijo
y Telefonia fija con el mismo proveedor en la modalidad doble play, lo que representa el 88%.

En segundo lugar, se encuentran los hogares que contratan el servicio de Internet fijo y Telefo-
nia fija con diferentes proveedores con un 12%.

Modalidad de contratacion del hogar Tecnolégico

+ B

Internet fijo + Telefonia fija con
diferentes proveedores

Internet fijo + Telefonia fija con
el mismo proveedor (doble play)

88% 12%
Proveedor Internet fijo + Telefonia fija: Proveedor de Internet fijo:
B Telmex/Telnor: 75% B Telmex/Telnor: 6%
B Grupo Televisa: 6% B Grupo Televisa: 3%
B Megacable: 3% B Megacable: 1%
B Total Play: 2% B Total Play: 1%
B Axtel: 1% B Axtel: 1%

Nota. Debido a que los resultados de Telefonia fija corresponden a otra muestra, no es posible obtener la informacion de los proveedores de este
servicio en la modalidad single play.

Para fines del Reporte, las menciones de los usuarios en las encuestas: Telmex y Telnor se trabajaron de manera conjunta.

La informacién de Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios en las encuestas: Blue Telecomm/Sky, Cablemas, Cablevision, 1zzi,
Telecable y Wizz/Cablecom.

La suma de los parciales no coincide con el total debido a que la informacion excluye respuestas “No sabe/No contest6” y otras menciones no
significativas.

Fuente: IFT (2020), Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

(25) En el presente apartado se usarad de manera indistinta: contratacién con diferentes proveedores o contratacion bajo la modalidad single play. 23
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> Pago mensual por la contratacion de los servicios

"> Hogares Tecnoldgicos que contratan sus servicios de Internet fijo + Telefonia fija en la
modalidad doble play

Con respecto al pago mensual de los servicios, los resultados de las encuestas muestran que el
75% de los hogares Tecnolégicos que contratan sus servicios con el mismo proveedor, pagan
entre $301y $500 mensualmente.

Por su parte, lainformacion referente a la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes
de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play se encuentran dentro de este rango
de renta mensual, lo que representa el 44%.

Pago mensual del hogar Tecnoldgico y renta mensual en la oferta de planes
y tarifas de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play

Demanda del servicio Pago mensual promedio: $418

LILLE

$300 o menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 0o mas No sabe/
No contesto

Nota. Respuesta espontanea.

El calculo del pago mensual promedio de los servicios se realizé con la suma de la multiplicacion de
la respuesta de los usuarios que mencionaron tener contratada dicha modalidad por su respectivo

factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor, este célculo excluye a los
usuarios con respuestas “No sabe/No contestd”.
Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.
Internet fijo + Telefonia fija con
el mismo proveedor Oferta del servicio

Renta mensual promedio: $566

FTEF

$300 0 menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 o mas

Nota. La renta mensual promedio se calculé mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (doble y triple play) 2018.

Nota. La informacion del pago/renta mensual promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no
como la comercialmente anunciada.

Fuente: IFT (2020)
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"> Hogares Tecnoldgicos que contratan sus servicios de Internet fijo en la modalidad single
play y Telefonia fija en la modalidad single play

Para el caso de los hogares Tecnoldgicos que contratan sus servicios con diferentes proveedo-
res, las encuestas muestran que el 54% sefala pagar entre $501y $700 mensualmente.

Por su parte, lainformacién referente a la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes
de Internet fijo single play se encuentran en el rango de renta mensual de $301 a $500 con un
37%, mientras que el 100% de los planes ofertados de Telefonia fija tienen una renta mensual
de $300 0 menos.

Pago mensual del hogar Tecnolégico y renta mensual en la oferta de planes y tarifas
en la modalidad single play de Internet fijo y Telefonia fija

Demanda del servicio Pago mensual promedio de Internet fijo: $378

Pago mensual promedio de Telefonia fija : $282.5

|LTFE

$300 o menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 o mas No sabe/
No contesto

Nota. Respuesta espontanea.
El pago mensual del servicio de Telefonia fija en la modalidad single play se obtuvo de la muestra de

usuarios de Telefonia fija. El calculo del pago mensual promedio de los servicios se realizé con la
suma de la multiplicacion de la respuesta de los usuarios que mencionaron tener contratada dicha

modalidad por su respectivo factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor,
este calculo excluye a los usuarios con respuestas “No sabe/No contestd”.
Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

Internet fijo single play + Telefonia
single play con diferentes

proveedores Oferta del servicio Renta mensual promedio de Internet fijo: $447

Renta mensual promedio de Telefonia fija : $259

y GEEN

$300 0 menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 0o mas

I Internet fijo single play M Telefonia fija single play

Nota. La renta mensual promedio se calculé mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (single play) 2018.

Nota. La informacion del pago/renta mensual promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no
como la comercialmente anunciada.

Fuente: IFT (2020)
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> Velocidad contratada

*» Hogares Tecnolédgicos que contratan sus servicios de Internet fijo + Telefonia fija en la
modalidad doble play

Con respecto a la velocidad incluida en el servicio de Internet fijo, los resultados de las encues-
tas muestran que el 50% de los hogares Tecnoldgicos que contratan sus servicios con el mismo
proveedor, sefala que tiene de 10 a 19 Mbps.

Por su parte, la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes de Internet fijo y Telefonia
fija en la modalidad doble play se encuentran principalmente en el rango de 20 a 49 Mbps, asi
como en el rango de 50 y més Mbps, lo que representa el 32% cada rango.

Velocidad contratada por el hogar Tecnolégico y velocidad disponible en la oferta de
planes y tarifas de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play

Demanda del servicio 18 Mbps promedio
Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50 y mas Mbps

Nota. Respuesta espontanea.

El calculo de los Mbps promedio se realizo con la suma de la multiplicacion de la respuesta de los
usuarios por su respectivo factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor, este
calculo excluye a los usuarios que mencionaron no conocer su velocidad contratada.

* . Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

Internet fijo + Telefonia fija con

LTI s Oferta del servicio

48.8 Mbps promedio
Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50 y mas Mbps

Nota. El célculo de los Mbps promedio se realiz6 mediante mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (doble y triple play) 2018.

Nota. La informacion de los Mbps promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no como los
comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020)
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"> Hogares Tecnoldgicos que contratan sus servicios de Internet fijo en la modalidad single
play y Telefonia fija en la modalidad single play

Para el caso de los hogares Tecnoldgicos que contratan sus servicios con diferentes proveedo-
res, las encuestas muestran que el 48% senala que tiene una velocidad incluida en el servicio de
Internet fijo de 10 a 19 Mbps.

Por su parte, la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes de Internet fijo en la
modalidad single play se encuentran principalmente en el rango de 50 y mds Mbps, lo que
representa el 32%.

Velocidad contratada por el hogar Tecnolégico y velocidad disponible en la oferta de
planes y tarifas de Internet fijo en la modalidad single play

Demanda del servicio 19 Mbps promedio

38%

Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50 y mas Mbps

Nota. Respuesta espontanea.

El calculo de los Mbps promedio se realizé con la suma de la multiplicacién de la respuesta de los
usuarios por su respectivo factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor, este
célculo excluye a los usuarios que mencionaron no conocer su velocidad contratada.

* . Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

Internet fijo single play +

Telefonia fija single play con ofertaldellsericio

diferentes proveedores 35.8 Mbps promedio
Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50 y mas Mbps

Nota. El calculo de los Mbps promedio se realiz6 mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informaciéon Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (single play) 2018.

Nota. La informacion de los Mbps promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no como los
comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020)
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2.2. Hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto

>> Modalidad de contratacion

La principal caracteristica de este hogar es que los usuarios contratan el servicio de Internet fijo,
Telefonia fija y Televisidon de paga con el mismo proveedor en la modalidad triple play, lo que

representa el 48%.

En segundo lugar, se encuentran los hogares que contratan el servicio de Internet fijo y Telefonia
fija con el mismo proveedor, pero el servicio de Televisidon de paga en la modalidad single play,
este tipo de contratacién tiene un 38%; le siguen los que contratan sus servicios de Internet fijo
y Televisién de paga con el mismo proveedor, pero el servicio de Telefonia fija en la modalidad

single play, lo que representa el 9%.

Finalmente, cabe sefalar que solo el 5% de los hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo
alto contratan sus tres servicios en la modalidad single play con diferentes proveedores.

Modalidad de contratacion del hogar
Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto

Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga con el mismo
proveedor (triple play)

48%

Proveedor triple play:

B Grupo Televisa: 25%
B Megacable: 14%

B Total Play: 7%

B Axtel: 1%

Internet fijo + Television de paga con el
mismo proveedor + Telefonia fija con
diferente proveedor

9%
Proveedor Internet fijo +
Television de paga:
B Grupo Televisa: 5%
B Megacable: 3%
B Axtel: 1%

*Eé

Internet fijo + Telefonia fija con el mismo
proveedor + Television de paga con
diferente proveedor

38%

Proveedor de Internet fijo + Telefonia
fija/ Television de paga:

B Telmex/Telnor y Dish: 17%

B Telmex/ Telnor y Grupo Televisa: 14%
B Telmex/ Telnor y Megacable: 1%

B Telmex/ Telnor y Total Play: 1%

Internet fijo + Television de paga
+ Telefonia fija single play con
diferentes proveedores

5%
Proveedor de Internet fijo/
Television de paga:
B Telmex/Telnor y Dish: 2%
B Telmex/ Telnor y Grupo

Televisa: 1%

Nota. Debido a que los resultados de Telefonia fija corresponden a otra muestra, no es posible obtener la informacion de los proveedores de este

servicio en la modalidad single play.

Para fines del Reporte, las menciones de los usuarios en las encuestas: Telmex y Telnor se trabajaron de manera conjunta.

La informacion de Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios en las encuestas: Blue Telecomm/ VeTV/ Sky, Cablemas,

Cablevision, 1zzi, Telecable y Wizz/Cablecom.

La suma de los parciales no coincide con el total debido a que la informacion excluye respuestas “No sabe/No contest6” y otras menciones no

significativas.

Fuente: IFT (2020), Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.
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Cabe senalar que para esta seccion no se contemplan el hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo
alto que tiene los tres servicios con diferente proveedor, lo anterior se debe a que estos hogares
presentaron un porcentaje pequedo en las encuestas.

> Pago mensual por la contratacion de los servicios

"> Hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servicios de Inter-
net fijo + Telefonia fija + Televisiéon de paga en la modalidad triple play

Con respecto al pago mensual de los servicios, los resultados de las encuestas muestran que el
42% de los hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servicios con
el mismo proveedor, pagan entre $501y $700 mensualmente.

Asimismo, la informacion referente a la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes
de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad triple play se encuentran
dentro de este rango de renta mensual, lo que representa el 50%.

Pago mensual del hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto y renta mensual en la oferta de
planes y tarifas de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play

Demanda del servicio Pago mensual promedio: $628

I

$300 o menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 0o mas No sabe/
No contesto

l Nota. Respuesta espontanea.
El calculo del pago mensual promedio de los servicios se realizé con la suma de la multiplicacion de
la respuesta de los usuarios que mencionaron tener contratada dicha modalidad por su respectivo
factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor, este calculo excluye a los
l usuarios con respuestas “No sabe/No contesto”.

Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

Oferta del servicio Renta mensual promedio: $630
Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga con el mismo
proveedor
$300 o menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 0 mas

Nota. La renta mensual promedio se calculé mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (doble y triple play) 2018.

Nota. La informacion del pago/renta mensual promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no
como la comercialmente anunciada.

Fuente: IFT (2020)
29



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Z,
Perfiles en hogares con servicios de @ ’Q
telecomunicaciones, un analisis de la c S ﬁ/ (S Qift

demanda de los usuarios vy la oferta

disponible del servicio de Internet fijo Inicio Apartado 1 Apartado 2 Apartado 3

NN N N NN NN NN NN N N NN NN NN NN NN NN NN NN N U SN N NN NN N N N NN NN NN N N N NN NN NN

"> Hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servicios de Inter-
net Fijo + Telefonia fija en la modalidad doble play y Televisién de paga en la modalidad
single play

Para el caso de los hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servi-
cios de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play, pero el de Television de paga
con diferente proveedor, las encuestas muestran que el 47% sefala pagar entre $501 y $700
mensualmente.

Asimismo, la informacién referente a la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes
de Internet fijo y Telefonia fija doble play se encuentran en el rango de renta mensual de $301
a $500 con un 44%, mientras que el 66% de los planes ofertados de Televisién de paga tienen
una renta mensual de $300 o menos.

Pago mensual del hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto y renta mensual en la oferta de planes y tarifas
de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play y Television de paga en la modalidad single play

Demanda del servicio

Pago mensual promedio de Internet fijo + Telefonia fija: $434
Pago mensual promedio de Television de paga: $277

LETFL

$300 o menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 0o mas No sabe/

la respuesta de los usuarios que mencionaron tener contratada dicha modalidad por su respectivo
factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor, este calculo excluye a los
usuarios con respuestas “No sabe/No contest6”.

Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

No contesto
Nota. Respuesta espontanea.
El calculo del pago mensual promedio de los servicios se realizé con la suma de la multiplicacion de

Oferta del servicio Renta mensual promedio de Internet fijo + Telefonia fija: $566

Internet fijo + Telefonia fija con Renta mensual promedio de Television de paga: $341

el mismo proveedor + Television v
de paga con diferente proveedor
44%

$300 0 menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 o mas
I Internet fijo+ Telefonia fija doble play M Television de paga single play

Nota. La renta mensual promedio se calculé mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (single, doble y triple play) 2018.

Nota. La informacion del pago/renta mensual promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no
como la comercialmente anunciada.

Fuente: IFT (2020)
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"> Hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servicios de Inter-
net Fijo + Television de paga en la modalidad doble play y Telefonia fija en la modalidad
single play

Para el caso de los hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servicios
de Internet fijo y Television de paga en la modalidad doble play, pero el de Telefonia fija con
diferente proveedor, las encuestas muestran que el 61% sefala pagar $701 o mas de manera
mensual.

Asimismo, la informacién referente a la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes
de Internet fijo y Televisién de paga doble play se encuentran en el rango de renta mensual de
$301 a $500 con un 76%, mientras que el 100% de los planes ofertados de Telefonia fija tienen
una renta mensual de $300 o menos.

Pago mensual del hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto y renta mensual en la oferta de planes y tarifas
de Internet fijo y Television de paga en la modalidad doble play y Telefonia fija en la modalidad single play

Demanda del servicio

Pago mensual promedio de Internet fijo + Television de paga: $511
Pago mensual promedio de Telefonia fija: $282.5

LLEL]

$300 o menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 0o mas No sabe/

usuarios de Telefonia fija. El calculo del pago mensual promedio de los servicios se realizé con la
suma de la multiplicacion de la respuesta de los usuarios que mencionaron tener contratada dicha
modalidad por su respectivo factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor,
este calculo excluye a los usuarios con respuestas “No sabe/No contestd”.

Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

No contesto
Nota. Respuesta espontanea.
El pago mensual del servicio de Telefonia fija en la modalidad single play se obtuvo de la muestra de

Oferta del servicio
Renta mensual promedio de Internet fijo + Televisién de paga: $458

Internet fijo + Television de paga Renta mensual promedio de Telefonia fija: $259

con el mismo proveedor +

Telefonia fija con diferente 100%
proveedor

$300 0 menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 o mas

[ Internet fijo+ Television de paga doble play [l Telefonia fija ingle play

Nota. La renta mensual promedio se calculé mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (single, doble y triple play) 2018.

Nota. La informacion del pago/renta mensual promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no
como la comercialmente anunciada.

Fuente: IFT (2020)
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> Velocidad contratada

*> Hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servicios de Inter-
net fijo + Telefonia fija + Televisién de paga en la modalidad triple play

Con respecto a la velocidad incluida en el servicio de Internet fijo, los resultados de las encues-
tas muestran que el 51% de los hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan
sus servicios con el mismo proveedor, sefiala que tiene de 20 a 49 Mbps.

Por su parte, la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes de Internet fijo, Telefonia
fijay Television de paga en la modalidad triple play se encuentran principalmente en el rango
de 20 a 49 Mbps, lo que representa el 31%.

Velocidad contratada del hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto y velocidad disponible en la oferta de
planes y tarifas de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play

Demanda del servicio

21 Mbps promedio
Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50 y mas Mbps

El calculo de los Mbps promedio se realizé con la suma de la multiplicacién de la respuesta de los
usuarios por su respectivo factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor, este
célculo excluye a los usuarios que mencionaron no conocer su velocidad contratada.

Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

. Nota. Respuesta espontanea.

Oferta del servicio

28.7 Mb di
Internet fijo, Telefonia fija y P promedio

Television de paga con el mismo

=TIt

Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50 y mas Mbps

Nota. El calculo de los Mbps promedio se realizé mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (doble y triple play) 2018.

Nota. La informacion de los Mbps promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no como los
comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020)
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"> Hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servicios de Inter-
net Fijo + Telefonia fija en la modalidad doble play y Televisién de paga en la modalidad
single play

Para el caso de los hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servicios
de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play, pero el de Televisién de paga con di-
ferente proveedor, las encuestas muestran que el 59% sefala que tiene una velocidad incluida
en el servicio de Internet fijo de 10 a 19 Mbps.

Por su parte, la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes de Internet fijo y Telefonia
fija en la modalidad doble play se encuentran principalmente en el rango de 20 a 49 Mbps, asi
como en el rango de 50 y més Mbps, lo que representa el 32% cada rango.

Velocidad contratada por el hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto y velocidad disponible en la oferta de
planes y tarifas de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play

Demanda del servicio
19.8 Mbps promedio

LI EFL

Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50 y mas Mbps

usuarios por su respectivo factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor, este
célculo excluye a los usuarios que mencionaron no conocer su velocidad contratada.

Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

. Nota. Respuesta espontanea.
El calculo de los Mbps promedio se realizé con la suma de la multiplicacion de la respuesta de los

Oferta del servicio

e 48.8 Mb| di
Internet fijo + Telefonia fija con P promedio

el mismo proveedor + Television

de paga con diferente proveedor I I r r

Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50 y mas Mbps

Nota. El calculo de los Mbps promedio se realizé mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (doble y triple play) 2018.

Nota. La informacion de los Mbps promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no como los
comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020)
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"> Hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servicios de Inter-
net Fijo + Television de paga en la modalidad doble play y Telefonia fija en la modalidad
single play

Para el caso de los hogares Tradicionales/ Televisivos/ Consumo alto que contratan sus servicios
de Internet fijo y Televisiéon de paga en la modalidad doble play, pero el de Telefonia fija con di-
ferente proveedor, las encuestas muestran que el 52% sefala que tiene una velocidad incluida
en el servicio de Internet fijo de 20 a 49 Mbps.

Por su parte, la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes de Internet fijo y Televi-
sion de paga en la modalidad doble play se encuentran principalmente en el rango de hasta 9
Mbps, lo que representa el 57%.

Velocidad contratada por el hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto y velocidad disponible en la oferta de
planes y tarifas de Internet fijo y Television de paga en la modalidad doble play

Demanda del servicio

19.4 Mbps promedio
Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50 y mas Mbps

El calculo de los Mbps promedio se realizé con la suma de la multiplicacién de la respuesta de los
usuarios por su respectivo factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor, este
célculo excluye a los usuarios que mencionaron no conocer su velocidad contratada.

Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

. Nota. Respuesta espontanea.

Oferta del servicio

. 7.5 Mb di
Internet fijo + Television de paga pe promedio

con el mismo proveedor +

Telefonia fija con diferente
proveedor

Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50 y mas Mbps

Nota. El calculo de los Mbps promedio se realizé mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (doble y triple play) 2018.

Nota. La informacion de los Mbps promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no como los
comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020)
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2.3. Hogar con solo Internet fijo

> Modalidad de contratacion

Modalidad de contratacion del hogar con solo
Internet fijo

Proveedor de Internet fijo:
B Telmex/Telnor: 51%

B Grupo Televisa: 25%

B Megacable: 8%

B Total Play: 5%

B Axtel: 4%

Nota. Para fines del Reporte, las menciones de los usuarios en las encuestas: Telmex y Telnor se trabajaron de manera conjunta.

La informacién de Grupo Televisa incluye las siguientes menciones de los usuarios en las encuestas: Blue Telecomm/ Sky, Cablemas, Cablevision, 1zzi,
Telecable y Wizz/Cablecom.

La informacion excluye respuestas “No sabe/No contesté” y otras menciones no significativas, por lo que la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2020), Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

> Pago mensual por la contratacion de los servicios

Con respecto al pago mensual de los servicios, los resultados de las encuestas muestran que el
39% de los hogares con solo Internet fijo pagan entre $301 y $500 mensualmente.
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Asimismo, la informacién referente a la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes
de Internet fijo en la modalidad single play se encuentran dentro de este rango de renta men-
sual, lo que representa el 37%.

Pago mensual del hogar con solo Internet fijo y renta mensual en la oferta
de planes y tarifas de Internet fijo en la modalidad single play

Demanda del servicio Pago mensual promedio: $337.5

TTLLE

$300 o menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 o mas No sabe/
No contesto

Nota. Respuesta esponténea.

El calculo del pago mensual promedio del servicio se realiz6 con la suma de la multiplicacion de la
respuesta de los usuarios que mencionaron tener contratada dicha modalidad por su respectivo
factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor, este calculo excluye a los
usuarios con respuestas “No sabe/No contest6”.

Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

Internet fijo single play

Oferta del servicio Renta mensual promedio: $447

Tk

$300 0 menos De $301 a $500 De $501 a $700 $701 o mas

Nota. La renta mensual promedio se calculé mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (single play) 2018.

Nota. La informacion del pago/renta mensual promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no
como la comercialmente anunciada.

Fuente: IFT (2020)
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> Velocidad contratada

Con respecto a la velocidad incluida en el servicio de Internet fijo, los resultados de las encues-
tas muestran que el 38% de los hogares con solo Internet fijo senala que tiene de 10 a 19 Mbps.

Por su parte, la oferta muestra que el mayor porcentaje de los planes de Internet fijo en la
modalidad single play se encuentran principalmente en el rango de 50 y mas Mbps, lo que re-
presenta el 32%.

Velocidad contratada por el hogar con solo Internet fijo y velocidad disponible
en la oferta de planes y tarifas de Internet fijo en la modalidad single play

Demanda del servicio

17.5 Mbps promedio
38%
28%
Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50 y mas Mbps

Nota. Respuesta espontanea.

El célculo de los Mbps promedio se realizo con la suma de la multiplicacion de la respuesta de los
usuarios por su respectivo factor de ponderacion, dividida entre la suma total del citado factor, este
célculo excluye a los usuarios que mencionaron no conocer su velocidad contratada.

Fuente: IFT, Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones 2018.

Internet fijo single play

Oferta del servicio 35.8 Mbps promedio

FFET

Hasta 9 Mbps De 10 a 19 Mbps De 20 a 49 Mbps 50y mas Mbps

Nota. El calculo de los Mbps promedio se realizé mediante un promedio simple.

Fuente: IFT, Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas (single play) 2018.

Nota. La informacion de los Mbps promedio de la demanda y la oferta del servicio, debe considerarse solo para fines comparativos y no como los
comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020)
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Apartado 3.

Comparativo internacional de la renta
mensual y velocidad de bajada de los
planes y tarifas de Internet fijo

El principal objetivo del apartado es comparar como se encuentra la oferta de planes y tarifas
del servicio de Internet fijo en México con respecto a otros paises, este comparativo incluye la
renta mensual en términos de PPC/USD?¢ y la velocidad de bajada (Mbps).

Este comparativo internacional se realiza con respecto a algunos paises seleccionados de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)?'.

Cabe sefalar que la comparacion entre paises es para efectos ilustrativos, dado que las meto-
dologias de célculo de la renta mensual varian entre México y la OCDE.

3.1. Perspectiva general

> Hogar Tecnologico - hogares con el servicio de Internet fijo y Telefonia fija
en la modalidad doble play

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo y Telefonia fija, se analizaron
en total 149 planes correspondientes a 12 paises.

De los planes analizados, se muestra que México es el pais con el mayor nimero de planes al
representar un 16.8% del total, le sigue Alemania e Italia con un 14.8% vy 12.1%, respectivamen-
te; por el contrario, Chile y Portugal fueron los paises con el menor nimero de planes, lo que
representa un 3.4%y 4% respectivamente.

@3  La OCDE define las PPC como: “Las PPP son las tasas de conversién de moneda que igualan el poder adquisitivo de diferentes monedas al
eliminar las diferencias en los niveles de precios entre paises”. Para mayor informacién puede consultar:

http://www.oecd.org/sdd/purchasingpowerparities-frequentlyaskedquestionsfags.htm#FAQ1

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) estipula lo siguiente: “Las PPC se utilizan para las comparaciones
de precios y volimenes en el espacio, es decir, entre lugares, paises o regiones. Tres son los conceptos fundamentales en este contexto: precio,
volumen y valor”. Para mayor informacién puede consultar:

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ppc/2017/documento_metodologico ppc.pdf
€)—  Para mayor informacién puede consultar las consideraciones metodoldgicas del comparativo internacional de los planes y tarifas.
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Cuadro 3.1.1. Numero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo y Telefonia fija,

por pais

Total de planes por pais Porcentaje de planes

Alemania 22 14.8%

Australia 14 9.4%

Chile 5 3.4%

Colombia 14 9.4%

Espana 15 10.1%

Estados Unidos 7 4.7%

Francia 7 4.7%

Italia 18 12.1%

Japén 7 4.7%

México 25 16.8%

Portugal 6 4.0%

Reino Unido 9 6.0%

Total de los paises seleccionados 149 100%

Fuente: IFT (2020), con informacién de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(doble y triple play) 2018.

La renta mensual promedio de México (53.5 PPC/USD) se encuentra por debajo del promedio de
los paises seleccionados (54.4 PPC/USD) y de paises como Espafia (67.5 PPC/USD), Chile (72.7 PPC/
USD), Estados Unidos (93.3 PPC/USD) y Colombia (106.8 PPC/USD), pero por arriba de paises como
Francia (35.9 PPC/USD), Italia (38.8 PPC/USD), Australia (41.8 PPC/USD) y Jap6n (41.8 PPC/USD).

Con respecto a los Mbps, el promedio de México (48.8 Mbps) se encuentra por debajo del pro-
medio de los paises seleccionados (56.6 Mbps) y de paises como Italia (60.6 Mbps), Japon (60.6
Mbps), Estados Unidos (74.7 Mbps) y Chile (80 Mbps), pero por arriba de paises como Australia
(40.4 Mbps), Francia (42.1 Mbps), Portugal (45.3 Mbps) y Reino Unido (47.3 Mbps).

Cuadro 3.1.2. Promedio de renta mensual y velocidad de bajada del total de planes seleccionados
en la modalidad de Internet fijo y Telefonia fija, por pais

Promedio de renta mensual Promedio de velocidad de
en PPC/USD ETETERY

Alemania 44.9 PPC/USD 52.1 Mbps
Australia 41.8 PPC/USD 40.4 Mbps
Chile 72.7 PPC/USD 80.0 Mbps
Colombia 106.8 PPC/USD 56.2 Mbps
Espana 67.5 PPC/USD 63.3 Mbps
Estados Unidos 93.3 PPC/USD 74.7 Mbps
Francia 35.9 PPC/USD 42.1 Mbps
Italia 38.8 PPC/USD 60.6 Mbps
Japon 41.8 PPC/USD 60.6 Mbps
México 53.5 PPC/USD 48.8 Mbps
Portugal 50.4 PPC/USD 45.3 Mbps
Reino Unido 50.7 PPC/USD 47.3 Mbps
Promedio de los paises seleccionados 54.4 PPC/USD 56.6 Mbps

l Nota. La informacion de la renta mensual ademas de reflejar el costo del servicio de Internet fijo, también incluye el costo del servicio de Telefonia
fija como las llamadas, minutos de voz, etc.

El calculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizé mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos deben considerar-
se solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacién de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben- T
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informaciéon Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(doble y triple play) 2018. 40
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> Hogar Tradicional, Televisivo y de Consumo alto - hogares con el servicio de
Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo, Telefonia fija y Television de
paga, se analizaron en total 144 planes correspondientes a 13 paises.

De los planes analizados, México fue el pais con el mayor nimero de planes al representar un
36.1% del total, le siguen Colombia con 9.7%, Alemania y Francia con un 8.3% cada uno; por el
contrario, Espafnay Australia fueron los paises con el menor nimero de planes, lo que represen-
taun 0.7%y 2.1% respectivamente.

Cuadro 3.1.3. Niimero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga, por pais

Total de planes por pais Porcentaje de planes
Alemania 12 8.3%
Australia 3 2.1%
Canada 9 6.3%
Chile 9 6.3%
Colombia 14 9.7%
Espana 1 0.7%
Estados Unidos 5 3.5%
Francia 12 8.3%
Italia 6 4.2%
Japon 6 4.2%
México 52 36.1%
Portugal 6 4.2%
Reino Unido 9 6.3%
Total de los paises seleccionados 144 100%

Fuente: IFT (2020), con informacién de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(doble y triple play) 2018.
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La renta mensual promedio de México (59.6 PPC/USD) se encuentra por arriba del promedio
de los paises seleccionados (54.1 PPC/USD) y de paises como Francia (45 PPC/USD), Alemania
(53.2 PPC/USD), Portugal (56.8 PPC/USD) y Japén (57.7 PPC/USD), pero por debajo de paises
como Reino Unido (63 PPC/USD), Chile (96.6 PPC/USD), Canada (118.9 PPC/USD), Estados Uni-
dos (125.5 PPC/USD) y Colombia (127.9 PPC/USD).

Con respecto a los Mbps, el promedio de México (28.7 Mbps) se encuentra por debajo del pro-
medio de los paises seleccionados (72.5 Mbps) y de paises como Francia (31.7 Mbps), Reino
Unido (55.8 Mbps), Canadé (68.3 Mbps), Estados Unidos (74.6 Mbps), Chile (95.3 Mbps) y Japén
(100 Mbps).

Cuadro 3.1.4. Promedio de renta mensual y velocidad de bajada del total de planes seleccionados
en la modalidad de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga, por pais

Promedio de renta mensual Promedio de velocidad de
en PPC/USD bajada Mbps

Alemania 53.2 PPC/USD 70.0 Mbps
Australia 67.8 PPC/USD 65.5 Mbps
Canada 118.9 PPC/USD 68.3 Mbps
Chile 96.6 PPC/USD 95.3 Mbps
Colombia 127.9 PPC/USD 56.2 Mbps
Espaina 67.3 PPC/USD 100.0 Mbps
Estados Unidos 125.5 PPC/USD 74.6 Mbps
Francia 45.0 PPC/USD 31.7 Mbps
Italia 46.6 PPC/USD 83.3 Mbps
Japoén 57.7 PPC/USD 100.0 Mbps
México 59.6 PPC/USD 28.7 Mbps
Portugal 56.8 PPC/USD 90.7 Mbps
Reino Unido 63.0 PPC/USD 55.8 Mbps
Promedio de los paises seleccionados 54.1 PPC/USD 72.5 Mbps

Nota. La informacion de la renta mensual ademas de reflejar el costo del servicio de Internet fijo, también incluye el costo del servicio de Telefonia
fija como las llamadas, minutos de voz, etc., asi como el costo del servicio de Television de paga como los canales y televisores incluidos, etc.

El calculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizé mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos deben considerar-
se solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacién de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(doble y triple play) 2018.
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> Hogar con solo Internet fijo - hogares con el servicio de Internet fijo en la
modalidad single play

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo, se analizaron en total 115
planes correspondientes a 13 paises.

De los planes analizados, Japén fue el pais con el mayor nimero de planes al representar un
23.5% del total, le sigue México y Canada con un 16.5% vy 12.2%, respectivamente; por el con-
trario, Francia fue el pais con el menor nimero de planes, lo que representa un 0.9%.

Cuadro 3.1.5. Nimero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo, por pais

Total de planes por pais Porcentaje de planes
Alemania 10 8.7%
Australia 8 7.0%
Canada 14 12.2%
Chile 5 4.3%
Colombia 10 8.7%
Espana 3 2.6%
Estados Unidos 7 6.1%
Francia 1 0.9%
Italia 2 1.7%
Japon 27 23.5%
México 19 16.5%
Portugal 6 5.2%
Reino Unido 3 2.6%
Total de los paises seleccionados 115 100%

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(single play) 2018.
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La renta mensual promedio de México (42.3 PPC/USD) se encuentra por debajo del promedio
de los paises seleccionados (53.3 PPC/USD) y de paises como Reino Unido (45.9 PPC/USD), Chile
(46.4 PPC/USD), Alemania (50.5 PPC/USD), Espana (63.4 PPC/USD), Estados Unidos (68.1 PPC/
USD) y Colombia (101.6 PPC/USD), pero por arriba de Italia (36.9 PPC/USD), Portugal (40.3 PPC/
USD) y Japén (42 PPC/USD).

Con respecto a los Mbps, el promedio de México (35.8 Mbps) se encuentra por debajo del pro-
medio de los paises seleccionados (58.6 Mbps) y de paises como Espana (50.7 Mbps), Canada
(56.2 Mbps), Estados Unidos (56.9 Mbps), Colombia (60 Mbps), Chile (80 Mbps) e Italia (110
Mbps).

Cuadro 3.1.6. Promedio de renta mensual y velocidad de bajada del total de planes seleccionados
en la modalidad de Internet fijo, por pais

Promedio de renta mensual Promedio de velocidad de
en PPC/USD bajada Mbps

Alemania 50.5 PPC/USD 84.8 Mbps
Australia 46.1 PPC/USD 32.8 Mbps
Canada 64.3 PPC/USD 56.2 Mbps
Chile 46.4 PPC/USD 80.0 Mbps
Colombia 101.6 PPC/USD 60.0 Mbps
Espana 63.4 PPC/USD 50.7 Mbps
Estados Unidos 68.1 PPC/USD 56.9 Mbps
Francia 46.9 PPC/USD 110.0 Mbps
Italia 36.9 PPC/USD 110.0 Mbps
Japon 42.0 PPC/USD 62.5 Mbps
México 42.3 PPC/USD 35.8 Mbps
Portugal 40.3 PPC/USD 53.3 Mbps
Reino Unido 45.9 PPC/USD 90.0 Mbps
Promedio de los paises seleccionados 53.3 PPC/USD 58.6 Mbps

Nota. El calculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realiz6 mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos deben
considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacién de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(single play) 2018.
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3.2. Hogar Tecnolégico — hogares con el servicio de Internet
fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play

> Hogar Tecnolégico- Internet fijo con una velocidad de bajada de hasta 9 Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo y Telefonia fija con una velo-
cidad de bajada de hasta 9 Mbps, se analizaron en total 10 planes correspondientes a 4 paises.

De los planes analizados, México fue el pais con el mayor nimero de planes al representar un
40% del total, le sigue Italia y Alemania con un 30% y 20%, respectivamente; por el contrario,
Estados Unidos fue el pais con el menor nimero de planes, lo que representa un 10%.

Cuadro 3.2.1. Nimero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo y Telefonia fija
con hasta 9 Mbps, por pais

Pais Niamero de planes Porcentaje de planes por pais
Alemania 2 20.0%
Estados Unidos 1 10.0%
Italia 3 30.0%
México 4 40.0%
Total de los paises seleccionados 10 100%

Fuente: IFT (2020), con informacioén de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(doble y triple play) 2018.

La renta mensual promedio de México (26.7 PPC/USD) se encuentra por debajo del promedio
de los paises seleccionados (44.5 PPC/USD), Italia (43.6 PPC/USD), Alemania (62.4 PPC/USD) y
Estados Unidos (82.9 PPC/USD).
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Con respecto a los Mbps, el promedio de México (4 Mbps) se encuentra por debajo del prome-
dio de los paises seleccionados (5.3 Mbps), de Alemania (5.4 Mbps), Estados Unidos (5 Mbps) e
Italia (7 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados
en la modalidad de Internet fijo y Telefonia fija con hasta 9 Mbps, por pais

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

PPC/USD
Mbps

Promedio de México: Promedio de ltalia: Promedio de paises Promedio de Alemania: Promedio de Estados
26.7 PPC USD 43.6 PPC USD de la OCDE: 62.4 PPC USD Unidos:
4.0 Mbps 7.0 Mbps 44.5 PPC USD 5.4 Mbps 82.9 PPC USD
5.3 Mbps 5.0 Mbps

‘ Renta mensual promedio —.— Mbps promedio

Nota. La informacion de la renta mensual ademas de reflejar el costo del servicio de Internet fijo, también incluye el costo del servicio
de Telefonia fija como las llamadas, minutos de voz, etc.

El calculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizé mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos deben
considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (doble y triple play) 2018.

> Hogar Tecnoladgico - Internet fijo con una velocidad de bajada de 10 a 19 Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo y Telefonia fija con una veloci-
dad de bajada de 10 a 19 Mbps, se analizaron en total 32 planes correspondientes a 10 paises.

De los planes analizados, Alemania fue el pais con el mayor nidmero de planes al representar
un 18.8% del total, le sigue México y Francia con un 15.6% cada uno; por el contrario, Estados
Unidos e Italia fueron los paises con el menor nimero de planes, lo que representa un 3.1%
cada uno.
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Cuadro 3.2.2. Numero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo y Telefonia fija
de 10 a 19 Mbps, por pais

Pais Niumero de planes Porcentaje de planes
Alemania 6 18.8%
Australia 4 12.5%
Colombia 4 12.5%

Estados Unidos 1 3.1%
Francia 5 15.6%

Italia 1 3.1%

Japén 2 6.3%

México 5 15.6%
Portugal 2 6.3%

Reino Unido 2 6.3%
Total de los paises seleccionados 32 100%

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(doble y triple play) 2018.

La renta mensual promedio de México (32.5 PPC/USD) se encuentra por debajo del promedio
de los paises seleccionados (39.3 PPC/USD) y de paises como Portugal (51.8 PPC/USD), Italia
(55.7 PPC/USD), Colombia (59.9 PPC/USD) y Estados Unidos (93.9 PPC/USD), pero por arriba de
pafses como Japdn (26.2 PPC/USD), Australia (31.3 PPC/USD) y Francia (32.3 PPC/USD).

Con respecto a los Mbps, el promedio de México (10 Mbps) se encuentra por debajo del pro-
medio de los paises seleccionados (13 Mbps) y de paises como Australia (11.8 Mbps), Colombia
(11.8 Mbps), Japén (12 Mbps), Portugal (12 Mbps) y Reino Unido (13.5 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados
en la modalidad de Internet fijo y Telefonia fija de 10 a 19 Mbps, por pais

Mbps

Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de
Japon: Australia: Francia: México: Alemania:  Reino Unido: paises de la Portugal: Italia: Colombia: Estados
26.2 PPC USD 31.3 PPC USD 32.3 PPC USD 32.5 PPC USD 32.6 PPC USD 33.2 PPC USD OCDE: 51.8 PPC USD 55.7 PPC USD 59.9 PPCUSD  Unidos:
12.0 Mbps 11.8 Mbps 15.0 Mbps 10.0 Mbps. 15.9 Mbps 13.5Mbps 39.3 PPCUSD 12.0 Mbps 10.0 Mbps 11.8 Mbps  93.9 PPC USD
13.0 Mbps 18.0 Mbps

. Renta mensual promedio  —@)— Mbps promedio

Nota. La informacion de la renta mensual ademas de reflejar el costo del servicio de Internet fijo, también incluye el costo del servicio
de Telefonia fija como las llamadas, minutos de voz, etc.

El célculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizé mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos deben
considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (doble y triple play) 2018.
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> Hogar Tecnologico- Internet fijo con una velocidad de bajada de 20 a 495
Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo y Telefonia fija con una veloci-
dad de bajada de 20 a 49 Mbps, se analizaron en total 45 planes correspondientes a 10 paises.

De los planes analizados, México e Italia fueron los paises con el mayor nimero de planes al
representar un 17.8% del total cada uno, le sigue Espafna y Australia con un 15.6% vy 13.3%,
respectivamente; por el contrario, Francia fue el pais con el menor nimero de planes, lo que
representa un 2.2%.

Cuadro 3.2.3. Nimero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo y Telefonia fija
de 20 a 49 Mbps, por pais

Pais Numero de planes Porcentaje de planes
Alemania 4 8.9%
Australia 6 13.3%

Chile 2 4.4%
Colombia 5 11.1%

Espana 7 15.6%

Francia 1 2.2%

Italia 8 17.8%

México 8 17.8%
Portugal 2 4.4%

Reino Unido 2 4.4%
Total de los paises seleccionados 45 100%

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(doble y triple play) 2018.

La renta mensual promedio de México (42.8 PPC/USD) se encuentra por debajo del promedio
de los paises seleccionados (52.8 PPC/USD) y de paises como Alemania (50.9 PPC/USD), Portu-
gal (60.9 PPC/USD), Chile (66 PPC/USD) y Colombia (91.4 PPC/USD), pero por arriba de paises
como ltalia (36.7 PPC/USD), Australia (39.4 PPC/USD), Francia (41.4 PPC/USD) y Reino Unido
(41.9 PPC/USD).
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Con respecto a los Mbps, el promedio de México (25.6 Mbps) se encuentra por debajo del pro-
medio de los paises seleccionados (26.7 Mbps) y de paises como Australia (30.4 Mbps), Alema-
nia (36.1 Mbps) y Reino Unido (36.6 Mbps), pero por arriba de paises como, Italia (20 Mbps),
Francia (20 Mbps), Portugal (24 Mbps) y Chile (25 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados
en la modalidad de Internet fijo y Telefonia fija de 20 a 49 Mbps, por pais

388 36.1

Mbps

Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de
Italia: Australia: Francia: Reino Unido: México: Alemania: paises de la Portugal: Chile: Espana: Colombia:
36.7 PPC USD 39.4 PPC USD 41.4 PPC USD 41.9 PPC USD 42.8 PPC USD 50.9 PPC USD OCDE: 60.9 PPC USD 66.0 PPC USD 66.1 PPC USD 91.4 PPC USD
20.0Mbps  30.4Mbps  20.0Mbps  36.6 Mbps  25.6 Mbps  36.1 Mbpss 52.8 PPCUSD 24.0Mbps  25.0 Mbps  25.7 Mbps  28.0 Mbps
26.7 Mbps

. Renta mensual promedio ~ —@)— Mbps promedio
Nota. La informacion de la renta mensual ademas de reflejar el costo del servicio de Internet fijo, también incluye el costo del servicio
de Telefonia fija como las llamadas, minutos de voz, etc.

El calculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizé mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos deben
considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (doble y triple play) 2018.

> Hogar Tecnologico- Internet fijo con una velocidad de bajada de 50 y mas
Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo y Telefonia fija con una veloci-
dad de bajada de 50 y mas Mbps, se analizaron en total 62 planes correspondientes a 12 paises.

De los planes analizados, Alemania fue el pais con el mayor nimero de planes al representar un

16.1% del total, le sigue México y Espaia con un 12.9% cada uno; por el contrario, Francia fue
el pais con el menor nimero de planes, lo que representa un 1.6%.
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Cuadro 3.2.4. Nimero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo y Telefonia fija
de 50 y mas Mbps, por pais

Pais

Nimero de planes Porcentaje de planes

Alemania 10 16.1%
Australia 4 6.5%
Chile 3 4.8%
Colombia 5 8.1%
Espaia 8 12.9%
Estados Unidos 5 8.1%
Francia 1 1.6%
Italia 6 9.7%
Japon 5 8.1%
México 8 12.9%
Portugal 2 3.2%
Reino Unido 5 8.1%
Total de los paises seleccionados 62 100%

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(doble y triple play) 2018.

La renta mensual promedio de México (90.9 PPC/USD) se encuentra por arriba del promedio de
los paises seleccionados (70.3 PPC/USD) y de paises como Italia (36.5 PPC/USD), Portugal (38.5
PPC/USD), Alemania (46.4 PPC/USD), Australia (55.8 PPC/USD), Espafa (68.6 PPC/USD) y Chile
(77.1 PPC/USD), pero por debajo de Estados Unidos (95.3 PPC/USD) y Colombia (159.6 PPC/USD).

Con respecto a los Mbps, el promedio de México (118.8 Mbps) se encuentra por arriba del pro-
medio de los paises seleccionados (103.6 Mbps) y de paises como Reino Unido (65 Mbps), Ja-
pdn (80 Mbps), Alemania (89.5 Mbps), Portugal (100 Mbps), Estados Unidos (100 Mbps) y Chile
(116.7 Mbps), pero por debajo de Colombia (120 Mbps), Italia (150 Mbps) y Francia (200 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados
en la modalidad de Internet fijo y Telefonia fija de 50 y mas Mbps, por pais

0.0

Promediode Promedio de Promedio de  Promedio de  Promedio de  Promediode Promediode Promediode Promediode Promediode Promediode Promediode Promedio de

Italia: Portugal: Alemania: Japon: Francia: Australia: Reino Unido: Espana: paises de la Chile: México: Estados Colombia:
36.5 PPC USD 38.5 PPC USD 46.4 PPC USD 48.1 PPCUSD 48.5 PPCUSD 55.8 PPCUSD 61.2 PPCUSD 68.6 PPC USD OCDE: 771 PPCUSD 90.9 PPC USD Unidos: 159.6 PPC
150.0 Mbps  100.0 Mbps ~ 89.5 Mbps 80.0Mbps  200.0 Mbps  83.8 Mbps 65.0 Mbps 96.3Mbps 70.3PPCUSD 116.7 Mbps 118.8 Mbps 95.3 PPC USD usb
103.6 Mbps 100.0 Mbps  120.0 Mbps.

. Renta mensual promedio  —@)— Mbps promedio

Nota. La informacion de la renta mensual ademas de reflejar el costo del servicio de Internet fijo, también incluye el costo del servicio
de Telefonia fija como las llamadas, minutos de voz, etc.

El célculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realiz6 mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos deben
considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (doble y triple play) 2018. |
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3.3. Hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto — hogares
con el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de
paga en la modalidad triple play

> Hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto - Internet fijo con una velocidad
de bajada de hasta 9 Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo, Telefonia fija y Television de
paga con una velocidad de bajada de hasta 9 Mbps, se analizaron en total 17 planes correspon-
dientes a 3 paises.

De los planes analizados, México fue el pais con el mayor nidmero de planes al representar un

88.2% del total, le sigue Chile y Estados Unidos con un 5.9% cada uno.

Cuadro 3.3.1. Niimero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga con hasta 9 Mbps, por pais

Pais Nimero de planes Porcentaje de planes
Chile 1 5.9%
Estados Unidos 1 5.9%
México 15 88.2%
Total de los paises seleccionados 17 100%

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(doble y triple play) 2018.

La renta mensual promedio de México (45.5 PPC/USD) se encuentra por debajo del promedio
de los paises seleccionados (49.7 PPC/USD), de Chile (79.9 PPC/USD) y Estados Unidos (82.9
PPC/USD).
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Con respecto alos Mbps, el promedio de México (4.2 Mbps) se encuentra por debajo del prome-
dio de los paises seleccionados (4.5 Mbps), de Estados Unidos (5 Mbps) y Chile (8 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados en la
modalidad de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga con hasta 9 Mbps, por pais
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4.2 Mbps 49.7 PPC USD 8.0 Mbps 82.9 PPC USD
4.5 Mbps 5.0 Mbps

. Renta mensual promedio —.— Mbps promedio

Nota. La informacion de la renta mensual ademas de reflejar el costo del servicio de Internet fijo, también incluye el costo del servicio
de Telefonia fija como las llamadas, minutos de voz, etc., asi como el costo del servicio de Television de paga como los canales y
televisores incluidos, etc.

El célculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizé mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos deben
considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (doble y triple play) 2018.

> Hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto - Internet fijo con una velocidad
de bajada de 10 a 19 Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de
paga con una velocidad de bajada de 10 a 19 Mbps, se analizaron en total 29 planes correspon-
dientes a 7 paises.

De los planes analizados, México fue el pais con el mayor nimero de planes al representar un
37.9% del total, le sigue Franciay Colombia conun 27.6% vy 13.8%, respectivamente; por el con-
trario, Canad3, Estados Unidos y Reino Unido fueron los paises con el menor ndmero de planes,
lo que representa un 3.4% cada uno.

52



telecomunicaciones, un analisis de la (O
demanda de los usuarios vy la oferta

0 p INSTITUTO FEDERAL DE
disponible del servicio de Internet fijo Inicio Apartado 1 Apartado 2 Apartado 3

TELECOMUNICACIONES

Perfiles en hogares con servicios de % h a @ift

NN NN NN N N NN NN N N N NN NN NN NN NN NN N NN NN NN NN NN N N U NN N N N NN N N NN NN NN NN

Cuadro 3.3.2. Numero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga de 10 a 19 Mbps, por pais

Pais Niamero de planes Porcentaje de planes
Alemania 3 10.3%
Canada 1 3.4%
Colombia 4 13.8%
Estados Unidos 1 3.4%
Francia 8 27.6%
México 11 37.9%
Reino Unido 1 3.4%
Total de los paises seleccionados 29 100%

Fuente: IFT (2020), con informacién de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(doble y triple play) 2018.

La renta mensual promedio de México (48.5 PPC/USD) se encuentra por debajo del promedio
de los paises seleccionados (59.3 PPC/USD) y de Alemania (50.1 PPC/USD), Colombia (87.6 PPC/
USD), Canada (100.4 PPC/USD) y Estados Unidos (165.7 PPC/USD), pero por arriba de Reino
Unido (45.7 PPC/USD) y Francia (46.9 PPC/USD).

Con respecto a los Mbps, el promedio de México (10 Mbps) se encuentra por debajo del prome-
dio de los paises seleccionados (12.9 Mbps) y de paises como Colombia (11.8 Mbps), Canada (15
Mbps), Francia (15 Mbps) y Alemania (15.8 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados en la
modalidad de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga de 10 a 19 Mbps, por pais
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12.9 Mbps 15.0 Mbps usD
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Nota. La informacion de la renta mensual ademas de reflejar el costo del servicio de Internet fijo, también incluye el costo del servicio
de Telefonia fija como las llamadas, minutos de voz, etc., asi como el costo del servicio de Television de paga como los canales y
televisores incluidos, etc.

El calculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizé mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos deben
considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (doble y triple play) 2018.
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> Hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto - Internet fijo con una velocidad
de bajada de 20 a 49 Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo, Telefonia fijay Televisién de
paga con una velocidad de bajada de 20 a 49 Mbps, se analizaron en total 41 planes corres-
pondientes a 10 paises.

De los planes analizados, México fue el pais con el mayor nimero de planes al representar un
39% del total, le sigue Colombia con un 12.2%; por el contrario, Australia fue el pais con el menor
numero de planes, lo que representa un 2.4%.

Cuadro 3.3.3. Numero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga de 20 a 49 Mbps, por pais

Pais Nimero de planes Porcentaje de planes
Alemania 2 4.9%
Australia 1 2.4%

Canada 2 4.9%

Chile 2 4.9%

Colombia 5 12.2%
Francia 3 7.3%

Italia 4 9.8%

México 16 39.0%
Portugal 2 4.9%

Reino Unido 4 9.8%
Total de los paises seleccionados 41 100%

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(doble y triple play) 2018.

La renta mensual promedio de México (56.1 PPC/USD) se encuentra por debajo del promedio
de los paises seleccionados (64.7 PPC/USD) y de Alemania (58.1 PPC/USD), Australia (59.2 PPC/
USD), Reino Unido (60.2 PPC/USD), Chile (90.9 PPC/USD), Canada (106.1 PPC/USD) y Colombia
(107.5 PPC/USD), pero por arriba de Francia (41.4 PPC/USD), Italia (43.3 PPC/USD) y Portugal
(54.6 PPC/USD).
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Con respecto a los Mbps, el promedio de México (23.1 Mbps) se encuentra por debajo del
promedio de los paises seleccionados (27.2 Mbps) y de paises como Chile (25 Mbps), Italia (25
Mbps), Colombia (28 Mbps), Canadé (30 Mbps) y Reino Unido (36.3 Mbps), pero por arriba de
Francia (20 Mbps) y Portugal (22 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados en la
modalidad de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga de 20 a 49 Mbps, por pais

Mbps

Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promediode Promediode Promediode Promediode Promediode Promediode Promedio de

Francia: Italia: Portugal: México: Alemania: Australia:  Reino Unido: paises de la Chile: Canadéa: Colombia:
41.4 PPC USD 43.3 PPC USD 54.6 PPC USD 56.1 PPC USD 58.1 PPC USD 59.2 PPC USD 60.2 PPC USD OCDE: 90.9 PPCUSD 106.1 PPC 107.5 PPC USD
20.0Mbps  25.0Mbps  22.0Mbps  23.1Mbps 48.8Mbps 48.8Mbps 36.3Mbps 64.7 PPCUSD 25.0 Mbps usb 28.0 Mbps

27.2 Mbps 30.0 Mbps

. Renta mensual promedio ~ —@)— Mbps promedio

Nota. La informacion de la renta mensual ademas de reflejar el costo del servicio de Internet fijo, también incluye el costo del servicio
de Telefonia fija como las llamadas, minutos de voz, etc., asi como el costo del servicio de Television de paga como los canales y
televisores incluidos, etc.

El célculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizé mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos deben
considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (doble y triple play) 2018.

> Hogar Tradicional/ Televisivo/ Consumo alto - Internet fijo con una velocidad
de bajada de 50 y mas Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo, Telefonia fija y Television de
paga con una velocidad de bajada de 50 y mas Mbps, se analizaron en total 57 planes corres-
pondientes a 13 paises.

De los planes analizados, México fue el pais con el mayor nimero de planes al representar un

17.5% del total, le sigue Alemania con un 12.3%; por el contrario, Espafa y Francia fueron los
paises con el menor nimero de planes, lo que representa un 1.8% cada uno.
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Cuadro 3.3.4. Numero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga de 50 y mas Mbps, por pais

Porcentaje de planes

Pais

Nimero de planes

Alemania 7 12.3%
Australia 2 3.5%
Canada 6 10.5%
Chile 6 10.5%
Colombia 5 8.8%
Espana 1 1.8%
Estados Unidos 3 5.3%
Francia 1 1.8%
Italia 2 3.5%
Japon 6 10.5%
México 10 17.5%
Portugal 4 7.0%
Reino Unido 4 7.0%
Total de los paises seleccionados 57 100%

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas

(doble y triple play) 2018.

La renta mensual promedio de México (98.8 PPC/USD) se encuentra por arriba del promedio
de los paises seleccionados (91.6 PPC/USD) y de paises como Francia (40.2 PPC/USD), Alemania
(53.1 PPC/USD), Japén (57.7 PPC/USD), Espana (67.3 PPC/USD) y Australia (72.1 PPC/USD), pero
por debajo de Chile (101.2 PPC/USD), Canadé (126.2 PPC/USD), Estados Unidos (126.2 PPC/
USD) y Colombia (180.5 PPC/USD).

Con respecto a los Mbps, el promedio de México (95 Mbps) se encuentra por debajo del pro-
medio de los paises seleccionados (109.2 Mbps) y de paises como Espafia (100 Mbps), Estados
Unidos (116.7 Mbps), Colombia (120 Mbps), Portugal (125 Mbps), y Chile (133.3 Mbps), pero por
arriba de Australia (73.8 Mbps), Reino Unido (85.1 Mbps) y Canadé (90 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados en la

modalidad de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga de 50 y mas Mbps, por pais
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. Renta mensual promedio —.— Mbps promedio

Nota. La informacion de la renta mensual ademas de reflejar el costo del servicio de Internet fijo, también incluye el costo del servicio
de Telefonia fija como las llamadas, minutos de voz, etc., asi como el costo del servicio de Television de paga como los canales y
televisores incluidos, etc.

El célculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realiz6 mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos deben
considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informaci6n de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de B
Telecomunicaciones Fijas (doble y triple play) 2018. 5 6



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

DN,
Perfiles en hogares con servicios de @ ,@
telecomunicaciones, un anélisis de la c ﬁ/ (S Qift

demanda de los usuarios vy la oferta

disponible del servicio de Internet fijo Inicio Apartado 1 Apartado 2 Apartado 3

NN NN NN N N NN NN N N N NN NN NN NN NN NN N NN NN NN NN NN N N U NN N N N NN N N NN NN NN NN

3.4. Hogar con solo Internet fijo — hogares con el servicio de
Internet fijo en la modalidad single play

> Hogar con solo Internet fijo - Internet fijo con una velocidad de bajada de
hasta 9 Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo con una velocidad de bajada de
hasta 9 Mbps, se analizaron en total 16 planes correspondientes a 7 paises.

De los planes analizados, México fue el pais con el mayor nimero de planes al representar un
31.3% del total, le sigue Japdn con un 18.8%; por el contrario, Colombia y Estados Unidos fueron
los paises con el menor nimero de planes, lo que representa un 6.3% cada uno.

Cuadro 3.4.1. Numero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo con hasta 9
Mbps, por pais

Pais Nimero de planes Porcentaje de planes
Alemania 2 12.5%
Canada 2 12.5%
Colombia 1 6.3%
Espana 2 12.5%
Estados Unidos 1 6.3%
Japon 3 18.8%
México 5 31.3%
Total de los paises seleccionados 16 100%

Fuente: IFT (2020), con informacién de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(single play) 2018.

La renta mensual promedio de México (19.7 PPC/USD) se encuentra por debajo del promedio
de los paises seleccionados (36 PPC/USD) y de paises como Canada (30.8 PPC/USD), Japdn (32.5
PPC/USD), Alemania (49.9 PPC/USD), Colombia (50 PPC/USD), Espana (54.4 PPC/USD) y Estados
Unidos (58.7 PPC/USD).
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Con respecto a los Mbps, el promedio de México (4.2 Mbps) se encuentra por debajo del pro-
medio de los paises seleccionados (4.3 Mbps) y de Colombia (5 Mbps), Estados Unidos (5 Mbps),
Alemania (5.4 Mbps) y Japén (5.7 Mbps), pero por arriba de Espafa (1 Mbps) y Canadé (4 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados en la
modalidad de Internet fijo con hasta 9 Mbps, por pais
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México: Canada: Japon: paises de la Alemania: Colombia: Espana: Estados
19.7 PPC USD 30.8 PPC USD 32.5 PPC USD OCDE: 49.9 PPC USD 50.0 PPC USD 54.4 PPC USD Unidos:
4.2 Mbps 4.0 Mbps 5.7 Mbps 36.0 PPC USD 5.4 Mbps 5.0 Mbps 1.0 Mbps 58.7 PPC USD
4.3 Mbps 5.0 Mbps

. Renta mensual promedio ~ —@)— Mbps promedio
Nota. El calculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizé mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos
deben considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacién de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (single play) 2018.

> Hogar con solo Internet fijo - Internet fijo con una velocidad de bajada de 10
a 19 Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo con una velocidad de bajada de
10 a 19 Mbps, se analizaron en total 17 planes correspondientes a 7 paises.

De los planes analizados, México fue el pais con el mayor ndmero de planes al representar un
29.4% del total, le sigue Japdn con un 23.5%; por el contrario, Alemania y Australia fueron los
paises con el menor nimero de planes, lo que representa un 5.9% cada uno.

Cuadro 3.4.2. Numero de planes de Internet fijo de 10 a 19 Mbps, por pais

Pais Numero de planes Porcentaje de planes
Alemania 1 5.9%
Australia 1 5.9%
Canada 2 11.8%
Colombia 2 11.8%
Estados Unidos 2 11.8%
Japon 4 23.5%
México 5 29.4%
Total de los paises seleccionados 17 100%

Fuente: IFT (2020), con informacién de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(single play) 2018.
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La renta mensual promedio de México (30.7 PPC/USD) se encuentra por debajo del promedio
de los paises seleccionados (43.3 PPC/USD) y de paises como Alemania (31.1 PPC/USD), Japén
(39.4 PPC/USD), Colombia (55.1 PPC/USD) y Estados Unidos (62.9 PPC/USD).

Con respecto a los Mbps, el promedio de México (10 Mbps) se encuentra por debajo del prome-
dio de los paises seleccionados (12.6 Mbps) y de paises como Australia (11.7 Mbps), Japén (12
Mbps), Colombia (12.5 Mbps), Alemania (16 Mbps) y Estados Unidos (16.5 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados en la
modalidad de Internet fijo de 10 a 19 Mbps, por pais
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México: Alemania: Japén: paises de la Australia: Canada: Colombia: Estados
30.7 PPC USD 31.1 PPC USD 39.4 PPC USD OCDE: 52.7 PPC USD 52.9 PPC USD 55.1 PPC USD Unidos:
10.0 Mbps 16.0 Mbps 12.0 Mbps 43.3 PPC USD 11.7 Mbps 15.0 Mbps 12.5 Mbps 62.9 PPC USD
12.6 Mbps 16.5 Mbps

. Renta mensual promedio  —@)— Mbps promedio
Nota. El calculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizd mediante un promedio simple. Asimismo, estos célculos
deben considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (single play) 2018.

> Hogar con solo Internet fijo - Internet fijo con una velocidad de bajada de 20
a 49 Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo con una velocidad de bajada de
20 a 49 Mbps, se analizaron en total 26 planes correspondientes a 9 paises.

De los planes analizados, Australia fue el pais con el mayor nimero de planes al representar un

23.1% del total, le sigue Colombiay Portugal con un 15.4% cada uno; por el contrario, Alemania
e Italia fueron los paises con el menor nimero de planes, lo que representa un 3.8% cada uno.
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Cuadro 3.4.3. Numero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo de 20 a 49
Mbps, por pais

Pais Nimero de planes Porcentaje de planes
Alemania 1 3.8%
Australia 6 23.1%

Canada 3 11.5%

Chile 2 7%
Colombia 4 15.4%

Italia 1 3.8%

Japon 2 7.7%

México 3 11.5%
Portugal 4 15.4%

Total de los paises seleccionados 26 100%

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(single play) 2018.

La renta mensual promedio de México (41.6 PPC/USD) se encuentra por debajo del promedio
de los paises seleccionados (50.5 PPC/USD) y de Canada (64 PPC/USD), Alemania (68.6 PPC/
USD) y Colombia (84.2 PPC/USD), pero por arriba de paises como Italia (36.9 PPC/USD), Portugal
(38.3 PPC/USD), Chile (39.7 PPC/USD) y Australia (40.6 PPC/USD).

Con respecto a los Mbps, el promedio de México (20 Mbps) se encuentra por debajo del prome-
dio de los paises seleccionados (26.2 Mbps) y de paises como Alemania (21.6 Mbps), Chile (25
Mbps), Australia (25.5 Mbps), Japén (26 Mbps) y Colombia (30 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados
en la modalidad de Internet fijo de 20 a 49 Mbps, por pais
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Italia: Portugal: Japon: Chile: Australia: México: paises de la Canada: Alemania: Colombia:
36.9 PPCUSD 38.3 PPCUSD 38.4PPCUSD 39.7 PPCUSD 40.6 PPCUSD 41.6 PPCUSD OCDE: 64.0 PPCUSD 68.6 PPCUSD 84.2 PPC USD
20.0 Mbps 30.0 Mbps 26.0 Mbps 25.0 Mbps 25.5 Mbps 20.0Mbps  50.5PPCUSD  28.3 Mbps 21.6 Mbps 30.0 Mbps

26.2 Mbps

. Renta mensual promedio —.— Mbps promedio

Nota. El calculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizé6 mediante un promedio simple. Asimismo, estos calculos
deben considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informaciéon Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (single play) 2018.
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> Hogar con solo Internet fijo - Internet fijo con una velocidad de bajada de 50
vy mas Mbps

Para el caso de la oferta de planes seleccionados de Internet fijo con una velocidad de bajada de
50 y mas Mbps, se analizaron en total 56 planes correspondientes a 13 paises.

De los planes analizados, Japon fue el pais con el mayor nimero de planes al representar un
32.1% del total, le sigue Canada con un 12.5%, Alemania y México con un 10.7% cada uno; por
el contrario, Australia, Espafia, Francia e Italia fueron los paises con el menor nimero de planes,
lo que representa un 1.8% cada uno.

Cuadro 3.4.4. Numero de planes seleccionados en la modalidad de Internet fijo de 50 y mas
Mbps, por pais

Pais Nimero de planes Porcentaje de planes
Alemania 6 10.7%
Australia 1 1.8%
Canada 7 12.5%
Chile 3 5.4%
Colombia 3 5.4%
Espana 1 1.8%
Estados Unidos 4 71%
Francia 1 1.8%
Italia 1 1.8%
Japén 18 32.1%
México 6 10.7%
Portugal 2 3.6%
Reino Unido 3 5.4%
Total de los paises seleccionados 56 100%

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking [OCDE Ben-
chmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
(single play) 2018.

La renta mensual promedio de México (71.2 PPC/USD) se encuentra por arriba del promedio
de los paises seleccionados (62.6 PPC/USD) y de paises como Italia (36.9 PPC/USD), Jap6n (44.6
PPC/USD), Reino Unido (45.9 PPC/USD) y Chile (50.9 PPC/USD), pero por debajo de Australia
(72.4 PPC/USD), Estados Unidos (73.1 PPC/USD), Canada (77.2 PPC/USD), Espafia (81.5 PPC/
USD) y Colombia (172.9 PPC/USD).
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Con respecto a los Mbps, el promedio de México (91.7 Mbps) se encuentra por debajo del pro-
medio de los paises seleccionados (103.1 Mbps) y de paises como Canadé (94.7 Mbps), Australia
(97.7 Mbps), Portugal (100 Mbps), Chile (116.7), Colombia (150 Mbps) e Italia (200 Mbps), pero
por arriba de Japén (87.3 Mbps), Estados Unidos (90 Mbps) y Reino Unido (90 Mbps).

Promedio de renta mensual y velocidad de bajada de los planes seleccionados en la

modalidad de Internet fijo de 50 y mas Mbps, por pais
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. Renta mensual promedio ~ —@— Mbps promedio
Nota. El calculo de la renta mensual promedio y los Mbps promedio, se realizd mediante un promedio simple. Asimismo, estos célculos
deben considerarse solo para fines comparativos y no como los comercialmente anunciados.

Fuente: IFT (2020), con informacion de Teligen, Strategy Analytics Ltd., (diciembre 2018). OECD Fixed Broadband Price Benchmarking
[OCDE Benchmarking de precios de Banda Ancha Fija]. UK; y Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas (single play) 2018.
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