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Programa de Alfabetizacion Digital 2023
Curso de Habilidades Digitales para Personas Emprendedoras
y Microempresarias

Presentacion

El Instituto Federal de Telecomunicaciones convoca a personas emprendedoras o microempresarias, que residan
en la Republica Mexicana y que les interesa adquirir habilidades digitales a participar en este curso, acorde a las
siguientes:

Bases generales de participacion

Justificacién

Segun datos de la ONU, las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) representan el 90% de todas las
empresas del mundo, asi como entre el 60 al 70% del empleo total y el 50% del PIB mundial.! Asimismo, se les
considera actores clave para lograr la sostenibilidad ambiental, asi como promotores de la iniciativa empresarial
de las mujeres.? Por lo que, en la medida en que este sector supere los retos propios de su contexto, habrd un
impacto positivo en la sociedad.

En relacién con lo anterior, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) considera que, las tecnologias digita-
les pueden ser fundamentales para mejorar la gestion y la competitividad de personas emprendedoras y
microempresarias, sin embargo, carecen de las competencias laborales necesarias y de los recursos para apro-
vechar estos beneficios, de ahi la importancia de brindar apoyo para que las mipymes transiten al mundo
digital .

En el mismo sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE), ha sefialado que el
apoyo al desarrollo de habilidades forma parte de las dreas de mejora que los paises de la region de América
Latina y el Caribe deben considerar para crear y mantener un entorno digital saludable que promueva la diversi-
dad y ayude a aprovechar los beneficios de la transformacion digital, incluido el aumento de la productividad.*

Por las consideraciones antes mencionadas, el Programa de Alfabetizacion Digital 2023, considera de suma
importancia proporcionar a personas emprendedoras y microempresarias, informacion que permita fomentar y
desarrollar habilidades digitales Utiles que contribuyan a su proceso de transformacién digital y que les permita
estar en condiciones de insertarse en la economia digital, asi como aprovechar los beneficios del uso de las TIC y
las telecomunicaciones en la comercializacion de sus productos y servicios.

Objetivo

Brindar conocimientos para que las y los participantes puedan adquirir habilidades digitales que les permitan
implementar estrategias adecuadas en temas tales como: marketing, uso efectivo de redes sociales, herramien-
tas para la gestion de proyectos y colaboracion en linea, ciberseguridad y finanzas, en sus hegocios o emprendi-
mientos.

TONU. Dia de las Microempresas y las Pequefias y Medianas Empresas 27 de junio:
20IT. El poder de lo pequefio: hay que activar el potencial de las pymes:
30IT. El poder de lo pequefio: hay que activar el potencial de las pymes. Recurso electrénico citado.

“Perfilando la transformacién digital en América Latina, OCDE, 2019. Disponible en:
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Forma de trabajo

El curso de habilidades digitales para personas emprendedoras y microempresarias, se desarrollard en tres sesio-
nes consecutivas a realizarse en el mes de noviembre de 2023. Cada sesiéon tendrd una duracion de dos horas y
se impartird los dias 15, 16 y 17, en un horario de 18:00 a 20:00 hrs. (hora CDMX) en modalidad virtual, a través de
clases en vivo, mediante plataforma de video conferencia.

Perfil de los participantes
« Ser persona emprendedora o microempresaria.
+ Conocimientos bdsicos de computacion.

Inscripciones

Las personas interesadas en participar en el curso deberdn registrarse llenando los datos correspondientes en el
formulario de registro. El registro estard disponible hasta que se alcance el cupo disponible. El formulario de regis-
tro estard disponible en linea en el siguiente enlace: https://es.surveymonkey.com/r/DS9RD5N.

Una vez que se realice el registro, el equipo de la Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT se comuni-
card, via telefénica del nimero 5550154000 con las personas registradas, para confirmar la participacion y
proporcionar otros detalles del curso. En caso de no obtener respuestq, se asignard el lugar a las personas regis-
tradas en lista de espera.

Duracién del curso:

e 6 horas a desarrollarse durante 3 sesiones consecutivas.

«  Horario: miércoles 15 al viernes 17 de noviembre, de 18:00 a 20:00 horas (hora CDMX).

« Alos participantes que reinan el 80% de asistencia se les otorgard constancia de participacion.

Requisitos técnicos:

Las y los interesados deberdn asegurar la disponibilidad de horario para asistir al curso, ademds de asegurar los
siguientes requerimientos técnicos y materiales necesarios:

+ Computadora o dispositivo movil.

+ Conexién ainternet.

Dudas y comentarios
El Instituto Federal de Telecomunicaciones pone a disposicion de los interesados el siguiente numero telefénico, a
efecto de atender dudas: 55 501540 00 ext. 2275 y 4181.
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