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REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES

(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Acrénimos
y Definiciones

Acronimos

CGPU Coordinaciéon General de Politica del Usuario

HD Alta Definicidn (por sus siglas en inglés High Definition)

IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones

LDI Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

RPC Registro Publico de Concesiones

SD Definicién Estandar (por sus siglas en inglés Standard Definition)
Definiciones

Alta Definicion

Se entenderd como Alta Definicidn cuando la calidad de video sea al menos de
720 lineas progresivas (720p) o 1080 lineas entrelazadas (1080i), en una relaciéon de
aspecto de 16:9 y deberd ser de mayor calidad en color y resolucion de imagen
que la calidad estandar.

Concesionario

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Definicién Estandar

Se entenderd como Definicién Estdndar cuando la calidad de video sea de
480 lineas entrelazadas (480i) en una relacion de aspecto de 4:3 o de 16:9 con
condiciones comparables a la calidad analdgica en color y resolucion de imagen.

No Residencial

Para fines del Reporte se entenderd por oferta No Residencial a la inscrita ante el
RPC en dichos términos, con su respectiva correspondencia a lo publicitado en las
pdginas electrénicas de los Concesionarios en un apartado titulado “empresa” o
“negocio”.

Numero de lineas

Cantidad de niimeros obtenidos en términos de lo establecido en el Plan Técnico
Fundamental de Numeraciodn, incluidos en la tarifa.

Plan

Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados
a una tarifa.

Televisores incluidos

Numero de equipos terminales (decodificadores) que se proporcionardn al usuario
sin costo alguno con motivo de la contratacién del servicio.
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Introduccion

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

El presente Reporte contiene informaci
fijos de Internet fijo, Telefonia fija y Tele
de contratacidn single, doble y triple pl
planes y tarifas que se ofertaban a través d
(por medio de sus nombres comerciales y/o
de 2023 estaban disponibles para empresas o
correspondiente constancia de inscripcion que e
los planes No Residenciales que las empresas y/o
individual o empaquetada.

Para la elaboracién del presente Reporte se consideraron las si
en un plany que son asociadas a un servicio fijo:

+ Renta mensual

- Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada3 (Mbps)

- Para el servicio de Telefonia fija: llamadas nacionales, llamadas/minutos a mé
llamadas/minutos de larga distancia internacional (LDI). Asimismo, se presentan los
costos adicionales por llamada nacional, llamada/minuto a mévil y llamada/minuto de
LDl'y nidmero de lineas.

- Paraelserviciode Televisidn de paga: nUmero de canales incluidos* televisores incluidos
y el costo por televisor adicional.

El objetivo del presente Reporte es brindar informacién de utilidad, de manera que permita
a las empresas y negocios comparar planesy tarifas para tomar decisiones mejor informadas
al momento de contratar algun servicio de telecomunicaciones.

El Reporte de los servicios fijos No Residenciales se encuentra estructurado en cuatro
secciones®. En la primera seccidn se realiza el analisis de los planes y tarifas del servicio
de Internet fijo (single play); en la segunda seccién se analiza la informacién del servicio
de Televisidn de paga (single play); la tercera secciéon contiene el analisis de los servicios
de Internet fijo y Telefonia fija (doble play); y, por ultimo, en la cuarta seccién se analiza el
servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga (triple play).

3 La velocidad de bajada puede variar debido a diversos factores, por lo que se consideré la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPC. Para fines del Reporte no
se hace distincién de los planes por tipo de tecnologia. Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
a fin de que el usuario obtenga mayor informacién en la eleccion del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

“Para el presente analisis se consideran inicamente canales SDy HD que se pudieran incluir dentro del plan. Lo anterior de conformidad con los establecido en el “Acuerdo mediante el cual se establece
el procedimiento para la presentacién de la solicitud electrénica de registro de tarifas a los usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones, al amparo
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién”. Para mayor detalle se puede consultar la Nota Metodoldgica.

5 El presente Reporte no contempla los planes y tarifas del servicio de Telefonia en la modalidad de contratacién single play, asi como los empaquetados en la modalidad de contratacién doble play
de Internet fijo y Televisidn de paga, y Telefonia fija y Television de paga, derivado de que, en el periodo de elaboracién del mismo, no se identificéd informacién disponible. Para mayor detalle se puede
consultar la Nota Metodoldégica.
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REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

1. Internet Fijo - No Residencial®

Resumen Ejecutivo

Se identificaron 8 planes: 1 concesionario:
Velocidad de bajada de Telmex-Telnor

20 a 500 Mbps

2. Television
de paga
NO RESIDENCIAL

Se consid
las paginas ele
mismos que corre

inscrita ante el RPC, > neernet

y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL

Rango de velocidad de Coberturar: .
bajada: Telmex-Telnor oferta en metodolégica

25% menor o igual a 32 entidades
50 Mbps

75% mayor a 50 Mbps

Bibliografia

¢ Para fines del analisis Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.



REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

a) Cobertura

Al respecto, en la Figura 1 se muestran los Concesionarios por
entidad federativa que ofertan planes y tarifas, asi como el
total de entidades en donde se identificd la oferta de cada
Concesionario en sus respectivas constancias de inscripcion.

- Telmex — Telnor ofertan planes en 32 entidades
federativas.

Figura 1 Relacion de Numero de Concesionarios por entidad federativa
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Fuente: IFT, 2023

Mapa 1

Entidades fede
Concesionario”

Telmex

Telnor?

Fuente:IFT,2023 e © o o © o o ® o o ® @

V La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por

entidad(es) federativals). Asimismo, se muestra Unicamente la informacién de la oferta que los
Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicién de las empresas y/o negocios,
misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPC. En un caso
concreto, se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, debido a que Ia
cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

2 En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Internet fijo ofertado por Telnor aplica Unicamente
para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la entidad
federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

b) Caracteristicas de la oferta de Internet fijo No
Residencial.

El servicio de Internet fijo No Residencial en la modalidad
de contratacién single play es ofertado por el Concesionario
Telmex-Telnor’,

En el Cuadro | se resume el numero de planes incluidos
por rango de velocidad de bajada, asi como su distribucién
porcentual de acuerdo con el total de planes considerados.

Cuadro 1. Perfiles de la oferta de Internet fijo - sin
Velocidad de bajada Numero de
Menor o igual a 50 Mbps 2
Mayor a 50 Mbps 6

Fuente: IFT, 2023

Grafico 1 Cantidad de planes de acuerdo a la velocidad de bajada

500 Mbps - 1 plan T

200 Mbps - 2 planes @G —— (

Fuente: IFT, 2023

20 Mbps - 1 plan

i 100 Mbps - 2 planes

7Para fines del andlisis Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

@ 50 Mbps -1 plan

- @D 60 Mbps-1plan

Asi mismo, en el grafico 1 se presenta la distribucién de planes
de acuerdo a la velocidad de bajada.

- Para velocidades de bajada de 20, 50, 60, y 500 Mbps

se oferta un solo plan para cada velocidad

- Para velocidades de bajada de 100 y 200 Mbps se

ofertan dos planes para cada velocidad

1. Internet fijo
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Oferta Vigente

En el cuadro 2 se presenta la oferta vigente de los plane
Residencial en la modalidad de contratacion single play de
Telmex-Telnor.

Cuadro 2. Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo - single play No Residencial,
por Concesionario

Nombre comercial Nombre del blan Renta mensual Velocidad de 1. Internet fijo
del Concesionario P bajada (Mbps) RS
Infinitum Negocio 20 MB $349 20

2. Television
Infinitum Negocio 100 MB S$449 100 de paga

NO RESIDENCIAL

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Infinitum Netflix Negocio 50 S469 50

Infinitum Negocio 200 MB S549 200 3. Internet

y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL

Telmex-Telnor"”

Infinitum Netflix Negocio 60 $593 60

Infinitum Netflix Negocio 100 $639 100 A —
fijo,Telefonia

Infinitum Netflix Negocio 200 $797 200 fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL

Infinitum Netflix Negocio 500 $1,119 500

Fuente: IFT, 2023

" Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. Nota .
metodolégica

Bibliografia




Renta mensual y principales variables en planes con
velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

La oferta representa el 25% (2 planes) del total de los planes
considerados. En el Grafico 2 se muestra la renta mensual y las
principales variables de los planes ofertados para este rango. Al

respecto, se destaca lo siguiente:

- Telmex y Telnor ofertan planes con una velocidad de bajada
menor oiguala 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes

ofertados en este rango es de 20 y 50 Mbps.

- La renta mensual mas baja es de $349 correspondiente al
plan Infinitum Negocio 20 MB con una velocidad de bajada
de 20 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de
$469 y corresponde al plan Infinitum Netflix Negocio 50 con

una velocidad de bajada de 50 Mbps.

Grafico 2

Renta mensual y velocidad de bajada en planes con velo

Renta mensual

$500
/‘

$400

$300

$200

Infinitum Negocio 20 MB
Telmex-Telnor

Infinitum Netflix Negocio 50
Telmex-Telnor

+ Velocidad de bajada (Mbps) 20 50

+ Renta mensual

$349 $469

Fuente: IFT, 2023

Grafico 3

Renta mensual y velocidad de bajada en planes con velocidad mayor a 50 Mbps

| 60 Mbps |

| 100 Mbps |

| 200 Mbps |

| 500 Mbps |

/.

e

$750

$500

Renta mensual

$250

0)

400

500

Velocidad de bajada (Mbps)

Renta mensual y principales variables en planes con
velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

La oferta representa el 75% (6 planes) del total de los planes
considerados. En el Grafico 3 se muestra la renta mensual y las

300

principales variables de los planes ofertados para este rango. Al

200

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Infinitum Netflix
Negocio 60
Telmex-Telnor

Infinitum Negocio
100 MB
Telmex-Telnor

Infinitum Netflix
Negocio 100
Telmex-Telnor

Infinitum Negocio
200 MB
Telmex-Telnor

Infinitum Netflix
Negocio 200
Telmex-Telnor

Infinitum Netflix
Negocio 500 MB
Telmex-Telnor

Velocidad de bajada (Mbps)

respecto, se destaca lo siguiente:

+ Velocidad de bajada (Mbps)

60

100

100

200

200

510[0)

+ Renta mensual

$593

$449

$639

$549

$797

Fuente: IFT, 2023

- Telmex y Telnor ofertan planes con una velocidad de bajada

mayor a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes
ofertados en este rango es de 60, 100, 200 y 500 Mbps.

- La renta mensual mas baja es de $449 correspondiente al

plan Infinitum Negocio 100 MB con una velocidad de bajada
de 100 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de
$1,119 y corresponde al plan Infinitum Netflix Negocio 500,
con una velocidad de bajada de 500 Mbps.
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REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
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Resumen Ejecutivo
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REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

a) Cobertura

Al respecto, en la Figura 2 se muestra el total de entidades
en donde se identificd la oferta del Concesionario en sus
respectivas constancias de inscripcion.

- Dish oferta el servicio de Television de paga en la
modalidad de contratacion single play en las 32
entidades federativas.

Figura 2 Relacidn del Concesionario por entidad federativa
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Fuente: IFT, 2023

b) Caracteri

El servicio de Tel
single play es ofe

En el Cuadro 3 se re
asi como su distribuc

Cuadro 3. Perfil de la oferta d

Rango de canales

Hasta 100 canales

Fuente: IFT, 2023

Asi mismo, en el grafico 4 se presenta la
de canales incluidos.

- Se ofe

Grafico 4 Cantidad de planes de acuerdo al niumero de canales incluidos NO RESIDENCIAL

87 canales - | plan 3. Internet
y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga
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Nota
metodolégica
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58 canales - 1 plan

Fuente: IFT, 2023



REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Oferta Vigente

En el cuadro 4 se presenta la oferta vigente de los planes de
Television de paga No Residencialenlamodalidad de contratacion
single play del Concesionarios Dish.

Cuadro 4. Resumen de la oferta vigente de p
Residencial, por Concesionario

Nombre Nombre del Renta
. Canales SD
Comercial plan mensual
Bdsico $§239 58
Dish I :
Bdsico mds $339

Deportes

Fuente: IFT, 2023

Grafico 5 Renta mensual y canales incluidos en planes con hasta 100 canales
Renta mensual y principales variables en planes 1 Internet fijo
NO RESIDENCIAL
con hasta 100 canales
$300 ‘ 90 La oferta representa el 100% (2 planes) del total de los planes > Tolovisia
. 1elevision
- considerados. En el Grafico 5 se muestra la renta mensual y de paga
. . . NO RESIDENCIAL
las principales variables de los planes ofertados dentro de
$200 . 60 3 este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:
2 _ § 3. Internet
. 3 y Telefonia fijos
g E NO RESIDENCIAL
£ 100 0§ * Dish oferta planes con 58 a 87 canales.
4.1
- Estos planes no ofertan canales en HD. P
$0 0 fija y Television
7. oy ra . . . de paga
Bésico Bésico mds Deportes - El costo por televisor adicional es de $117. NO RESIDENCIAL
Canales HD 0 0 ; ]
S T—— i . *La renta mensual mas baja es de $239 Nota
Costo por televisor adicional po— p— correspondiente al plan Basico con 58 canales, metodolégica
& et mensu 6239 339 mientras que la renta mensual mas alta es de $339

Fuente: IFT, 2023

con 87 canales y corresponde al plan Basico mas

Bibli fi
Deportes. ibliografia
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REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES

(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

3. Internet y Telefonia fijos - No Residencial

Resumen Ejecutivo

©)

Se identificaron 30 planes:

Velocidad de bajada de 20
a 1,000 Mbps

4 concesioNnarios:

I1zzi, Megacable,

Telmex-Telnor y Total Play

Rango de velocidad de bajada:

20% menor o igual a 50 Mbps
80% mayor a 50 Mbps

El 83% de los planes incluyen
llamadas/minutos nacionales,
a mévil y de LDI de manera
ilimitada

Cobertura:

I1zzi oferta en 27 entidades
Megacable oferta en 27

entidades

Telmex-Telnor oferta en 32

entidades

Total Play oferta en

3 entidades

de la Ofer

A continuacion, se pre
de la oferta vigente de
fijos No Residencial en la
contratacion doble play, para las p
variables asociadas a los planes: renta mensual,
velocidad de bajada, numero de lineas,
llamadas nacionales, llamadas/minutos a mavil
y llamadas/minutos de LDI.

Se consideraron 30 planes ofertados a través de
las paginas electrdénicas de los Concesionarios,
mismos que corresponden con la constancia
inscrita ante el RPC.

introduccién

1. Internet fijo
NO RESIDENCIAL

2. Television
de paga
NO RESIDENCIAL

3. Internet
y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL

Nota
metodolégica

Bibliografia




a) Cobertura

Al respecto, en la Figura 3 se muestra el numero de Mapa2  Cnudadesiseiiii
. . . . - - doble play, por Conce
Concesionarios por entidad federativa, asi como el total
de entidades en donde se identificd la oferta de cada
Concesionario en sus respectivas constancias de inscripcion.
(]
0
- Izzi y Megacable ofertan planes en 27 entidades Fﬁ o
federativas, Telmex oferta planes en 31, Telnor oferta L g,
planes en 2, mientras que Total Play oferta planes en §
3 entidades federativas.
Figura 3 Relacion de Numero de Concesionarios por entidad federativa
/ Baja California
/ Chihuahua x »
% Sonora dE, E
% Aguascalientes ) T,
i/,é; Ciudad de México - -
%ﬂ% Coahuila 1. Internet fijo
;I[////Z, Durango NO RESIDENCIAL
I;l[[///l/;,/ Estado de México

Guanajuato
I e .
Telmex 31 'éz‘l/';/lllljlrll S Hidalgo 2. Televisién
ety W Jalisco de paga
Y »'ll’ ”/' /
SRXRAINIIIT [ > NO RESIDENCIAL
RIS 7 7 >
":’?‘3‘:“:’3:‘@;’@”’, T Hereles o)
SRR Nayarit a
SRIINSELANLP K ayari 0o
RRORRLA > TS
“‘3333:.‘3’oiop?l:,z?b?‘.’e’e < — Nuevo Ledn 5
lzzi 27 1,..' Oaxaca '|6 3. Internet
W, - oo
228 Puebla [t y Telefonia fijos
225 NO RESIDENCIAL
Querétaro

Quintana Roo

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Sinaloa
Megchble 27 Tabasco ‘t: Internet .
) Fuente: IFT, 2023 fijo,Telefonia
Tamaulipas fija y Television
Tlaxcala de paga
1/ . . . NO RESIDENCIAL
Total Play 3 Veracruz La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por
Baja California Sur entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra Unicamente la informaciéon de la oferta que los
Telnor 2 Corpedie Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que
I cuenta con su debido registro y correspondencia ante Lo inscrito en el RPC. En un caso concreto, se Nota
. > recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, debido a que la cobertura se metodolégica
Celime encuentra sujeta a disponibilidad.
Guerrero
Michoacan " La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevisién,

Fuente: IFT, 2023

ol o] ] N ] 8 ] ] o o] o o] o] o] o o o o o fo o[ [ [ [ [ [ o [} [ [

San Luis Potosi
Yucatan
Zacatecas

Cablevision Red y Television Internacional.

¥ Enla entidad federativa de Sonora, el servicio de Internety Telefonfa fijos ofertados por Telnor aplica
unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de
la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.

Bibliografia




REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

b) Caracteristicas de la oferta de Internet y Telefonia fijos No Residencial.

El servicio de Internet y Telefonia fijos No Residencial, en la modalidad
de contrataciéon doble play, es ofertado por los Concesionarios: 1zzi®,
Megacable, Telmex-Telnor’ y Total Play.

- El Concesionario que cuenta con mayor porcentaje de planes
ofertados es lzzi (30%).

Porcentaje de planes de Internet y Telefonia fijos No Residencial - doble play,

Grafico 6 ) :
por Concesionario

Total Play Izzi

17% - 5 planes T 30% - 9 planes

i Megacable
p)

7% - 8 planes

Telmex-Telnor i

27% - 8 planes

Fuente: IFT, 2023

8 La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevisién Red y Televisién Internacional.

9 Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

Cantidad de p

Grafico7 i :
Concesionario
@» Total Play Izzi
50 Mbps - 1 plan 25 Mbps - 1 plan
100 Mbps - 1 plan 50 Mbps - 1 plan
200 Mbps - 1 plan 100 Mbps - 4 planes
500 Mbps -1 plan 200 Mbps - 1 plan
1,000 Mbps - | plan 500 Mbps - 1 plan
1,000 Mbps - 1 plan
1. Internet fijo
NO RESIDENCIAL
2. Television
de paga
@D Telmex-Telnor Megacable SR
20 Mbps - 1 plan 50 Mbps - 1 plan
50 Mbps - 1 plan 100 Mbps - 1 plan
100 Mbps - 2 planes 150 Mbps - 1 plan
200 Mbps - 2 planes 200 Mbps - 1 plan 3.Internet
500 Mbps - 1 plan 250 Mbps - 1 plan y Telefonia fijos
1,000 Mbps - 1 plan 350 Mbps - 1 plan O RERIBERE AL
500 Mbps - 1 plan
1,000 Mbps - 1 plan
4. Internet
Fuente: IFT, 2023 fijo,Telefonia
fija y Television
de paga
NO RESIDENCIAL
- Izzi oferta 9 planes con velocidad de bajada de entre 25 hasta
1,000 Mbps. Nota
: ) metodolégica
- Megacable oferta 8 planes con velocidad de bajada entre 50 y
1,000 Mbps.
- Telmex - Telnor ofertan 8 planes con velocidad de bajada desde Bibliografia

20 Mbps hasta 1,000 Mbps.
- Total Play oferta 5 planes con velocidad de bajada desde 50
Mbps hasta 1,000 Mbps.
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REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

En el Cuadro 5 se resume el nu
velocidad de bajada y clasificacio
distribucién porcentual de acuerdo co

- EL 80% de |
50 Mbps, mie
menor o igual a

- El 83% de los plan
minutos a moévil y llam

1. Internet fijo

Cuadro 5. Perfiles de la oferta de Internet y Telefonia fijos - doble play No Residencial NO RESIDENCIAL
Rango de velocidad Numero de planes Porcentaje
. 2. Television
Menor o igual a 50 Mbps 20% e ass
Vsl 61 B0 M5 80% NO RESIDENCIAL
Total 100%
Llamadas/minutos ilimitados Numero de planes Porcentaje S.Internet
y Telefonia fijos
X NO RESIDENCIAL
Llamadas nacionales 83%
Llamadas/minutos a movil 83%
Llamadas/minutos de LDI 83% 4. Internet

fijo,Telefonia

. . . fija y Televisién
Llamadas/minutos acotados Numero de planes Porcentaje de paga

NO RESIDENCIAL

Llamadas nacionales 5 17%
Llamadas/minutos a movil 5 17%
. Nota
Llamadas/minutos de LDI 17% metodolégica
Fuente: IFT, 2023
Bibliografia




REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE

Oferta vigente

En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet y Telefonia fijos No Residencial en la modalidad de contrat

de los Concesionarios: 1zzi, Megacable, Telmex - Telnor y Total Play.

Cuadro 6. Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet y Telefonia fijos - doble play No Residencial

Nombr.e Nombre del plan Renta mensual Ve:locidad S
comercial bajada (Mbps)
Izzi Negocios 25 $500
19 Izzi Negocios 50 $600
Izzi Negocios 100 $800
Izzi Negocios 200 $1,000
|zzi Izzi negocios 100 Cloud 4 $1,200

Izzi Negocios 100 Pro 4 $1,200
Izzi Negocios 500 $1,300
Izzi Negocios 1000 $2,000

Izzi Negocios 100 Pro 10 $2,200

Negocio llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 50 $500

Negocio llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 100 $600

Negocio llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 150 $700

Negocio llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 200 $750

\Y[=Yelolofe] o] [ -
Negocio llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 250 $800

Negocio llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 350 $850

Negocio llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 500 $900

Negocio llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 1000 $950

Paquete Conectes Negocio $399

Paquete Conectes Negocio Netflix $519

Paquete Mi Negocio S549
Paquete Mi Negocio Netflix $736

Telmex-Telnor"
Paguete Supernegocio $799

Paqguete Supernegocio Netflix $989

Paquete Negocio Sin Limites 1 $1,536

Paquete Negocio Sin Limites 3 $2,326
Micro 50 Doble play $530

(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Dindmico Doble play $623

Total Play Emprendedor Doble play $819

Profesional Doble play $1,052
Experto Doble play $1,843

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES

Fuente: IFT, 2023

" Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

Llamadas
nacionales

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

3,000

3,000

3,000

3,000

3,000

Llamadas/
minutos a movil

llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas

limitadas

llimitadas
2,500
2,500
2,500
2,500
2,500

Llamadas/
minutos de LDI

Numero de lineas

incluidas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

[limitadas

llimitadas

3,000

3,000

3,000

3,000

3,000

Legales

indice

introduccién

1. Internet fijo
NO RESIDENCIAL

2. Television
de paga
NO RESIDENCIAL

3. Internet

y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL

Nota
metodolégica

Bibliografia




(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada

La ofertarepresentael20 % (6 planes) deltotal de los planes considerados.
En el Grafico 8 se muestra la renta mensual y las principales variables de
los planes ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

- Izzi, Megacable, Telmex-Telnor y Total Play ofertan planes
una velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps. La veloci
de bajada de los planes ofertados es de 20, 25y 50 Mbps.

Grafico 8 Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

|

50 Mbps

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES

$600
= $400
3
&
(]
S
()
c
(O]
[a's
$200 .
$0
Paquete Conectes Negocio izzi Negocios 25 izzi Negocios 50 Negocio ilimitado Plus + Internet Paquete Conectes Micro 50 Doble play
Negocio ilimitado 50 Negocio Netflix
Telmex-Telnor 1zzi Izzi Megacable Telmex-Telnor Total Play
Numero de lineas ] 2 2 1 ] ]
Llamadas nacionales [limitadas 3,000
Llamadas/minutos a mévil [limitadas 2,500
Llamadas/minutos de LDI [limitadas 3,000
@ Velocidad de bajada (Mbps) 20 25 50 50 50 50
’ Renta mensual $399 $500 $600 $500 $519 $530

Fuente: IFT, 2023

40

30

20

Velocidad de bajada (Mbps)

3. Internet
y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL

Nota
metodolégica

Bibliografia




REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada m

La oferta representa el 80% (24 planes) del total de los planes
considerados. En los Graficos 9A y 9B se muestra la renta mensual y las
principalesvariables de los planes ofertados para este rango. Al respecto,
se destaca lo siguiente:

- Izzi, Megacable, Telmex-Telnor y Total Play ofertan planes con
una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.

- La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 100, 150,
200, 250, 350, 500 y 1,000 Mbps.

Velocidad de bajada (Mbps)

Grafico 9A Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps
| 100 Mbps || 150 Mbps |
$2,000
$1,500
©
S
2 e
(O]
€ $1,000 /
()
=
(O]
[a's
0]
Negocio ilimitado Negocio ilimitado g Ifizets Paquete
1zzi Negocios 100 | lzzi Negocios 100 1zzi Negocios 1zzi Negocios Paquete Paquete Mi Dindmico 1zzi Negocios 200 Plus + Internet .
Plus + Internet . R . . Plus + Internet o AR Supernegocio
Cloud 4 100 Pro 4 100 Pro 10 Tt Mi Negocio Negocio Netflix Doble play o TRaap Negocio ilimitado
: : ) ) Negocio ilimitado 100 Negocio Ilimitado 150 )
|zzi bd |zzi |zzi Telmex-Telnor Telmex-Telnor Total Play |zzi 200
Megacable Megacable Telmex-Telnor
Megacable
Numero de lineas 2 4 4 10 ] 2 2 ] 1 2 ] 2
Llamadas nacionales Ilimitadas 3,000 Ilimitadas
Llamadas/minutos a mévil Ilimitadas 2,500 Ilimitadas
Llamadas/minutos de LDI Ilimitadas 3,000 [limitadas
@ Velocidad de bajada (Mbps) 100 100 100 100 100 100 100 100 150 200 200 200
’ Renta mensual $800 $1,200 $1,200 $2,200 $600 $549 $736 $623 $700 $1,000 $750 $799

Fuente: IFT, 2023

3. Internet
y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL

Nota
metodolégica

Bibliografia
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SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES

(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Grafico 9B

| 200 Mbps |

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor

| 250 Mbps |

| 350 Mbps |

500 Mbps

1,000 Mbps

$2,400
$2,000
$1,600
©
o}
v
5
£ $1,200
©
€
[0}
o
$8OO ° o e o e o e o
$4OO . . L] L] L] .‘I i‘l" ...
| L] ...I ..... .....
$0
Paquete Emprendedor N;lg:sc:?l:lcr:::aet:o Nglgl?sc?|:ltr:rl:ae<:o izzi Negocios Nglgu.?scfllrtlt?rlr:ae(:o Paquete Negocio Profesional izzi Negocios Nglg::fllr:'tr:::aego Paquete Negocio Experto
Sup:rr;felgocio el Negocio ilimitado | Negocio ilimitado 200 Negocio ilimitado Al Uiz PeHapks ity Negocio Ilimitado #fm Ll Robisiplay
etflix
250 350 ) 500 : 1,000
Telmex-Telnor Total Play Megacable Megacable Izzi Megacable Telmex-Telnor Total Play |zzi Megacable Telmex-Telnor Total Play
Numero de lineas 2 ] ] ] 2 ] 2 1 2 ] 6 ]
Llamadas nacionales Ilimitadas 3,000 Ilimitadas 3,000 Ilimitadas 3,000
Llamadas/minutos a mévil Ilimitadas 2,500 Ilimitadas 2,500 Ilimitadas 2,500
Llamadas/minutos de LDI Ilimitadas 3,000 Ilimitadas 3,000 Ilimitadas 3,000
@D Velocidad de bajada (Mbps) 200 200 250 350 500 500 500 500 1,000 1,000 1,000 1,000
’ Renta mensual $989 $819 $800 $850 $1,300 $900 $1,536 $1,052 $2,000 $950 $2,326 $1,843
[ ] [ ] [ ] e e [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Fuente: IFT, 2023

1,000

800

600

400

200

Velocidad de bajada (Mbps)

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL

Nota
metodolégica
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L. Internet fijo, Telefonia fija y Television de pa

No Residencial

Resumen Ejecutivo

23
Se identificaron 32 planes:
Velocidad de bajada de 20
a 1,000 Mbps
°

Cobertura:
Izzi oferta en 24 entidades

Megacable oferta en 27
entidades

Total Play oferta en 3 entidades

Rango de velocidad de bajadar:
31% menor o igual a 50 Mbps

69% mayor a 50 Mbps

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

5 concesionarios:

Izzi, Megacable y Total Play

El 84% de los planes incluyen
llamadas/minutos nacionales,
a mévil y de LDI de manera
ilimitada

Rango de canales incluidos:
50% hasta 100 canales
50% mas de 100 canales

llamadas nacio
mavil, llamadas/minu
lineas, nUmero de canales i
televisores incluidos y los costos
por llamada nacional, llamada/minu
mavil, llamada/minuto de LDI y por televisor
adicional.

Se consideraron 32 planes ofertados a través de
las paginas electrdnicas de los Concesionarios,
mismos que corresponden con la constancia
inscrita ante el RPC.

NO RESIDENCIAL

2. Television
de paga
NO RESIDENCIAL

3. Internet
y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL

Nota
metodolégica
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a) Cobertura

Al respecto, en la Figura 4 se muestra el numero de Mapa3  COUCGESE
Concesionarios por entidad federativa, asi como el total Paga Sl
de entidades en donde se identificd la oferta de cada
Concesionario en sus respectivas constancias de inscripcion.

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

N
- 1zzi oferta planes en 24 entidades federativas, 5
. . N
Megacable oferta planes en 27 entidades, mientras -
que Total Play oferta planes en3 entidades federativas.
Figura 4 Relacion de Numero de Concesionarios por entidad federativa
+ 3 | Baja California
t 3 | Chihuahua o
» 2 | Aguascalientes 3
» 2 | Campeche O
. 2| Ciudad de México 8
+ 2 | Coahuila g
+ 2| Estado de México 2
2 | Guanajuato
+ 2 | Hidalgo
2 Jalisco 2. Television
+ 2 | Morelos de paga
E Nayarit NO RESIDENCIAL
¢+ 2| Oaxaca
Megacable 27 %ﬁ;ﬁq’, 37 Puebla
= N T — —
\ég@%ﬁ:’ﬁ{"];”’» » 2 | Querétaro o] 3. Internet
/&?{Z&‘E:%s:w . 2| Quintana Roo o y Telefonia fijos
_‘//‘:{'é@s‘:&“‘ 2] Tab NO RESIDENCIAL
% abasco r—
26 F—— SR L 2
————— 7\ amaulipas
7 "\ \ \\\ (o]
\/ ‘\‘\‘\"\X\( t 2 | Tlaxcala -
R \‘ \ 4. Internet
\ + 2 | Veracruz
J \\ _ R fijo,Telefonia
Total Play 3 \ * 1] Baja California Sur fija y Television
\ + 1| Chiapas de paga
NO RESIDENCIAL
t 1] Colima
\ t 1] Durango Fuente: IFT, 2023
\ t 1] Guerrero
Mich 3 I : : Nota
r 1] Mic oacar,] Y La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por metodolégica
t 1] N“eVO.LeO” entidad(es) federativals). Asimismo, se muestra Unicamente la informacién de la oferta que los
» 1] San Luis Potos| Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que
t 1| Sinaloa cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPC. En un caso concreto, se
+ 1| Sonora recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, debido a que la cobertura se Bibliografia
. 1] Yucatan encuentra sujeta a disponibilidad.
t 1] Zacatecas

2 La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevisién,
Cablevision Red y Television Internacional.

Fuente: IFT, 2023



b) Caracteristicas de la oferta de Internet Fijo, Telefonia fija y Television de paga No

El servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No B Ca
Residencial en la modalidad de contratacién triple play es ofertado por Graficon -,
los Concesionarios: 1zzi'°, Megacable y Total Play.

@» Total Play Izzi @D

- El Concesionario que oferta el mayor porcentaje de planes es
Megacable (81%).

50 Mbps - 1 plan

100 Mbps - 1 plan
200 Mbps - | plan
500 Mbps - | plan

25 Mbps - 1 plan

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

1,000 Mbps - 1 plan

Porcentaje de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No

Gréfico10 . sidencial - triple play, por Concesionario

Total Play 1zzi
16% - 5 planes 3% -1 plan

' ¥

2. Television

de paga
NO RESIDENCIAL
Megacable L

20 Mbps - | plan
30 Mbps - 1 plan 3. Internet
50 Mbps - 6 planes y Telefonia fijos
100 Mbps - 6 planes NO RESIDENCIAL

150 Mbps - 6 planes
200 Mbps 6 planes

4. Internet
fijo,Telefonia
Fuente: IFT, 2023 S fija y Television

e o © o o o o o o de paga
Megacable - Izzi oferta 1 plan con velocidad de bajada de 25 Mbps. Nota

metodolégica

81% - 26 pl
planes - Megacable oferta 26 planes con velocidad de bajada entre 20y

200 Mbps.

- Total Play oferta 5 planes con velocidad de bajada entre 50 y
1,000 Mbps.

Bibliografia

Fuente: IFT, 2023

'° La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevisién Red y Televisién Internacional.



REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

En el Cuadro 7 seresume el numero de planes incluidos por rango
de velocidad de bajada, rango de canales incluidos y clasificacidn
de llamadas/minutos, asi como su distribucién porcentual de

Cuadro 7. Perfiles de la oferta de Internet fijo, Telefonia fija y Television
No Residencial

acuerdo con el total de planes considerados. Rango de velocidad de Nimerolde o Porcentaje
bajada
Menor o igual a 50 Mbps 31%
8 0 ; '
EL69% de los planes ofertan mas de 50 Mbps, mientras Mayor a 50 Mbps 69%
que el 31% oferta planes con velocidad de bajada ot 1005
. otd (e}
menor o igual a 50 Mbps.
Rango de canales Numero de planes Porcentaje introduccién
- EL 50% de los planes incluye mas de 100 canales, Hasta 100 canales 16 50%
. o
mientras que el otro 50% incluye hasta 100 canales. Mdss de 100 canales 16 50% R
NO RESIDENCIAL
o : : Total 32 100%
- El 84% de los planes incluye llamadas nacionales,
llamadas/minutos a movil y de LDI de manera Llamadas/minutos ilimitados Numero de planes Porcentaje
Mg g . 2. Television
ilimitada. Llamadas nacionales 84% de paga
NO RESIDENCIAL
Llamadas/minutos a movil 84%
Llamadas/minutos de LDI 84%
. . . 3. Internet
Llamadas/minutos acotados Numero de planes Porcentaje y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL
Llamadas nacionales 5 16%
Llamadas/minutos a movil 5 16%
4. Internet
Llamadas/minutos de LDI 16% fijo':'ree:;‘finl'a
fija y Television
de paga
Fuente: IFT, 2023 NO RESIDENCIAL
=3
Nota

metodolégica

Bibliografia
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Oferta vigente

Cuadro 8. Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play No Residencial, por Concesionario

En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Residencial en la modalidad
play de los Concesionarios: |zzi, Megacable y Total Play.

Nombr.e Nombre del plan
comercial
|zzi Izzi Negocios 25 + Pack TV

Bdsico Plus Negocio + Negocio Ilimitado Plus + Internet Negocio
llimitado 20%

Conecta Negocio + Negocio llimitado Plus + Internet Negocio
llimitado 50V

Bdsico Plus Negocio + Negocio llimitado Plus + Internet Negocio
llimitado 30%

Bdsico Plus Negocio + Negocio Ilimitado Plus + Internet Negocio
llimitado 50"

Conecta Negocio + HD Conecta + Xview+ Conecta + Negocio
llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 50"

Conecta Negocio + HD Conecta + XView Conecta + Negocio
llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 50%

Bdsico Plus Negocio + HD Total + XView + Negocio llimitado Plus +

Internet Negocio llimitado 50%
Megacable
Bdsico Plus Negocio + HD Total + Xview+ + Negocio llimitado Plus +

Internet Negocio llimitado 50%

Conecta Negocio + Negocio llimitado Plus + Internet Negocio
llimitado 100"

Bdsico Plus Negocio + Negocio llimitado Plus + Internet Negocio
llimitado 100%

Conecta Negocio + HD Conecta + Xview+ Conecta + Negocio
llimitado Plus + Internet Negocio Ilimitado 100"

Conecta Negocio + HD Conecta + XView Conecta + Negocio
llimitado Plus + Internet Negocio Ilimitado 100

Bdsico Plus Negocio + HD Total + XView + Negocio llimitado Plus +
Internet Negocio Ilimitado 100%

Bdsico Plus Negocio + HD Total + Xview+ + Negocio llimitado Plus +
Internet Negocio Ilimitado 100%

Renta
mensual

$630

$500

$583

$600

$625

$625

$650

$650

$650

$650

$700

$725

$750

$750

$750

Velocidad
de bajada
(Mbps)

Llamadas

nacionales

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

Llamadas/
minutos a movil

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

[limitados

[limitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

[limitados

[limitados

llimitados

llimitados

Llamadas/
minutos de LDI

llimitados

llimitados

[limitados

[limitados

[limitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

[limitados

[limitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

Numero Canales Canales Televisores

de lineas

SD

HD

incluidos

Costo por

televisor

adicional

Legales

indice

introduccién

1. Internet fijo
NO RESIDENCIAL

2. Television
de paga
NO RESIDENCIAL

3. Internet

y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL

Nota
metodolégica

Bibliografia




Cuadro 8. Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play No Residencial, por Concesionario

Nombre
comercial

Megacable

(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Total Play

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES

Fuente: IFT, 2023

" La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo con el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio

Nombre del plan

Conecta Negocio + Negocio llimitado Plus + Internet Negocio
llimitado 150"

Bdsico Plus Negocio + Negocio llimitado Plus + Internet Negocio
llimitado 150%

Conecta Negocio + Negocio llimitado Plus + Internet Negocio
llimitado 200"

Conecta Negocio + HD Conecta + Xview+ Conecta + Negocio
llimitado Plus + Internet Negocio Ilimitado 1507

Bdsico Plus Negocio + HD Total + XView + Negocio llimitado Plus +
Internet Negocio llimitado 150

Bdsico Plus Negocio + HD Total + Xview+ + Negocio llimitado Plus +
Internet Negocio llimitado 150

Conecta Negocio + HD Conecta + XView Conecta + Negocio
llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 150%

Bdsico Plus Negocio + Negocio llimitado Plus + Internet Negocio
llimitado 200%

Conecta Negocio + HD Conecta + Xview+ Conecta + Negocio
llimitado Plus + Internet Negocio llimitado 200"

Bdsico Plus Negocio + HD Total + XView + Negocio llimitado Plus +
Internet Negocio llimitado 200%

Bdsico Plus Negocio + HD Total + Xview+ + Negocio llimitado Plus +
Internet Negocio llimitado 200%

Conecta Negocio + HD Conecta + XView Conecta + Negocio
llimitado Plus + Internet Negocio Ilimitado 200%

Micro 50 Triple play
Dindmico Triple play
Emprendedor Triple play
Profesional Triple play

Experto Triple play

Renta
mensual

Velocidad
de bajada

$750

Llamadas

$800

llimitadas

$800

llimitadas

$825

llimitadas

$850

llimitadas

$850

llimitadas

$850

llimitadas

$850

llimitadas

$875

llimitadas

$900

llimitadas

$900

llimitadas

$900

llimitadas

$698

llimitadas

$791

3,000

$996

3,000

$1,219

3,000

$2,029

3,000

%/ |os canales incluidos varian de acuerdo con el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio

3,000

Llamadas/
nacionales minutos a movil

llimitados

llimitados

[limitados

[limitados

[limitados

llimitados

llimitados

llimitados

[limitados

llimitados

[limitados

[limitados

2,500

2,500

2,500
2,500
2,500

Llamadas/
minutos de LDI

Numero Canales Cana
de lineas

[limitados

[limitados

[limitados

llimitados

llimitados

llimitados

llimitados

[limitados

[limitados

llimitados

[limitados

[limitados

3,000

3,000

3,000

3,000

3,000

introduccién

1. Internet fijo
NO RESIDENCIAL

2. Television
de paga
NO RESIDENCIAL

3. Internet

y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL

Nota
metodolégica

Bibliografia
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada me

La oferta representa el 31% (10 planes) del total de los planes
considerados. En el Grafico 12 se muestra la renta mensual y las
principales variables de los planes ofertados para este rango. Al

respecto, se destaca lo siguiente:

- Izzi, Megacable y Total Play ofertan planes con una velocidad
de bajada menor o igual a 50 Mbps. La velocidad de bajada de
los planes ofertados es de 20, 25,30 y 50 Mbps.

Grafico 12

$600

$400

Renta mensual

$200

0]

@ Renta mensual maxima

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

50 Mbps

$650

Basico Plus Negocio +
Negocio Ilimitado Plus +
Internet Negocio Ilimitado

izzi Negocios 25 + Pack TV
1zzi

Basico Plus Negocio +
Negocio Ilimitado Plus +
Internet Negocio Ilimitado

Conecta Negocio + Negocio
Ilimitado Plus + Internet
Negocio Ilimitado 50**

Basico Plus Negocio +
Negocio Ilimitado Plus +
Internet Negocio Ilimitado

Conecta Negocio + HD
Conecta + Xview + Conecta
+ Negocio Ilimitado Plus +
Internet Negocio Ilimitado

Basico Plus Negocio + HD
Total + Xview + Negocio
Ilimitado Plus + Internet

Basico Plus Negocio + HD
Total + Xview + Negocio
Ilimitado Plus + Internet

Conecta Negocio + HD
Conecta + Xview + Conecta
+ Negocio Ilimitado Plus +
Internet Negocio Ilimitado

Micro 50 Triple play
Total Play

o egsatic egsatic egpcae e T Nesedo iadoSi” | Negod Mnkadase” | MRS S

Llamadas nacionales [limitadas 3,000
Llamadas/minutos a mévil [limitadas 2,500
Llamadas/minutos de LDI [limitadas 3,000

Canales SD 82 60 82 61 94 72 159 139 91 10

Canales HD 0 0 0 0 0 59 97 94 57 70

@ \velocidad de bajada (Mbps) 20 25 30 50 50 50 50 50 50 50
$500 $630 $600 $583 $625 $625 $650 $650 $650 $698

’ Renta mensual

Fuente: IFT, 2023

*Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacioén, por lo que se considerd el promedio.
**La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente, en el Grdfico se muestra el costo minimo y mdximo de la renta mensual del plan

25

Velocidad de bajada (Mbps)

3. Internet
y Telefonia fijos
NO RESIDENCIAL

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada ma

La oferta representa el 69% (22 planes) del total de los planes
considerados. En los Graficos 13A y 13B se muestra la renta mensual
y las principales variables de los planes ofertados para este rango. Al
respecto, se destaca lo siguiente:

- Megacable y Total Play ofertan planes con una velocidad de
bajada mayor a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes
ofertados es de 100, 150, 200, 500 y 1,000 Mbps.

Grafico 13A Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps
| 100 Mbps | | 150 Mbps
$850
$800 o .
$800 $750 - — @&
- . . -— . T 800
$ﬁo - - ?
" $700 $700
—  $600 —
g $600
5
£
£ $400
& L] L] L] L] L] L] L] L]
$200 e ! ! ! ! ! !
$0

Conecta Negocio + Basico Plus Negocio + | Basico Plus Negocio +
HD Conecta + Xview HD Total + XView + HD Total + Xview+
+ Conecta + Negocio Negocio Ilimitado Plus | Negocio Ilimitado Plus

Conecta Negocio + Basico Plus Negocio +
Negocio Ilimitado Plus | Negocio Ilimitado Plus

@ Renta mensual maxima + Internet Negocio + Internet Negocio

Conecta Negocio +
HD Conecta + XView
Conecta + Negocio

Dinamico Triple play

Conecta Negocio +
Negocio Ilimitado Plus
+ Internet Negocio

Basico Plus Negocio +
Negocio Ilimitado Plus
+ Internet Negocio

Conecta Negocio +
HD Conecta + Xview+
Conecta + Negocio

Basico Plus Negocio + HD
Total + XView + Negocio
Ilimitado Plus + Internet

@ Renta mensual minima "m:ggga]ﬁg** 'lim;t;ad;; !)?eo* L";";i%lg,‘ifﬁgﬁ%’gff ¥ IR;&Z;‘;:{{ ;}gegf io ¥ IEEE%:{{ :}gegf io Iﬂ':;?%;@i}égtf&? Total Play Ilimietgggag(e)** '“@;’g’c‘; t]j:* Iﬂgﬁiﬁ:{;gﬁ;ﬁ%ﬁ%‘f} Negocri/loeléiar?iatggo 150*

Llamadas nacionales Ilimitadas 3,000 [limitadas
Llamadas/minutos a mévil [limitadas 2,500 [limitadas
Llamadas/minutos de LDI Ilimitadas 3,000 [limitadas
Canales SD 61 94 72 160 139 91 10 64 94 72 160
Canales HD 0 0 59 97 94 57 70 0 0 59 96

- Velocidad de bajada (Mbps) 100 100 100 100 100 100 100 150 150 150 150

’ Renta mensual $650 $700 $725 $750 $750 $750 $791 $750 $800 $825 $850

Fuente: IFT, 2023
*Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacién, por lo que se consideré el promedio.

**La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente, en el Grdfico se muestra el costo minimo y mdximo de la renta mensual del plan

200

[510)

100

50
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NO RESIDENCIAL
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Grafico 13B

$2,000

$1,500

$1,000

Renta mensual

$500

$0

| 150 Mbps |

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50

200 Mbps

$850
-

$750

$900

$850

Basico Plus Negocio
+ HD Total + XView +

Conecta Negocio + HD
Conecta + XView

Conecta Negocio +

Basico Plus Negocio +

Conecta Negocio +
HD Conecta + Xview

Basico Plus Negocio
+ HD Total + XView +

Basico Plus Negocio
+ HD Total + Xview+ +

Conecta Negocio
+ HD Conecta + XView

’

T . Negocio Ilimitado Plus + | Negocio Ilimitado Plus + . PETI PP . Emprendedor Profesional Experto
£ Negocio Ilimitado Plus Conecta + Negocio n A + Conecta + Negocio | Negocio Ilimitado Plus | Negocio Ilimitado Plus Conecta + Negocio 5 . f
@ Renta mensual maxima + Internet Negocio Ilimitado Plus + Internet 'I’;.te’.“et Negoilg Int.en:\et Negoclo Ilimitado Plus + Internet + Internet Negocio + Internet Negocio Ilimitado Plus + Internet Wit ey el ey ifple ok
- llimitado 150* Negocio llimitado 150* imitado 200 llimitado 200 Negocio llimitado 200**| Ilimitado 200* llimitado 200* | Negocio Ilimitado 200* Total Play Total Play Total Play
@» Renta mensual minima g Megacable Megacable 8 e
Megacable Megacable Megacable Megacable Megacable Megacable
Llamadas nacionales Ilimitadas 3,000 3,000 3,000
Llamadas/minutos a mévil [limitadas 2,500 2,500 2,500
Llamadas/minutos de LDI [limitadas 3,000 3,000 3,000
Canales SD 139 9l 64 94 72 159 139 9l 10 10 10
Canales HD 94 57 0 0 59 97 94 57 70 70 70
Velocidad de bajada (Mbps) 150 150 200 200 200 200 200 200 200 500 1,000
Renta mensual $850 $850 $800 $850 $875 $900 $900 $900 $996 $1,219 $2,029
Fuente: IFT, 2023
* . . s . .z . P . L ] L J L ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. e o o e o o e o e o o

**La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considers el promedio. Adicionalmente, en el Grdfico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual delplan
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SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Costo por televisor adicional

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario
cuando solicita al Concesionario un televisor adicional al incluido en el
plan. En el Grafico 14 se muestran los costos por televisor adicional por
Concesionario.

Grafico 14 Costos por televisor adicional por Concesionario

$95

4. Internet
fijo,Telefonia
fija y Television
de paga

NO RESIDENCIAL

h44] Megacable Total Play Nota

metodolégica

Bibliografia
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Nota metodoldgica

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

La metodologia utilizada para
parte de la informacidn que los
nombresy/o marcas comerciales)
ponenadisposiciondelasempresa
a lo inscrito en los registros del RPC.

Universo comparable

El analisis considera a los Concesionarios que en conjunto representan mas
del 80% de participaciéon de mercado', clasificados por grupos de acuerdo
con el nombre y/o marca comercial.

Al respecto, se identificaron 8 planes de Internet fijo en la modalidad de
contratacion single play, 2 planes de Televisiéon de paga en la modalidad
de contratacidn single play, 30 planes de Internet fijo y Telefonia fija en
la modalidad de contratacidn doble play y 32 planes de Internet fijo,
Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad de contratacion triple
play, correspondiente a la oferta No Residencial, vigente y disponible al 25
de enero de 2023.

Para fines comparativos sélo se consideraron los planes con caracteristicas
de informacidn comparable con respecto a otros Concesionarios que
ofertan los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Televisidn de paga, para
empresas y/o negocios, en las modalidades de contratacidn single, doble y
triple play.
- Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales S. de R.L. de CV.
- Izzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de CV,
Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de CV. Cablevision Red, S.A.
de CV. Cablevisién, S.A de CV., Comunicable, S.A. de CV. CV

Telecomunicaciones del Norte, S.A. de CV,, TV Cable de Oriente, S.A.
de CV.y Television Internacional, S.A. de CV

- Megacable: Mega Cable, S.A. de CV,, MyC Red, S.A. de CV.y Servicio y
Equipo en Telefonia, Internety TV, S.A. de CV.

- Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de CV. y Teléfonos de
Noroeste, S.A. de CV.

- Total Play: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de CV.

11 Para mayor informacién sobre el porcentaje de participacion de los Concesionarios se recomienda consultar el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2019 (IFT, 2019) y/o
el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT). https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.

Legales

indice
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1. Internet fijo
NO RESIDENCIAL
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Clasificacion de la oferta

Se presentan losservicios de Internetfijoenla modalidad de contratacionsingle
play, Televisidn de paga en la modalidad single play, Internet fijo y Telefonia
fija en la modalidad doble play, e Internet fijo, Telefonia fija y Television de
paga en la modalidad triple play, dirigidos a usuarios No Residenciales por
Concesionario (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales)
vigentes y disponibles al 25 de enero de 2023.

Eleccion de variables

Se consideraron las principales variables contenidas en un plan:

- Renta mensual

- Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps)

- ParaelserviciodeTelefoniafija:Numerodelineas,llamadasnacionales,
llamadas/minutos a mévil y llamadas/minutos de LDI. Asimismo, se
presentan los costos adicionales por llamada nacional, por llamada/
minuto a movil y por llamada/minuto de LDI.

- Para el servicio de Televisidn de paga: numero de canales, televisores
incluidos y costo por televisor adicional.

Para fines comparativos se realizé una segmentacion de los servicios como se
muestra a continuacioén:

Internet fijo:

- Menor o igual a 50 Mbps
- Mayor a 50 Mbps

Telefonia fija:

- Llamadas/minutos ilimitados incluidos
- Llamadas/minutos acotados incluidos

Televisidon de paga:

- Hasta 100 canales
- Mas de 100 canales

Limitaciones

- No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un

nuevo usuario (empresa y/o negocio) al momento de contratar el
servicio, por ejemplo, un costo de instalacién.

- Noseincluyen promociones, paquetesadicionales, planes opcionales

o "Add On" que una empresa y/o negocio podria agregar a su plan.
Para mayor informacién se recomienda al usuario (empresa y/o
negocio) acercarse al Concesionario.

- No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que

comprendenguiasdeprogramacioninformativosodefuncionalidades
del sistema de Television de paga, incluidos en los planes.

- Lavelocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por

lo que se considerd la comercialmente anunciada y que corresponde
a lo inscrito en las constancias de RPC.

- No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto

Estados Unidos y Canada).

- Para fines el Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de

tecnologia: Internet fijo (Cable coaxial, DSL, Fibra éptica, Satelital o
Terrestre fijo inaldmbrico) y Televisién de paga (Cable, Direct to home
(DTH), IPTV terrestre o Satelital). Para conocer el tipo de tecnologia
se sugiere consultar el Banco de Informacidon de Telecomunicaciones
(BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que la persona
usuaria obtenga mayor informacién en la eleccién del plany servicio a
contratar con un Concesionario.

- La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es

con fines informativos y sdlo analiza lo contenido en las paginas
electrénicas de los Concesionarios (a través de sus nombres
comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida
correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite
el RPCvigentes y disponibles hasta al 25 de enero de 2023.
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- Estatuto Orga
(Ultima modifica
org.mx/conocenos/

* LeyFederaldeTelecomunic
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de paga
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- Paginas electrdnicas de los Concesionarios.

- Politica para la Transicion a la Television Digital Terrestr
(11 de septiembre de 2014). México. Diario Oficial de

4. Internet

la Federacién. http://www.dof.gob.mx/nota_detalle. fijo, Telefonia_
php?codigo=5359731&fecha=11/09/2014 il
- Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2021, (IFT, 2022), México.
Nota
- https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/ R T
estadisticas/ite4t2021.pdf
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- Registro Publico de Concesiones. http://rpc.ift.org.mx/
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