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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con per-
sonalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la ra-
diodifusion y las telecomunicaciones, en el ambito de las atribuciones que le confiere la

Qlinternetille Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

No Residencial

La Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de
Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas No
Residenciales (Single, Doble y Triple play) 2019" (Reporte), con fundamento en el Estatuto

02 Televisién de Organico del IFT que sefala la atribucion de “Publicar trimestralmente reportes que incluyan
Paga No Residencial informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de los servicios de
telecomunicaciones para los usuarios” (Estatuto Orgdnico del IFT, articulo 71 fraccion XXII,

IFT, 2018).
03 Internet fijoy El presente Reporte se elabor6 con la informacion de la oferta No Residencial que los Con-
IeliEemE i Yo cesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de las empresas o ne-

Residencial . . . . . . .
gocios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el

Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT)', de acuerdo a lo establecido en el articulo
205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
04 Internet fijoy

Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/



http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/

@
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Pag. 3

LEGALES

INDICE DE CUADROS, GRAFICOS Y MAPAS
ACRONIMOS Y DEFINICIONES
INTRODUCCION

01 INTERNET FIJO NO RESIDENCIAL

RESUMEN EJECUTIVO
ANALISIS DE LA OFERTA
OFERTA VIGENTE

NOTA METODOLOGICA

02 TELEVISION DE PAGA NO RESIDENCIAL

RESUMEN EJECUTIVO
ANALISIS DE LA OFERTA
OFERTA VIGENTE

NOTA METODOLOGICA

03 INTERNET FIJO Y TELEFONIA FIJA NO RESIDENCIAL

RESUMEN EJECUTIVO
ANALISIS DE LA OFERTA
OFERTA VIGENTE

NOTA METODOLOGICA

04 INTERNET FI1JO Y TELEVISION DE PAGA NO RESIDENCIAL

RESUMEN EJECUTIVO
ANALISIS DE LA OFERTA
OFERTA VIGENTE

NOTA METODOLOGICA

05 TELEFONIA FIJA Y TELEVISION DE PAGA NO RESIDENCIAL

RESUMEN EJECUTIVO
ANALISIS DE LA OFERTA
OFERTA VIGENTE

NOTA METODOLOGICA

06 INTERNET FIJO, TELEFONIA FIJA Y TELEVISION DE PAGA NO RESIDENCIAL

RESUMEN EJECUTIVO
ANALISIS DE LA OFERTA
OFERTA VIGENTE

NOTA METODOLOGICA

BIBLIOGRAFIA




@
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Pag. 4

\

v d

GRAFICOS Y MAPAS

Ul
O
Y
Q
<
D)
@,
L)
A
L)
O
A
Z

@) Internet fijo No Residencial
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Mapa 1.
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Renta mensual de planes de Internet fijo (single play) No Residencial
con velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps

Grafico 3.

Renta mensual en planes de Internet fijo (single play) No Residencial
con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

@ Television de paga No Residencial
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Canales incluidos y renta mensual en planes de Television de paga
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Grafico 5.

Canales incluidos y renta mensual en planes de Televisién de paga
(single play) No Residencial con méas de 100 canales

Grafico 6.

Costos por televisor adicional por Concesionario
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Renta mensual y principales variables en planes de Internet fijo y
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bajada mayor a 50 Mbps
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ACRONIMOS

CGPU Coordinacion General de Politica del Usuario

HD Alta Definicion (por sus siglas en inglés High Definition)

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y
Canada)

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Registro Publico de Telecomunicaciones

Definicion Estandar (por sus siglas en inglés Standard Definition)

DEFINICIONES

Alta Definicion

Se entendera como Alta Definicion cuando la calidad de video sea al
menos de 720 lineas progresivas (720p) o 1080 lineas entrelazadas
(1080i), en una relacion de aspecto de 16:9 y debera ser de mayor cali-
dad en color y resolucion de imagen que la calidad estandar.

Concesionario

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Definicion Estandar

Se entendera como Definicion Estandar cuando la calidad de video sea
de 480 lineas entrelazadas (480i) en una relacion de aspecto de 4:3 o
de 16:9 con condiciones comparables a la calidad analégica en color
y resolucion de imagen.

No Residencial

Para fines del Reporte se entendera por oferta No Residencial a la ins-
crita ante el RPT en dichos términos, con su respectiva corresponden-
cia a lo publicitado en las paginas electronicas de los Concesionarios
en un apartado titulado “empresa” o “negocio”.

Servicio incluido y/o caracteristicas y elementos asociados a una
tarifa.
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El presente Reporte contiene informacién de los servicios fljos No Residenciales de Internet
fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacién single?, doble y triple
play, que se ofertaban a través de las paginas electronicas de los Concesionarios (por medio
de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), que hasta el 11 de enero de 2019
estaban disponibles para empresas 0 negocios y que a su vez contaban con su correspon-
diente constancia de inscripcion que emite el RPT. Al respecto, se consideraron Unicamente
los planes No Residenciales que las empresas 0 negocios pueden contratar de manera in-
dividual y empaquetada.

El objetivo del presente documento, es brindar informacion de utilidad que permita a los
usuarios de servicios No Residenciales (empresas o negocios) comparar y tomar decisio-
nes mejor informadas; al mismo tiempo se analiza la oferta de los Concesionarios (por
medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), que ofrecen los servicios de
telecomunicaciones.

El Reporte se encuentra estructurado en seis secciones. En la primera seccion se realiza el
analisis de los planes y tarifas del servicio de Internet fijo No residencial (single play); en la
segunda seccion se analiza la informacion del servicio de Television de paga No residencial
(single play); la tercera seccion contiene el andlisis del servicio de Internet fijo y Telefonia fija
(doble play); la cuarta seccion contiene el analisis del servicio de Internet fijo y Television de
paga (doble play); la quinta seccion contiene el andlisis de los servicios de Telefonia fija y
Television de paga (doble play); y por ultimo, se analiza la oferta del servicio de Internet fijo,
Telefonia fija y Television de paga (triple play).

El presente Reporte no contempla los planes y tarifas del servicio fijo No Residencial de Telefonia fija en la modalidad de contratacion single play
derivado de que, en el periodo de elaboracién del mismo no se identificd informacion en términos de la metodologia utilizada. Para mayor detalle se
puede consultar la Nota Metodolégica
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——( Para el andlisis realizado al servicio de Internet fijo No Residencial en la modalidad
de contratacidn single play, se consideraron 21 planes que incluyen una velocidad
de bajada desde 3 Mbps y hasta 500 Mbps; ofertados por los Concesionarios con
mayor representatividad en el mercado® (medida por las suscripciones de Banda
Ancha Fija).

(0 Ol Internet fijo
No Residencial

® Se analiza la oferta No Residencial de Gigacable, Telmex, Telnor y Ultravision, toda vez
que éstos ponen a disposicion de las empresas o negocios la opcion de contratacion
del servicio de Internet fijo en la modalidad de contratacion single play.

02 Television de
paga No Residencial

O
2
-
-
O

——( La oferta de Internet fijo No Residencial analizada se clasificé en rangos de acuer-

) do a la velocidad de bajada anunciada en los planes, por lo que se delimitaron tres

?;g;toirlfr;eftijgﬂg rangos para fines comparativos: velocidad de bajada menor a 10 Mbps, de 10 a 50
Residencial Mbps y mayor a 50 Mbps.

® | a mayor cantidad de planes de Internet fijo No Residencial se concentra en el rango

B de velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps (48%), el 29% de los planes se agrupa en el

Tgf;\'l?stg:ztefggga rango de velocidad de bajada menor a 10 Mbps. Mientras que el menor porcentaje de
No Residencial planes se concentra en el rango de mayor a 50 Mbps (24%).

——( Aguascalientes y Puebla son las entidades federativas con una mayor presencia
de Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo No Residencial en la mo-

05 Telefonia fija . .. . .
o dalidad de contratacion single play para empresas o negocios.

Television de paga
No Residencial
® £n estas entidades federativas el servicio de Internet fijo No Residencial es ofertado

por 2 Concesionarios, mientras que en el resto de las entidades federativas el servicio

. es ofertado por 1 Concesionario.
06 Internet fijo, p

Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Para mayor informacion se recomienda consultar el Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de Teleco-
municaciones (BIT). https://bit.ift.org.mx/BitWebApp,



https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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ANALISIS

DE LA OFERTA

La presente seccién contiene un analisis de la oferta vigente de Internet fijo No Residencial
en la modalidad de contratacion single play, para las principales variables asociadas a los
planes: renta mensual y velocidad de bajada.

En este sentido, se consideraron 21 planes ofertados a través de sus respectivas paginas
electrénicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro del RPT.

En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas en donde cada Conce-
sionario oferta el servicio de Internet fijo No Residencial en la modalidad de contratacion
single play, con correspondencia a las constancias de registro del RPT. Al respecto, en el
Cuadro 1 se muestra el nimero de planes por Concesionario, asi como el nimero y porcen-
taje de entidades federativas en donde se ofertan.

ill Cuadro 1. Cobertura y nimero de planes por Concesionario del servicio de
Internet fijo (single play) No Residencial

Numero de
entidades
federativas donde
oferta planes

Porcentaje de
entidades donde
oferta planes

Concesionario Ndmero de planes

Gigacable 1 3%
Ultravision 1 3%

Telmex/Telnor 100%

/Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. Fuente: IFT, 2019
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En Aguascalientes y Puebla el servicio de Internet fijo No Residencial es ofertado
por 2 Concesionarios, mientras que en el resto de las entidades federativas el
servicio es ofertado por 1 Concesionario.

Aguascalientes Gigacable

Telmex

Baja California Telnor

Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Ciudad de México

Coahuila

Colima

Durango

Estado de México

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco Telmex

Michoacan

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas
Ultravision

Puebla
Telmex

Sonora Telmex/Telnor? !
Fuente: IFT, 2019

Telefonia fijay
Television de paga

No Residencial
La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en

la tabla se pueden identificar los colores que correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los
Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma gue cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo
inscrito en el RPT. En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra
sujeta a disponibilidad.

2/ El servicio de Internet fijo No Residencial ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias
Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex
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Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de
acuerdo a la velocidad de bajada anunciada* menor a 10 Mbps, de 10 a 50 Mbps y mayor
a 50 Mbps. En el Cuadro 2 se resume el numero de planes incluidos en cada rango de ve-
locidad de bajada, asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total de planes consi-
derados.

QD Ol Internet fijo
No Residencial

® [ a mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el rango de velocidad de bajada de 10
a 50 Mbps (48%).
02 Television de

paga No Residencial ® E129% de los planes se agrupa en el rango de velocidad de bajada menor a 10 Mbps.

® Mientras que el menor porcentaje de planes se encuentra en el rango de mayor a 50 Mbps
(24%).

03 Internet fijoy

Telefonia fija No
Residencial

III Cuadro 2. Perfiles de planes de Internet fijo (single play) No Residencial de
acuerdo a la velocidad de bajada

04 Internet fijoy
Television de paga
No Residencial
Velocidad de bajada Ndmero de planes Porcentaje
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Menor a 10 Mbps 6 29%

05 Telefonia fija y De 10 a 50 Mbps 10 48%
Television de paga
No Residencial Mayor a 50 Mbps 5 24%

Total 100%

06 Internet fijo, Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%. Fuente: IFT, 2019
Telefonia fijay

Television de paga
No Residencial

Para mayor informacién consultar Nota metodoldgica.
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo No Residencial de los Con-
cesionarios: Gigacable, Ultravision, Telmex y Telnor.

“I Cuadro 3.

Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo (single play) No
Residencial por Concesionario

@ Ol Internet fijo
No Residencial
Nombre comercial BBMBre del plan A —— Velocidad de

del Concesionario bajada (Mbps)

Internet Inalambrico de hasta 3 MB $179 3

Internet Inalambrico de hasta 7 MB $319 7

02 Televisién de Internet Inalambrico de hasta 15 MB $369 15

paga No Residencial

Internet Inalambrico de hasta 20 MB $419 20

Internet Inalambrico de hasta 25 MB $489 25

Gigacable Internet Inalambrico de hasta 50 MB $719 50

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

Internet Inalambrico de hasta 80 MB $819 80

Internet Inalambrico de hasta 100 MB $919

Internet Inalambrico de hasta 150 MB $1,019

04 Internet fijoy Internet Inaldmbrico de hasta 200 MB $1,119

Television de paga
No Residencial

Internet Inalambrico de hasta 500 MB $1,519

Ultranet Banda Ancha 2MB $522

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial
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Ultravision

Ultranet Banda Ancha 3MB

$638

Ultranet Banda Ancha 5MB

$928

Ultranet Empresarial 7Mbps

$694.84

Ultranet Banda Ancha 10MB

$1,740

Ultranet Banda Ancha 20MB

$2,320

Ultranet Empresarial 25 Mbps

$1,158.84

Telmex/Telnor"

Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

Infinitum Negocio 10

$399

Infinitum Negocio 20

$549

Infinitum Negocio 50

$899

Fuente: IFT, 2019
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P Renta mensual y principales variables en planes de Internet fijo (single
play) No Residencial con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 1 se analiza la renta mensual y las principales varia-
bles de 6 planes (29%) de Internet fijo No Residencial que incluyen una velocidad de bajada
menor a 10 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

o 01 Internet fijo ® Gigacable y Ultravision ofertan planes con una velocidad de bajada menor a 10 Mbps. La
@ No Residencial velocidad de bajada de los planes ofertados es de 2,3, 5y 7 Mbps.

® | a renta mensual mas baja es de $179 correspondiente al plan Internet Inalambrico de hasta
3 MB de Gigacable, con una velocidad de bajada de 3 Mbps. Mientras que la renta mensual
mas alta es de $928 y corresponde al plan Ultranet Banda Ancha 5MB de Ultravision, con una
velocidad de bajada de 5 Mbps.

02 Television de
paga No Residencial Grafico 1.

Renta mensual de planes de Intern

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Je hasta 7 MB

Telefonia fijay hastz 3
Gigacable Ultravisiéon Ultravision
N y

06 Internet fijo, Ultra d Jltranet Banda J

Television de paga . Ultravision | Gigacable
No Residencial

2 g

(N}
o

7 7

$319 $694.84

Fuente: IFT, 2019
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P Renta mensual y principales variables en planes de Internet fijo (single
play) No Residencial con velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 2 se analiza la renta mensual y las principales varia-
bles de 10 planes (48%) de Internet fijo No Residencial que incluyen una velocidad de bajada
de 10 a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

® Gigacable, Telmex/Telnor y Ultravisién ofertan planes con una velocidad de bajada de 10 a 50
@ 01 Internet fijo Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 10, 15, 20, 25y 50 Mbps.

No Residencial
® L a renta mensual mas baja es de $369 correspondiente al plan Internet Inalambrico de hasta
15 MB de Gigacable, con una velocidad de bajada de 15 Mbps. Mientras que la renta mensual
mas alta es de $2,320 y corresponde al plan Ultranet Banda Ancha 20MB de Ultravision, con
una velocidad de bajada de 20 Mbps.

02 Televisién de . Grafico 2.
paga No Residencial

Renta mensual de pl

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Infinitum

Infinitum

Ina e Negocio 20 E na
hasta 20 MB ‘

| Gigacable \ Telmex/Telnor Ultravisiéon

L LY Ny L

20 20 20 25 25 50 50

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Telmex/Telnor
Y

Ultravisién Gigacable
N b

Fuente: IFT, 2019
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P Renta mensual y principales variables en planes de Internet fijo (single
play) No Residencial con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 3 se analiza la renta mensual y las principales varia-
bles de 5 planes (24%) de Internet fijo No Residencial que incluyen una velocidad de bajada
mayor a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

® Gigacable oferta planes con una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. La velocidad de baja-
@ 01 Internet fijo da de los planes ofertados es de 80, 100, 150, 200 y 500 Mbps.
No Residencial
® | a renta mensual mas baja es de $819 correspondiente al plan Internet Inalambrico de hasta
80 MB, con una velocidad de bajada de 80 Mbps. Mientras que la renta mensual mas alta es
de $1,519 y corresponde al plan Internet Inalambrico de hasta 500 MB, con una velocidad de
bajada de 500 Mbps, ambos planes de Gigacable.

02 Televisién de . Grafico 3.
paga No Residencial

03 Internet fijoy e
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo e has MB te
- oe ! Gigacable Gigacable
Telefonia fijay . .
Television de paga
No Residencial

has

Gigacable

80 150 500

$819 $1,019 $1,119 $1,519

Fuente: IFT, 2019
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La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccién de Internet fijo No Residencial en
la modalidad de contratacion single play, parte de la informacion que los Concesionarios
(por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), ponen a disposicion de
las empresas 0 negocios a través de sus paginas electronicas y que a su vez cuenta con su
correspondiente constancia de inscripcion que emite el RPT.

(0 Ol Internet fijo
No Residencial

P Universo Comparable

El andlisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con ma-
02 Televisién de yor participacion en el mercado?, clasificados por grupos de acuerdo al nombre y/o marca

paga No Residencial comercial. Al respecto, se identificaron 21 planes de Internet fijo No Residencial en la moda-

lidad de contratacioén single play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para em-

presas 0 negocios, publicados a través de las paginas electronicas de los Concesionarios

con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

03 Internet fijoy

U [ e Para fines comparativos sélo se consideraron los planes con caracteristicas de informacion
e comparable con respecto a otros Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo No

Residencial en la modalidad de contratacion single play.

04 Internet fijoy ® Gigacable de Aguascalientes, S.A. de C.V,, “Gigacable”’, oferta 11 planes: Internet Inaldambrico
Television de paga para las velocidades de 3 Mbps, 7 Mbps, 15 Mbps, 20 Mbps, 25 Mbps, 50 Mbps, 80 Mbps, 100
No Residencial Mbps, 150 Mbps, 200 Mbps y 500 Mbps.

® Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V, “Telmex/Telnor”,

05 Telefonia fija y ofertan 3 planes: Infinitum Negocio para las velocidades de 10 Mbps, 20 Mbps y 50 Mbps.

Television de paga
No Residencial ® Ultravision S.A. de C.V, “Ultravision’, oferta 7 planes: Ultranet Banda Ancha para las veloci-
dades de 2 Mbps, 3 Mbps, 5 Mbps, 10 Mbps y 20 Mbps y Plan Ultranet Empresarial para las

velocidades de 7 Mbps'y 25 Mbps.

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Para mayor informacion se recomienda consultar el Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de Teleco-
municaciones (BIT). https://bit.ift.org.mx/BitWebApp,



https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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P Eleccion de las variables

En el andlisis realizado a la oferta vigente de planes de Internet fijo No Residencial en la
modalidad de contratacion single play, se identificaron las siguientes variables comunes en
cada uno de los planes:

(0 Ol Internet fijo ® Renta mensual
No Residencial
® VVelocidad de bajada (Mbps)

Para fines de este Reporte y para esta modalidad, se delimitaron 3 rangos de velocidad de
bajada anunciada:

02 Television de ® Menora 10 Mbps
paga No Residencial

® De 10 Mbps a 50 Mbps

® Mayor a 50 Mbps
03 Internet fijoy

Telefonia fija No
Residencial

P Limitaciones

® No se consideraron los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario

04 Internet fijo y al momento de contratar el servicio, ni tampoco promociones, soluciones digitales, modulos,

Television de paga paquetes adicionales o “Add on” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informa-
N REseErEE cién se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.

® | a velocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por lo que se considerd la

- comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.
05 Telefonia fijay

Television de paga _
No Residencial ® Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia.

Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomu-
nicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario obtenga mayor
informacién en la eleccién del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga ® | a oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y

No Residencial sélo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los Concesionarios (por medio de
sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo inscrito en las
constancias del RPT hasta el 11 de enero de 2019.
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——(O Para el anélisis realizado al servicio de Television de paga No Residencial en la mo-
dalidad de contratacion single play, se consideraron 7 planes que incluyen desde
23 hasta 280 canales; ofertados por los Concesionarios con mayor representativi-
dad en el mercado® (medida por las suscripciones de Television de paga).

01 Internet fijo
No Residencial

O
2
-
-
O

02 Television de
paga no residencial

® Se analiza la oferta No Residencial de Dish y Sky, toda vez que éstos ponen a disposi-
cion de las empresas o0 negocios la opcion de contratacion del servicio de Television
de paga en la modalidad de contratacion single play.

——O La oferta de Television de paga No Residencial analizada se clasificé en rangos de
acuerdo a la cantidad de canales incluidos, por lo que se delimitaron dos rangos:

Al enlioy) hasta 100 canales y mas de 100 canales.
Telefonia fija No
Residencial
® | a mayor cantidad de planes de Television de paga No Residencial se concentra en el
rango de méas de 100 canales (57%). Mientras que el 43% de los planes se concentra
en el rango de hasta 100 canales.
04 Internet fijo y
Television d . . . . . . .
A ——O Enlas 32 entidades federativas el servicio de Televisién de paga No Residencial es

ofertado por 2 Concesionarios.

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

A Para mayor informacion se recomienda consultar el Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacién de Teleco-
municaciones (BIT). https://bit.ift.org.mx/BitWebApp,



https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

La presente seccion contiene un analisis de la oferta vigente de Television de paga No Resi-
dencial en la modalidad de contratacién single play, para las principales variables asociadas
a los planes: renta mensual, canales incluidos (SD y HD), televisores incluidos y los costos
por televisor adicional.

01 Internet fijo
No Residencial

En este sentido, se consideraron 7 planes ofertados a través de sus respectivas paginas

N electronicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro del RPT.
02 Television de

aga no residencial . ) . ) .
- En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas en donde cada Conce-

sionario oferta el servicio de Television de paga No Residencial en la modalidad de contra-
tacion single play, con correspondencia a las constancias de registro del RPT. Al respecto,
en el Cuadro 4 se muestra el nimero de planes por Concesionario, asi como el nimero y
porcentaje de entidades federativas en donde se ofertan.

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

t
x
L
LL
O
g
i
L
a)

III Cuadro 4. Cobertura y nimero de planes por Concesionario del servicio de
Television de paga (single play) No Residencial

04 Internet fijo y

Television de paga
No Residencial Numero de

. Porcentaje de
entidades

Concesionario Numero de planes . entidades donde
federativas donde
oferta planes

oferta planes

20
0
|
<
Z
<

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

32 100%

32 100%

.. Fuente: IFT, 2019
06 Internet fijo,

Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial
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01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga no residencial

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

. Mapa 2.

Concesionarios que ofertan

En las 32 entidades federativas el servicio de Television de paga No Residencial es
ofertado por dos Concesionarios.

Fuente: IFT, 2019

Entidad
Federativa

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

/|_a lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en
la tabla se pueden identificar los colores que correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los
Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo
inscrito en el RPT. En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra
sujeta a disponibilidad.




01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga no residencial

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

OFERTA VIGENTE

Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de
acuerdo a la cantidad de canales incluidos: hasta 100 canales y mas de 100 canales. En el
Cuadro 5 se resume el nimero de planes incluidos en cada rango de canales, asi como su
distribucion porcentual de acuerdo al total de planes considerados.

® | a mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el rango de méas de 100 canales (57%).

® E| 43% de los planes se agrupa en el rango de hasta 100 canales.

Cuadro 5. Perfiles de planes de Television de paga (single play) No
Residencial de acuerdo a la cantidad de canales

Rango de canales Nudmero de planes Porcentaje

Hasta 100 canales 3 43%
Mas de 100 canales 4 57%

Total 100%

Fuente: IFT, 2019
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y En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Television de paga No
01 [ Residencial de los Concesionarios: Dish y Sky.

No Residencial

“I Cuadro 6.

Resumen de la oferta vigente de planes de Television de paga (single play) No Residencial por

02 Television de Concesionario

= paga no residencial

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Nombre
comercial del
Concesionario

Nombre del
plan

Renta
mensual

$154

Canales SD

23

Canales HD

Televisores
incluidos

Costo por
televisor
adicional

$100

Dish Jr

Basico

$206

$269

55

72

$100

$100

Basico +

Dish HD Total

$763

83

$120

Sky HD Gold

Sky HD
Platinum

$569

$649

$284

$284

Sky HD Black

$1,039

$284

Fuente: IFT, 2019
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P Canales incluidos y renta mensual en planes de Television de paga (sin-
gle play) No Residencial que incluyen hasta 100 canales

De la oferta considerada, en el Grafico 4 se analiza la renta mensual y las principales varia-
bles de 3 planes (43%) de Televisidon de paga No Residencial que incluyen hasta 100 cana-
les. Al respecto, se destaca lo siguiente:

» Dish oferta planes con hasta 100 canales. La cantidad de canales incluidos en este rango

oscila entre 23y 72.

01 Internet fijo

No Residencial , . . . .

» La renta mensual mas baja es de $154 correspondiente al plan Dish Jr, mientras que la renta

mensual mas alta es de $269 y corresponde al plan Basico +, ambos planes de Dish.

02 Televisién de » Ninguno de los planes incluye canales HD.

paga no residencial

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Fuente: IFT, 2019
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P Canales incluidos y renta mensual en planes de Televisién de paga (sin-
gle play) No Residencial que incluyen mas de 100 canales

De la oferta considerada, en el Grafico 5 se analiza la renta mensual y las principales va-
riables de 4 planes (57%) de Television de paga No Residencial que incluyen mas de 100
canales. Al respecto, se destaca lo siguiente:

® Dish y Sky ofertan planes con mas de 100 canales. La cantidad de canales incluidos en este

rango oscila entre 138y 280.

01 Internet fijo

No Resid ial , . . .
P ® L a renta mensual méas baja es de $569 correspondiente al plan Sky HD Gold, mientras que la

renta mensual mas alta es de $1,039 y corresponde al plan Sky HD Black, ambos planes de Sky.

02 Television de ® Todos los planes incluyen canales HD. La cantidad de canales HD incluidos oscila entre 55y 132.

aga no residencial s
s . Grafico 5.

Canales incluidos y renta mensual e

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Telefonia fijay ~ Sky
Television de paga
No Residencial

" Sky HD Gold Sky HD Platinun Dish HD Total Sky HD Black
06 Internet fijo, SKy J
N )

Fuente: IFT, 2019
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01 Internet fijo
No Residencial

@ 02 Television de . Grafico 6.
p | .

aga no residencial

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

Costo por televisor adicional

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Con-
cesionario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico 6 se muestran los cos-
tos por televisor adicional por Concesionario.

Los costos por televisor adicional oscilan entre $100 y $284.
El costo por televisor adicional mas bajo es de $100, correspondiente a Dish (para uno de sus

planes), mientras que el costo por televisor adicional mas alto es de $284, y corresponde a
Sky (para todos sus planes).

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

* El costo por televisor adicional varia segun el plan, por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en
el Gréafico el costo maximo y minimo por televisor adicional. Fuente: IET. 2019




La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Television de paga No Resi-
dencial en la modalidad de contratacion single play, parte de la informacion que los Conce-
sionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), ponen a dis-
posicion de las empresas 0 negocios a través de sus paginas electronicas y que a su vez
cuenta con su correspondiente constancia de inscripcion que emite el RPT.

01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga no residencial

P Universo Comparable

03 Internet fijoy
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

El andlisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con ma-
yor participacion en el mercado’, clasificados por grupos de acuerdo al nombre y/o marca
comercial. Al respecto, se identificaron 7 planes de Television de paga No Residencial en
la modalidad de contratacion single play, correspondientes a la oferta vigente y disponible
para empresas y negocios, publicados a través de las paginas electronicas de los Conce-
sionarios con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

Para fines comparativos solo se consideraron los planes con caracteristicas de informacion
comparable con respecto a otros Concesionarios que ofertan el servicio de Television de
paga No Residencial en la modalidad de contratacion single play.

® Comercializadora de Frecuencias Satelitales S. de R.L. de C.V, "Dish”, oferta 4 planes: Dish Jr,
Basico, Basico+ y Dish HD Total.

® Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S. de R.L. de C.V,, “Sky”, oferta 3 planes:
Sky HD Gold, Sky HD Platinum y Sky HD Black.

Para mayor informacion se recomienda consultar el Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de Teleco-
municaciones (BIT). https://bit.ift.org.mx/BitWebApp,



https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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P Eleccion de las variables
En el analisis realizado a la oferta vigente de planes de Television de paga No Residencial en
la modalidad de contratacion single play, se identificaron las siguientes variables comunes
en cada uno de los planes:

® Renta mensual

01 Internet fijo ® Canales incluidos

No Residencial

® Televisores incluidos

® Costo por televisor adicional

@ 02 Televisién de
paga no residencial Para fines de este Reporte y para esta modalidad, se delimitaron dos rangos de acuerdo a
la cantidad de canales incluidos:

® Hasta 100 canales

.. ® Mas de 100 canales
03 Internet fijoy

Telefonia fija No
Residencial

P Costo adicional

Para el gjercicio que nos compete, el costo adicional se considero a partir de lo contenido en

04 Internet fijoy las constancias registradas de cada plan.
Television de paga
No Residencial

P Limitaciones

. ® No se consideraron los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario
05 Telefonia fijay - ; ) ) o .
Television de paga al momento de contratar el servicio, ni tampoco promociones, soluciones digitales, médulos,
No Residencial paquetes adicionales o “Add on” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informa-
cion se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.

— - ® Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia.

nternet 11jo, . , . . s

Telefonia ﬁjajy Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomu-

Televisién de paga nicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario obtenga mayor
No Residencial informacién en la eleccion del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

® | a oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y
solo analiza lo contenido en las paginas electrénicas de los Concesionarios (por medio de
sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo inscrito en las
constancias del RPT hasta el 11 de enero de 2019.
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o ——O Para el andlisis realizado al servicio de Internet fijo y Telefonia fija No Residencial
en la modalidad de contratacion doble play, se consideraron 18 planes que inclu-
> yen una velocidad de bajada desde 10 Mbps hasta 200 Mbps; ofertados por los
AUl — Concesionarios con mayor representatividad en el mercado® (medida por el nime-
No Residencial P . N oo .
ro de lineas de telefonia fija y las suscripciones de Banda Ancha Fija).
D ® Se analiza la oferta No residencial de Axtel, 1zzi°, Megacable, Telmex y Telnor, toda vez
O que éstos ponen a disposicion de las empresas o negocios la opcion de contratacion
02 Televisién de m del servicio de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad de contratacion doble play.
paga No Residencial
n ——O Laoferta No Residencial analizada se clasificé en rangos de acuerdo a la velocidad
de bajada anunciada en los planes, por lo que se delimitaron dos rangos para fines
7 03 Internet fijo comparativos: velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps.
y Telefonia fija ® £I 50% de planes ofertados se agrupan en el rango de velocidad de bajada mayor a
No Residencial 50 Mbps.
——( El72% de los planes de Internet fijo y Telefonia fija No Residencial en la modalidad
doble play incluyen Llamadas locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Mi-
04 Internet fijo y nutos de LDI ilimitadas.
Television d
eNeoVE'eZ?deiZZ?a ® De la oferta analizada las Llamadas locales y las Llamadas/Minutos de LDI son ilimita-
das en todos los planes; las Llamadas/Minutos a movil oscilan entre 300 e ilimitados.
——(O Chihuahua, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Querétaro y San Luis Potosi

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

son las entidades federativas con una mayor presencia de Concesionarios que
ofertan el servicio de Internet fijo y Telefonia fija No Residencial en la modalidad
de contratacion doble play para empresas o negocios.

® En estas entidades federativas el servicio de Internet fijo y Telefonia fija No Residen-
cial es ofertado por 4 Concesionarios, mientras que en Quintana Roo el servicio es
ofertado por 1 Concesionario.

B} Para mayor informacion se recomienda consultar el Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacién de Teleco-
municaciones (BIT). https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.

] = marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevisidn, Cablevision Red y Television Internacional
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La presente seccion contiene un analisis de la oferta vigente de Internet fijo y Telefonia fija
No Residencial en la modalidad de contratacion doble play, para las principales variables
asociadas a los planes: renta mensual, velocidad de bajada, llamadas locales (Llamadas
locales), llamadas/minutos a mavil (Llamadas/Minutos a mavil), llamadas/minutos de LDI
(Llamadas/Minutos de LDI), nimero de lineas y los costos adicionales por llamada local,
minuto a maévil y minuto de LDI (Llamada local, Minuto a mévil y Minuto de LDI).

01 Internet fijo
No Residencial

En este sentido, se consideraron 18 planes ofertados a través de sus respectivas paginas

02 Television de electrénicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro del RPT.

paga No Residencial
En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas en donde cada Con-
cesionario oferta el servicio de Internet fijo y Telefonia fija No Residencial en la modalidad
de contratacién doble play, con correspondencia a las constancias de registro del RPT. Al
respecto, en el Cuadro 7 se muestra el nimero de planes por Concesionario, asi como el

QQ 03 Internet fijo y
numero y porcentaje de entidades federativas en donde se ofertan.

Telefonia fija No
Residencial

t
x
L
LL
O
g
i
L
a)

III Cuadro 7. Cobertura y nimero de planes por Concesionario del servicio de
Internet fijo y Telefonia fija (doble play) No Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

Ndmero de
entidades
federativas donde
oferta planes

20
N
|
<
Z
<

Porcentaje de
entidades donde
oferta planes

Concesionario Numero de planes
05 Telefonia fijay
Television de paga

No Residencial Axtel 10 31%

1zzi" 21 66%

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Megacable 26 81%

Telmex/Telnor? 32 100%

La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cable- Fuente: IFT, 2019
mas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
“Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
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. Mapa 3. Concesionarios que oferta
doble play por entidad fede

En Chihuahua, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Querétaro y San Luis Potosi, Entidad
el servicio de Internet fijo y Telefonia fija No Residencial es ofertado por 4 Federativa
01 Internet fijo Concesionarios, mientras que, en la entidad federativa de Quintana Roo, el servicio Aguascalientes Axtel

No Residencial es ofertado por 1 Concesionario. Ciudad de México zzi?
Nuevo Ledn Telmex
|zzi?
Baja California Megacable
Telnor
Baja California Sur

S Chiapas
02 Television de Colima

paga No Residencial Durango
Michoacéan Megacable
Nayarit Telmex
Sinaloa
Tabasco

QB 03 Internet fijo y Tlaxcala
Telefonia fija No Zacatecas

Campeche

Residencial Coahuila

Guerrero
Hidalgo Megacable

Telmex

|zzi?

Morelos
Oaxaca
Veracruz
.. Chihuahua
04 Internet fijoy y | { Estado de México Axtel
Television de paga y § Guanajuato 1zzi?

No Residencial Jalisco Megacable
Querétaro Telmex
San Luis Potosi

*
4 fh? Axtel
Puebla Megacable
05 Telefonia fijay * Telmex

Television de paga

i [ Quintana Roo Telmex
No Residencial

Megacable

Sonora ,
Telmex/Telnor

Tamaulipas 1zzi*

- 2 Telmex
06 Internet fijo, Yucatan

Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial Y La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en
la tabla se pueden identificar los colores gque correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los

Fuente: IFT, 2019

Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma gue cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo
inscrito en el RPT. En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra
sujeta a disponibilidad.

?/La marca comercial 1zzi contempla a los Concesionarios Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.

3/ El servicio de Internet fijo y Telefonia fija No residencial ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General
Plutarco Elias Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de
acuerdo a la velocidad de bajada anunciada'®: menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps.
Asimismo, se clasificaron de acuerdo a la clasificacion de Llamadas/Minutos incluidos. En
el Cuadro 8 se resume el nimero de planes incluidos en cada rango de velocidad de bajaday
clasificacion de Llamadas/Minutos, asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total
de planes considerados.

® E£| 50% de planes ofertados se agrupan en el rango de velocidad de bajada menor o igual a 50
Mbps.

® £| 50% de los planes se agrupa en el rango de velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.

® £| 100% de los planes incluyen Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI ilimitados.

® E| 72% de los planes incluye Llamadas/Minutos a movil ilimitados.

01 Internet fijo
No Residencial

® E| 28% de los planes incluyen Llamadas/Minutos a movil acotados.

02 Television de

EEE No RESEEIE Perfiles de los planes de Internet fijo y Telefonia fija (doble

Ill Cuadro 8. play) No Residencial de acuerdo a la velocidad de bajada y a la
clasificacién de Llamadas/Minutos

@»@ 03 Internet fijo

Ll
-
Z
Ll
O
>
<
Y
L]
LL
O

y Telefonia fija Velocidad de bajada Namero de planes Porcentaje
No Residencial Menor o igual a 50 Mbps 9 50%
Mayor a 50 Mbps 9 50%
Total 18 100%
04 Internet fijoy Llamadas/Minutos NG de ol P .
Television de paga ilimitados umero de planes orcentaje
No Residencial
Llamadas locales 18 100%
Llamadas/Minutos a mévil 10 72%
05 Telefonia fijay Llamadas/Minutos de LDI 18 100%
Television de paga

No Residencial Llamadas/Minutos

Acotados Numero de planes Porcentaje

Llamadas locales (0] 0%

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Llamadas/Minutos a movil ) 28%

Llamadas/Minutos de LDI 0%

Fuente: IFT, 2019

Para mayor informacion consultar Nota metodoldgica.
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo y Telefonia fija No Residencial de los Concesiona-
rios: Axtel, Izzi, Megacable, Telmex y Telnor.

III Cuadro 9. Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo y Telefonia fija (doble play) No Residencial por Concesionario

Numero Costo Costo Costo
de lineas adicional por adicional por adicional por
incluidas Llamada local Minuto a movil Minuto de LDI

Nombre comercial Norire del plan REE] Velocidad de (RETHELE] Min. de
del Concesionario P mensual bajada (Mbps) locales LDI

Axtel X-Tremo 35 Mbps (Negocios) $529 35 limitadas 300 llimitados 1 $0.00 $1.79 $0.00

Axtel X-Tremo 100 Mbps (Negocios) $809 100 llimitadas 500 llimitados 1 $0.00 $1.79 $0.00

Axtel X-Tremo 200 Mbps (Negocios) $1,299 200 llimitadas 1,000 llimitados $0.00 $1.79 $0.00

Axtel Esencial - 200 Megas 4 Lineas $2,199 200 llimitadas 1,000 llimitados $0.00 $1.79 $0.00

Axtel Esencial - 200 Megas 6 Lineas $2,449 200 llimitadas 1,000 llimitados $0.00 $1.79 $0.00

1zzi Negocios $520 25 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y

LD EU/CAN llimitados + Hasta 10 Mbps $400 10 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y

LD EU/CAN llimitados + Hasta 20 Mbps $450 20 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y

LD EU/CAN llimitados + Hasta 30 Mbps $500 30 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Megacable

Minutos a celular, llamadas locales, nacionales y

LD EU/CAN llimitados + Hasta 50 Mbps $700 50 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y

LD EU/CAN llimitados + Hasta 100 Mbps $900 100 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y

LD EU/CAN llimitados + Hasta 200 Mbps $1,100 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Paquete Conectes Negocio $399 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Paquete Mi Negocio $549 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Paquete Super Negocio $799 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

2/
jlElmexjlelnon Paquete Telmex/Telnor Negocio Sin Limites 1 $1,499 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Paquete Telmex/Telnor Negocio Sin Limites 2 $1,789 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Paquete Telmex/Telnor Negocio Sin Limites 3 $2,289 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional. Fuente: IFT, 2019
' Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Inter-
nacional constituyen una Llamada local.
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01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

@, 03 Internet fijo y
Telefonia fija No

Residencial

04 Internet fijoy
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

P Renta mensual y principales variables en planes de Internet fijo y Tele-
fonia fija (doble play) No Residencial con velocidad de bajada menor o
igual a 50 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 7 se analiza la renta mensual y las principales varia-
bles de 9 planes (50%) de Internet fijo y Telefonia fija No Residencial que incluyen una velo-
cidad de bajada menor o igual a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

® Axtel, 1zzi, Megacable, Telmex y Telnor ofertan planes con una velocidad de bajada menor o
igual a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 10, 20, 25, 30, 35y 50
Mbps.

® La renta mensual méas baja es de $399 correspondiente al plan Paquete Conectes Negocio,
con una velocidad de bajada de 10 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de $799
y corresponde al plan Paquete Super Negocio, con una velocidad de bajada de 50 Mbps, am-
bos planes de Telmex/Telnor.

® | a cantidad de Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI incluidos son ilimitados' en
todos los planes.

® | a cantidad de Llamadas/Minutos a movil incluidos son ilimitados' en todos los planes, con
excepcion del plan de Axtel.

® £l numero de lineas incluidas en los planes oscila entre 1y 2 lineas.

Debido a que la cantidad de Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI son ilimitadas en todos los planes, no se presenta Grafico de costos
adicionales.

Debido a que sélo el plan de Axtel incurre en costos adicionales por Minuto a maévil, no se presenta Gréfico de costos adicionales. Para este plan el
costo adicional por Minuto a movil es de $1.79, registrado en las constancias del RPT.
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Renta mensual y principales variables en planes de Intern

01 Internet fijo No Residencial con velocidad de bajada menor o igual a 5
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijo
y Telefonia fija

No Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga  Hasta ¢
No Residencial

Ps
Megacable

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

* Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En los planes de Telmex y Telnor las

06 Internet fijo, llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una Llamada local.

Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Fuente: IFT, 2019
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01 Internet fijo
No Residencial

P Renta mensual y principales variables en planes de Internet fijo y Tele-
fonia fija (doble play) No Residencial con velocidad de bajada mayor a
50 Mbps

02 Television de De la oferta considerada, en el Grafico 8 se analiza la renta mensual y las principales varia-
paga No Residencial bles de 9 planes (50%) de Internet fijo y Telefonia fija No residencial que incluyen una veloci-
dad de bajada mayor a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

03 Internet fijo ® Axtel, Telmex y Telnor ofertan planes con una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. La velo-

y Telefonia fija cidad de bajada de los planes ofertados es de 100, 150 y 200 Mbps.

No Residencial ® | a renta mensual mas baja es de $809 correspondiente al plan Axtel X-Tremo 100 Mbps (Ne-
gocios), con una velocidad de bajada de 100 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta
es de $2,449 y corresponde al plan Axtel Esencial — 200 Megas 6 Lineas, con una velocidad
de bajada de 200 Mbps, ambos planes de Axtel.

® | a cantidad de Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI incluidos son ilimitados™ en

04 Internet fijoy todos los planes.

Television de paga ® |a cantidad de Llamadas/Minutos a mévil incluidas son ilimitadas’™ en todos los planes, con
plo/ResIcERaE excepcion de los 4 planes de Axtel.

® £l numero de lineas incluidas en los planes oscila entre 1y 6 lineas.

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Debido a que la cantidad de Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI son ilimitadas en todos los planes, no se presenta Grafico de costos
adicionales.

Debido a que solo los planes de Axtel incurren en costos adicionales por Minuto a maovil, no se presenta Grafico de costos adicionales. Para estos
planes el costo adicional por Minuto a movil es de $1.79, registrado en las constancias del RPT.
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* Grafico 8.

Renta mensual y principales variables en planes de Int
No Residencial con velocidad de bajada mayor a 50 M

01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijo
@ y Telefonia fija

No Residencial

04 Internet fijo y
Television de paga
No Residencial

Telmex/Telnor* Telmex/Telnor* Megacable

05 Telefonia fijay
Television de paga - $1,299 $2,199 $2,289 $2,449
No Residencial

* Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En los planes de Telmex y Telnor las

llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una Llamada local. Fuente: IFT, 2019

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial
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01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijo
y Telefonia fija

No Residencial

04 Internet fijoy
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial
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La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Internet fijo y Telefonia fija
No Residencial en la modalidad de contratacién doble play, parte de la informacion que los
Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), ponen a
disposicion de las empresas o0 negocios a traves de sus paginas electronicas y que a su vez
cuenta con su correspondiente constancia de inscripcion que emite el RPT.

P Universo Comparable

El andlisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con ma-
yor participacion en el mercado'®, clasificados por grupos de acuerdo al nombre y/o marca
comercial. Al respecto, se identificaron 18 planes de Internet fijo y Telefonia fija No Resi-
dencial en la modalidad de contratacion doble play, correspondientes a la oferta vigente y
disponible para empresas y negocios, publicados a través de las paginas electronicas de los
Concesionarios con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite
el RPT.

Para fines comparativos solo se consideraron los planes con caracteristicas de informacion
comparable con respecto a otros Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo y
Telefonia fija No Residencial en la modalidad de contratacién doble play.

® Axtel, S AB. de C.V, "Axtel’, oferta 5 planes: Axtel X-tremo (Negocios) para las velocidades de
35 Mbps, 100 Mbps y 200 Mbps, Axtel Esencial - 200 Megas 4 Lineas y Axtel Esencial - 200
Megas 6 Lineas.

® Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V, CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de
C. V, Comunicable, S.A. de C.V, Cablevision Red, S.A. de C.V, Cablevision, S.A. de C.V,, Ca-
blemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V, Television Internacional, S.A. de C.V. y Tv Cable de
Oriente, S.A. de C.V, a través de la marca comercial “Izzi", oferta 1 plan: Izzi Negocios.

® Mega Cable, S A. de C.V, "Megacable”, oferta 6 planes: Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados para las velocidades de 10 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps, 50
Mbps, 100 Mbps y 200 Mbps.

® Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V, “Telmex/Telnor”,
ofertan conjuntamente 6 planes: Paquete Conectes Negocio, Paquete Mi Negocio, Paquete
Super Negocio y Paquete Telmex/Telnor Sin Limite 1,2y 3.

Para mayor informacion se recomienda consultar el Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de Teleco-

municaciones (BIT). https://bit.ift.org.mx/BitWebApp,
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P Eleccion de las variables

En el analisis realizado a la oferta vigente de planes de Internet fijo y Telefonia fija No Resi-
dencial en la modalidad de contratacion doble play, se identificaron las siguientes variables
comunes en cada uno de los planes:

® Renta mensual

® VVelocidad de bajada (Mbps)

® | lamadas locales

® | lamadas/Minutos a movil

® | lamadas/Minutos de LDI

® Numero de lineas

® Costos adicionales por Llamada local, Minuto a movil y por Minuto de LDI

01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de

paga No Residencial Para fines de este Reporte y para esta modalidad, se delimitaron dos rangos de velocidad

de bajada anunciada:

03 Internet fijo ® Menor o igual a 50 Mbps
y Telefonia fija ® Mayor a 50 Mbps
No Residencial

P Costo adicional

Para el gjercicio que nos compete, el costo adicional se considero a partir de lo contenido en

04 Internet fijoy las constancias registradas de cada plan.
Television de paga
No Residencial

P Limitaciones

® No se consideraron los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario

05 Telefonia fijay L . . . - ,
Televisién de paga al momento de contratar el servicio, ni tampoco promociones, soluciones digitales, modulos,

No Residencial paquetes adicionales o “Add on” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informa-
cion se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.

® L a velocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por lo que se considerd la
06 Internet fijo, comercialmente anunciada y que corresponde. a .Io ihscrito enlas Constanc.ias del RPT. ,
Telefonia fija y ® Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia.

Television de paga Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomu-
Do Rzl CITElE nicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario obtenga mayor
informacién en la eleccién del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

® No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y Canada).

® | a oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y
sélo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los Concesionarios (por medio de
sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo inscrito en las
constancias del RPT hasta el 11 de enero de 2019.
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——O Para el analisis realizado al servicio de Internet fijo y Television de paga No Resi-
dencial en la modalidad de contratacion doble play, se consideraron 20 planes que
incluyen una velocidad de bajada desde 10 Mbps hasta 200 Mbps; ofertados por el
Concesionario Megacable's.

® Se analiza la oferta No Residencial de Megacable toda vez que éste pone a disposi-
cion de las empresas o0 negocios la opcion de contratacion del servicio de Internet fijo
y Television de paga en la modalidad de contratacion doble play.

——O Laoferta No Residencial analizada se clasificé en rangos de acuerdo a la velocidad
de bajada anunciada en los planes, por lo que se delimitaron dos rangos para fines
comparativos: velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps.

O
2
-
-
O
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® | a mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el rango de velocidad de bajada
menor o igual a 50 Mbps (70%). El 30% de los planes se agrupa en el rango de veloci-
dad de bajada mayor a 50 Mbps.

——O Larenta mensual y el nimero de canales varian de acuerdo al lugar de contratacion.

® De acuerdo al lugar de contratacion, el 70% de los planes analizados varia en la renta
mensual y el 75% de los planes varia en el nimero de canales incluidos.

——( Megacable tiene cobertura en veinticuatro de las treinta y dos entidades federativas.

® En las entidades federativas de Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chia-
pas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sinaloa, So-
nora, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas se oferta el servicio de Internet fijo y Television
de paga No Residencial.

Para este servicio solo se identificd oferta del Concesionario Megacable.



@
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

@

TELECOMUNICACIONES

01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijo
y Telefonia fija
No Residencial

04 Internet fijo
y Televisiéon de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

\

v
S
_
<
Z
<

t
x
L
LL
O
g
i
L
a)

La presente seccion contiene un analisis de la oferta vigente de Internet fijo y Television de
paga No Residencial en la modalidad de contratacion doble play, para las principales varia-
bles asociadas a los planes: renta mensual, velocidad de bajada, canales incluidos (SD y
HD), televisores incluidos y los costos por televisor adicional.

En este sentido, se consideraron 20 planes ofertados por Megacable a través de su pagina
electrénica con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro del RPT.

En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas en donde Megacable
oferta el servicio de Internet fijo y Televisién de paga No Residencial en la modalidad de
contratacion doble play, con correspondencia a las constancias de registro del RPT. Al res-
pecto, en el Cuadro 10 se muestra el nimero de planes ofertados por Megacable, asi como
el nimero y porcentaje de entidades federativas en donde se oferta.

Ill Cuadro 10. Cobertura y nimero de planes por Concesionario del servicio de
Internet fijo y Television de paga (doble play) No Residencial

Rl o de Porcentaje de
entidades /

Concesionario Numero de planes . entidades donde
federativas donde
oferta planes
oferta planes

Megacable 24 75%

Fuente: IFT, 2019
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. Mapa 4. Concesionario que oferta el servicio de Inte
doble play por entidad federativa'/

01 Internet fijo
No Residencial

Entidad
Federativa

02 Televisién de Baja California
paga No Residencial Baja California Sur

Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila
Colima

03 Internet fijo ) Durango

y Telefonia fija . Estado de México

No Residencial \ Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco Megacable

@ 04 Internet fijo o Michoacan
y Televisién de paga % ; :\NA:rae:Zs
No Residencial | Y

Oaxaca
Puebla
Querétaro
Sinaloa
Sonora
Tlaxcala
05 Telefonia fijay Veracruz
Television de paga Fuente: IFT, 2019 Zacatecas
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en
la tabla se pueden identificar los colores que correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los
Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma gue cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo
inscrito en el RPT. En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra
sujeta a disponibilidad.
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Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de
acuerdo a la velocidad de bajada anunciada': menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps.
Asimismo, se clasificaron de acuerdo a la cantidad de canales incluidos: hasta 100 canales
y mas de 100 canales.

01 Internet fijo

i _ En el Cuadro 11 se resume el numero de planes clasificados en cada rango de velocidad de
No Residencial

bajaday rango de canales, asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total de planes
considerados.

® [a mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el rango de velocidad de bajada menor
oigual a 50 Mbps (70%).

02 Television de
paga No Residencial

® £| 30% de los planes se agrupa en el rango de velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.

® | a mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el rango de méas de 100 canales (75%).
03 Internet fijo
y Telefonia fija

X : ® £| 25% de los planes se agrupa en el rango de hasta 100 canales.
No Residencial

1 Perfiles de los planes de Internet fijo y Television de paga (doble
S8F Cuadro 1. play) No Residencial de acuerdo a la velocidad de bajada y a la
cantidad de canales

04 Internet fijo
y Televisiéon de paga
No Residencial

Rango de velocidad de
bajada

Numero de planes Porcentaje

Ll
-
Z
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Menor o igual a 50 Mbps 14 70%

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Mayor a 50 Mbps 6 30%

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

Total
Rango de canales

Hasta 100 canales
Mas de 100 canales

Total

Para mayor informacién consultar Nota metodoldgica.

20
Numero de planes

5

15

100%
Porcentaje
25%
75%

100%

Fuente: IFT, 2019
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo y Television
de paga No Residencial de Megacable.

lll Cuadro 12.

Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo y Television de paga (doble play) No Residencial

Nombre " . Costo por
" Renta Velocidad de Televisores "
comercial del Nombre del plan ; Canales SD Canales HD ) . televisor
A i mensual bajada (Mbps) incluidos i
Concesionario adicional

Basico Negocio + Hasta 10 Mbps'"/ $449 10 132 1 $100

1 $100
$100
$100

Basico Negocio + Hasta 20 Mbps"/ $502 20 132

Basico Negocio + Hasta 30 Mbps" $580 30 132

Basico Negocio + Hasta 50 Mbps? $680 50 132

Basico Negocio + Hasta 100 Mbps"/ $780 132 $100

Basico Negocio + Hasta 200 Mbps"’ $880 132 $100

Basico Plus Negocio + Hasta 10 Mbps" $432 111 $100

$100
$100
$100

Basico Plus Negocio + Hasta 20 Mbps" $483 111

Basico Plus Negocio + Hasta 30 Mbps" $545

Basico Plus Negocio + Hasta 50 Mbps"/ $660

Megacable

Basico Plus Negocio + Hasta 100 Mbps"” $762 $100

Ol 0ol o o ololo o o o| o | o

Basico Plus Negocio + Hasta 200 Mbps"’/ $893 $100

Basico Total Negocio + Hasta 50 Mbps $579 $100

Basico Total Negocio + Hasta 100 Mbps $779 $100

Basico Total Negocio + Hasta 200 Mbps $979 $100

Conecta Negocio + Hasta 10 Mbps' $401 $100

Conecta Negocio + Hasta 20 Mbps"/ $449 $100

Conecta Negocio + Hasta 30 Mbps"/ $500 $100

Stper digital Negocio + Hasta 10 Mbps $450 $100

Super digital Negocio + Hasta 20 Mbps $500 $100

La renta mensual y los canales incluidos varfan de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio. Fuente: IFT, 2019
?/Los canales incluidos varfan segun el lugar de contratacion, por los que se considerd el promedio.
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P Renta mensual y principales variables en planes de Internet fijo y Te-
levisiéon de paga (doble play) No Residencial con velocidad de bajada
menor o igual a 50 Mbps

De la oferta considerada, en los Graficos 9A y 9B se analiza la renta mensual y las principales
variables de 14 planes (70%) de Internet fijo y Television de paga No Residencial que inclu-
yen una velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

® Megacable oferta planes con una velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps. La velocidad
de bajada de los planes ofertados es de 10, 20, 30 y 50 Mbps.

® La renta mensual mas baja es de $401 correspondiente al plan Conecta Negocio + Hasta 10
Mbps, con una velocidad de bajada de 10 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es
de $502 y corresponde al plan Basico Negocio + Hasta 50 Mbps, con una velocidad de bajada
de 50 Mbps, ambos planes de Megacable.

® L a cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 81 y 138 canales. Solo un plan
incluye canales HD.

® | a menor cantidad de canales incluidos es de 81 y corresponde al plan Conecta Negocio +
Hasta 10 Mbps, mientras que la mayor cantidad de canales incluidos es de 138 y corresponde
al plan Basico Total Negocio + Hasta 50 Mbps, ambos planes de Megacable.
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“ Grafico 9A. — ,
Renta mensual y principales variables en planes de Interne
No Residencial con velocidad de bajada menor o igual a 5

01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijo
y Telefonia fija
No Residencial

04 Internet fijo
y Televisiéon de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

* La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considero el
06 Internet fijo, promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan. Fuente: IFT, 2019
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial




@
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

* Grafico 9B. - :
Renta mensual y principales variables en planes de In
No Residencial con velocidad de bajada menor o igua

01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijo
y Telefonia fija
No Residencial

04 Internet fijo
y Televisiéon de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

* La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el
promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan. Fuente: IFT, 2019
** Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por los que se considero el promedio.

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial
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P Renta mensual y principales variables en planes de Internet fijo y Televi-
sidn de paga (doble play) No Residencial con velocidad de bajada mayor
a 50 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 10 se analiza la renta mensual y las principales varia-
bles de 6 planes (30%) de Internet fijo y Television de paga No Residencial que incluyen una
velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

® Megacable oferta planes con una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. La velocidad de
bajada de los planes ofertados es de 100 y 200 Mbps.

® La renta mensual mas baja es de $762 correspondiente al plan Basico Plus Negocio + Hasta
100 Mbps, con una velocidad de bajada de 100 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta
es de $979 y corresponde al plan Bésico Total Negocio + Hasta 200 Mbps, con una velocidad
de bajada de 200 Mbps, ambos planes de Megacable.

® | a cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 127y 144 canales. Dos de los seis
planes incluyen canales HD.

® | a menor cantidad de canales incluidos es de 127 y corresponde al plan Basico Plus Negocio
+ Hasta 100 Mbps, mientras que la mayor cantidad de canales incluidos es de 144 y corres-
ponde al plan Basico Plus Negocio + Hasta 200 Mbps, ambos planes de Megacable.
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01 Internet fijo “ Grafico 10.

No Residencial

Renta mensual y principales variables en planes de In
(doble play) No Residencial con velocidad de bajada

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijo
y Telefonia fija
No Residencial

04 Internet fijo
y Televisiéon de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay

T * La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el
Television de paga

: A promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan. Fuente: IFT, 2019
No Residencial ** Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Internet fijo y Television de
paga No Residencial en la modalidad de contratacion doble play, parte de la informacion que
el Concesionario Megacable pone a disposicion de las empresas o0 negocios a través de su
pagina electronica y que a su vez cuenta con su correspondiente constancia de inscripcion
que emite el RPT.

P Universo Comparable

Al respecto, se identificaron 20 planes de Internet fijo y Television de paga No Residencial en
la modalidad de contratacion doble play, correspondientes a la oferta vigente y disponible
para empresas y negocios, publicados a través de la pagina electrénica de Megacable, con
correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

® Mega Cable, S.A. de C.V, “Megacable’, oferta 20 planes: Basico Negocio (para las velocidades
de 10 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps, 50 Mbps, 100 Mbps y 200 Mbps), Basico Plus Negocio (para
las velocidades de 10 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps, 50 Mbps, 100 Mbps y 200 Mbps), Basico
Total Negocio (para las velocidades de 50 Mbps, 100 Mbps y 200 Mbps), Conecta Negocio
(para las velocidades de 10 Mbps, 20 Mbps y 30 Mbps) y Super digital Negocio (para las velo-
cidades de 10 Mbps y 20 Mbps).

P Eleccion de las variables

En el andlisis realizado a la oferta vigente de planes de Internet fijo y Television de paga No
Residencial en la modalidad de contratacion doble play, se identificaron las siguientes varia-
bles comunes en cada uno de los planes:

® Renta mensual

® Velocidad de bajada (Mbps)
® Canales incluidos (SD y HD)
® Televisores incluidos

® Costo por televisor adicional

Para fines de este Reporte y para esta modalidad, se delimitaron dos rangos de velocidad
de bajada anunciada:

® Menor oigual a 50 Mbps

® Mayor a 50 Mbps
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Asimismo, se delimitaron dos rangos de acuerdo a la cantidad de canales incluidos:

® Hasta 100 canales

01 Internet fijo

® M3 1 nal
No Residencial as de 100 canales

P Costo adicional

02 Television de Para el gjercicio que nos compete, el costo adicional se considero a partir de lo contenido en
paga No Residencial las constancias registradas de cada plan.

P Limitaciones

03 Internet fijo

Kjgﬂi?;éii?:l ® No se consideraron los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario
al momento de contratar el servicio, ni tampoco promociones, soluciones digitales, modulos,

paquetes adicionales o “Add on” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informa-

cion se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.

04 Internet fijo
y Televisién de paga
No Residencial

® L a velocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por lo que se considerd la
comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.

® Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia.
Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomu-
nicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario obtenga mayor
informacién en la eleccién del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

® | a oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y

sélo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los Concesionarios (por medio de
06 Internet fijo, sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo inscrito en las
Telefonia fija y constancias del RPT hasta el 11 de enero de 2019.

Television de paga
No Residencial
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Para el analisis realizado al servicio de Telefonia fija y Television de paga No Resi-
dencial en la modalidad de contratacion doble play, se consideraron 4 planes que
incluyen desde 81 hasta 162 canales; ofertados por el Concesionario Megacable’®.

® Se analiza la oferta No Residencial de Megacable toda vez que éste ponen a disposi-
cion de las empresas o negocios la opcion de contratacién del servicio de Telefonia
fija y Television de paga en la modalidad de contratacion doble play.

La oferta No Residencial analizada se clasificé en rangos de acuerdo a la cantidad
de canales incluidos en los planes, por lo que se delimitaron dos rangos para fines
comparativos: hasta 100 canales y mas de 100 canales.

® | a mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el rango de méas de 100 canales
(75%). El 25% de los planes se agrupa en el rango de hasta 100 canales.

El 100% de los planes de Telefonia fija y Television de paga No Residencial en la
modalidad de contratacién doble play incluyen de manera ilimitada Llamadas loca-
les, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI.

Megacable tiene cobertura en veinticuatro de las treinta y dos entidades federativas.

® £n las entidades federativas de Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chia-
pas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sinaloa, So-
nora, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas se oferta el servicio de Internet fijo y Television
de paga No Residencial.

Para este servicio sélo se identificé oferta del Concesionario Megacable.
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La presente seccion contiene un analisis de la oferta vigente de Telefonia fija y Television
de paga No Residencial en la modalidad de contratacion doble play, para las principales
variables asociadas a los planes: renta mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a
movil, Liamadas/Minutos de LDI, nimero de lineas, canales incluidos (SD y HD), televisores
incluidos y los costos adicionales por Llamada local, Minuto a movil, Minuto de LDI y por
televisor adicional.

En este sentido, se consideraron 4 planes ofertados por Megacable a través de su pagina
electrénica con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro del RPT.

En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas en donde Megacable
oferta el servicio de Telefonia fija y Television de paga No Residencial en la modalidad de
contratacion doble play, con correspondencia a las constancias de registro del RPT. Al res-
pecto, en el Cuadro 13 se muestra el niumero de planes ofertados por Megacable, asi como
el nimero y porcentaje de entidades federativas en donde se oferta.

8  cuadro 13.

Cobertura y niimero de planes por Concesionario del servicio de
Telefonia fija y Television de paga (doble play) No Residencial

Numero de
entidades
federativas donde
oferta planes

Porcentaje de
entidades donde
oferta planes

Concesionario Numero de planes

Megacable 24 75%

Fuente: IFT, 2019
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. Mapa 5. Concesionario que oferta el
doble play por entidad fede

01 Internet fijo
No Residencial

Entidad
Federativa

02 Television de Baja California
paga No Residencial Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila

.o Colima
03 Internet fijo

y Telefonia fija
No Residencial

Durango

Estado de México
Guanajuato
Guerrero

qualgo Megacable
Jalisco

. Michoacan
04 Internet fijo

y Television de paga
No Residencial

Morelos
Nayarit
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Sinaloa
05 Telefonia fija SEEE
y Television de paga Tlaxcala

. . v
No Residencial Zeracruz
Fuente: IFT, 2019 acatecas

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en
la tabla se pueden identificar los colores que correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los
Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma gue cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo
inscrito en el RPT. En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra
sujeta a disponibilidad
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Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de
acuerdo a la cantidad de canales incluidos: hasta 100 canales y mas de 100 canales. Asi-
mismo, se agruparon de acuerdo a la clasificacion de Llamadas/Minutos incluidos. En el
Cuadro 14 se resume el nimero de planes incluidos en cada rango de canales vy clasifi-
cacion de Llamadas/Minutos, asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total de
planes considerados.

® | a mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el rango de méas de 100 canales (75%).
® E| 25% de los planes se agrupa en el rango de hasta 100 canales.

® E| 100% de los planes incluyen de manera ilimitada Llamadas locales, Llamadas/Minutos a
movil y Llamadas/Minutos de LDI.

Perfiles de los planes de Telefonia fija y Television de paga (doble
W8 cuadro14. play) No Residencial de acuerdo a la cantidad de canales y a la
clasificacién de Llamadas/Minutos

Rango de canales Numero de planes Porcentaje

Menor a 100 canales 1 25%

Mas de 100 canales 3 75%

Total 4 100%

Llamadas/Minutos

ilimitados Nudmero de planes Porcentaje

Llamadas locales 100%

Llamadas/Minutos a movil 100%

Llamadas/Minutos de LDI 100%

Llamadas/Minutos

e ad0s Nudmero de planes Porcentaje

Llamadas locales 0%

Llamadas/Minutos a movil 0%

Llamadas/Minutos de LDI 0%

Fuente: IFT, 2019
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Telefonia fijay Television de paga No Residencial de Megacable.

(1] i
jj Cuadro15 Resumen general de la oferta vigente de planes de Telefonia fija y Television de paga (doble play) No Residencial

Costo
Nombre p s Costo N Costo Costo por
i Renta Llamadas i - ! . Numero de Canales Canales Televisores N adicional N !
comercial del Nombre del plan Min. a moévil Min. de LDI A . adicional por adicional por televisor
mensual locales Lineas SD HD incluidos N N
Minuto LDI adicional

i Ny or Minuto a
Concesionario Llamada local P

movil

Conecta Negocio + Negocio

limitado Plus" $403 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00 $100

Basico Plus Negocio + Negocio

limitado Plus" $434 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00 $100

Megacable

Béasico Negocio + Negocio

llimitado Plus" $449 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00 $100

Super digital Negocio + Negocio
llimitado Plus"

$450 llimitadas llimitados limitados $0.00 $0.00 $0.00 $100

La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Fuente: IFT, 2019

Pag. 61
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O i el P Renta mensual y principales variables en planes de Telefonia fija y Tele-
No Residencial Pt . .
vision de paga (doble play) No Residencial

De la oferta considerada, en el Grafico 11 se analiza la renta mensual y las principales va-

riables de 4 planes de Telefonia fija y Television de paga No Residencial. Al respecto, se
02 Televisién de destaca lo siguiente:

paga No Residencial

® Megacable oferta planes con hasta 100 canales y con mas de 100 canales. La cantidad de
canales incluidos oscila entre 81y 162.

03 Internet fijo ® La renta mensual mas baja es de $403 correspondiente al plan Conecta Negocio + Negocio
y Telefonia fija llimitado Plus, mientras que la renta mensual mas alta es de $450 y corresponde al plan Super
No Residencial L . .

digital Negocio + Negocio llimitado Plus, ambos planes de Megacable.

® L a cantidad de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI son
o e it ilimitadas™ en todos los planes.
y Television de paga

No Residencial ® | a menor cantidad de canales incluidos es de 81 y corresponde al plan Conecta Negocio +
Negocio llimitado Plus, mientras que la mayor cantidad de canales incluidos es de 162 y corres-

ponde al plan Super digital Negocio + Negocio llimitado Plus, ambos planes de Megacable.

@ 05 Telefonia fija
y Televisién de paga ® Ninguno de los planes incluye canales HD.

No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

El Debido a que la cantidad de Llamadas locales, Lamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI son ilimitadas en todos los planes, no se
presenta Gréfico de costos adicionales.




@
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

“ Grafico 11.

Renta mensual y principales variables en planes de Telefonia

01 Internet fijo
No Residencial

02 Televisién de
paga No Residencial

03 Internet fijo
y Telefonia fija
No Residencial

04 Internet fijo - Py 5
y Television de paga Negocio llimitado ‘ : N limitadlo

No Residencial Plus Plus s
1 Megacable \ Megacable Megacable

Doy

05 Telefonia fija
y Televisiéon de paga
No Residencial

* La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacidn, por lo que se considerd el
promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan. Fuente: IFT, 2019

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial
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La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Telefonia fija y Television de
paga No Residencial en la modalidad de contrataciéon doble play, parte de la informacion que
el Concesionario Megacable pone a disposicion de las empresas o0 negocios a través de su
pagina electronica y que a su vez cuenta con su correspondiente constancia de inscripcion
que emite el RPT.

01 Internet fijo
No Residencial

P Universo Comparable

Al respecto, se identificaron 4 planes de Telefonia fija y Television de paga No Residencial en
la modalidad de contratacién doble play, correspondientes a la oferta vigente y disponible

02 Television de para empresas y negocios, publicados a través de la pagina electronica de Megacable, con
paga No Residencial correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

® Mega Cable, S A. de C.V, "Megacable’, oferta 4 planes: Basico Negocio + Negocio llimitado
Plus, Basico Plus Negocio + Negocio llimitado Plus, Conecta Negocio + Negocio llimitado

03 Internet fijo Plus y Super digital Negocio + Negocio Ilimitado Plus.
y Telefonia fija

No Residencial

P Eleccion de las variables

04 Internetelio En el analisis realizado a la oferta vigente de planes de Telefonia fija y Television de paga
y Television de paga No Residencial en la modalidad de contratacion doble play, se identificaron las siguientes
No Residencial variables comunes en cada uno de los planes:

® Renta mensual
@ 05 Telefonia fija ® [ lamadas locales
y Televisién de paga ® [lamadas/Minutos a movil
No Residencial ® [ lamadas/Minutos de LDI
® Canales incluidos (SD y HD)
® Televisores incluidos
® Numero de lineas

. ® Costos adicionales por Llamada local, Minuto a movil, por Minuto de LDI'y por televisor adicional.
06 Internet fijo,

Telefonia fijay
Television de paga Para fines de este Reporte y para esta modalidad, se delimitaron dos rangos de acuerdo a

No Residencial la cantidad de canales incluidos:

® Hasta 100 canales
® Mas de 100 canales
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P Costo adicional
01 Internet fijo

No Residencial . . . . , . .
Para el gjercicio que nos compete, el costo adicional se considero a partir de lo contenido en

las constancias registradas de cada plan.

02 Televisién de P Limitaciones

paga No Residencial

® No se consideraron los costos 0 gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario
al momento de contratar el servicio, ni tampoco promociones, soluciones digitales, modulos,
paquetes adicionales o “Add on” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informa-

03 Internet fijo cion se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.
y Telefonia fija

No Resid ial L . ,
o residencia ® Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia.

Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomu-
nicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario obtenga mayor
informacién en la eleccién del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

04 Internet fijo
y Television de paga
No Residencial ® No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y Canada).

® La oferta estd sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y

05 Telefonia fija
y Televisién de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

sélo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los Concesionarios (por medio de
sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo inscrito en las
constancias del RPT hasta el 11 de enero de 2019.


https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de

Telecomunicaciones Fijas No Residenciales (Single, Doble y Triple play) 2019

06 Internet fijo,
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Para el andlisis realizado al servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de
paga No Residencial en la modalidad de contratacion triple play, se consideraron
14 planes que incluyen una velocidad de bajada desde 20 Mbps y hasta 200 Mbps;
ofertados por los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado?
(medida por las suscripciones de Banda Ancha Fija, el nimero de lineas de Telefo-
nia fija y las suscripciones de Television de paga).

Se analiza la oferta No Residencial de Axtel y Megacable toda vez que éstos ponen
a disposicion de las empresas 0 negocios la opcion de contratacion del servicio de
Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad de contratacion triple

play.

El 57% de los planes incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps y
el 79% de los planes incluyen mas de 100 canales.

® |a mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el rango de velocidad de bajada
menor o igual a 50 Mbps (57%). El 43% de los planes se agrupa en el rango de veloci-
dad de bajada mayor a 50 Mbps.

® |a mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el rango de mas de 100 canales
(79%). El 21% de los planes se agrupa en el rango de hasta 100 canales.

El 86% de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Resi-
dencial en la modalidad de contratacion triple play incluyen de manera ilimitada
Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Liamadas/Minutos de LDI.

® De la oferta analizada las Llamadas locales y las Llamadas/Minutos de LDI son ilimita-
das en todos los planes, las Llamadas/Minutos a mavil oscilan entre 500 e ilimitados.

Chihuahua, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Puebla y Querétaro son las
entidades federativas con una mayor presencia de Concesionarios que ofertan el
servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Residencial en la
modalidad de contratacion triple play para empresas o negocios.

® £n estas entidades federativas el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de
paga No Residencial es ofertado por 2 Concesionarios, mientras que en el resto de las
entidades federativas el servicio es ofertado por 1 Concesionario.

Para mayor informacion se recomienda consultar el Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de Teleco-

municaciones (BIT). https://bit.ift.org.mx/BitWebApp,
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La presente seccién contiene un andlisis de la oferta vigente de Internet fijo, Telefonia fija
y Televisién de paga No Residencial en la modalidad de contratacion triple play, para las
principales variables asociadas a los planes: renta mensual, velocidad de bajada, Llamadas
locales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/Minutos de LDI, nimero de lineas, canales
incluidos (SD y HD), televisores incluidos y los costos adicionales por Llamada local, Minuto
a movil, Minuto de LDl y por televisor adicional.

En este sentido, se consideraron 14 planes ofertados a través de sus respectivas paginas
electrénicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro del RPT.

En términos de cobertura, se identificaron las entidades federativas en donde cada Conce-
sionario oferta el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Residencial
en la modalidad de contratacion triple play, con correspondencia a las constancias de regis-
tro del RPT. Al respecto, en el Cuadro 16 se muestra el nimero de planes por Concesionario,
asf como el numero y porcentaje de entidades federativas en donde se ofertan.

Cobertura y nimero de planes por Concesionario del servicio de
Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga (triple play) No
Residencial

2fy Cuadro 16.

Numero de
entidades
federativas donde
oferta planes

Porcentaje de
entidades donde
oferta planes

Concesionario Nudmero de planes

10 31%

Megacable

Fuente: IFT, 2019
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. Mapa 6.

En Chihuahua, Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Puebla y Querétaro el
servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Residencial es
Ol Internet fijo ofertado por 2 Concesionarios, mientras que, en el resto de las entidades
No Residencial federativas, el servicio es ofertado por 1 Concesionario.

Aguascalientes
Ciudad de México
Nuevo Leén

02 Television de

paga No Residencial ) )
San Luis Potosi

Baja California
Baja California Sur
Campeche
03 Internet fijo Chiapas
y Telefonia fija Coahuila
No Residencial Colima
Durango
Guerrero
Hidalgo Megacable
Michoacan
04 Internet fijo Morelos
y Television de paga Nayarit
No Residencial ) Oaxaca
Sinaloa
Sonora
Tlaxcala
Veracruz
05 Telefonia fija Zacatecas
y television de paga

no residencial Chihuahua
Estado de México

Guanajuato Axtel

Jalisco Megacable
Puebla

Querétaro

06 Internet fijo,
Telefonia fija y Television Fuente: IFT, 2019
de paga No Residencial

La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por entidad (es) federativa (s) y en
la tabla se pueden identificar los colores que correspondan a esas combinaciones. Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los
Concesionarios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma gue cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo
inscrito en el RPT. En un caso concreto se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra
sujeta a disponibilidad
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Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de
acuerdo a la velocidad de bajada anunciada: menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbpsy
a la cantidad de canales incluidos: hasta 100 canales y mas de 100 canales. Asimismo, se
agruparon de acuerdo a la clasificacion de Llamadas/Minutos incluidos. En el Cuadro 17 se
resume el numero de planes clasificados en cada rango de velocidad de bajada, canales y
clasificacion de Llamadas/Minutos, asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total
de planes considerados.

® [a mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el rango de velocidad de bajada menor
oigual a 50 Mbps (57%).

® £l 43% de los planes se agrupa en el rango de velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.

® | a mayor cantidad de planes ofertados se agrupan en el rango de méas de 100 canales (79%).

® E| 21% de los planes se agrupa en el rango de hasta 100 canales.

® £| 100% de los planes incluyen Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI ilimitados.

® £ 86% de los planes incluyen Llamadas/Minutos a movil ilimitados.

| Perfiles de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de
"88 Cuadro17. paga (triple play) No Residencial de acuerdo a la velocidad de bajada,
cantidad de canales y a la clasificacion de Llamadas/Minutos

Rango de velocidad de
bajada

Menor o igual a 50 Mbps 8 57%

Ndmero de planes Porcentaje

Mayor a 50 Mbps 6 43%

Total 14 100%

Rango de canales

Numero de planes

Porcentaje

Menos de 100 canales

3

21%

Mas de 100 canales

11

79%

Total

Llamadas/Minutos
ilimitados

Llamadas locales

14

Numero de planes

14

100%
Porcentaje

100%

Llamadas/Minutos a movil

12

86%

Llamadas/Minutos de LDI

Llamadas/Minutos
Acotados

Llamadas locales

14

Numero de planes

100%
Porcentaje

(0

Llamadas/Minutos a mévil

14%

Llamadas/Minutos de LDI

()

Fuente: IFT, 2019
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga No Residencial
de Axtel y Megacable.

"' cuadro18.

Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga (triple play) No Residencial por Concesionario

Velocidad ost© fosto Costo Costo por
Nombre Renta N Llamadas Min. de Nimero Canales Canales Televisores adicional adicional M X P
N Nombre del plan de bajada X X " X adicional por televisor
comercial mensual locales LDI de lineas SD HD incluidos por Llamada por Minuto A N
Minuto LDI adicional

iEps) local a movil

Entretenimiento X-tremo Basico +

Linea + 100 Mbps Negocios $999 100 llimitadas 500 llimitados $0.00 $1.79 $0.00 $80

Entretenimiento X-tremo Ultra +

Linea + 100 Mbps Negocios $1,189 100 llimitadas 500 llimitados $0.00 $1.79 $0.00 $80

Conecta Negocio + Negocio llimita-

do Plus + Hasta 20 Mbps" $644 20 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Conecta Negocio + Negocio llimita-

do Plus + Hasta 30 Mbps"’ $697 30 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Basico Negocio + Negocio llimitado

Plus + Hasta 20 Mbps"/ $653 20 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Basico Negocio + Negocio llimitado

Plus + Hasta 30 Mbps? $750 30 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Basico Negocio + Negocio llimitado

Plus + Hasta 50 Mbps? $850 50 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Basico Negocio + Negocio llimitado

Plus + Hasta 100 Mbps? $950 100 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Megacable
Basico Negocio + Negocio llimitado

Plus + Hasta 200 Mbps? $1,050 200 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Basico Plus Negocio + Negocio

llimitado Plus + Hasta 20 Mbps" $682 20 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Basico Plus Negocio + Negocio

llimitado Plus + Hasta 30 Mbps” $742 30 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Basico Plus Negocio + Negocio

llimitado Plus + Hasta 50 Mbps" $855 50 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Basico Plus Negocio + Negocio

llimitado Plus + Hasta 100 Mbps” $955 100 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

Basico Plus Negocio + Negocio

llimitado Plus + Hasta 200 Mbps” $1,078 llimitadas llimitados llimitados $0.00 $0.00 $0.00

La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.
?/Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por los que se considerd el promedio. Fuente: IFT, 2019




@
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

P Renta mensual y principales variables en planes de Internet fijo, Telefo-

) nia fija y Television de paga (triple play) No Residencial con velocidad de

SL'EZVIQ;QIJ; bajada menor o igual a 50 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 12 se analiza la renta mensual y las principales va-

riables de 8 planes (57%) de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga No Residencial

que incluyen una velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo
02 Televisién de siguiente:

paga No Residencial

® Megacable oferta planes con una velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps. La velocidad
de bajada de los planes ofertados es de 20, 30 y 50 Mbps.

03 Internet fijo ® Larenta mensual mas baja es de $644 correspondiente al plan Conecta Negocio + Negocio Ili-
y Telefonia fija mitado Plus + Hasta 20 Mbps, con una velocidad de bajada de 20 Mbps, mientras que la renta
No Residencial , . . T
mensual mas alta es de $855y corresponde al plan Basico Plus Negocio + Negocio llimitado
Plus + Hasta 50 Mbps, con una velocidad de bajada de 50 Mbps, ambos planes de Megacable.

YA (it ® | a cantidad de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI in-
y Televisiéon de paga cluidas son ilimitadas?' en todos los planes.
No Residencial
® L a cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 81 y 132 canales. Ninguno de los
planes incluye canales HD.
ytoe?er/ei}slieg?wn(jzfpijaaga ® |a menor cantidad de canales incluidos es de 81 y corresponde al plan Conecta Negocio +
o e Negocio llimitado Plus + Hasta 20 Mbps, mientras que la mayor cantidad de canales incluidos
es de 132y corresponde a los planes Basico Negocio + Negocio Ilimitado Plus para las velo-
cidades de 20, 30 y 50, todos los planes de Megacable.

06 Internet fijo,
Telefonia fija y Televisiéon
de paga No Residencial

¢

Debido a que la cantidad de Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil y Llamadas/Minutos de LDI son ilimitadas en todos los planes, no se
presenta Grafico de costos adicionales
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Renta mensual y principales variables en
No Residencial con velocidad de bajada

01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijo
y Telefonia fija
No Residencial

04 Internet fijo
y Television de paga
No Residencial

us + Hast
Megacable

s + Has

us + Hasta :
Megacable

Megacable

asta 20

Megacable

Megacable Megacable Megacable Megacable

05 Telefonia fija
y televisiéon de paga
no residencial

06 Internet fijo, * La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el
Telefonia fija y Televisién promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan. Fuente: IFT, 2019
** Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por los que se considero el promedio.

de paga No Residencial
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P Renta mensual y principales variables en planes de Internet fijo, Telefo-
nia fija y Television de paga (triple play) No Residencial con velocidad de
bajada mayor a 50 Mbps

) De la oferta considerada, en el Grafico 13 se analiza la renta mensual y las principales va-
CIMpLlntsisitig riables de 6 planes (43%) de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Residencial
No Residencial . . . L

que incluyen una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

® Axtel y Megacable ofertan planes con una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. La velocidad
de bajada de los planes ofertados es de 100 y 200 Mbps.
02 Television de
paga No Residencial ® La renta mensual méas baja es de $950 correspondiente al plan Basico Negocio + Negocio
llimitado Plus + Hasta 100 Mbps de Megacable, con una velocidad de bajada de 100 Mbps,
mientras que la renta mensual mas alta es de $1,189 y corresponde al plan Entretenimiento
X-tremo Ultra + Linea + 100 Mbps Negocios de Axtel, con una velocidad de bajada de 100

03 Internet fijo Mbps.
y Telefonia fija

No Resid ial . . . . e
M ® | a cantidad de Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI incluidas son ilimitadas?? en

todos los planes.

ALl ® L a cantidad de Llamadas/Minutos a maévil oscilan entre 500 e ilimitados?.

y Television de paga
No Residencial ® La cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 128 y 152 canales. Ninguno de los
planes incluye canales HD.

® | a menor cantidad de canales incluidos es de 128 y corresponde al plan Basico Plus Negocio
+ Negocio llimitado Plus + Hasta 100 Mbps de Megacable, mientras que la mayor cantidad
de canales incluidos es de 152 y corresponde al plan Entretenimiento X-tremo Ultra + Linea +
100 Mbps Negocios de Axtel.

05 Telefonia fija
y televisiéon de paga
no residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fija y Televisiéon
de paga No Residencial

Debido a que la cantidad de Llamadas locales y Llamadas/Minutos de LDI son ilimitadas en todos los planes, no se presenta Grafico de costos
adicionales

Debido a que sélo el plan de Axtel incurre en costos adicionales por Minuto a mévil, no se presenta Gréafico de costos adicionales. Para este plan el
costo adicional por Minuto a movil es de $1.79, registrado en las constancias del RPT.
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Renta mensual y principales
No Residencial con velocidz

01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijo
y Telefonia fija
No Residencial

04 Internet fijo
y Television de paga
No Residencial

5 1bps
Megacable

-

05 Telefonia fija 22 > 3
\% televisic?n de paga 0 C 16 21 0
no residencial - 100 10 :

$950

* Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por los que se considero el promedio.
06 Internet fijO ** La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el Fuente: IFT, 2019
- o P promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.
Telefonia fija y Television

de paga No Residencial
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01 Internet fijo
No Residencial

. Grafico 14.

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijo
y Telefonia fija
No Residencial

Costo por televisor adicional

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Con-
cesionario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico 14 se muestran los
costos por televisor adicional por Concesionario.

Los costos por televisor adicional oscilan entre $80 'y $100.
El costo por televisor adicional mas bajo es de $80, correspondiente a Axtel (para todos sus

planes), mientras que el costo por televisor mas alto es de $100 y corresponde a Megacable
(para todos sus planes).

04 Internet fijo
y Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fija
y televisiéon de paga
no residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fija y Television
de paga No Residencial

Fuente: IFT, 2019
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01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijo
y Telefonia fija
No Residencial

04 Internet fijo
y Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fija
y Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fija y Televisiéon
de paga No Residencial

La metodologia utilizada para la elaboracion de la seccion de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga No Residencial en la modalidad de contratacion triple play, parte de la
informacién que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas
comerciales), ponen a disposicién de las empresas o negocios a través de su pagina elec-
trénica y que a su vez cuenta con su correspondiente constancia de inscripcion que emite
el RPT.

P Universo Comparable

El andlisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con ma-
yor participacion en el mercado?, clasificados por grupos de acuerdo al nombre y/o marca
comercial. Al respecto, se identificaron 14 planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television
de paga No Residencial en la modalidad de contratacion triple play, correspondientes a la
oferta vigente y disponible para empresas o negocios, publicados a través de las paginas
electronicas de los Concesionarios con correspondencia a lo inscrito en las constancias de
registro que emite el RPT.

Para fines comparativos solo se consideraron los planes con caracteristicas de informacion
comparable con respecto a otros Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo,
Telefonia fijay Televisién de paga No Residencial en la modalidad de contratacion triple play.

® Axtel, SAB. de C.V, "Axtel’, oferta 2 planes: Entretenimiento X-tremo Basico + Linea + 100
Mbps Negocios y Entretenimiento X-tremo Ultra + Linea + 100 Mbps Negocios.

® Mega Cable, S A de C.V, “Megacable’, oferta 12 planes: Basico Negocio + Negocio llimitado
Plus (para las velocidades de 20, 30, 50, 100 y 200 Mbps), Basico Plus Negocio + Negocio Ili-
mitado Plus (para las velocidades de 20, 30, 50, 100 y 200 Mbps), Conecta Negocio + Negocio
llimitado Plus (para las velocidades de 20 y 30 Mbps).

¥ Para mayor informacion se recomienda consultar el Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacién de Teleco-
municaciones (BIT). https://bit.ift.org.mx/BitWebApp,



https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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P Eleccion de las variables

En el andlisis realizado a la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television
de paga No Residencial en la modalidad de contratacion triple play, se identificaron las si-
guientes variables comunes en cada uno de los planes:

01 Internet fijo

j ; ® Renta mensual
No Residencial

® VVelocidad de bajada (Mbps)

® | [amadas locales
02 Television de
paga No Residencial ® Llamadas/Minutos a movil

® | lamadas/Minutos de LDI

03 Internet fijo ® Canales incluidos (SD y HD)
VALIE I ERIIE]

No Residencial . . .
® Televisores incluidos

® Numero de lineas

04 Internet fijo o ) o ) ) o
y Televisién de paga ® Costos adicionales por Llamada local, Minuto a movil, por Minuto de LDI'y por televisor adicional

No Residencial
Para fines de este Reporte y para esta modalidad, se delimitaron dos rangos de velocidad
de bajada anunciada:

05 Telefonia fija
y televisiéon de paga
no residencial

® Menor o igual a 50 Mbps
® Mas de 50 Mbps

Asimismo, se delimitaron dos rangos de acuerdo a la cantidad de canales incluidos:

06 Internet fijo,
Telefonia fija y Televisiéon
de paga No Residencial

® Hasta 100 canales

® Mas de 100 canales
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P Costo adicional

01 Internet fijo

i . Para el gjercicio que nos compete, el costo adicional se considero a partir de lo contenido en
No Residencial

las constancias registradas de cada plan.

P Limitaciones

02 Television de
paga No Residencial ® No se consideraron los costos o gastos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario
al momento de contratar el servicio, ni tampoco promociones, soluciones digitales, modulos,
paquetes adicionales o “Add on” que un usuario podria afiadir a su plan. Para mayor informa-
cion se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.
03 Internet fijo
mgii?;;i?:l ® La velocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por lo que se considerd la

comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.

® Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia.
YA (it Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomu-

y Televisién de paga nicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario obtenga mayor
No Residencial informacién en la eleccién del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

® No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y Canada).
ytoe?e-{/?sl‘.ie;?wno:z gjaaga ® | a oferta estd sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y

o e sélo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los Concesionarios (por medio de
sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que corresponden a lo inscrito en las
constancias del RPT hasta el 11 de enero de 2019.

06 Internet fijo,
Telefonia fija y Televisiéon
de paga No Residencial



https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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01 Internet fijo
No Residencial

02 Television de
paga No Residencial

03 Internet fijoy

Telefonia fija No
Residencial

04 Internet fijoy
Television de paga
No Residencial

05 Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

06 Internet fijo,
Telefonia fijay
Television de paga
No Residencial

® Acuerdo de Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Television y/o Audio Res-
tringidos que se proporcionan a través de Redes Publicas Aldémbricas e Inaldmbricas, (03 de
octubre de 2006). México: Diario Oficial de la Federacion.

® Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ultima modificacion 07 de
diciembre de 2018), México. http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/co-
nocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf

® | ey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (Ultima reforma 15 de junio de 2018),
México. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_140219.pdf

® Paginas electronicas de los Concesionarios.

® Politica para la Transicion a la Television Digital Terrestre (11 de septiembre de 2014). México.
Diario Oficial de la Federacion. http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=53597318&-
fecha=11/09/2014

® Registro Publico de Telecomunicaciones. http://rpc.ift.org.mx/rpc/

® Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018, (IFT, 2019), México. http:/www.ift.org.mx/sites/
default/files/contenidogeneral/estadisticas/ite3t2018.pdf



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_140219.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5359731&fecha=11/09/2014
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5359731&fecha=11/09/2014
http://rpc.ift.org.mx/rpc/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/ite3t2018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/ite3t2018.pdf
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