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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un 6rgano publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el dmbito de las atribu-
ciones que le confiere la Constitucién y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informacién Comparable de Pla-
nes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas No Residenciales (Single, Doble y Triple play) 2021" (Reporte),
con fundamento en el articulo 71° fraccion XXII del Estatuto Orgénico del IFT 2018 (Estatuto) que sefiala la atribucion de
“Publicar trimestralmente reportes que incluyan informacién comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios
de telecomunicaciones para los usuarios”.

El presente Reporte se elaboré con la informacion de la oferta No Residencial que los Concesionarios (por medio de sus
nombres y/o marcas comerciales), a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de las empresas o negocios,
misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones
(RPT)2, de acuerdo a lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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CGPU
HD
IFT
LDI

LFTR
RPT
SD

Alta Definicién

Concesionario

Definicién Estdndar

No Residencial

Numero de lineas

Plan

Televisores incluidos

Acrénimos

Coordinacion General de Politica del Usuario

Alta Definicidn (por sus siglas en inglés High Definition)

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canada)
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn

Registro Publico de Telecomunicaciones

Definicion Estandar (por sus siglas en inglés Standard Definition)

Definiciones

Se entenderd como Alta Definicidén cuando la calidad de video sea al menos de 720 Iineas progresivas (720p) o 1080
lineas entrelazadas (1080i), en una relacién de aspecto de 16:9 y deberé ser de mayor calidad en color y resolucién de
imagen que la calidad estandar.

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

Se entenderd como Definicién Estdndar cuando la calidad de video sea de 480 lineas entrelazadas (480i) en una relacién
de aspecto de 4:3 o de 16:9 con condiciones comparables a la calidad analdgica en color y resolucién de imagen.

Para fines del Reporte se entenderd por oferta No Residencial a la inscrita ante el RPT en dichos términos, con su respecti-
va correspondencia a lo publicitado en las paginas electrénicas de los Concesionarios en un apartado titulado “empresa”
0 “negocio”.

Cantidad de nimeros obtenidos en términos de lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién, incluidos
en la tarifa que se inscribe.

Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a una tarifa.

NUmero de equipos terminales (decodificadores) que se proporcionaran al usuario sin costo alguno con motivo de
la contratacién del servicio.
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El presente Reporte contiene informacion de los servicios de telecomunicaciones fijos No Residenciales de Internet fijo, @
s
Telefonia fijay Television de paga en las modalidades de contratacion single, doble y triple play. Se considero la informacion
de los planes y tarifas que se ofertaban a través de las paginas electronicas de los Concesionarios (por medio de sus
nom-bres comerciales y/o marcas comerciales) y que hasta el 15 de enero de 2021 estaban disponibles para empresas o
7 . a . <<
nego-cios y que a su vez contaban con su correspondiente constancia de inscripcion que emite el RPT. Unicamente se e
o [&]
conside-raron los planes No Residenciales que las empresas y/o negocios pueden contratar de manera individual o =
o
empaquetada. E E
o w
o =
Para la elaboracion del presente Reporte se consideraron las siguientes variables contenidas en un plan y que son Z| =
asocia-das a un servicio fijo: =
Renta mensual o | |<x
Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada® (Mbps) z||zs
Para el servicio de Telefonia fija: lamadas nacionales, llamadas/minutos a mévil y lamadas/minutos de larga distancia 2 e
5 : 5 9 2 o a Q Z. o — W= o
internacional (LDI). Asimismo, se presentan los costos adicionales por llamada nacional, llamada/minuto a movil y Ila- el I ] >
. ’ ’ [=] ow
mada/minuto de LDI'y ndmero de lineas. > ||2= -
W
Para el servicio de Television de paga: nimero de canales incluidos?, televisores incluidos y el costo por televisor adicional. é nfe =
= | |Z2> =
ZlIEsl B
El objetivo del presente Reporte es brindar informacion de utilidad respecto a estos servicios de manera que permita a °||=z2 o
las empresas y negocios comparar y tomar decisiones mejor informadas al momento de contratar algdn servicio de — — B
. . L
teleco-municaciones. «
<<
>-§ g
El Reporte de los servicios fijos No Residenciales se encuentra estructurado en cinco secciones®. En la primera seccion se > o
. /. . . . . .. . .7 . w wa
rea-liza el andlisis de los planes y tarifas del servicio de Internet fijo (single play); en la segunda seccion se analiza la el |~= =
7 . . . .7 . .z . /. . . . 2 wo —
informacion del servicio de Television de paga (single play); |la tercera seccion contiene el analisis de los servicios de Internet Z 1|z w
.. 7’ .. .7 . . . .. . .7 w
fijo y Telefonia fija (doble play); en la cuarta seccion se analiza el servicio de Internet fijo y Television de paga (doble play); y, ;E o
por Ultimo, en la quinta seccién se analiza la oferta de los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga (triple s =
play). L L BS
—_— — <
O
=
> o
3/ La velocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por lo que se considerd la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT. Para fines del Reporte EE i
no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia. Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en i B o
a fin de que el usuario obtenga mayor informacién en la eleccion del plan y servicio a contratar con un Concesionario. = |5z =
4/ Para el presente andlisis se consideran tunicamente canales SD y HD que se pudieran incluir dentro del plan. Lo anterior de conformidad con los establecido en el “Acuerdo mediante el cual se establece el b 58 o
procedimiento para la presentacion de la solicitud electrénica de registro de tarifas a los usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Ley - gf =
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”. Para mayor detalle se puede consultar la Nota Metodoldgica. =/
5/ El presente Reporte no contempla los planes y tarifas del servicio de Telefonia en la modalidad de contratacidn single play, asi como Telefonia fija y Television de paga (doble play), derivado de que, en el
periodo de elaboracion del mismo, no se identificé informacion disponible. Para mayor detalle se puede consultar la Nota Metodoldgica.



https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

Para analizar el servicio de Internet fijo No Residencial
en la modalidad de contratacion single play, se conside-
ré lo siguiente:

De acuerdo con el analisis al servicio de Internet fijo No
residencial se identificé los siguiente:

Parafinescomparativos,laofertadelnternetfijoNoResiden-
cialseclasificoenrangosdeacuerdoalavelocidaddebajada
anunciadaenlosplanes:menoroiguala50Mbpsymayora
50 Mbps.:

— Se identificaron 2 Concesionarios que ofertan el servicio
de Internet fijo No Residencial: Telmex-Telnor y Ultravisién.

— Se identificaron 10 planes que incluyen una velocidad de
bajada desde 10 Mbps y hasta 200.

— El Concesionario que oferta la mayor cantidad de planes es
Telmex-Telnor (8 planes).

— Puebla es la entidad federativa con una mayor presencia
de Concesionarios que ofertan este servicio.

— Larenta mensual delos planes oscila entre $349 (20 Mbps)
y $1,049 (200 Mbps).

— EI60% delos planes ofrece unavelocidad de bajada menoro
igual a 50 Mbps.

— El40%delosplanesofreceunavelocidaddebajadamayora50
Mbps.

TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES



A continuacién, se presenta un anélisis
general de la oferta vigente de Internet
fijo No Residencial en la modalidad de
contratacién single play, para las princi-
pales variables asociadas a los planes:
renta mensual y velocidad de bajada.

Para este servicio, se consideraron 10
planes ofertados a través de las pagi-
nas electronicas de los Concesionarios,
mismos que cuentan con constancia de
inscripcién en el RPT.

a) Cobertura

En términos de cobertura, se identifi-
caron las entidades federativas donde
cada Concesionario oferta este servicio.
Al respecto, en la Figura 1 se muestra el
ndmero de Concesionario por Entidad
Federativa, asi como el total de entida-
des en ddénde se identificd la oferta de
cada Concesionario.

Telmex oferta planes en 31 entidades
federativas, Telnor oferta en 2 entida-
des federativas, seguido por Ultravi-

sién que oferta en una entidad fede-

rativa.

Figura 1.

Relacion de Nimero de Concesionarios por entidad federativa

Aguascalientes
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México
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Guerrero
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Michoacan
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Nayarit
Nuevo Le6n
Oaxaca
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

Sonora
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Fuente: IFT, 2021.
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Mapa 1.
Entidades federativas donde se oferta el servicio de Internet fijo No Residencial, por Concesionario'

Telmex

Telnor? A}

TELEVISION DE PAGA

Ultravision

Fuente: IFT, 2021.

1/ La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los Concesiona-
rios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En un caso concreto, se recomienda al
usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

2/ En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Internet fijo y Telefonia fija ofertado por Telnor aplica Ginicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el
resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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b) Caracteristicas de la oferta de
Internet Fijo No Residencial.

BIBLIOGRAFIA

El servicio de Internet fijo No Residencial
en la modalidad de contratacién single
play es ofertado por los Concesionarios:
Telmex-Telnor®, y Ultravision.

TELEVISION DE PAGA

Ly nes

INTERNET FIJO

0
. | % 80%
— El Concesionario que cuenta con mayor porcentaje
de planes es Telmex-Telnor (80%).
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— Telmex- Telnor ofertan 8 planes con velocidad de
bajada desde 20 Mbps hasta 200 Mbps.

— Ultravision oferta 2 planes con velocidad de bajada
de 10 Mbps.
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OFERTA VIGENTE Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de acuerdo a la velocidad de 11
bajada7: menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps. En el Cuadro 1 se resume el nimero de planes incluidos en <
o
cada rango de velocidad de bajaday asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total de planes considerados. Il =
==
= (&)
— El mayor porcentaje de planes (60%) oferta una de velocidad de bajada menor o igual 50 Mbps. °lle
— Un 40% de los planes oferta una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. =1z
Cuadro 1. | Perfiles de planes de Internet fijo — single play No Residencial, de acuerdo a la velocidad de bajada ]
<<
Velocidad de bajada Ndmero de planes Porcentaje | S
- a
Menor o igual a 50 Mbps 6 60% E o
= =
Mayor a 50 Mbps 4 40% = <
Total 10 100% 2
Fuente: IFT, 2021 -
2 =3
= Z<
En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo No Residencial en la modalidad E N
de contratacién single play de los Concesionarios: Telmex-Telnor, y Ultravisién. = E; =
g=
2 ||oa -
> ||2= r
Cuadro 2. | Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo - single play No Residencial, por Concesionario gl I <
= W =
o =3 L
o =z
Nombre comercial del Velocidad de bajada L= 0 -
. . Nombre del plan Renta mensual »
Concesionario (Mbps) ] R
o
Infinitum Negocio 20 $349 20 Lo o
=< =
Infinitum Negocio 30 $399 30 sol B8
w wa <
Infinitum Play Negocio 20 $459 20 2| |sz -
=z =z—
Infinitum Play Negocio 30 $543 30 1=z B
Telmex-Telnor" cuw o
Infinitum Negocio 150 $549 150 — =
(@]
Infinitum Play Negocio 150 $727 150 =
— — <C
Infinitum Negocio 200 $899 200 o
Infinitum Play Negocio 200 $1,049 200 - S
) Ultranet Empresas 10 Asimétrico $578.84 10 - S o
Ultravision 5 G| < )
Ultranet Empresas 10 Simétrico $1,042.84 10 = ||az =
SllEs BE
Fuente: IFT, 2021 e =
VPara fines del anélisis Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. Z-
7/ Para mayor informacién consultar la Nota metodoldgica.




RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON VELOCIDAD
DE BAJADA DE 10 A 50 MBPS

BIBLIOGRAFIA

De la oferta considerada, en el Grafico 2 se analiza la renta mensual y
velocidad de bajada de 6 planes (60%) que incluyen una velocidad de
bajada de 10 a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

— La renta mensual més baja es de $349 correspondiente al plan In-
finitum Negocio de Telmex-Telnor con una velocidad de bajada de

TELEVISION DE PAGA

20 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de $1,042.84 y

corresponde al plan Ultranet Empresas 10 Simétrico de Ultravision,
— Telmex, Telnor y Ultravision ofertan planes con una velocidad de ba- con una velocidad de bajada de 10 Mbps.
jada de 10 a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofertados

es de 10,20y 30 Mbps.
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Grafico 2.
Renta mensual y velocidad de bajada en planes con 10 a 50 Mbps
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RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON VELOCIDAD
DE BAJADA MAYOR A 50 MBPS

BIBLIOGRAFIA

De la oferta considerada, en el Grafico 3 se analiza la renta mensual y la — La renta mensual mas baja es de $549 correspondiente al plan Infi-
velocidad de bajada de 4 planes (40%) que incluyen una velocidad de nitum Negocio 150 con una velocidad de bajada de 150 Mbps, mien-
bajada mayor a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente: tras que la renta mensual mas alta es de $1,049 y corresponde al

TELEVISION DE PAGA

plan Infinitum Play Negocio 200, con una velocidad de bajada de 200
— Telmex y Telnor ofertan planes con una velocidad de bajada mayor a Mbps, ambos planes de Telmex-Telnor.
50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 150 y
200 Mbps.
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Grafico 3.
Renta mensual y velocidad de bajada en planes con mayor a 50 Mbps
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Para analizar el servicio de Television de paga No Resi-
dencial en la modalidad de contratacion single play, se

considerd lo siguiente:

De acuerdo con el andlisis al servicio de Television de
paga No residencial se identificé los siguiente:

Para fines comparativos, la oferta de Television de paga
No Residencial se clasificé en rangos de acuerdo al na-
mero de canales incluidos en los planes: hasta 100 cana-
les y mas de 100 canales.

— Se identificaron 3 Concesionarios que ofertan el servicio de
Television de paga No Residencial: Dish, Megacable y Sky.

— Seidentificaron 7 planes que incluyen entre 57 y 179 canales.

— El Concesionario que oferta la mayor cantidad de planes es
Megacable (3 planes).

— La renta mensual de los planes oscila entre $216 (57 cana-
les) y $1,054 (179 canales).

— El 57% de los planes oferta mas de 100 canales. Mientras
que, el 43% oferta menos de 100 canales.

14
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A continuacion, se presenta un anélisis
general de la oferta vigente de Televisidn
de paga No Residencial en la modali-
dad de contratacion single play, para
las principales variables asociadas a los
planes: renta mensual, nidmero de cana-
les incluidos (SD y HD), nimero de tele-
visores incluidos y costo por televisor
adicional.

Para este servicio, se consideraron 7
planes ofertados a través de las péagi-
nas electronicas de los Concesionarios,
mismos que cuentan con constancia de
inscripcion en el RPT.

a) Cobertura

En términos de cobertura, se identifi-
caron las entidades federativas donde
cada Concesionario oferta este servicio.
Al respecto, en la Figura 3 se muestra el
ndmero de Concesionarios por Entidad
Federativa, asi como el total de entida-
des en ddénde se identificd la oferta de
cada Concesionario.

En Chiapas, Chihuahua, Coahuila,
Colima, Durango, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Michoacéan, Nayarit, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas
el servicio de Television de paga No
Residencial es ofertado por 3 Conce-
sionarios. Mientras que, en el resto de
las entidades federativas, el servicio
es ofertado por 2 Concesionarios.

Figura 3.

Relacion de Nimero de Concesionarios por entidad federativa
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Mapa 2.
Entidades federativas donde ofertan el servicio de Televisién de paga No Residencial - single play, por Concesionario'

: 2 Megacable

Fuente: IFT, 2021.

1/ La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra tUnicamente la informacion de la oferta que los Concesiona-
rios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicién de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En un caso concreto, se recomienda al
usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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b) Caracteristicas de la oferta de
Television de paga No Residencial.

El servicio de Televisién de paga No Resi-
dencial en la modalidad de contratacion
single play es ofertado por los Concesio-
narios: Dish, Megacable y Sky.

— ElConcesionario que cuenta con mayor porcentaje de
planes es Megacable (43%).

Dish oferta 2 planes con 57 y 74 canales, respectiva-
mente.

Megacable oferta 3 planes con 79 hasta 163 canales.

Sky oferta 2 planes con 157 y 179 canales, respecti-
vamente.
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OFERTA VIGENTE Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de acuerdo al nimero de ca- <
nales®: Hasta 100 canales y méas de 100 canales. En el Cuadro 3 se resume el nimero de planes incluidos en cada | =
. . . .y . = <
rango, asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total de planes considerados. - g
= | S
— EI'57% de los planes ofertan mas de 100 canales. | -
— 43% de los planes ofertan hasta 100 canales. -
Cuadro 3. | Perfiles de planes de Televisién de paga - single play No Residencial, de acuerdo a la cantidad de canales
<<
o o
2 |=e
Rango de canales Ndmero de planes Porcentaje = §
= —
Hasta 100 canales 3 43% Sz
= <
Mas de 100 canales 4 57% s
=z
Fuente: IFT, 2021 L]
En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Television de paga No Residencial en la moda- s 5=
lidad de contratacién single play de los Concesionarios: Dish, Megacable y Sky. = ||z° =
o |—§
allsa -
> ||2= r
Cuadro 4. | Resumen de la oferta vigente de planes de Television de paga - single play No Residencial, por Concesionario @ “,:E =
.
=l Rl =
Sll=2 =
- o
Renta Televisores Costo por b »
Nombre Comercial Nombre del plan Canales SD Canales HD . X televisor . L
mensual incluidos .. -
adicional -
>3 9
Béasico $216 57 0 1 $132 oo =
Dish " Eg %)
Bésico + $281 74 0 1 $132 o ||e= f}
=) wo -
Bésico Negocio" $259 163 0 1 $100 =N R w
o= o
Megacable Conecta Negocio? $261 79 0 1 $100 == =
Bésico Plus Negocio? $325 128 0 1 $100 =
I O
Sky HD Platinum $649 36 121 1 $284 — o
Sky =
Sky HD Black $1,054 39 140 1 $284 =
> =
Fuente: IFT, 2021 - §E é';
Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por los que se considerd el promedio. w | |+= =
“La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. = E?, -
= llssl BE
oo
8/ Para mayor informacién consultar la Nota metodoldgica..




RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON HASTA 100 CANALES

TELEVISION DE PAGA
BIBLIOGRAFIA

De la oferta considerada, en el Grafico 5 se analiza la renta mensual y — Dish y Megacable ofertan planes con 50 a 100 canales.
canales incluidos (SD y HD) de 3 planes (43%), que incluyen de 50 a 100 — La renta mensual mas baja es de $216 correspondiente al plan Ba-
canales. Al respecto, se destaca lo siguiente: sico con 57 canales, mientras que la renta mensual mas alta es de

$281 con 74 canales corresponde al plan Bésico+, ambos planes de
Dish.

Grafico 5.
Canales incluidos y renta mensual en planes con hasta 100 canales
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* | arenta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo

y maximo de la renta mensual en el plan.
Fuente: IFT, 2021
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RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON MAS DE 100 CANALES
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De la oferta considerada, en el Gréfico 6 se analiza la renta mensual y — Megacable y Sky ofertan planes con mas de 100 canales.

canales incluidos (SD y HD) de 4 planes (57%), que incluyen mas de 100 — La renta mensual mas baja es de $259 correspondiente al plan Ba-

canales. Al respecto, se destaca lo siguiente: sico Negocio de Megacable con 163 canales, mientras que la renta
mensual més alta es de $1,054 y corresponde al plan Sky HD Black
de Sky con 179 canales.

Grafico 6.
Canales incluidos y renta mensual en planes con mds de 100 canales

INTERNET FIJO
NOTA METODOLOGICA

$1,200 —

DE PAGA

$1,000 —

CEEin $800

maximo

INTERNET FIJO, TELEFONIA

FIJA'Y TELEVISION

(%]
w
=
o
(&)
=
[
w
[=)
>
%]
o
=
=

L=}
2o
(&)
<

600
Costo d

minimo

Renta mensual
Cantidad de canales

$400 _
Canales SD

Canales HD $200 __

Renta
mensual

S0
Bésico Negocio** Basico Plus Negocio* Sky HD Platinum Sky HD Black
Megacable Megacable Sky Sky

163 128 36 39

0 0 121 140

$259 $325 $649 $1,054

LEGALES

* Larenta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo
y méximo de la renta mensual en el plan.

** | os canales incluidos varian segln el lugar de contratacién, por lo que se considerd el promedio. Fuente: [FT 2021
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COSTO POR TELEVISOR ADICIONAL

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario
cuando solicita al Concesionario un televisor adicional al incluido en
su plan. En el Grafico 7 se muestran los costos por televisor adicional
por Concesionario.

Grafico 7.
Costo por televisor adicional

— Los costos por televisor adicional oscilan entre $100 y $284.

— El costo por televisor adicional més bajo es de $100, correspondiente
a Megacable, mientras que el costo por televisor adicional mas alto
es de $284 y corresponde a Sky.
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Para analizar el servicio de Internet fijo y Telefonia fija
No Residencial en la modalidad de contratacion doble
play, se considero lo siguiente:

De acuerdo con el analisis al servicio de Internet fijo y
Telefonia fija No residencial se identificé los siguiente:

Para fines comparativos, la oferta de Internet fijo y Tele-
fonia fija No Residencial se clasificé en rangos de acuer-
do alavelocidad de bajada anunciada en los planes: me-
nor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps.

— Se identificaron 4 Concesionarios que ofertan este servi-
cio: 1zzi, Megacable, Telmex-Telnor y Total Play.

— Seidentificaron22planesqueincluyenunavelocidaddebajada
desde 10 Mbps y hasta 400 Mbps.

— El Concesionario que oferta la mayor cantidad de planes es
Telmex-Telnor (8 planes).

— El73%delosplanesofertanllamadasnacionales,llamadas/mi-
nutos a movil y de LDI de manera ilimitada.

— Larenta mensual de los planes oscila entre $399 (10 Mbps)
y $1,789 (400 Mbps).

— EI 50% de los planes ofrece una velocidad de bajada mayor
a 50 Mbps.

22
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A continuacion, se presenta un analisis
general de la oferta vigente de Internet
fijo y Telefonia fija No Residencial en la
modalidad de contratacion doble play,
para las principales variables asociadas
a los planes: renta mensual, velocidad de
bajada, nimero de lineas, llamadas na-
cionales, llamadas/minutos a movil, Ila-
madas/minutos de LDI y los costos adi-

cionales por llamada nacional, lamada/
minuto a moévil y llamada/minuto de LDI.

Para este servicio, se consideraron 20
planes ofertados a través de las pagi-
nas electronicas de los Concesionarios,
mismos que cuentan con constancia de
inscripcion en el RPT.

C) Cobertura

En términos de cobertura, se identifi-
caron las entidades federativas donde
cada Concesionario oferta este servicio.
Al respecto, en la Figura 5 se muestra el
ndmero de Concesionario por Entidad
Federativa, asi como el total de entida-
des en dénde se identificd la oferta de
cada Concesionario.

En Baja California, Coahuila, Estado de
México, Guanajuato, Guerrero, Hidal-
go, Jalisco, Morelos, Puebla, Querétaro,
Tlaxcalay Veracruz el servicio de Inter-
net y Telefonia fija No Residencial es
ofertado por 4 Concesionarios. Mien-
tras que, en Baja California Sur, el ser-
vicio es ofertado por 1 Concesionario.

Figura 5.

Relacion de Nimero de Concesionarios por entidad federativa
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Mapa 3.
Entidades federativas donde ofertan el servicio de Internet fijo y Telefonia fija No Residencial - doble play, por Concesionario'

Megacable

TELEVISION DE PAGA

Fuente: IFT, 2021.

1/ La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra Gnicamente la informacion de la oferta que los Concesiona-
rios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En un caso concreto, se recomienda al
usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

2/ La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemads, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.

3/ En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Internet fijo y Telefonia fija ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el
resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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El servicio de Internet fijo y Telefonia
fija No Residencial en la modalidad de
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OFERTA VIGENTE Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de acuerdo a la velocidad de -l =
bajada’®: menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps. Asimismo, se segmentaron de acuerdo a la clasificacionde |2 || 2
llamadas/minutos incluidas. En el Cuadro 5 se resume el nimero de planes incluidos en cada rango de velocidad AIE
de bajaday clasificacion de llamadas/minutos, asi como su distribucion porcentual de acuerdo al total de planes s
considerados. L]
— EI'50% de los planes ofertados incluyen una de velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps. Mientras que, el otro 50% de :
los planes incluye una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. S||e
— EI 73% de los planes incluye llamadas nacionales, llamadas/minutos a mévil y Ilamadas/minutos de LDI ilimi- - 1ls
w o
tadas. =|lz
. . . 7 . . P =
— El 27% de los planes incluye llamadas nacionales, llamadas/minutos a moévil y llamadas/minutos de LDI de z || <
=
manera acotada. =
211=3
Cuadro 5. | Perfiles de los planes de Internet fijo y Telefonia fija - doble play No Residencial de acuerdo a la velocidad de bajada y a la clasificacion de llamadas/minutos =z gg
=||z2| B
| |Te
Cuadro 5. Perfiles de los planes de Internet fijo y Telefonia fija - doble play No Residencial de acuerdo a la velocidad s ||e2 -
de bajada y a la clasificaciéon de lamadas/minutos =z —
o »—d <C
= o —
Rango de velocidad Ndmero de planes Porcentaje = ||~ =
o I.I.I<
=< =3 L
De 10 a 50 Mbps 1 50% 1P| BB
- (92
Mayor a 50 Mbps 1 50% [ ] L
o
Total 22 100% >§ o
Llamadas/minutos ilimitados Ndmero de planes Porcentaje " ;
w wa <
Llamadas nacionales 16 73% S 0z o
Z|1Za w
Llamadas/minutos a mévil 16 73% g >
Llamadas/minutos de LDI 16 73% EE =
(@]
Llamadas/minutos acotados Ndmero de planes Porcentaje L] o
— <C
Llamadas nacionales 6 27% o
Llamadas/minutos a mévil 6 27% . -
< =
Llamadas/minutos de LDI 6 27% . | EE =
w W< (@)
= —= L
Fuente: IFT, 2021 s | BB —
w - L
| . =
z~
10/ Para mayor informacién consultar la Nota metodoldgica.
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo y Telefonia fija No Residencial en

la modalidad de contratacién doble play de los Concesionarios: Izzi, Megacable, Telmex-Telnor y Total Play.
S
2=
Cuadro 6. | Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo y Telefonia fija - doble play No Residencial “l %
=||o
= I
o || 3
> |2
Costo W=
Velocidad Llamadas/ Llamadas/ Numero C.o_sto adicional (?o:sto w
Nombre Renta . Llamadas . . . adicional adicional
R Nombre del plan de bajada . minutos a minutos  delineas por llamada/
comercial mensual nacionales P . . por llamada . por llamada/
(Mbps) movil de LDI incluidas . minuto a X e
nacional - minuto de LDI -
movil
1zzi Negocios 25 $500 25 llimitadas  Ilimitadas Ilimitadas 2 $0.00 $0.00 $0.00 ;
o [&]
1zzi 1zzi Negocios 50 $600 50 llimitadas Ilimitadas Ilimitadas 2 $0.00 $0.00 $0.00 211c
o
1zzi Negocios 100 $800 100 llimitadas Ilimitadas Ilimitadas 2 $0.00 $0.00 $0.00 E 3
e
o w
Negocio Ilimitado Plus + Internet o o . =
limitado 20%/ $428 20 llimitadas  Ilimitadas  llimitadas 1 $0.00 $0.00 $0.00 = || =
o
Negocio llimitado Plus + Internet - . . =
llimitado 307/ $478 30 Ilimitadas  llimitadas llimitadas 1 $0.00 $0.00 $0.00
Megacable Negocio llimitado Plus + Internet $579 50 llimitadas  llimitadas  llimitadas 1 $0.00 $0.00 $0.00 ol |=s
Ilimitado 50 z |[|z<
9 oo
I o | |uw
Negocio llimitado Plus + Internet $679 100 llimitadas  llimitadas  llimitadas 1 $0.00 $0.00 $0.00 = |22 B
Ilimitado 100 = | [#z
Negocio Ilimitado Plus + Internet s =X ﬁ
g . $679 150 llimitadas llimitadas Ilimitadas 1 $0.00 $0.00 $0.00 > | 2= =
llimitado 150 @ ]
o So <_E
Paquete Conectes Negocio $399 10 llimitadas Ilimitadas Ilimitadas 1 $0.00 $0.00 $0.00 z i: )
= W =
Paquete Conectes Negocio Play $509 20 llimitadas Ilimitadas lIlimitadas 1 $0.00 $0.00 $0.00 Slz2 g
< -
Paquete Mi Negocio $549 50 llimitadas  Ilimitadas Ilimitadas 2 $0.00 $0.00 $0.00 o
[WE]
Paquete Mi Negocio Play $689 50 llimitadas Ilimitadas Ilimitadas 2 $0.00 $0.00 $0.00 - -
Telmex-Telnor” Lo o
Paquete Supernegocio $799 150 llimitadas  Ilimitadas Ilimitadas 2 $0.00 $0.00 $0.00 o= =
Paquete Supernegocio Play $939 150 llimitadas Ilimitadas Ilimitadas 2 $0.00 $0.00 $0.00 w Za 2
= —= -
Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1 $1,499 350 Ilimitadas  llimitadas Ilimitadas 2 $0.00 $0.00 $0.00 = ;g 0
Z||z=
Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2 $1,789 400 llimitadas  Ilimitadas llimitadas 4 $0.00 $0.00 $0.00 Ei -
Micro 40 Doble Play F $595 40 3000 2500 3000 2 $1.68 $0.78 $1.07 = g
Micro 40 Doble Play $639 40 3000 2500 3000 2 $1.80 $0.84 $115 I iy B— :_()
Dindmico Doble Play F $661 80 3000 2500 3000 2 $1.68 $078 $1.07 =
Total Play =
Dindmico Doble Play $709 80 3000 2500 3000 2 $1.80 $0.84 $1.15 > o>
= =
Ejecutivo Doble Play $1,279 250 3000 2500 3000 2 $1.80 $0.84 $1.15 » g[ o
w W< (@)
Profesional Doble Play $1,539 350 3000 2500 3000 2 $1.80 $0.84 $115 = | M =
=
S| B =
Fuente: IFT, 2021 =
VPara fines del anélisis Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. ==
“La renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.




RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON VELOCIDAD DE
BAJADA MENOR O IGUAL A 50 MBPS

De la oferta considerada, en los Gréficos 9A y 9B se analiza la renta — La renta mensual mas baja es de $399 correspondiente al plan Pa-
mensual y las principales variables de 11 planes (50%) que incluyen quete Conectes Negocio con una velocidad de bajada de 10 Mbps,
una velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps. Al respecto, se des- mientras que la renta mensual mas alta es de $689 y corresponde
taca lo siguiente: al plan Paquete Mi Negocio Play con una velocidad de bajada de 50
Mbp, ambos planes de Telmex-Telnor.
— |zzi, Megacable, Telmex-Telnor y Total Play ofertan planes con una ve- — La cantidad de Ilamadas nacionales, llamadas/minutos a moévil y de
locidad de bajada menor o igual a 50 Mbps. La velocidad de bajada LDl incluidas son ilimitadas en 9 de los 11 planes.

de los planes ofertados es de 10, 20, 25, 30, 40 y 50 Mbps.
mex-Telnor dentro de este rango, incluyen 2 lineas.

Grafico 9A.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

— Todos los planes de Izzi y de Total play asi como 2 planes de Tel-

§700 10 Mbps 20 Mbps 25 Mbps 30 Mbps 35
Costo
maximo $600 30
Costo $500 — 2B ‘5%
minimo E =
2 $400 — 208
@ \Velocidad | 5 3
de bajada | & S0 — =S b5
(Mbps) :
$200 — 103
O Renta §100 _ —
mensual
S —0
Paquete Conectes Negocio Ilimitado Plus + Paquete Conectes 1zzi Negocios 25 Negocio Illimitado Plus +
Negocio* Internet llimitado 20** Negocio Play* Internet llimitado 30**
Telmex-Telnor Megacable Telmex-Telnor 1zzi Megacable
Ndmero de lineas 1 1 1 2 1
Llamadas nacionales llimitadas
Llamadas/minutos a movil llimitadas
Llamadas/minutos de LDI llimitadas
10 20 20 25 30
$399 $428 $509 $500 $478

* En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga" y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada nacional.

TELEVISION DE PAGA

ACRONIMOS Y DEFINICIONES

** | a renta mensual varia de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y méaximo de la renta
mensual en el plan.

Fuente: IFT, 2021

INTERNET FIJO

INDICE

LEGALES

INTERNET FIJO, TELEFONIA

FIJA'Y TELEVISION

BIBLIOGRAFIA

NOTA METODOLOGICA

DE PAGA

1JO Y
E PAGA

[Tiy=)

Ll
wo
==
o«

INTE
TELEVI

TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES



Grafico 9B.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

$800
$700
$600
@ elocidad

de bajada | 5 $500—

(Mbps) g

=
< $400 _

O Renta 8
mensual $300 _
$200
$100 __
$0__

Numero de lineas
Llamadas nacionales
Llamadas/minutos a movil

Llamadas/minutos de LDI

* En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga" y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada nacional.

40 Mbps

50 Mbps

Velocidad de bajada (Mbps)

10

Micro 40 Micro 40 1zzi Negocio llimitado Paquete Paquete
Doble Play F Doble Play Negocios 50 Plus + Internet Mi Negocio* Mi Negocio Play*
llimitado 50
Total Play Total Play 1zzi Megacable Telmex-Telnor Telmex-Telnor
2 2 2 1 2 2
3000 3000 Ilimitadas
2500 2500 Ilimitadas
3000 3000 Ilimitadas
40 40 10) 50 10) 10)
$595 $639 $600 $579 $549 $689
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Fuente: IFT, 2021
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RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON VELOCIDAD DE

BAJADA MAYOR A 50 MBPS

De la oferta considerada, en los Graficos 10A y 10B se analiza la ren-

ta mensual y las principales variables de 11 planes (50%) que incluyen
una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo
siguiente:

— |zzi, Telmex-Telnor y Total Play ofertan planes con una velocidad de
bajada mayor a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofer-
tados es de 80, 100, 150, 250, 350 y 400 Mbps.

— La renta mensual mas baja es de $661 correspondiente al plan Dina-
mico Doble play F de Total Play, con una velocidad de bajada de 80
Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de $1,789 y corres-
ponde al plan Paquete Negocio Sin Limites 2 de Telmex-Telnor, con
una velocidad de bajada de 400 Mbps.

— La cantidad de llamadas nacionales, llamadas/minutos a mévil y de
LDI incluidas son ilimitadas" en todos planes, con excepcion de los
planes ofertados por Total Play.

TELEVISION DE PAGA
BIBLIOGRAFIA

— Solo1plan de Telmex-Telnor incluye 4 lineas, mientras que el resto de

los planes incluyen 2 lineas.
Grafico 10A.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

INTERNET FIJO
NOTA METODOLOGICA

80 Mbps 100 Mbps 150 Mbps

$1,000 __
$900 __
$800 __
$700 __
$600 __
$500
$400
$300
$200
$100
$0__

DE PAGA

@® Velocidad
de bajada
(Mbps)

Renta mensual
ACRONIMOS Y DEFINICIONES

INTERNET FIJO, TELEFONIA
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O Renta

mensual

Velocidad de bajada (Mbps)

Dindmico
Doble Play
Total Play

Dindmico
Doble Play F
Total Play

Negocio llimitado 1zzi
Plus + Internet Negocios 100

Negocio llimitado Paquete Paquete
Plus + Internet Supernegocio Supernegocio

llimitado 100 llimitado 150 Play*
Megacable 1zzi Megacable Telmex-Telnor Telmex-Telnor

Numero de lineas 2 2 1 2 1 2 2
Llamadas nacionales 3000 3000 Ilimitadas
Llamadas/minutos a movil 2500 2500 Ilimitadas
Llamadas/minutos de LDI 3000 3000 Ilimitadas
80 80 150 150
$661 $709 $679 $939

*

* En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga" y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada nacional.
Fuente: IFT, 2021

LEGALES

11/ Debido a que sélo los paquetes del concesionario Total Play incurren en costos adicionales, no se presenta Grafico de costos adicionales.
Los costos adicionales de Total Play varian segun la cobertura de sus planes, y son los siguientes: $1.67 llamada nacional, $0.78 llamada/minuto a mévil y $1.07 llamada/minuto de LDI para los paquetes
ofertados en los estados fronterizos, mientras que para el resto del pais son: $1.80 llamada nacional, $0.84 llamada/minuto a mévil y $1.15 llamada/minuto de LDI.
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Grafico 10B.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

250 Mbps 350 Mbps

400 Mbps

$1,000 —

$900

Renta mensual

$800 __ 350
$700 __ 300
@ Velocidad $600 _
de bajada 950
el §500 __
— 200
O Renta $400 _
mensual —
$300 i
$200 __ 100
S — 50
$0__ _0

— 450

— 400

Velocidad de bajada (Mbps)

Ejecutivo Doble Play Paquete Negocio Profesional Doble Play Paquete Negocio
Sin Limites 1* Sin Limites 2*
Total Play Telmex-Telnor Total Play Telmex-Telnor
Ndmero de lineas 2 2 2 4
Llamadas nacionales 3000 Ilimitadas 3000 llimitadas
Llamadas/minutos a movil 2500 Ilimitadas 2500 llimitadas
Llamadas/minutos de LDI 3000 llimitadas 3000 llimitadas
250 350 350 400
$1,279 $1,499 $1,539 $1,789

* En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada nacional.
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Fuente: IFT, 2021
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Para analizar el servicio de Internet fijo y Television de
paga No Residencial en la modalidad de contratacion
doble play, se consider6 lo siguiente:

De acuerdo con el analisis al servicio de Internet fijo y Te-
levision de paga No Residencial se identificé lo siguiente:

Para fines comparativos, la oferta de Internet fijo y Tele-
vision de paga No Residencial se clasificé en rangos de
acuerdo a la velocidad de bajada anunciada en los pla-
nes: menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps.

— Se analiza la oferta No Residencial de Megacable toda vez
que este Concesionario pone a disposicion de las empre-
sas o0 negocios la opcién de contratacion del servicio de
Internet fijo y Television de paga en la modalidad de con-
tratacion doble play.

— Se identificaron 13 planes que incluyen una velocidad de
bajada desde 20 Mbps y hasta 200.

— Megacable oferta sus planes en 23 entidades federativas.
— Los canales incluidos en los planes van desde 77 hasta 150.

— Larenta mensual de los planes oscila entre $414 (30 Mbps)
y $851 (200 Mbps).

— EI 62% de los planes ofrece una velocidad de bajada menor
o igual a 50 Mbps.

— EI 38% de los planes ofrece una velocidad de bajada mayor
a 50 Mbps.

82,
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A continuacidn, se presenta un anélisis
general de la oferta vigente de Internet
fijo y Television de paga No Residencial
en la modalidad de contratacion doble
play, para las principales variables aso-
ciadas alos planes: renta mensual, velo-
cidad de bajada, nimero de canales (SD
y HD) y nimero de televisores incluidos
y costo por televisor adicional.

Para este servicio, se consideraron 13
planes ofertados por Megacable a través
de su pégina electrénica, mismos que
cuentan con constancia de inscripcion
en el RPT.

a) Cobertura

En términos de cobertura, se identifica-
ron las entidades federativas donde el
Concesionario Megacable oferta el servi-
cio de Internet fijo y Televisién de paga
en la modalidad doble play. Al respecto,
en la Figura 7 se muestra el nimero de
Concesionario por Entidad Federativa,
asi como el total de entidades en dénde
se identificd la oferta.

Megacable oferta planes en 23 entida-
des federativas.

Figura 7.
Relacion de Nimero de Concesionarios por entidad federativa

Baja California © 1

Baja California Sur Qjo I
Campeche @ 1 I

[IEDES o 1
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacan
Morelos
NEVEL
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Sinaloa
Sonora
Tlaxcala
Veracruz

Zacatecas

< 23 @ Megacable

Fuente: IFT, 2021.
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VETER S
Entidades federativas donde ofertan el servicio de Internet fijo y Televisién de paga No Residencial - doble play, por Concesionariol'

J Megacable

Fuente: |FT, 2021.

1/ La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra tUnicamente la informacion de la oferta que los Concesiona-
rios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicién de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En un caso concreto, se recomienda al
usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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b) Caracteristicas de la oferta de
Internet Fijo y Television de paga
No Residencial.

TELEVISION DE PAGA
BIBLIOGRAFIA

El servicio de Internet fijo y Television de
paga No Residencial en la modalidad de
contratacion doble play es ofertado por
Megacable.
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— Megacable oferta 13 planes con velocidad de bajada
de 20 Mbps hasta 200 Mbps.
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OFERTA VIGENTE Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de acuerdo a la velocidad de 2112
bajada'™ menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps. Asimismo, se segmentaron de acuerdo a la clasificacidn E =
de niimero de canales incluidos: hasta 100 canales y més de 100 canales. En el Cuadro 7 se resume el nimero de s
planes incluidos en cada rango de velocidad de bajada y rango de canales, asi como su distribucion porcentualde L |||
acuerdo al total de planes considerados. ]
<<
— El62% de los planes considerados oferta una velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps, en tanto que el 38% Slle
oferta méas de 50 Mbps. =
w o
— EI 77% de los planes ofertan mas de 100 canales. E =
=
z || <
=
o
=z
Cuadro 7. | Perfiles de los planes de Internet fijo y Television de paga - doble play No Residencial de acuerdo a la velocidad de bajada y a la cantidad de canales g Eé
o ||o=
Rango de velocidad de bajada Ndmero de planes Porcentaje i o
282 W
Menor o igual a 50 Mbps 8 62% - | |5 =
o -0 =t
Mayor a 50 Mbps 5 38% E i: ©
R R o,
Total 13 100% S []=z2 -
<< £ -
Rango de canales Ndmero de planes Porcentaje — -
Hasta 100 canales 3 23% - =
= o
Mas de 100 canales 10 77% = =
2w wn
Total 13 100% | B
o wo —
=z =Z—
Fuente: IFT, 2021 1B B
= n
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12/ Para mayor informacién consultar la Nota metodoldgica..
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo y Television de paga No Residen- w
cial de Megacable.
<<
pd
Cuadro 8. | Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo y Television de paga - doble play No Residencial Slle
2112
~1|2a
(|2
o w
. - =
Velocidad . Costo por =
<<
Nombr.e Nombre del plan Renta de bajada Canales SD Canales HD T.eIeV|§ores televisor - =
comercial mensual incluidos .. e
(Mbps) adicional =z
Basico Negocio + Internet llimitado 30" $414 30 137 0 1 $100 -
2 =3
Conecta Negocio + Internet llimitado 20" $430 20 77 0 1 $100 =z ‘EE
o
Conecta Negocio + Internet Ilimitado 30 $450 30 920 0 1 $100 =G
Al . - =3
Bésico Negocio + Internet llimitado 50 $479 50 134 0 1 $100 w 2 o
°llsz| BE
Conecta Negocio + Internet llimitado 50% $479 50 94 0 1 $100 " EE :
o [l
Bdsico Plus Negocio + Internet llimitado 20" $480 20 123 0 1 $100 z =" o
= W =
Megacable Béasico Plus Negocio + Internet Ilimitado 30" $524 30 126 0 1 $100 é EE -
Basico Negocio + Internet llimitado 80 $529 80 134 0 1 $100 — -
Basico Plus Negocio + Internet llimitado 50% $622 50 130 0 1 $100 - =
o
o —
Basico Plus Negocio + Internet llimitado 80 $623 80 146 0 1 $100 ;;‘ =
2w wn
Basico Plus Negocio + Internet llimitado 100" $723 100 128 0 1 $100 S | e <
- )
o wo —
Basico Plus Negocio + Internet llimitado 150% $779 150 150 0 1 $100 Z2 | B3 e
- %)
Bésico Plus Negocio + Internet llimitado 200" $851 200 147 0 1 $100 == w
=,
. (@]
Fuente: IFT, 2021 =
1/La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. <
2/Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacién, por lo que se considerd el promedio. S
> =
o> =
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RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON VELOCIDAD DE

BAJADA MENOR O

De la oferta considerada, en el Grafico 11 se analiza la renta mensual y
las principales variables de 8 planes (62%) que incluyen una velocidad
de bajada menoroigual a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

— Megacable oferta planes con una velocidad de bajada menor o igual
a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 20,

30y 50 Mbps.

Grafico 11.

IGUAL A 50 MBPS

— La renta mensual més baja es de $414 correspondiente al plan Ba-
sico Negocio + Internet Ilimitado 30, con una velocidad de bajada
de 30 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de $622 y

corresponde al plan Basico Plus Negocio + Internet llimitado 50, con

una velocidad de bajada de 50 Mbps.

canales. Solo un plan incluye canales HD.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

— La cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 77 y 326

Costo
maximo

Costo
minimo

Velocidad
de bajada
(Mbps)

Renta
mensual

Renta mensual

$800 —
$700
$600 __
$500 __
$400
$300
$200 __
$100 __

S0

Canales SD

Canales HD

20 Mbps

30 Mbps

$429 $429

399

Conecta Bésico Plus
Negocio + Negocio +
Internet Internet
llimitado 20*  Ilimitado 20*

Béasico Negocio Conecta Béasico Plus
+ Internet Negocio + Negocio +
llimitado 30* Internet Internet
llimitado 30*  Ilimitado 30*

Megacable

Basico Negocio Conecta
+ Internet Negocio +
llimitado 50 Imternet
llimitado 50**

Bésico Plus
Negocio +
Internet
llimitado 50**

90 126

94

0

0] 0 200

0] 0]

0]

20 20

30 30 30

10) 10

50

$430 $480

$414 $450 $524

$479 $479

$622

* L arenta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente en el Gréfico se muestra el costo minimo
y maximo de la renta mensual en el plan.
** | os canales incluidos varian segutn el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.

Velocidad de bajada (Mbps)
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RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON VELOCIDAD DE

BAJADA MAYOR A 50 MBPS

De la oferta considerada, en el Grafico 12 se analiza la renta mensual y

las principales variables de 5 planes (38%) que incluyen una velocidad
de bajada mayor a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo siguiente:

— Megacable oferta planes con una velocidad de bajada mayor a 50

Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 80, 100,
150 y 200 Mbps.

Grafico 12.

— La renta mensual mas baja es de $529 correspondiente al plan B4-

sico Negocio + Internet llimitado 80, con una velocidad de bajada de
80 Mbps, mientras que la renta mensual mas alta es de $851y co-
rresponde al plan Basico Plus Negocio + Internet Ilimitado 200, con

una velocidad de bajada de 200 Mbps.

— La cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 128 y 150

canales. Ninguno de los planes incluye canales HD.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps
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200 Mbps

$1,000 __
$900 __
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minimo 8600 _
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$300 —
O Renta Al
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méaximo

@ Velocidad
de bajada
(Mbps)

Renta mensual

Bésico Negocio +
Internet llimitado 80

Bésico Plus Negocio +
Internet llimitado 80

—0

Basico Plus Negocio +
Internet llimitado 100*

Megacable

Bésico Plus Negocio +
Internet llimitado 150**

Basico Plus Negocio +
Internet llimitado 200*

Canales SD

128

Canales HD 0] 0]

0]

0

80 80

100

200

$529 $623

$723

$851

* Larenta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente en el Gréfico se muestra el costo minimo

y maximo de la renta mensual en el plan.

** | os canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.
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Para analizar el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga No Residencial en la modalidad de
contratacion triple play, se considero6 lo siguiente:

De acuerdo con el analisis al servicio de Internet fijo, Te-
lefonia fija y Television de paga No Residencial se identi-
fico los siguiente:

Para fines comparativos, la oferta de Internet fijo, Telefo-
nia fija y Television de paga No Residencial se clasifico en
rangos de acuerdo a la velocidad de bajada anunciada en
los planes: menor o igual a S0 Mbps y mayor a 50 Mbps.

— Se identificaron 3 Concesionarios que ofertan este servi-
cio: Izzi, Megacable y Total Play.

— Se identificaron 18 planes que incluyen una velocidad de
bajada desde 20 Mbps y hasta 250.

— El Concesionario que oferta la mayor cantidad de planes es
Megacable (8 planes).

— Los canales incluidos en los planes van desde 41 hasta 142.

— El 61% de los planes ofertan llamadas nacionales, llama-
das/Minutos a movil y de LDI de manera ilimitada.

— Larenta mensual de los planes oscila entre $579 (30 Mbps)
y $1,629 (250 Mbps).

— EI 50% de los planes ofrece una velocidad de bajada mayor
a 50 Mbps.
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Figura 9. ®ift

Relacion de Nimero de Concesionarios por entidad federativa S

A continuacién, se presenta un analisis
general de la oferta vigente de Internet
fijo, Telefonia fija y Television de paga No
Residencial en la modalidad de contra-
tacion triple play, para las principales
variables asociadas a los planes: renta
mensual, velocidad de bajada, Ilamadas
nacionales, llamadas/minutos a movil,
llamadas/minutos de LDI, nimero de |i-
neas, nimero de canales incluidos (SD
y HD), televisores incluidos y los costos
adicionales por Ilamada nacional, lla-
mada/minuto a moévil, llamada/minuto
de LDl y por televisor adicional.

Para este servicio, se consideraron 18
planes ofertados a través de las pagi-
nas electronicas de los Concesionarios,
mismos que cuentan con constancia de
inscripcion en el RPT.

a) Cobertura

En términos de cobertura, se identifi-
caron las entidades federativas donde
cada Concesionario oferta este servicio.
Al respecto, en la Figura 9 se muestra el
ndmero de Concesionario por Entidad
Federativa, asi como el total de entida-
des en ddénde se identificd la oferta de
cada Concesionario.

En Baja California, Chiapas, Estado de
México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Morelos, Puebla y Veracruz el
servicio de Internet fijo, Telefonia fija
y Televisién de paga No Residencial es
ofertado por 3 Concesionarios. Mien-
tras que, en Colima, Oaxaca, Tamauli-
pas y Tlaxcala, el servicio es ofertado
por1Concesionario.

Tamaulipas ©
Tlaxcala ©
Aguascalientes ©
Chihuahua ©
Ciudad de México @
Coahuila [>)
NEVEL ©
Nuevo Le6n o
Querétaro [
Quintana Roo @
San Luis Potosi  ©
Tabasco ©
Yucatan ©
Campeche ©

Baja California @ 3 »

[IEVES

Estado de México

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

NETIT)

Morelos

Puebla

Veracruz

Colima

Michoacan
Sinaloa
Sonora

Oaxaca

©

©

N N N (DN N DN

N (N NN (NN

NN N =

<25 @ Total Play

15 0 Megacable

Fuente: IFT, 2021.
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Mapa 5.
Entidades federativas donde ofertan el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad triple play, por Concesionario/

Te
? Y .

R?ﬂ?. ¢
??’g?q » }T f

Megacable

Fuente: |FT, 2021.

1/ La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra Gnicamente la informacion de la oferta que los Concesiona-
rios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT. En un caso concreto, se recomienda al

usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, en razén de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

2/ La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemads, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
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b) Caracteristicas de la oferta de
Internet Fijo, Telefonia fija y Tele-
vision de paga No Residencial.

El servicio de Internet fijo, Telefonia fija
y Televisién de paga No Residencial en
la modalidad de contratacion doble play
es ofertado por los Concesionarios: 1zzi",
Megacable y Total Play.

— ElConcesionario que cuenta con mayor porcentaje de
planes es Megacable (44%).

— lzzi oferta 3 planes con velocidad de bajada entre 25
y 100 Mbps.

— Megacable oferta 8 planes con velocidad de bajada
entre 20 y 200 Mbps.

— Total Play oferta 7 planes con velocidad de bajada
entre 40 y 250 Mbps.
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17%
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<
OFERTA VIGENTE Para efectos del presente Reporte, los planes considerados se clasificaron en rangos de acuerdo a la velocidad de E <
bajada anunciada: menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps:y a la cantidad de canales incluidos: hasta 100 ca- a E
nales y més de 100 canales. Asimismo, se agruparon de acuerdo a la clasificacién de llamadas/minutos incluidos. |5 || 8
— EI 50% de los planes ofertan mas de 50 Mbps. Mientras que el otro 50% oferta planes con velocidad de bajada E N
menor o igual a 50 Mbps.
— EI'83% de los planes incluye hasta 100 canales, mientras que el 17% incluye més de 100 canales. — —
— EI 61% de los planes incluye llamadas nacionales, Ilamadas/minutos a moévil y de LDI de manera ilimitada. <
Cuadro 9. | Perfiles de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play No Residencial, de acuerdo a la velocidad de bajada, cantidad de canalesy a la ; =
clasificacion de llamadas/minutos = E

Rango de velocidad de bajada Ndmero de planes Porcentaje ] P
il <
Menor o igual a 50 Mbps 9 50% S | EB
Mayor a 50 Mbps 9 50% % e
w 2
Total 18 100% = | S
> —>
Rango de canales Ndmero de planes Porcentaje é e
— Z'_
= o> _’
De 50 a 100 canales 15 83% = Ei‘, T
b= = o
Mas de 100 canales 3 17% — B
[WE]
Total 18 100% - -
> e
Llamadas/minutos ilimitados Ndmero de planes Porcentaje ox =
Zw w
Llamadas nacionales 1 61% § = f
a wo -
Llamadas/minutos a mévil 11 61% =1 |z2 =
o= %
Llamadas/minutos de LDI 1 61% = =
- o
Llamadas/minutos acotados NdGmero de planes Porcentaje -
— — <C
Llamadas nacionales 7 39% o
Llamadas/minutos a mévil 7 39% > =
o™
Llamadas/minutos de LDI 7 39% o | 125
w e
Fuente: IFT, 2021 s llez
S =t
co
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga  — —

No Residencial en la modalidad de contratacién triple play de los Concesionarios: 1zzi, Megacable y Total Play. -
o
= <
w w
a <
o
Cuadro 10. | Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play No Residencial, por Concesionario s || a
» o
= 2
w [==]
-
w
Velocidad Llamadas/ Llamadas/ . . Costo adicional Costo adicional Costo adicional Costo por =
Nombre Renta . Llamadas . . Nimero Canales Canales Televisores .
. Nombre del plan de bajada . minutos a minutos . . N por llamada por llamada/ por llamada/ televisor
comercial mensual nacionales P de lineas SD HD incluidos . . P . .. I I
(Mbps) movil de LDI nacional minuto a movil minuto LDI adicional
1zzi Negocios 25 + Pack TV" $630 25 llimitadas ~ Ilimitados Ilimitados 2 51 0 1 $0.00 $0.00 $0.00 $85
<<
1zzi 1zzi Negocios 50 + 1ZZITV HD $740 50 llimitadas ~ Ilimitados  Ilimitados 2 50 10 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100 ° E
- o
1zzi Negocios 100 + 1ZZITV HD $940 100 Ilimitadas ~ Ilimitados  Ilimitados 2 50 10 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100 w >
[t o
Basico Plus Negocio + Negocio = e
Ilimitado Plus + Internet llimitado $579 30 Ilimitadas  llimitados  Ilimitados 1 92 0 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100 = w
30" =
= <
-
Conecta Negocio + Negocio Ilimi- . . . =]
tado Plus + Internet Ilimitado 30" $579 30 llimitadas  Ilimitados  llimitados 1 48 0 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100 =
Bésico Plus Negocio + Negocio [ iy B
Ilimitado Plus + Internet llimitado $679 20 llimitadas  llimitados  Ilimitados 1 103 (o] 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100 —
20" &
=
Basico Plus Negocio + Negocio g
Ilimitado Plus + Internet Ilimitado $679 50 Ilimitadas  llimitados  Ilimitados 1 89 o] 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100 =
50" = —
Megacable = %)
Conecta Negocio + Negocio Ilimi- o S S e w
tado Plus + Internet llimitado 50" $679 50 llimitadas  Ilimitados  llimitados 1 41 0 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100 > =
2 <
Basico Plus Negocio + Negocio = =i= o
Ilimitado Plus + Internet llimitado $729 80 llimitadas  llimitados  Ilimitados 1 142 o] 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100 = > =
80 N - < ",
o =z
2 . . < —u =
Basico Plus Negocio + Negocio L —
Ilimitado Plus + Internet Ilimitado $779 100 Ilimitadas  llimitados  Ilimitados 1 96 0 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100 — — ﬁ
100" e
Basico Plus Negocio + Negocio >_$ o
Ilimitado Plus + Internet Ilimitado $896 200 Ilimitadas ~ Ilimitados  Ilimitados 1 103 0 1 $0.00 $0.00 $0.00 $100 o =
2007 2wl B
w wa <
Micro 40 Triple Play F $726 40 3000 2500 3000 2 45 35 1 $1.68 $0.78 $1.68 $121 E —= -
wo -
=z =z—
Micro 40 Triple Play $779 40 3000 2500 3000 2 45 35 1 $1.80 $0.84 $1.80 $129 = c® =
w
- 2]
Dinamico Triple Play F $810 80 3000 2500 3000 2 45 35 1 $1.68 $0.78 $1.68 $121 Eﬁ L
L =
—
Total Play Dinamico Triple Play $869 80 3000 2500 3000 2 45 35 1 $1.80 $0.84 $1.80 $129 E)
(&)
Emprendedor Triple Play F $1,098 150 3000 2500 3000 2 45 35 1 $1.68 $0.78 $1.68 $121 <
(&)
Emprendedor Triple Play $1,179 150 3000 2500 3000 2 45 35 1 $1.80 $0.84 $1.80 $129 =
=
Ejecutivo Triple Play $1,629 250 3000 2500 3000 2 45 35 2 $1.80 $0.84 $1.80 $129 > < 3
o> =
%) :E o
Fuente: IFT, 2021 W [T @)
Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. = :; (N
“Larenta mensual y los canales incluidos varfan de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. e =2 j
o i —
Fuw
Z+




RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON VELOCIDAD DE
BAJADA DE MENOR O IGUAL A 50 MBPS

De la oferta considerada, en el Grafico 14A y 14B se analiza la renta men-
sual y las principales variables de 9 planes (50%) que incluyen una ve-
locidad de bajada menor o igual a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo

siguiente:

— lzzi, Megacable y Total Play ofertan planes con una velocidad de ba-
jada menor o igual a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes

ofertados es de 20, 25, 30, 40 y 50 Mbps.

Grafico 14A.

— La renta mensual mas baja es de $579 correspondiente los planes
Béasico Plus Negocio + Negocio llimitado + Internet Ilimitado 30 y Co-
necta Negocio + Negocio Ilimitado + Internet Ilimitado 30 del conce-

sionario Megacable, con una velocidad de bajada de 30 Mbps. Mien-
tras que la renta mensual mas alta es de $779 correspondiente al

LDl incluidas, son ilimitadas en 7 de los 9 planes.
— La cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 45 y 126.
El 33% de los planes incluye canales HD.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

plan Micro 40 Triple play de Total play, con una velocidad de bajada
de 40 Mbps.
— La cantidad de llamadas nacionales, llamadas/minutos a mévil y de

$800_ 20 Mbps

25 Mbps

30 Mbps

§700 —

c‘

O

$600 —
@ Velocidad $500 _

de bajada
(Mbps) $400 __
$300
o Renta $200 __
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$0__

Renta mensual

—

Béasico Plus Negocio + I1zzi Negocios 25 +

Negocio Ilimitado Plus + Pack TV*

Internet Ilimitado 20*

Megacable

1zzi

11

Bésico Plus Negocio +

Negocio Illimitado Plus +

Internet Ilimitado 30*
Megacable

Conecta Negocio +
Negocio Ilimitado Plus
Internet llimitado 30*
Megacable

Velocidad de bajada (Mbps)

+

Llamadas nacionales

llimitadas

Llamadas/minutos a movil

llimitadas

Llamadas/minutos de LDI

llimitadas

Canales SD 81

Canales HD 0

0

20

25

Numero de lineas 1

2

$679

$630

* Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion,

por lo que se consideré el promedio.
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Grafico 14B.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

@ elocidad
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(Mbps)

Renta mensual

O Renta

mensual

Llamadas nacionales
Llamadas/minutos a movil
Llamadas/minutos de LDI
Canales SD

Canales HD

Numero de lineas

* Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.
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@ elocidad

O Renta

RENTA MENSUAL Y PRINCIPALES VARIABLES EN PLANES CON VELOCIDAD DE

BAJADA MAYOR A 50 MBPS

De la oferta considerada, en el Grafico 15A y 15B se analiza la renta

mensual y las principales variables de 9 planes (50%) que incluyen
una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. Al respecto, se destaca lo
siguiente:

— |zzi,Megacable y Total Play ofertan planes con una velocidad de baja-

da mayor a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofertados
es de 80, 100, 150, 200 y 250 Mbps.

Grafico 15A.

— La renta mensual mas baja es de $729 correspondiente al plan Ba-
sico Plus Negocio + Negocio Ilimitado + Internet Ilimitado 80 de Me-
gacable, con una velocidad de bajada de 80 Mbps. Mientras que, la
renta mensual mas alta es de $1629 correspondiente al plan Ejecuti-
vo Triple play de Total Play, con una velocidad de bajada de 250 Mbps.

— La cantidad de llamadas nacionales, llamadas/minutos a moévil y de
LDl incluidas, son ilimitadas en 4 de los 9 planes.

— La cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 60 y 142.
Solo 6 de los 9 planes incluyen canales HD.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

$1,000 _ 80 Mbps

100 Mbps

$900 __

$800
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$400
$300
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S

o —°
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Negocio Ilimitado Plus +
Internet llimitado 80

Megacable Total Play

Velocidad de bajada (Mbps)

Dindmico
Triple Play

1zzi Negocios 100 +
1ZZITV HD

Bésico Plus Negocio +
Negocio Ilimitado Plus +
Internet llimitado 100*

Total Play 1zzi Megacable

llimitadas 3000

Llamadas nacionales

3000 Illimitadas

llimitadas 2500

Llamadas/minutos a movil

2500 Ilimitadas

llimitadas 3000

3000 Ilimitadas

Llamadas/minutos de LDI
142 45

45

Canales SD

0 35
Canales HD

35

80 80

80

Numero de lineas 1 2

2

$729 $810

* Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.

TELEVISION DE PAGA

ACRONIMOS Y DEFINICIONES

Fuente: IFT, 2021

INTERNET FIJO

LEGALES

BIBLIOGRAFIA

NOTA METODOLOGICA

INTERNET
FIJAY TEL

INTERNET
TELEFONI

TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES



Grafico 15B.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps
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Emprendedor Triple Play F Emprendedor Triple Play Basico Plus Negocio + Negocio Ejecutivo Triple Play
Illimitado Plus + Internet
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Total Play Total Play Megacable Total Play

Llamadas nacionales 3000 3000 Ilimitadas 3000
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Numero de lineas 2 2 1 2

LEGALES

$1,098 $1,179 $896 $1,629

* L arenta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo Fuente: IFT, 2021
y maximo de la renta mensual en el plan.
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COSTO POR TELEVISOR ADICIONAL

TELEVISION DE PAGA
BIBLIOGRAFIA

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario — Los costos por televisor adicional oscilan entre $85 y $129.
cuando solicita al Concesionario un televisor adicional al incluido en — El costo por televisor adicional mas bajo es de $85, correspondiente

su plan. En el Grafico 16 se muestran los costos por televisor adicional a Izzi (para uno de sus planes), mientras que el costo por televisor
por Concesionario. adicional mas alto es de $129 y corresponde a los concesionarios
Total Play (para cuatro de sus planes).

INTERNET FIJO
NOTA METODOLOGICA

Grafico 16.
Costos por televisor adicional por Concesionario

DE PAGA

INTERNET FIJO, TELEFONIiA

ACRONIMOS Y DEFINICIONES
FIJA'Y TELEVISION

Megacable

Concesionario

Total Play

[ [
$60 $80

Costo por televisor adicional

LEGALES

— * El costo por televisor adicional varia segun el plan, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el Grafico el costo maximo y minimo por televisor
adicional.
Fuente: IFT, 2021
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La metodologia utilizada para la elaboracion del presente Reporte parte de la informacién que los Concesionarios (por me- 2z
dio de sus nombres y/o marcas comerciales) y a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de las empresas y/o s
negocios y que corresponde a lo inscrito en los registros del RPT. L 1L
3
Universo comparable S B
- | B
El analisis realizado consideré como muestra representativa a los Concesionarios con mayor participacion en el mercado', = |
w =
clasificados por grupos de acuerdo al nombre y/o marca comercial. Al respecto, se identificaron 10 planes de Internet fijo z | I8
en la modalidad de contratacion single play, 7 planes de Television de paga en la modalidad de contratacién single play, =
22 planes de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad de contratacién doble play, 13 planes de Internet fijo y Television L
de paga en la modalidad de contratacion doble play y 18 planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la mo- o | [=<]
dalidad de contratacion triple play, correspondiente a la oferta No Residencial, vigente y disponible al 15 de enero de 2021. z 53
Para fines comparativos sélo se consideraron los planes con caracteristicas de informacién comparable con respecto a E :§ >
otros Concesionarios que ofertan los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga, para empresas y/o nego- = |z2 o
2 2 o 2 2 o [ <
cios, en las modalidades de contratacion single, doble y triple play. s ||z =
5 E: =
o =3 L
o =z
Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales S. de R.L. de C.V. I =
wn
Izzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de C.V,, Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Cablevision Red, S.A. de -
C.V., Cablevision, S.A de C.V.,, Comunicable, S.A. de C.V,, CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V.,, TV Cable de Oriente, S.A. >$ o
<
de C.V.y Television Internacional, S.A. de C.V. S i
p e <
Megacable: Mega Cable, S.A. de C.V,, MyC Red, S.A. de C.V.y Servicio y Equipo en Telefonia, Internety TV, S.A. de C.V. |52 -
= =5 [
Sky: Corporacién de Radio y Televisién del Norte de México, S. de R.L. de C.V. nsl o e
=4 w
Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V. Tw =
o
Totalplay: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. L 1L | B
—_— — <
Ultravision: Ultravisién S.A. de C.V. =
7=
> o
o> >=
%] :E o
w L (&)
= |5z w
© s =
Y=y i
W =
=
14/ Para mayor informacién sobre el porcentaje de participacion de los Concesionarios se recomienda consultar el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2019 (IFT, 2019) y/o el Banco de Informacion de B
Telecomunicaciones (BIT).
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Clasificacion de la oferta
Se presentan los servicios No Residenciales de Internet fijo en la modalidad de contratacion single play, Televisién de paga
en la modalidad single play, Internet fijo y Telefonfa fija en la modalidad doble play, e Internet fijo, Telefonfa fija y Television
de paga en la modalidad triple play, por Concesionario (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) vi-
gentes y disponibles al 15 de enero de 2021.
Eleccion de variables
Se consideraron las principales variables contenidas en un plan:
Renta mensual
Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps)
Para el servicio de Telefonia fija: NGmero de lineas, Ilamadas nacionales, lamadas/minutos a mévil y lamadas/minutos
de LDI. Asimismo, se presentan los costos adicionales por Ilamada nacional, por Ilamada/minuto a mévil y por Ilamada/
minuto de LDI.
Para el servicio de Television de paga: nimero de canales, televisores incluidos y costo por televisor adicional.
Se realizé una segmentacion de los servicios como se muestra a continuacion:

Internet fijo:

Menor o igual a 50 Mbps
Mayor a 50 Mbps

Telefonia fija:

Llamadas/minutos ilimitados incluidos
Llamadas/minutos acotados incluidos

Television de paga:

Hasta 100 canales
Més de 100 canales
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Limitaciones Wil =
=||o
21l
No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario (empresa y/o negocio) al momento de 21l =
. . . . .z w [==]
contratar el servicio, por ejemplo, un costo de instalacion. o
s
No se incluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que una empresa y/o negocio podria
agregar a su plan. Para mayor informacién se recomienda al usuario (empresa y/o negocio) acercarse al Concesionario.
3
° | B
. . . ’ .z . . - B
No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que comprenden guias de programacion informativos o de |
g o g Ny o 2 = (=
funcionalidades del sistema de Television de paga, incluidos en los planes. =al ©
i =
= <
La velocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por lo que se considerd la comercialmente anunciada B
=
y que corresponde a lo inscrito en las constancias de RPT.
No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y Canadad). i §§
= oo
o | |au
Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia. Para conocer el tipo de tecno- = Bz o
logia se sugiere consultar el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) en c fg i
. . . . § 2 : 2 8 r —
a fin de que el usuario (empresa y/o negocio)obtenga mayor informacion en la eleccién del plan y servicio a contratar g I <
= W —
con un Concesionario. = ||z~ =
o w =
o« ;ﬂ L
2 o o
La oferta estd sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las — —
(W}
paginas electronicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales),y que cuenta =
<<
con su debida correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT vigentes y disponibles hasta >2 =
oo
al 15 de enero de 2021. 2w %)
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