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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el
ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informacion Comparable
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas No Residenciales (Single, Doble y Triple play) 2024”
(Reporte), con fundamento en el articulo 71° fraccidon XXII del Estatuto Organico del IFT' (Estatuto) que seiala la
atribucion de “Publicar trimestralmente reportes que incluyan informaciéon comparable, en términos de planes y
tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

El presente Reporte se elaboré con la informacién de la oferta No Residencial que los Concesionarios, a través de
su pagina electronica, ponen a disposicion de las empresas o negocios, misma que es cotejada con su respectiva
constancia de inscripcién en el Registro Publico de Concesiones (RPC)? de acuerdo con lo establecido en el articulo
205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)3.

! Estatuto Organico del IFT,, marzo 2022. Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico

2 Disponible en: https://rpc.ift.org.mx/vrpc

3 Articulo 205. “Los concesionarios del servicio de telecomunicaciones para uso comercial o para uso social deberdn presentar solicitud electrénica de
registro de sus tarifas a los usuarios, previo a su entrada en vigor. Dicha solicitud deberd contener la descripcion del servicio que se presta, reglas de
aplicacioén y, en su caso, penalidades conforme a los formatos que establezca el Instituto. El Instituto deberd establecer un mecanismo electrénico para el
registro de dichas tarifas, las cuales entrardn en vigor, a partir de la fecha de solicitud de las mismas”. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
https: //www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
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Se entendera como Alta Definicion cuando la calidad de video sea al menos de
720 lineas progresivas (720p) o 1080 lineas entrelazadas (1080i), en una relacion
de aspecto de 16:9 y debera ser de mayor calidad en color y resoluciéon de imagen
que la calidad estandar.

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Se entendera como Definicion Estandar cuando la calidad de video sea de
480 lineas entrelazadas (480i) en una relacién de aspecto de 4:3 o de 16:9 con
condiciones comparables a |la calidad analégica en colory resolucién de imagen.

Cantidad de nimeros obtenidos en términos de lo establecido en el Plan Técnico
Fundamental de Numeracion, incluidos en la tarifa.

Legales indice 3:;?:::‘:;1 :::; dolégica introducciéon Anexo
/ i . / o o [ ]
Acronimos ) Definiciones )
N -
CGPU Coordinacion General de Politica del Usuario
Alta Definicion
HD Alta Definicién (por sus siglas en inglés High Definition)
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones
Concesionario
LDI Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canads)
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion Definicion Estandar
RPC Registro Publico de Concesiones
Numero de lineas
SD Definicion Estandar (por sus siglas en inglés Standard Definition)

No Residencial

Plan

Televisores incluidos

1. Internet fijo y Television
de paga

2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES
fijos fija y Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

Para fines del Reporte se entendera por oferta No Residencial a la inscrita ante el
RPC en dichos términos, con su respectiva correspondencia a lo publicitado en
las paginas electrénicas de los Concesionarios en un apartado titulado “empresa’
0 “negocio”.

4

Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados
a una tarifa.

Numero de equipos terminales (decodificadores) que se proporcionaran al
usuario sin costo alguno con motivo de la contratacion del servicio.

Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
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La metodologia utilizada para la elaboracion del presente Reporte, parte de la informacion de planes y tarifas
que los Concesionarios (por medio de sus hombres comerciales y/o marcas comerciales y a través de su pagina
electrénica) ponen a disposicidn de las empresas y/o negocios, misma que cuenta con su debido registro y
corresponde a lo inscrito en el RPC.

Universo comparable

Se identificaron 5 planes de Internet fijo - single play, 2 planes de Television de paga - single play, 23 planes de
Internet fijo y Telefonia fija - doble play y 31 planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga- triple play,
de acuerdo con la oferta vigente y disponible No Residencial al 16 de enero de 2024.

Para fines comparativos solo se consideraron los planes con caracteristicas de informacién comparable entre
Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y/o Television de paga, para empresas y/o
negocios, en las modalidades de contratacion single, doble y triple play.

Para consultar la informacion especifica de cada plan considerado dentro del universo comparable, se sugiere
consultar el Anexo.

Se consideraron los siguientes Concesionarios:

Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales S. de R.L. de C.V.

Izzi: Cabley Comunicaciones de Campeche,S.A.de C.V.,CablemasTelecomunicaciones,S.A.de C.V,,Cablevision
Red, S.A. de C.V., Cablevision, S.A de C.V., Comunicable, S.A. de C.V,, CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de
CV., TV Cable de Oriente, S.A. de CV.y Television Internacional, S.A. de C.V.

Megacable: Mega Cable, S.A. de C.V., MyC Red, S.A. de C.V.y Servicio y Equipo en Telefonia, Internet y TV, S.A.
de C.V.

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V.

Total Play: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

1. Internet fijo y Television 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
de paga fijos fija y Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Eleccion de variables Televisidon de paga (triple play):

Se presentan los servicios fijos de Internet, Telefonia y Television de paga, en las modalidades
de contratacion single, doble y triple play, por Concesionario, vigentes y disponibles al 16 de
enero de 2024.

Hasta 100 canales
Mas de 100 canales

Limitaciones

Se consideraron las principales variables contenidas en un plan como se senala a continuacién:

Renta mensual

Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps)*

Para el servicio de Telefonia fija: nUmero de lineas, llamadas nacionales, lamadas/minutos
a movil y llamadas/minutos de LDI. Asimismo, se presentan los costos adicionales por
llamada nacional, por llamada/minuto a moévil y por llamada/minuto de LDI.

Para el servicio de Televisidn de paga: nUmero de canales, televisores incluidos y costo por
televisor adicional.

Clasificacion de la oferta

Para fines comparativos, se realizd una segmentacion de los servicios como se muestra a
continuacion:

Internet fijo:

Menor o igual a 50 Mbps
Mayor a 50 Mbps

Telefonia fija:

Llamadas/minutos ilimitados incluidos
Llamadas/minutos acotados incluidos

No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario (empresa
y/o negocio) al momento de contratar el servicio, por ejemplo, un costo de instalacion.

No se incluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que una
empresa y/o negocio podria agregar a su plan. Para mayor informacion se recomienda a la
empresa y/o negocio acercarse al Concesionario.

No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que comprenden guias de
programacion informativas o de funcionalidades del sistema de Television de paga,
incluidos en los planes.

La velocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por lo que se considero
la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias de RPC.
No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y
Canada).

Parafines del Reporte no se hacedistincion delos planes portipo de tecnologia: Internet fijo
(Cable coaxial, DSL, Fibra Optica, Satelital o Terrestre fijo inalambrico) y Televisién de paga
(Cable, Direct to home (DTH), IPTV terrestre o Satelital). Para conocer el tipo de tecnologia
se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https://bit.
ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que la persona usuaria obtenga mayor informacion en la
eleccion del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos
y solo analiza lo contenido en las paginas electrénicas de los Concesionarios (a través de
sus hombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida inscripcién
y correspondencia de acuerdo con las constancias de registro que emite el RPC, vigentes
y disponibles hasta al 16 de enero de 2024.

4 La velocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por lo que se considerd la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPC.
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El Reporte presenta informacion comparativa sobre la oferta de planes y tarifas de los servicios de Internet fijo,
Telefonia fija y Television de paga No Residenciales en las modalidades de contratacion single, doble y triple
play. Esta informacidn, consultada al 16 de enero de 2024, se obtuvo a través de las paginas electronicas de los
Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales)y contaba con la correspondiente
constancia de inscripcion que emite el RPC.

Unicamente se consideraron los planes No Residenciales que las empresas y/o negocios pueden contratar de
manera individual o empaquetada.

El objetivo del presente Reporte es brindar informacion de utilidad, de manera que permita a las empresas y
negocios comparar planes y tarifas para tomar decisiones mejor informadas al momento de contratar algun
servicio de telecomunicaciones.

En este sentido los planes y tarifas que son exclusivos para la contratacion de empresas o negocios ofrecen
beneficios especificos para el desarrollo empresarial,como correo electronico, facturacién electronica, terminales
de punto de venta, entre otros. Ademas, proporcionan mejoras como una mayor velocidad de descarga y carga,
asi como un incremento en el nUmero de lineas telefénicas, entre otras. Lo anterior permitira que la empresa se
vuelva mas competitiva y genere mayores oportunidades de negocio.

El Reporte se encuentra estructurado en tres secciones: la primera seccion contiene el analisis del servicio de
Internet fijo - single play; y el analisis del servicio de Television de paga - single play; la segunda seccidn, contiene
el analisis del servicio de Internet fijo y Telefonia fija -doble play; y, por Gltimo, en la tercera seccién muestra el
servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play.

1. Internet fijo y Televisién 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
de paga fijos fija y Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Resumen ejecutivo

Beneficios

Te|meX - Tel Nor > adicionales

Concesionario

Renta mensual entre Velocidad de bajada de

Planes > 60a750 Mbps

Mayor a 50 Mbps Rango de velocidad

1 o OO/O de bajada

Hasta 100 canales

Concesionario

Renta mensual entre Canales incluidos

» 66 a 95 Canales

Planes

- single play

1. Internet fijo y Television 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
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Anélisis eneral A continuacidn, se presenta un analisis general de la oferta vigente de los servicios de Internet fijo y Television de paga No Residenciales en
g la modalidad de contratacion single play, para las principales variables de analisis: cobertura (Entidad Federativa), nUmero de planes, renta
mensual, velocidad de bajada, canales incluidos, costo por televisor adicional y beneficios adicionales para empresas incluidos en los planes.

de |la oferta

~ N
Numero de Planes

Se identificaron 5 planes del servicio de Internet fijo No residencial en la modalidad de contratacion single play, ofertados por 1
Concesionario: Telmex-Telnor. Para el servicio de Television de paga No residencial se identificaron 2 planes ofertados por1Concesionario:
Dish

N\ /

Numero de planes de Internet fijo No residencial y Televisidén de paga No residencial - single play, por Concesionario

Telmex-Tenor

Fuente: IFT (2024)
Nota: para fines del reporte Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

1. Internet fijo y Television 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
de paga fijos fija y Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)




y e .
Legales indice 3:;:::::;;’ :ln:t;i dolégica introducciéon Anexo Bibliografia @ l ft -||-|El Eggg]l'vlou EEgEE%N[EE

1 Cobertura ]

-

En el siguiente mapa se muestran las Entidades Federativas en donde se identificé la oferta de cada servicio para cada Concesionario.

Entidades Federativas en las en las que se oferta los servicios de Internet fijo No Residencial y Television de paga No Residencial - single play, por Concesionario

31 Entidades Federativas 2 Entidades Federativas 32 Entidades Federativas

SON CHIH

. DGO COAH
SIN ZAC NL

AGS
JAL SLP
GTO
CoL QRO
MEX HGO
MICH CDMX
MOR TLAX CAMP
GRO PUE TABS
CHIS
OAX

Fuente: IFT (2024)
La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por Entidad(es) Federativa(s).
Nota: en la Entidad Federativa de Sonora, el servicio de Internet fijo ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.

1. Internet fijo y Television 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
de paga fijos fija y Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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_
Renta mensual )
N

La renta mensual mas baja de Telmex - Telnor es de $349 (60 Mbps), correspondiente al plan Infinitum Negocio 349, mientras que, la renta mensual mas alta es de $899 (750 Mbps) correspondiente
al plan Infinitum Negocio 899.

La renta mensual mas baja de Dish es de $299 (66 canales) correspondiente al plan Basico, mientras que, la renta mensual mas alta es de $399 (95 canales) correspondiente al plan Basico mas
Deportes.

Renta mensual de los planes de Internet fijo No Residencial y Television de paga No Residencial - single play

Infinitum Negocio 349 Infinitum Negocio 899
(60 Mbps) (750 Mbps)
($349) ($899)

Telmex-Telnor

Basico mas Deportes
Basico (66 canales) (95 canales)
($299) ($399)

Fuente: IFT (2024)
Nota: cada punto representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual maxima y minima por Concesionario

1. Internet fijo y Television 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
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Canasta de servicios incluidos

e e
Velocidad de bajada ) Ndmero de canales )
N A
Se identificé que, de los 5 planes analizados de Internet fijo No residencial - single play, el 100% De los 2 planes analizados de Television de paga No residencial - single play, el 100% se oferta
tiene una velocidad de bajada dentro del rango mayor a 50 Mbps. en el rango de hasta 100 canales.
NUumero de planes de Internet fijo No residencial - single play de acuerdo con la velocidad de Numero de planes de Television de paga No residencial - single play de acuerdo con el total de
bajada canales

66 Canales 95 Canales
M M
v v

200 Mbps
(1)
A\

S U,

0%

Fuente: IFT (2024)
Nota: entre paréntesis el nUmero de planes identificados

Fuente: IFT (2024)
Nota: entre paréntesis el nUmero de planes identificados El costo por televisor adicional es de $117.

P
Beneficios Adicionales

] Beneficios adicionales incluidos en los planes
N

De los 5 planes analizados de Internet fijo No residencial - single play, se identificd que el 100%

incluye el beneficio adicional de antivirus para 1 dispositivo. T le R CR e e

Antivirus para 1dispositivo.

1. Internet fijo y Television 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
de paga fijos fija y Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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- doble play

1. Internet fijo y Television de
paga

2. Internet y Telefonia
fijos

3. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

Resumen ejecutivo

Concesionarios

Planes

Menor o igual a 50 Mbps

13%

cio

Terminal
Clip Plus 2

wa

Dominio
web (.com)

Facturacion
electronica

Facturacion
electronica

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

» lzzi, Megacable, Telmex-Telnor y Total Play

Renta mensual entre

Velocidad de bajada de

30 a 1,000 Mbps

Rango de velocidad
de bajada

Beneficios adicionales

N

Seguridad de
Internet (Antivirus).
1 Dispositivo

:

Correo
Negocio.
1Cuenta

]

Pagina
Web

Cuentas de
correo

Facturacion
electronica.
ADM Factura

=N

Respaldo de
informacion.
15 GB

]

Pagina Web
(Basica)

Facebook
Fan page

DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS

Mayor a 50 Mbps

87%

1
Claro-

drive

Claro drive.
300 GB

Google
Mi Negocio

NO RESIDENCIALES

A
SECCION
AMARILLA

Publicidad.

Seccidn
Amarilla

WhatsApp
Empresarial
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A = I' 1 I A continuacidn, se presenta un analisis general de la oferta vigente de Internet y Telefonia fijos No Residencial en |la modalidad de contratacion
nalisis genera - ; i ; iy :
doble play, para las principales variables de analisis: cobertura (Entidad Federativa), nUmero de planes, renta mensual, llamadas/minutos
de Ia Ofe rta (nacionales, a mévil y de LDI), velocidad de bajada y beneficios adicionales incluidas en los planes.
\

NUumero de Planes

Se identificé la oferta de 23 planes del servicio de Internet y Telefonia fijos No residencial en la modalidad de contratacién doble play, los
cuales son ofertados por 4 Concesionarios: Izzi, Megacable, Telmex-Telnor y Total Play.

J

Numero de planes de Internet fijo y Telefonia fijos No residencial - doble play, por Concesionario

Es el Concesionario
con el mayor nimero )
de planes

Megacable Telmex-Telnor Total Play

Fuente: IFT (2024)
Nota: para fines del reporte Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta

1. Internet fijo y Television de 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
paga fijos fija y Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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En el siguiente mapa se muestran las Entidades Federativas en donde se identificé |la oferta de cada Concesionario.

Entidades Federativas en las que se oferta el servicio de Internet y Telefonia fijos No residencial - doble play, por Concesionario

24 Entidades Federativas 31 Entidades Federativas 31 Entidades Federativas

CDMX CDMX
TLAX TLAX

2 Entidades Federativas 3 Entidades Federativas

Fuente: IFT (2024)
La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por Entidad(es) Federativa(s).

Nota: en la Entidad Federativa de Sonora, el servicio de Internet y Telefonia fijos - doble play ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es
ofertado por Telmex.

1. Internet fijo y Television de 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
paga fijos fija y Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Renta mensual ]

-

La renta mensual mas baja de Izzi es de $530 (30 Mbps y llamadas llimitadas), mientras que, la renta mas alta es de $1,400 (1,000 Mbps y llamadas llimitadas). La renta mensual mas baja de Megacable
es de $450 (60 Mbps y llamadas llimitadas), mientras que, la renta mas alta es de $750 (500 Mbps y llamadas Ilimitadas). Por su parte, la renta mensual mas baja de Telmex-Telnor es de $399 (60 Mbps
y llamadas llimitadas), mientras que, la renta mas alta es de $2,289 (1,000 Mbps y llamadas llimitadas). La renta mensual mas baja de Total Play es de $455 (50 Mbps, 3,000 llamadas y 2,500 minutos),
mientras que, la renta mas alta es de $1,843 (1,000 Mbps 3,000 llamadas y 2,500 minutos).

Renta mensual de los planes de Internet y Telefonia fijos No residencial - doble play, por Concesionario

izzi 30 Negocios izzi 1,000 Negocios (1,000 Mbps y
(30 Mbps y llamadas ilimitadas) llamadas ilimitadas) La renta mensual maxima es de $2,289 ofertada por Telmex-Telnor.
($530) ($1,400)

Telefonia Negocio + 60 Megas Negocio Telefonia Negocio + 500 Megas Negocio
(60 Mbps y llamadas ilimitadas)($450) (500 Mbps y llamadas ilimitadas)($750)

Megacable

Paquete Conectes Negocio Paquete Negocio llimitado 3
(60 Mbps y llamadas ilimitadas)($399) (1,000 Mbps y llamadas ilimitadas)($2,289)

Telmex-Telnor

Micro 50 Doble play (50 Mbpsy 3,000 llamadas / La renta mensual minima es de $399 ofertada por Telmex-Telnor.
2,500 minutos a mévil) ($455)

Experto Doble play (1,000 Mbps y 3,000 llamadas/ |
Total Play | 2,500 minutos a mévil)($1,843) | ‘

$200 $600 $1,000

Fuente: IFT (2024)
Nota: cada punto representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual maxima y minima por Concesionario

1. Internet fijo y Television de 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
paga fijos fija y Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Canasta de servicios incluidos

i Velocidad de bajada )

Se identificd que, de los 23 planes analizados, el 13% tiene una velocidad de bajada dentro del rango menor o igual a 50 Mbps y el 87% de los planes se oferta en el rango mayor a 50 Mbps.

Porcentaje y numero de planes de Internet y Telefonia fijos No residencial - doble play por rango de velocidad de bajada, por Concesionario

Total
(23)

1zzi Mayor a 50 Mbps
(6) | El mayor porcentaje de lzzi (67%), Megacable
' (100%), Telmex-Telnor (100%) y Total Play

80%) se oferta en el rango mayor a 50 Mbps.
Megacable (80%) & y P

(4)

Telmex-Telnor

(8)

Total Play Menor o igual a
(5) (1) 50 Mbps

Fuente: IFT (2024)
Nota: entre paréntesis el nUmero de planes identificados

1. Internet fijo y Television de 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
paga fijos fija y Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Llamadas/minutos incluidos ) Beneficios adicionales para Empresas ]
N N
TodoslosConcesionarios,exceptoTotal Play,incluyenensusplanesllamadas/minutosnacionales, De los Concesionarios analizados, se identificé que los planes ofertados por Izzi, Megacable y
a movil y de LDl ilimitados. Telmex-Telnor incluyen beneficios adicionales.
Porcentaje de planes, por clasificacion de llamadas/minutos y Concesionario Beneficios adicionales incluidos en los planes, por Concesionario

Acotados = [limitados

Cic e~ & @ O

Terminal Facturacién Dominio Cuentas de Facturacion Pagina Web
Clip Plus 2 electrénica web (.com) correo electrénica (Basica)

Total Play »
22% Izzi
5 planes 26%
6 planes

]
E; 9 Claro- ST
drive AMARIL

Seguridad de Correo Negocio. Facturacion Claro drive. Publicidad.
Internet (Antivirus). 1Cuenta electrénica. 300 GB Seccion Amarilla
1 Dispositivo ADM Factura

B O = 2

Respaldo de Facebook Google WhatsApp
informacion. 15 GB Web Fan page Mi Negocio Empresarial

Telmex-Telnor Megacable
35% 17%
8 planes 4 planes

Fuente: IFT (2024)

Fuente: IFT (2024) Nota: en Megacable y Telmex-Telnor los beneficios adicionales pueden variar segun el plan contratado

1. Internet fijo y Television de 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
paga fijos fija y Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Resumen ejecutivo

Izzi, Megacable y Total Play

Concesionarios

Renta mensual entre Velocidad de bajada de

Planes 30 a 1,000 Mbps

Menor o igual a 50 Mbps Rango de velocidad Mayor a 50 Mbps

10% de bajada 90%

Hasta 100 canales Mas de 100 canales

Beneficios @ Q-

adicionales

Terminal Facturacién Dominio Cuentas de Facturacién Pagina Web
Clip Plus 2 electroénica web (.com) correo electronica (Basica)

- triple play

1. Internet fijo y Televisién 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
de paga fijos fijay Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Analisis general
de la oferta

A continuacion, se presenta un analisis general de la oferta vigente de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Residencial en la
modalidad de contratacion triple play, para las principales variables de analisis: cobertura (Entidad Federativa), nUmero de planes, renta
mensual, velocidad de bajada, llamadas/minutos (hacionales, a movil y de LDI), canales incluidos, costo por televisor adicional y beneficios
adicionales para empresas incluidos en los planes.

a N
Numero de Planes

Se identificaron 31 planes del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacion triple play, los
cuales son ofertados por 3 Concesionarios: Izzi, Megacable y Total Play.

J

Numero de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisidn de paga No residencial - triple play, por Concesionario

Fuente: IFT (2024)

Megacable

Es el Concesionario
con el mayor nUmero
de planes.

Megacable

Total Play

1. Internet fijo y Television
de paga

2. Internet y Telefonia
fijos

3. Internet fijo, Telefonia
fijay Television de paga

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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1 Cobertura ]

-

En el siguiente mapa se muestran las Entidades Federativas en donde se identificé la oferta de cada Concesionario.

Entidades Federativas en las que se oferta el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga No Residencial - triple play, por Concesionario

24 Entidades Federativas 31 Entidades Federativas 3 Entidades Federativas

GTO
QRO
MEX HGO
MICH CDMX
MOR TLAX CAMP
PUE TABS
CHIS
OAX

Fuente: IFT (2024)
La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por Entidad(es) Federativa(s).

1. Internet fijo y Televisién 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
de paga fijos fijay Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Renta mensual )

N

La renta mensual mas baja de Izzi es de $680 (30 Mbps, llamadas llimitadas y 96 canales), mientras que, la renta mas alta es de $1,550 (1,000 Mbps, llamadas llimitadas y 96 canales). Por su parte,
la renta mensual mas baja de Megacable es de $595 (60 Mbps, llamadas llimitadas y 154 canales), mientras que, las rentas mas altas son de $900 (500 Mbps, llamadas llimitadas y 118 y 129 canales,
respectivamente). La renta mensual mas baja de Total Play es de $623 (50 Mbps, 3,000 llamadas, 2,500 minutos a mévil y 80 canales), mientras que, la renta mas alta es de $2,029 (1,000 Mbps, 3,000

llamadas, 2,500 minutos a movil y 80 canales).

Renta mensual de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No residencial - triple play, por Concesionario

YO A D N ETIES La renta mensual maxima es de $2,029 ofertada por Total Play.

izzi 30 + izzitv HD Negocios
(1,000 Mbps, llamadas ilimitadas y 96 canales)($1,550)

(30 Mbps, llamadas ilimitadas y 96 canales)($680)

TV Basico Plus Negocio + Telefonia Negocio + 60 Megas Negocio TV Conecta Xview Negocio + Telefonia Negocio + 500 Megas Negocio
(60 Mbps, llamadas ilimitadas y 154 canales)($595) (500 Mbps, llamadas ilimitadas y 129 canales)($900)
\ 4 \ 4

Megacable

A
TV Conecta Xview + Negocio + Telefonia Negocio + 500 Megas Negocio
Experto Triple play (1,000 Mbps, 3,000 llamadas/

Micro 50 Triple play (50 Mbps, 3,000 llamadas/ (500 Mbps, llamadas ilimitadas y 118 canales)($900)
2,500 minutos a mévil y 80 canales) ($623) 2,500 minutos a mévil y 80 canales)($2,029)

Total Play

La renta mensual minima es de $595 ofertada por Megacable.

$2,000

$800 $1,200 $1,600

$400

Fuente: IFT (2024)
Nota: cada punto representa un plan ofertado. Adicionalmente, se muestra el plan con la renta mensual maxima y minima por Concesionario

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES

2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)

1. Internet fijo y Television
fijay Television de paga

de paga fijos
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Legales indice

Canasta de servicios incluidos

i Velocidad de bajada )

Se identifico que, de los 31 planes analizados, el 10% se oferta dentro del rango menor o igual a 50 Mbps y el 90% en el rango mayor a 50 Mbps.

Porcentaje y numero de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga No residencial - triple play de acuerdo con la velocidad de bajada, por Concesionario

Mayor a 50 Mbps

(6) El mayor porcentaje de lzzi (67%), Megacable
(100%) y Total Play (80%) se oferta en el
rango mayor a 50 Mbps.

Megacable
(20)

Total Play
(5)

Menor o igual a
50 Mbps

Fuente: IFT (2024)
Nota: entre paréntesis el nUmero de planes

1. Internet fijo y Televisién 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
de paga fijos fijay Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Canales incluidos ]

N

Se identificd que, de los 31 planes analizados, 52% incluye hasta 100 canales y 48% El mayor costo por televisor adicional corresponde a Izzi ($115), mientras que, el menor costo

incluye mas de 100 canales corresponde a Megacable y Total Play ($100).

Porcentaje y nUmero de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Televisidon de paga No residencial - Costo por televisor adicional
triple play de acuerdo con el total de canales, por Concesionario

52%
(16)

Hasta 100 canales: el mayor porcentaje de planes Izzi (100%) y Total play (100%) se
oferta en el rango de hasta 100 canales.

100%
(6) (6)

Megacable
(20)

Total Play 100%
(5) (5)

Mas de 100 canales: el mayor porcentaje de planes Megacable (75%) se oferta en el
rango de mas de 100 canales.

0% 25% 50% 75% 100%

Megacable Total Play

Hasta 100 canales Mas de 100 canales @

Fuente: IFT (2024)

Nota: entre paréntesis el nUmero de planes Fuente: IFT (2024)

1. Internet fijo y Televisién 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
de paga fijos fijay Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Llamadas/minutos incluidos ) Beneficios Adicionales para Empresas ]
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TodoslosConcesionarios,exceptoTotal Play,incluyenensusplanesllamadas/minutosnacionales, De los Concesionarios analizados, se identifico que los planes ofertados por Izzi y Megacable
a movil y de LDl ilimitados. incluyen beneficios adicionales.
Porcentaje de planes, por clasificacion de llamadas/minutos y Concesionario Beneficios adicionales incluidos en los planes, por Concesionario

Acotados = [limitados

Total Play
16%
5planes »

I1zzi
19%
6 planes

wa

Terminal Dominio Cuentas de
Clip Plus 2 web (.com) correo

8 O

Facturacion Facturacion Pagina Web
electrénica electrénica (Basica)

Megacable
65%
20 planes

Fuente: IFT (2024)

Fuente: IFT (2024) Nota: en Megacable los beneficios adicionales pueden variar segiin el plan contratado

1. Internet fijo y Televisién 2.Internet y Telefonia 3. Internet fijo, Telefonia REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
de paga fijos fijay Television de paga (SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Nombre
Comercial

Telmex-Telnor

Telmex-Telnor

Telmex-Telnor

Telmex-Telnor

Telmex-Telnor

| Fuente: IFT (2024)

Nombre del Plan

Infinitum Negocio 349

Infinitum Netflix Negocio 399

Infinitum Netflix Negocio 449

Infinitum Negocio 549

Infinitum Negocio 899

1. Internet fijo y Television
de paga

2.Internet y Telefonia
fijos

3. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

J

Oferta de planes y Tarifas de Internet fijo No Residencial - single play

Renta Mensual | g (oo
$349 60
Sxelele 80
$449 100
$549 200
$899 750

Oferta de planes y Tarifas de Television de paga No Residencial - single play

Nombrfa Nombre del Renta Canales SD Canales HD Total
Comercial Plan Mensual Canales
Dish Basico $299 0 66
Dish Basico mas $399 0 95

Deportes

| Fuente: IFT (2024)

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES

(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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TELECOMUNICACIONES

Beneficios Adicionales

Seguridad de Internet
(Antivirus) 1 Dispositivo

Seguridad de Internet
(Antivirus) 1 Dispositivo

Seguridad de Internet
(Antivirus) 1 Dispositivo

Seguridad de Internet
(Antivirus) 1 Dispositivo

Seguridad de Internet
(Antivirus) 1 Dispositivo

. Costo por
Televisores .
Incluidos Televisor
Adicional
1 S117
1 S117

&
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1. Internet fijo y Television

de paga

2. Internet y Telefonia
fijos

3. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

Legales indice et metodolégica introduccién Anexo Bibliografia
Oferta de planes y tarifas del servicio de Internet y Telefonia fijos No Residencial - doble play
Nombre Nombre del Plan Renta Velocidad de Llamadas Llamadas/ Llamadas/ Lineas
Comercial Mensual Bajada (Mbps) Nacionales | Minutos a Mévil | Minutos de LDI | Incluidas
|zzi izzi 30 Negocios S530 30 llimitadas llimitados llimitados 2
|zzi izzi 50 Negocios S560 50 llimitadas llimitados llimitados 2
|zzi izzi 100 Negocios S630 100 llimitadas llimitados llimitados 2
|zZi izzi 200 Negocios S750 200 llimitadas llimitados llimitados 2
|zZi izzi 500 Negocios $S950 500 llimitadas llimitados llimitados 2
|zZi izzi 1000 Negocios 51,400 1000 llimitadas llimitados llimitados 2
Megacable Telefonia Negocio + 60 Megas Negocio $450 60 llimitadas llimitados llimitados 1
Megacable Telefonia Negocio + 100 Megas Negocio S550 100 llimitadas llimitados llimitados 1
Megacable Telefonia Negocio + 250 Megas Negocio S650 250 llimitadas llimitados llimitados 1
Megacable Telefonia Negocio + 500 Megas Negocio S750 500 llimitadas llimitados llimitados 1
Telmex-Telnor Paquete Conectes Negocio $399 60 llimitadas llimitados llimitados 1

Beneficios Adicionales

Terminal Clip Plus 2 y el servicio de Facturacién electronica
en linea

Terminal Clip Plus 2 y el servicio de Facturacién electronica
en linea

Terminal Clip Plus 2 y el servicio de Facturacién electronica
en linea

Terminal Clip Plus 2 y el servicio de Facturacion electronica
en linea

Terminal Clip Plus 2 y el servicio de Facturacion electronica
en linea

Terminal Clip Plus 2 y el servicio de Facturacion electronica
en linea

Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion
electrénica (150 cfdi’s).

Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturaciéon
electronica (150 cfdi’s).

Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturaciéon
electronica ilimitada y Pagina Web (Basica).

Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturaciéon
electronica ilimitada y Pagina Web (Basica).

Seguridad de Internet (Antivirus) - 1 Dispositivo
Correo Negocio - 1 Cuenta
Factura electronica - ADM Factura
Claro drive - 300 GB

Publicidad - Seccion Amarilla

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES
(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Oferta de planes y tarifas del servicio de Internet y Telefonia fijos No Residencial - doble play
Nombre Nombre del Plan Renta Velocidad de Llamadas Llamadas/ Llamadas/ Lineas
Comercial Mensual Bajada (Mbps) Nacionales | Minutos a Mévil | Minutosde LDl | Incluidas
Telmex-Telnor Paquete Mi Negocio S$549 100 llimitadas llimitados llimitados 2
Telmex-Telnor Paquete Negocio 649 S649 200 llimitadas llimitados llimitados 2
Telmex-Telnor Paquete Supernegocio SYASE) 300 llimitadas llimitados llimitados 2

1. Internet fijo y Television
de paga

2. Internet y Telefonia
fijos

3. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

Beneficios Adicionales

Seguridad de Internet (Antivirus) - 1 Dispositivo
Correo Negocio - 1 Cuenta
Factura electronica - ADM Factura
Claro drive - 300 GB

Publicidad - Seccion Amarilla

Seguridad de Internet (Antivirus) - 1 Dispositivo
Respaldo de informaciéon - 15 GB
Correo Negocio - 1 Cuenta
Pagina Web
Factura electrénica - ADM Factura
Claro drive - 300 GB
Publicidad - Seccion Amarilla
Facebook Fan page
Google Mi Negocio
WhatsApp Empresarial

Seguridad de Internet (Antivirus) - 1 Dispositivo
Respaldo de informacion - 15 GB
Correo Negocio - 1 Cuenta
Pagina Web
Factura electronica - ADM Factura
Claro drive - 300 GB
Publicidad - Seccion Amarilla
Facebook Fan page
Google Mi Negocio
WhatsApp Empresarial

REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS NO RESIDENCIALES

(SINGLE, DOBLE Y TRIPLE PLAY)
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Oferta de planes y tarifas del servicio de Internet y Telefonia fijos No Residencial - doble play

Nombre

. Nombre del Plan
Comercial

Telmex-Telnor Paquete Negocio 999

Telmex-Telnor Paquete Negocio Ilimitado 1

Telmex-Telnor Paquete Negocio llimitado 2

Renta
Mensual

$999

$1,499

$1,789

Velocidad de
Bajada (Mbps)

500

750

750

1. Internet fijo y Television 2.Internet y Telefonia
de paga fijos

3. Internet fijo, Telefonia
fija y Television de paga

Llamadas
Nacionales

Llamadas/
Minutos a Movil

llimitadas llimitados

llimitadas llimitados

llimitadas llimitados

Llamadas/
Minutos de LDI

llimitados

llimitados

llimitados

Lineas

. Beneficios Adicionales
Incluidas

Seguridad de Internet (Antivirus) - 1 Dispositivo
Respaldo de informacion - 15 GB
Correo Negocio - 1 Cuenta
Pagina Web
Factura electronica - ADM Factura
Claro drive - 300 GB
Publicidad - Seccion Amarilla
Facebook Fan page
Google Mi Negocio
WhatsApp Empresarial

Seguridad de Internet (Antivirus) - 1 Dispositivo
Respaldo de informacion - 15 GB
Correo Negocio - 1 Cuenta
2 Pagina Web
Factura electrénica - ADM Factura
Claro drive - 300 GB
Publicidad - Seccion Amarilla

Seguridad de Internet (Antivirus) - 1 Dispositivo
Respaldo de informacion - 15 GB
Correo Negocio - 1 Cuenta
4 Pagina Web
Factura electronica - ADM Factura
Claro drive - 300 GB
Publicidad - Seccion Amarilla
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Oferta de planes y tarifas del servicio de Internet y Telefonia fijos No Residencial - doble play

Nombre Nombre del Plan Renta Velocidad de Llamadas Llamadas/ Llamadas/ Lineas Beneficios Adicionales
Comercial Mensual Bajada (Mbps) Nacionales | Minutos a Mévil | Minutosde LDl | Incluidas
Seguridad de Internet (Antivirus) - 1 Dispositivo
Respaldo de informacion - 15 GB
Correo Negocio - 1 Cuenta
Telmex-Telnor Paquete Negocio llimitado 3 $2,289 1000 llimitadas llimitados llimitados 6 Pagina Web
Factura electrénica - ADM Factura
Claro drive - 300 GB
Publicidad - Seccion Amarilla
L 3000 : :
Total Play Dinamico Doble play $623 100 lamadas 2500 minutos 3000 llamadas 1 No aplica
3000 : :
Total Play Emprendedor Doble play S819 200 lamadas 2500 minutos 3000 llamadas 1 No aplica
3000 : :
Total Play Experto Doble play $1,843 1000 lamadas 2500 minutos 3000 llamadas 1 No aplica
: 3000 : :
Total Play Micro 50 Doble play $455 50 larmadas 2500 minutos 3000 llamadas 1 No aplica
: 3000 : :
Total Play Profesional Doble play $1,052 500 lamadas 2500 minutos 3000 llamadas 1 No aplica

| Fuente: IFT (2024)
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Oferta de planes y tarifas del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Residencial - triple Play
. Renta Veloc[dad Llamadas Lle}madas/ Llal:nadas/ Canales | Canales Total Televisores Costo. por - -
Nombre Comercial Nombre del Plan de Bajada . Minutos a Minutos . Televisor Beneficios Adicionales
Mensual Nacionales . SD HD canales Incluidos . .
(Mbps) Movil de LDI Adicional
Izzi izzi 30 + izzitv HD Negocios $680 30 limitadas  llimitados  Ilimitados 62 34 96 1 $115 TerminaliCIpE SR Serv'ﬁ'noe:e FacturacionielccliCEEiey
1zzi izzi 50 + izzitv HD Negocios S710 50 llimitadas llimitados  llimitados 62 34 96 1 S15 Termine i CIRILESR serwlclflnoe:e FacturacionielcelEaty
Izzi i72i 100 + izzitv HD Negocios $780 100 limitadas  llimitados  Ilimitados 62 34 96 1 $115 TerminglCpRE SR Serv'ﬁ'noe:e FacturacionielCclCieels
1zzi izzi 200 + izzitv HD Negocios $900 200 llimitadas llimitados  llimitados 62 34 96 1 S15 Terminal Clip Plus 2y el Serv'ﬁgoe:e Facturacionie SeR ity
Izzi iz2i 500 + izzitv HD Negocios $1100 500 limitadas  llimitados  llimitados 62 34 96 1 $115 it @l Pl 2y ¢ Serv'ﬁfe:e Facturacion'elcclionicaly
Izzi 221 1000 + izzitv HD Negocios $1,550 1000 limitadas  llimitados llimitados 62 34 96 1 $115 Terpin={C PR T Serv'ﬁ['qoe:e FactUTeelCi e el
Vel TV Basico Plus XView Negocio + Telefonia $600 50 limitadas limitados  Ilimitados 1342/ 672/ 207 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
Negocio + 60 Megas Negocio (150 cfdi’s).
Wesmeslsle TV Basico Plus XView Negocio + Telefonia 700 100 limitadas limitados limitados 1342/ 6727/ 507 ] $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
Negocio + 100 Megas Negocio (150 cfdi’s).
Wezeeshie TV Basico Plus XView Negocio + Telefonia $800 250 limitadas limitados  llimitados 1342/ 672/ 207 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
Negocio + 250 Megas Negocio ilimitada y Pagina Web (Basica).
Wesmeslsle TV Basico Plus Negocio + Telefonia Negocio + 5957 60 limitadas limitados  llimitados 972 572/ 154 ] $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
60 Megas Negocio (150 cfdi’s).
Wezeeshie TV Basico Plus Negocio + Telefonia Negocio + $650 100 limitadas limitados limitados 932/ 0 93 . $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica

(150 cfdi’s).
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definiciones metodologica l TELECOMUNICACIONES
Oferta de planes y tarifas del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Residencial - triple Play
. Renta Veloc[dad Llamadas Lle}madas/ Llal:nadas/ Canales | Canales Total Televisores Costo. por ”_ -
Nombre Comercial Nombre del Plan de Bajada . Minutos a Minutos . Televisor Beneficios Adicionales
Mensual Nacionales . SD HD canales Incluidos . .
(Mbps) Movil de LDI Adicional
Wesmeslsle TV Basico Plus Negocio + Telefonia Negocio + $750 950 limitadas limitados limitados 932/ 0 93 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
250 Megas Negocio ilimitada y Pagina Web (Basica).
T TV Basico Plus Xview+ Negocio + Telefonia 5598 60 limitadas limitados  llimitados 1002 582/ 158 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
Negocio + 60 Megas Negocio (150 cfdi’s).
Wesmeslsle TV Basico Plus Xview+ Negocio + Telefonia $700 100 limitadas limitados limitados 1032 552/ 158 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacién electronica
Negocio + 100 Megas Negocio (150 cfdi’s).
e TV Basico Plus Xview+ Negocio + Telefonia $800 250 limitadas limitados  llimitados 1032/ 572/ 160 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
Negocio + 250 Megas Negocio ilimitada y Pagina Web (Basica).
Wesmeslsle TV Conecta Negocio + Telefonia Negocio + $600 60 limitadas limitados limitados 572/ 0 57 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacién electronica
60 Megas Negocio (150 cfdi’s).
T TV Conecta Negocio + Telefonia Negocio + $650 100 limitadas limitados limitados 702 0 70 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
100 Megas Negocio (150 cfdi’s).
Wesmeslsle TV Conecta Negocio + Telefonia Negocio + $750 950 limitadas limitados limitados 702 0 70 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacién electronica
250 Megas Negocio ilimitada y Pagina Web (Basica).
T TV Conecta XView Negocio + Telefonia 3600 60 limitadas limitados  llimitados 802/ 47! 199 . $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
Negocio + 60 Megas Negocio (150 cfdi’s).
Wesmeslsle TV Conecta XView Negocio + Telefonia $700 100 limitadas limitados limitados 802/ 47 199 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacién electronica
Negocio + 100 Megas Negocio (150 cfdi’s).
T TV Conecta XView Negocio + Telefonia 3800 250 limitadas limitados  llimitados 802/ 47! 199 . $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
Negocio + 250 Megas Negocio ilimitada y Pagina Web (Basica).
Wesmeslsle TV Conecta XView Negocio + Telefonia $900 500 limitadas limitados limitados 802/ 47 199 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacién electronica

ilimitada y Pagina Web (Basica).
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Legales indice definiciones metodolégica introducciéon Anexo Bibliografia
g TELECOMUNICACIONES
Oferta de planes y tarifas del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Residencial - triple Play
. Renta Veloc[dad Llamadas Lla}madas/ Llaf'nadas/ Canales | Canales Total Televisores Costo. por - . .
Nombre Comercial Nombre del Plan de Bajada . Minutos a Minutos . Televisor Beneficios Adicionales
Mensual Nacionales . SD HD canales Incluidos . .
(Mbps) Movil de LDI Adicional
Weseeslle TV Conecta. Xview+ Negocio + Tel.efoma 3600 60 limitadas limitados  llimitados 60/ 582/ 18 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
Negocio + 60 Megas Negocio (150 cfdi’s).
Wesmelsle TV Conectg Xview+ Negocio + Telgfonla $700 100 limitadas limitados limitados 602 539 18 : $100 Dominio web (.com), Cuentas de cglrreo, Facturacion electronica
Negocio + 100 Megas Negocio (150 cfdi’s).
Weseeslle TV Conectg Xview+ Negocio + TeIgfoma $800 250 limitadas limitados  llimitados 60 582/ 18 : $100 Dominio web (com) Cuentas, d.e correo, Fz?cFuraC|on electronica
Negocio + 250 Megas Negocio ilimitada y Pagina Web (Basica).
TV Conecta Xview+ Negocio + Telefonia . . . o o Dominio web (.com), Cuentas de correo, Facturacion electronica
Megacable Negocio + 500 Megas Negocio $900 500 llimitadas llimitados  llimitados 60 58 18 1 $100 Tt e e (B,
Total Play Micro 50 Triple play $623 10 3000 2.500 3000 10 70 80 1 $100 No aplica
llamadas minutos
Total Play Dinamico Triple play S791 100 3000 2.500 3000 10 70 80 1 $S100 \[eX=Yol[fe:}
llamadas minutos
Total Play Emprendedor Triple play $996 200 3000 2.500 3000 10 70 80 1 $100 No aplica
llamadas minutos
Total Play Profesional Triple play $1,219 500 3000 2.500 3000 10 70 80 1 $S100 No aplica
llamadas minutos
. 3000 2500 .
Total Play Experto Triple play $2,029 1000 lamadas minUtos 3000 10 70 80 1 $100 No aplica

Fuente: IFT (2024)

V La renta mensual varia segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.

2/ Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consideré el promedio.
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2. Internet y Telefonia
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Acuerdo de Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Television y/o Audio Restringidos que se
proporcionan a través de Redes Publicas Alambricas e Inalambricas, (03 de octubre de 2006), México, Diario
Oficial de la Federacion.

Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, México. http://www.ift.org.mx/conocenos/
estatuto-organico

Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT), IFT (2022) https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (Ultima reforma 20 de mayo de 2021), México. https: //www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR 200521.pdf

Paginas electrénicas de los Concesionarios.

Politica para la Transicién a la Television Digital Terrestre (11 de septiembre de 2014), México. Diario Oficial de la
Federacién http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5359731&fecha=11/09/2014

Registro Publico de Concesiones. https://rpc.ift.org.mx/vrpc
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