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Legales

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el dmbito de las atribuciones que le confiere la
Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas
de Servicios de Telecomunicaciones Fijas No Residenciales (Single, Doble y Triple play) 2022” (Reporte), con fundamento en el articulo
71° fraccion XXIl del Estatuto Orgdnico del IFT! (Estatuto) que senala la atribucién de “Publicar trimestralmente reportes que incluyan
informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

El presente Reporte se elabord con la informaciéon de la oferta No Residencial que los Concesionarios (por medio de sus nombres y/o
marcas comerciales), a través de su pdgina electronica, ponen a disposicion de las empresas o negocios, misma que cuenta con su
debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el Registro Publico de Concesiones (RPC)? de acuerdo con lo establecido en el
articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico

https://rpc.ift.org.mx/vrpc

Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas No Residenciales

(Single, Doble y Triple play) 2022

N



http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
https://rpc.ift.org.mx/vrpc

Legales Acrénimos y Definiciones Introduccién

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

1. Internet Fijo — No Residencial 2. Television de Paga — No Residencial 3.Internet y Telefonia fijos — No Residencial 4. Internet fijo, Telefonia fija y Televisio

Contenido

3
§ !_egcﬂes ...................................................................................................................... .
% Indice de Cuadros, Grdaficos % quqs ........................................................................................... 4
g ACTONIMOS Y DEfiNICIONES ¢ ¢ o0 oo 0t et autautantantnntnntsntonooesnssnssnssnsonssssssssssssssassassassasssssssssssssnssnssnsssssan 5
(a4
o IniTtee VoMo o0 000006600000000000300600000006000000300000300600000300000000300000038000000330000000600000030000000380000003000000000 .6
=
i_% Internet Fijo N A T ]| 60060006 0060600006308060000008360600008006000333000000030000003600000903000600033800000033000000030000030C 7
0
C
8 Resumen ejecutivo 7
O
= I Andlisis General de la Oferta 8
2 Oferta Vigente n
E Television de Paga No [ T203 T 1= o4 o | N 14
3
;S Resumen ejecutivo 14
>
E I Andlisis General de la Oferta 15
9 Oferta Vigente 18
8
|§ Internet y Telefonia fijos NO ResidencCial - - - - - - e e e e 22
>
0
5 Resumen ejecutivo 22
% | Andlisis General de la Oferta 23
kS Oferta vigente 26
E
O
g Internet fijo, Telefonia fuq y Television de paga No Residencial - - - - - - o i 33
Resumen ejecutivo 33
I Andlisis General de la Oferta 34
Oferta vigente 37
Nota metodoldgica 44

Bibliografia 47




1%}
Q
Ke}

O

=

[}
©

(%]

O
a7

(@)
=

w
O
i

[%]

4}

C
9

O

O
©

C

=)

s

o

O
Q

[}
©

[}
©

%]
9
Q

©

(o}
w

[}
©

(%]

O
L

O
L

>

%]

[0}

C
ke
a

(4}
©
o
o)

2

O

Q

=

O
Q

C
he)

O

O

s

=

O
g
-—

(9]
©

9]
]

t

(o]

o

(0]
@

oN
N
o
oN
>
K
[o}
Q<
2
=
=
>
=
o]
o
[a)
g
%)
.S
@

1. Internet fijo No Residencial
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Acrénimos y Definiciones Intr

4. Internet fijo, Telefonia fija y Television depaga= No Residencial

Acronimos y Definiciones

Acronimos

Coordinacion General de Politica del Usuario

Alta Definicién (por sus siglas en inglés High Definition)

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canadd)
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Registro Publico de Concesiones

Definicion Estdndar (por sus siglas en inglés Standard Definition)

Definiciones

Alta Definicién

Concesionario

Definicién Estandar

No Residencial

Numero de lineas

Plan

Televisores incluidos

Se entenderd como Alta Definicion cuando la calidad de video sea al menos de 720 lineas progresivas (720p) o 1080 lineas
entrelazadas (1080i), en una relacion de aspecto de 16:9 y deberd ser de mayor calidad en color y resolucion de imagen que la
calidad estandar.

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Se entenderd como Definicion Estandar cuando la calidad de video sea de 480 lineas entrelazadas (480i) en una relacion de
aspecto de 4:3 o de 16:9 con condiciones comparables a la calidad analégica en color y resolucion de imagen.

Para fines del Reporte se entenderd por oferta No Residencial a la inscrita ante el RPC en dichos términos, con su respectiva
correspondencia a lo publicitado en las pdaginas electrénicas de los Concesionarios en un apartado titulado “empresa” o
“negocio”.

Cantidad de numeros obtenidos en términos de lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, incluidos en la
tarifa.

Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a una tarifa.

Numero de equipos terminales (decodificadores) que se proporcionardn al usuario sin costo alguno con motivo de la contratacion
del servicio.
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Introduccién

El presente Reporte contiene informacion de los servicios de telecomunicaciones fijos de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
No Residenciales en las modalidades de contratacion single, doble vy triple play. Se considerd la informacion de los planes vy tarifas que se
ofertaban a traveés de las pdaginas electronicas de los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) y que
hasta el 17 de enero de 2022 estaban disponibles para empresas o negocios y que a su vez contaban con su correspondiente constancia de
inscripcion que emite el RPC. Unicamente se consideraron los planes No Residenciales que las empresas y/o negocios pueden contratar de
manera individual o empaquetada.

Para la elaboracion del presente Reporte se consideraron las siguientes variables contenidas en un plan y que son asociadas a un servicio fijo:

Renta mensual
Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada® (Mbps)

Para el servicio de Telefonia fija: lamadas nacionales, llamadas/minutos a movil y llamadas/minutos de larga distancia internacional (LDI). Asimismo, se
presentan los costos adicionales por llamada nacional, llamada/minuto a moévil y llamada/minuto de LDl y numero de lineas.

Para el servicio de Television de paga: numero de canales incluidos?, televisores incluidos y el costo por televisor adicional.

El objetivo del presente Reporte es brindar informacion de utilidad, de manera que permita a las empresas y negocios comparar planes y
tarifas para tomar decisiones mejor informadas al momento de contratar algun servicio de telecomunicaciones.

El Reporte de los servicios fijos No Residenciales se encuentra estructurado en cuatro secciones®. En la primera seccién se realiza el andlisis de
los planes vy tarifas del servicio de Internet fijo (single play); en la segunda seccion se analiza la informacion del servicio de Television de paga
(single play); la tercera seccion contiene el andlisis de los servicios de Internet fijo y Telefonia fija (doble play); y, por ultimo, en la cuarta seccion
se analiza el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Televisidn de paga (triple play).

La velocidad de bajada puede variar debido a diversos factores, por lo que se considerd la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias
del RPC. Para fines del Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia. Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion
de Telecomunicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario obtenga mayor informacién en la eleccién del plan y servicio a contratar con un
Concesionario.

Para el presente andlisis se consideran Unicamente canales SD y HD que se pudieran incluir dentro del plan. Lo anterior de conformidad con los establecido en el “Acuerdo
mediante el cual se establece el procedimiento para la presentacién de la solicitud electronica de registro de tarifas a los usuarios que deben cumplir los concesionarios
y autorizados de servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”. Para mayor detalle se puede consultar la Nota
Metodoldgica.

El presente Reporte no contempla los planes y tarifas del servicio de Telefonia en la modalidad de contratacion single play, asi como los empaquetados en la modalidad de
contrataciéon doble play de Internet fijo y Television de paga, y Telefonia fija y Television de paga, derivado de que, en el periodo de elaboracion del mismo, no se identificod
informacion disponible. Para mayor detalle se puede consultar la Nota Metodologica.
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Resumen ejecutivo

Para analizar el servicio de Internet fijo No Residencial en la modalidad de
contratacion single play, se considerod lo siguiente:

[ X )
Se identifico un Concesionario que Se identificaron 8 planes que
n e r n e Ij o oferta el servicio de Internet fijo No incluyen una velocidad de bajada
. . Residencial: Telmex-Telnor. desde 20 Mbps y hasta 200 Mbps.
No Residencial

De acuerdo con el andlisis al servicio de Internet fijo No residencial se identifico
los siguiente:

La renta mensual de los planes
oscila entre $349 (20 Mbps) y $1,086
(200 Mbps).

Este servicio es ofertado en las 32
entidades federativas.

Para fines comparativos, la oferta de Internet fijo No Residencial se clasificé
en rangos de acuerdo con la velocidad de bajada anunciada en los planes:
menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps.

El 50% de los planes ofrece una velocidad de bajada
menor o igual a 50 Mbps, en tanto que el otro 50% de los
planes ofrece una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.
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Andalisis General de la Oferta
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A continuacion, se presenta un andlisis general de
la oferta vigente de Internet fijo No Residencial en
la modalidad de contratacion single play, para las
principales variables asociadas a los planes: renta
mensual y velocidad de bajada.

Se consideraron 8 planes ofertados a través de las
paginas electronicas de los Concesionarios, mismos
que corresponden con la constancia inscrita ante el
RPC.

a) Cobertura

Al respecto, en la Figura 1 se muestran los
Concesionarios por entidad federativa que ofertan
planes y tarifas, asi como el total de entidades en
donde se identificé la oferta de cada Concesionario
en sus respectivas constancias de inscripcion.

Telmex oferta planes en 31 entidades federativas,
mientras que Telnor oferta en dos entidades
federativas.

Figural.

Relacion de Numero de Concesionarios por entidad federativa

e e  E e g )

Nelyle](e]
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacdn
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatdn
Zacatecas

Fuente: IFT, 2022
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Mapa 1.

Entidades federativas donde se oferta el servicio de Internet fijo No Residencial, por Concesionario”

Telmex? Telnor

1%
Q@
0

(]

C

9]
5]

1%

Q
o

o
4

w
9
i

[%]

4]

C
O

O

o]
9

C

o}

=

o

O
@

9]
g

[J)
o)

%]
ke
9

>

2

9]
(%2]

[9)
o)

w

o
5=

=
9

>

(%]

@

{e=
o
[cL,

o
©
Q@
o)

o

S

o]

Q

=

Fuente: IFT, 2022

1/ Lalectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra unicamente la informacion
de la oferta que los Concesionarios, a través de su pdagina electronica, ponen a disposicion de las empresas y/o negocios, misma que cuenta con su debido registro y
correspondencia ante lo inscrito en el RPC. En un caso concreto, se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, debido a que la cobertura se
encuentra sujeta a disponibilidad.

2/ Enla entidad federativa de Sonora, el servicio de Internet fijo ofertado por Telnor aplica tnicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y General Plutarco
Elias Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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b) Caracteristicas de la Figura 2.

O .|: e r. t O d e | n .t e r n et f |J O Cantidad de planes de acuerdo con la velocidad de bajada, por Concesionario
No Residencial.

El servicio de Internet fijo No Residencial en la

modalidad de contratacion single play es ofertado
por el Concesionario Telmex-Telnor?.

200 Mbps
(2 planes)

Telmex-Telnor oferta 8 planes con velocidad de
bajada desde 20 Mbps hasta 200 Mbps.

150 Mbps - 30 Mbps

(2 planes) (2 planes)
Telmex-Telnor

Para fines del andlisis Telmex y Telnor se analizan de manera
conjunta. Fuente: IFT, 2022
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3.Internet y Telefonia fijos

Oferta Vigente

No Residencia

4. Internet fijo, Telefonia fija y Television depaga= No Residencial

En el Cuadro 1 se resume el nimero de planes
incluidos por rango de velocidad de bajada, asi
como su distribucién porcentual de acuerdo con el
total de planes considerados.

El 50% de los planes oferta una de velocidad de
bajada menor o igual 50 Mbps. Mientras que, el
otro 50% oferta una velocidad de bajada mayor a
50 Mbps.

En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente
de los planes de Internet fijo No Residencial en
la modalidad de contratacion single play del
Concesionario Telmex-Telnor.

Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas No Residenciales
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Cuadro 1.
Perfiles de planes de Internet fijo — single play No Residencial

Velocidad de bajada Numero de planes

Menor o igual a 50 Mbps
Mayor a 50 Mbps

Total

Fuente: IFT, 2022

Cuadro 2.
Resumen de la oferta vigente de planes de Internet fijo - single play No Residencial,
por Concesionario

Velocidad de
bajada (Mbps)

Nombre comercial del Renta
. . Nombre del plan
Concesionario mensual

Infinitum Negocio 20 MB
Infinitum Negocio 30 MB
Infinitum Negocio Play 20
Infinitum Negocio 150 MB
Telmex-Telnor"

Infinitum Negocio Play 30
Infinitum Negocio Play 150
Infinitum Negocio 200 MB
Infinitum Negocio Play 200

Fuente: IFT, 2022
VPara fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

La oferta representa el 50% (4 planes) del total de los planes considerados. En el Grafico 1se muestra la renta mensual y las principales
variables de los planes ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Telmex y Telnor ofertan planes con una velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps.
La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 20 y 30 Mbps.

La renta mensual mads baja es de $349 correspondiente al plan Infinitum Negocio con una velocidad de bajada de 20 Mbps, mientras que la
renta mensual mas alta es de $570 y corresponde al plan Infinitum Negocio Play 30 con una velocidad de bajada de 30 Mbps.

Grdfico 1.
Renta mensual y velocidad de bajada en planes con velocidad menor o igual a 50 Mbps

20 Mbps 30 Mbps

[}
=
7]
c
o
=
o
S
c
(7}
o

Velocidad de bajada (Mbpps)

Infinitum Negocio 20 Infinitum Negocio Play 20 Infinitum Negocio 30 Infinitum Negocio Play 30
Telmex-Telnor Telmex-Telnor Telmex-Telnor
Velocidad de bajada (Mbps) 20 20

Renta Mensual $349 $469

Fuente: IFT, 2022
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

La ofertarepresenta el 50% (4 planes) del total de los planes considerados. En el Grafico 2 se muestrala renta mensual y las principales
variables de los planes ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Telmex y Telnor ofertan planes con una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.
La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 150 y 200 Mbps.

La renta mensual mds baja es de $549 correspondiente al plan Infinitum Negocio 150 con una velocidad de bajada de 150 Mbps, mientras que
la renta mensual mds alta es de $1,086 y corresponde al plan Infinitum Negocio Play 200, con una velocidad de bajada de 200 Mbps.

Grafico 2.
Renta mensual y velocidad de bajada en planes con velocidad mayor a 50 Mbps

150 Mbps 200 Mbps
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Velocidad de bajada (Mbpps)

Infinitum Negocio 150 MB Infinitum Negocio Play 150 Infinitum Negocio 200 MB Infinitum Negocio Play 200
Telmex-Telnor Telmex-Telnor
Velocidad de bajada (Mbps) 150 150

Renta Mensual $549 $764

Fuente: IFT, 2022
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Legales Acronimos y Definiciones Introduccion

1. Internet Fijo — No Residencial 2. Television de Paga — No Residencial 3.Internet y Telefonia fijos — No Residencia 4. Internet fijo, Telefonia fija y Television depaga= No Residencial

Resumen ejecutivo

Para analizar el servicio de Television de paga No Residencial en la modalidad
de contratacion single play, se considero lo siguiente:

Te I e v [ .o’ I l
Is' Se identificaron 2 Concesionarios

. Se identificaron 4 planes que
que ofertan el servicio de Television P 4

d e Pa g a de paga No Residencial: Dish y Sky. incluyen entre 58 y 177 canales.

No Residencial

De acuerdo con el andlisis al servicio de Television de paga No residencial se
identifico los siguiente:

La renta mensual de los planes
oscila entre $239 (58 canales) y
$1,054 (177 canales).

Ambos Concesionarios (Dish y Sky)
ofertan 2 planes.

Para fines comparativos, la oferta de Television de paga No Residencial se
clasificd en rangos de acuerdo con el numero de canales incluidos en los
planes: hasta 100 canales y mds de 100 canales.

El 50% de los planes oferta mas de 100 canales. En tanto
que, el otro 50% oferta menos de 100 canales.
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No Residencial

2. Television de Paga — No Residencial

3.Internet y Telefonia fijos

No Residencia

Andlisis General de la Oferta

A continuacion, se presenta un andlisis general de la
oferta vigente de Television de paga No Residencial
enla modalidad de contratacion single play, para las
principales variables asociadas a los planes: renta
mensual, numero de canales incluidos (SD y HD),
numero de televisores incluidos y costo por televisor
adicional.

Se consideraron 4 planes ofertados a traveés de las
pdaginas electrénicas de los Concesionarios, mismos
que corresponden con la constancia inscrita ante el
RPC.

a) Cobertura

Al respecto, en la Figura 3 se muestra el numero de
Concesionarios por entidad federativa, asi como el
total de entidades en donde se identifico la oferta de
cada Concesionario en sus respectivas constancias
deinscripcion.

En las 32 entidades federativas el servicio de
Television de pagaenlamodalidad de contratacion
single play es ofertado por 2 Concesionarios.

4. Internet fijo, Telefonia fija y Television depaga= No Residencial

Figura 3.

Relacion de Numero de Concesionarios por entidad federativa

LLLLLLLLLLLLELLELLEELLELLEL LY

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacdn
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Nejple]fe]
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatdan
Zacatecas

Fuente: IFT, 2022
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Mapa 2.

Entidades federativas donde ofertan el servicio de Television de paga No Residencial - single play, por Concesionario ¥
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Fuente: IFT, 2022

1/ La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra unicamente la informacién
de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia
ante lo inscrito en el RPC. En un caso concreto, se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, debido a que la cobertura se encuentra sujeta
adisponibilidad.
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b) Caracteristicas de |la Grafico 3.
oferta de Television de
paga No Residencial. s0%—

50%
(2 planes) 1 r (2 planes)

Porcentaje de planes de Television de paga No residencial — single play, por Concesionario

El servicio de Television de paga No Residencial en la
modalidad de contratacion single play es ofertado
por los Concesionarios: Dish y Sky.

Sky y Dish ofertan 2 planes (50%).

Fuente: IFT, 2022

Figura 4.

Cantidad de planes de acuerdo con el numero de canales incluidos, por Concesionario

155 Canales 77 .9 58 Canales
(1plan) D (Tplan)
/ A\

Dish oferta 2 planes con 58 y 75 canadles,
respectivamente.

Sky oferta 2 planes con 155 y 177 canales,
respectivamente.

177 Cunulesyl L 75 Canales

(1plan) : (1plan)

Fuente: IFT, 2022
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1. Internet Fijo — No Residencial 2. Television de Paga — No Residencial 3.Internet y Telefonia fijos — No Residencia 4. Internet fijo, Telefonia fija y Television depaga= No Residencial

Oferta Vigente

En el Cuadro 3 se resume el numero de planes
incluidos en cada rango de canales, asi como su
L ., Cuadro 3.

distribucion porcentuol de acuerdo con el total de -~ Perfiles de planes de Television de paga - single play No Residencial
planes considerados.

Rango de canales Numero de planes Porcentaje

Hasta 100 canales 50%
EI 50% de los planes ofertan mds de 100 canales, en

tanto que el 50% restante oferta hasta 100 canales. Mds de 100 canales 50%

Fuente: IFT, 2022

En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente . Cuadro 4.

de los planes de Television de paga No Residencial —' Resumen de la oferta vigente de planes de Television de paga - single play No Resi-
. ., . dencial, por Concesionario

en la modalidad de contratacion single play de los

Concesionarios: Dish y Sky. Costo por

televisor
adicional

Nombre Nombre del Renta Canales Canales Televisores
Comercial plan mensual sD HD incluidos

Bdsico
Bdisico mas
Sky HD Platinum

Sky HD Black

Fuente: IFT, 2022
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Renta mensual y principales variables en planes con hasta 100 canales

La ofertarepresenta el 50% (2 planes) del total de los planes considerados. En el Gréfico 4 se muestrala renta mensual y las principales
variables de los planes ofertados dentro de este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Dish oferta planes con 50 a 100 canales.
Estos planes no ofertan canales en HD.

Larenta mensual mas baja es de $239 correspondiente al plan Basico con 58 canales, mientras que la renta mensual mds alta es de $309 con
75 canales y corresponde al plan Bdsico mds.

Grafico 4.
Renta mensual y canales incluidos en planes con hasta 100 canales
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Cantidad de canales

Bdsico mads
Dish
Canales HD
Canales SD

Renta Mensual

Fuente: IFT, 2022
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Renta mensual y principales variables en planes con mas de 100 canales

La ofertarepresenta el 50% (2 planes) del total de los planes considerados. En el Grafico 5 se muestrala renta mensual y las principales
variables de los planes ofertados dentro de este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Sky oferta planes con mas de 100 canales.

La renta mensual mds baja es de $649 correspondiente al plan Sky HD Platinum con 155 canales, mientras que la renta mensual mads alta es de
$1,054 y corresponde al plan Sky HD Black con 177 canales.

Grafico 5.
Renta mensual y canales incluidos en planes con mds de 100 canales
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Cantidad de canales

Sky HD Platinum Sky HD Black
Sky Dish

Canales HD ) 35
Canales SD 123 142
Renta Mensual $649 $1,054

Fuente: IFT, 2022
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Costo por televisor adicional

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor adicional a los
incluidos en el plan. En el Grafico 6 se muestran los costos por televisor adicional por Concesionario.

El costo por televisor adicional mds bajo corresponde a Dish, mientras que el mds alto corresponde a Sky.

Grafico 6.
Costo por televisor adicional
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Costo por televisor adicional

Fuente: IFT, 2022
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Resumen ejecutivo

Para analizar el servicio de Internet y Telefonia fijos No Residencial en la
modalidad de contratacion doble play, se considerd lo siguiente:

Internet Se identificaron 3 Concesionarios Se identificaron 27 planes que
que ofertan este servicio: Izzi, incluyen una velocidad de bajada
Megacable y Telmex-Telnor. desde 20 Mbps y hasta 1,000 Mbps.
Telefonia fijos
N R d j . | De acuerdo con el andlisis del servicio de Internet fijo y Telefonia fija No
O resiaencia residencial se identifico los siguiente:

El 100% de los planes ofertan
lamadas nacionales, llamadas/
minutos a movil y de LDl de manera
ilimitada.

El Concesionario que oferta la
mayor cantidad de planes es
Megacable (10 planes).

La renta mensual de los planes
oscila entre $335 (20 Mbps) y $2,600
(100 Mbps).

Para fines comparativos, la oferta de Internet y Telefonia fijos No Residencial se
clasificd en rangos de acuerdo con la velocidad de bajada anunciada en los
planes: menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps.

El 67% de los planes ofrece una velocidad de bajada
mayor a 50 Mbps.
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Andalisis General de la Oferta
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A continuacién, se presenta un andlisis general de
la oferta vigente de Internet y Telefonia fijos No
Residencial en la modalidad de contratacion doble
play, para las principales variables asociadas a los
planes: renta mensual, velocidad de bajada, nimero
de lineas, llamadas nacionales, llamadas/minutos a
movil y llamadas/minutos de LDI.

Se consideraron 27 planes ofertados a través de las
pdaginas electrénicas de los Concesionarios, mismos
que corresponden con la constancia inscrita ante el
RPC.

a) Cobertura

Al respecto, en la Figura 5 se muestra el numero de
Concesionarios por entidad federativa, asi como el
total de entidades en donde se identifico la oferta de
cada Concesionario en sus respectivas constancias
deinscripcion.

En Coahuila, Durango, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos,
Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sinaloa,
Sonora, Tabasco, Tlaxcala y Veracruz el servicio de
Internet y Telefonia fijos No Residencial es ofertado
por 3 Concesionarios. Mientras que, en Colima el
servicio es ofertado por 1 Concesionario.

Figura 5.

Relacion de Numero de Concesionarios por entidad federativa
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Coahuila
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Morelos
Nayarit
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tlaxcala
Veracruz
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Michoacdn
Nuevo ledn
Quintana Roo
San Luis Potosi
Tamaulipas
Yucatdan
Zacatecas
Colima

Fuente: IFT, 2022
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2. Television de Paga — No Residencial 3.Internet y Telefonia fijos — No Residencial 4. Internet fijo, Telefonia fija y Television depaga= No Residencial

Mapa 3.

Entidades federativas donde ofertan el servicio de Internet y Telefonia fijos No Residencial - doble play, por Concesionario ”

Telnor ¥

Fuente: IFT, 2022

1/ La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra unicamente la informacion
de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia
ante loinscrito en el RPC.

En un caso concreto, se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, debido a que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

2/ La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.

3/ En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Internet y Telefonia fijos ofertados por Telnor aplica tnicamente para los municipios de San Luis Rio Colorado y
General Plutarco Elias Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.
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b) Caracteristicas de Gréfico.

Porcentaje de planes de Internet y Telefonia fijos No Residencial — doble play, por Concesionario

la oferta de Internet
, .. 0% oy
y Telefonia fijos No (8plones) planes)

Residencial.

El servicio de Internet y Telefonia fijos No Residencial,
en la modalidad de contratacion doble play, es
ofertado por los Concesionarios: Izzi’, Megacable y
Telmex-Telnor?®.

" 1
I il
1l
s, il

El Concesionario que cuenta con mayor porcentaje ' g%% )
de planes ofertados es Megacable (37%). p

Fuente: IFT, 2022

Figura 6.

Cantidad de planes de acuerdo con la velocidad de bajada, por Concesionario

Izzi oferta 9 planes con velocidad de bajada de entre
25 hasta 1,000 Mbps.

.
Megacable oferta 10 planes con velocidad de

bajada entre 20 y 1,000 Mbps. 400 Mbps (Iplan) ~ ——+— 3 1,000 Mbps (1 plan)
350 Mbps (1 plan) 500 Mbps (1plan)
Telmex- Telnor ofertan 8 planes con velocidad de 150 Mbps (2 planes) ‘ 200 Mbps (1 plan)

bojodo desde 20 Mbps hasta 400 Mbps 50 Mbps (2 planes) [ 100 Mbps (4 planes)

20 Mbps (2 planes) 50 Mbps (1 plan)
25 Mbps (1 plan)

h,
. y
I a1l
v, |

1,000 Mbps (1 plan) \ 100 Mbps (1plan)
500 Mbps (1 plan) 80 Mbps (1 plan)

. . o a . 350 Mbps (1 plan) 50 Mbps (1 plan)

La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios:
3 L, L, 200 Mbps (1 plan) 30 Mbps (1 plan)
Cablecom, Cablemds, Cablevision, Cablevision Red vy 150 Mbps (1 plan) Megacable 20 Mbps (1 plan)
Television Internacional.

Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera
conjunta. Fuente: IFT, 2022
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Oferta vigente

En el Cuadro 5 se resume el numero de planes
incluidos por rango de velocidad de bajada vy
clasificacion de llamadas/minutos, asi como su
distribucién porcentual de acuerdo con el total de
planes considerados.
Cuadro 5.
Perfiles de los planes de Internet y Telefonia fijos — doble play No Residencial
El 67% de los planes incluye una velocidad de
bajada mayor a 50 Mbps, mientras que, el 33%

incluye una velocidad de bajada menor o igual a
50 Mbps.

Rango de velocidad Numero de planes Porcentaje

Menor o igual a 50 Mbps
EI 100% de los planes incluye llamadas nacionales,
llamadas/minutos a mévil y llamadas/minutos de
LDl ilimitadas.

Mayor a 50 Mbps
Total

Llamadas/minutos ilimitados Numero de planes Porcentaje
Llamadas nacionales
Llamadas/minutos a movil
Llamadas/minutos de LDI

Llamadas/minutos acotados Numero de planes Porcentaje
Llamadas nacionales
Llamadas/minutos a movil
Enelsiguiente cuadro se presentalaofertavigentede Llamadas/minutos de LDI
los planes de Internet y Telefonia fijos No Residencial Fuente: IFT, 2022

en la modalidad de contratacion doble play de los
Concesionarios: Izzi, Megacable y Telmex-Telnor.
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Cuadro 6.

3.Internet y Telefonia fijos — No Residencial

Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet y Telefonia fijos - doble play No Residencial

1de paga- No Residencial

Nombre comercial

Nombre del plan

Renta mensual

Velocidad de
bajada (Mbps)

Llamadas
nacionales

LI das/

LI das/

minutos a mévil

minutos de LDI

Numero de lineas
incluidas

izzi Negocios 25
izzi Negocios 50
izzi Negocios 100
izzi Negocios 200
izzi Negocios 500

izzi Negocios 100 Pro 4

izzi Negocios 100 Cloud 6

izzi Negocios 1000

izzi Negocios 100 Pro 10

$500

$600

$800
$1,000
$1.300
$1,600
$1,800
$2,000

$2,600

25

50

100

200

500

100

100

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

2

2

Megacable

Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 20%
Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 30%
Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 502
Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 80
Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 100
Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 150%
Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 200%
Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 350
Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 500

Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 1000

$335
$469
$519
$564
$582
$671
$693
$970
$1,170

$1.370

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

lliteleleN

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

lgliteleleH

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

Telmex-Telnor”

Paqguete Conectes Negocio

Paquete Conectes Negocio Play

Paquete Mi Negocio

Paquete Mi Negocio Play

Paquete Supernegocio

Paquete Supernegocio Play

Paquete Negocio Sin Limites 1

Paquete Negocio Sin Limites 2

$399
$519
$549
$716
$799
$966
$1,536

$1,826

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

llimitadas

Fuente: IFT, 2022

YPara fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

?La renta mensual varia de acuerdo con el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

La oferta representa el 33% (9 planes) del total de los planes considerados. En los Graficos 8A y 8B se muestra la renta mensual y las
principales variables de los planes ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Izzi, Megacable y Telmex-Telnor ofertan planes con una velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los
planes ofertados es de 20, 25,30 y 50 Mbps.

Larentamensual mds baja es de $335 correspondiente al plan Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 20 de Megacable con
una velocidad de bajada de 20 Mbps, mientras que la renta mensual mds alta es de $716 y corresponde al plan Paquete Mi Negocio
Play de Telmex-Telnor con una velocidad de bajada de 50 Mbps.

La cantidad de llamadas nacionales, llamadas/minutos a moévil y de LDl incluidas son ilimitadas en todos los planes.

Grafico 8A.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

20 Mbps 25 Mbps 30 Mbps
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Negocio llimitado Plus+ Paquete Conectes Paqguete Conectes I1zzi Negocios 25 Negocio llimitado Plus+

Costo maximo === Negocio Internet llimitado 20** Negocio* Negocio Play* Negocio Internet llimitado 30**

Costo minimo === Megacable Telmex-Telnor Telmex-Telnor Izzi Megacable

Numero de lineas 1 1 1 2 1
Llamadas nacionales llimitadas

Llamadas/minutos a mévil llimitadas

Llamadas/minutos de LDI llimitadas

Velocidad de bajada (Mbps) 20

Renta mensual $519

Fuente: IFT, 2022
*Enlos planes de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada nacional.
** La renta mensual varia de acuerdo con el lugar de contratacién, por lo que se considero el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.
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Grafico 8B.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

Renta mensual
Velocidad de bajada (Mbps)

Negocio llimitado Plus + Paquete Izzi Negocios 50 Paquete
Negocio Internet llimitado 50** Mi Negocio* MiNegocio Play*

Costo maximo s .
Megacable Telmex-Telnor Izzi Telmex-Telnor

Costo minimo ==
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Llamadas nacionales llimitadas
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Llamadas/minutos a mévil llimitadas

Llamadas/minutos de LDI llimitadas

Velocidad de bajada (Mbps)

Renta mensual

Fuente: IFT, 2022
* En los planes de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada nacional.
** La renta mensual varia de acuerdo con el lugar de contratacién, por lo que se considero el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

La oferta representa el 67% (18 planes) del total de los planes considerados. En los Grdficos 9A, 9B y 9C se muestra la renta mensual y
las principales variables de los planes ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Izzi, Megacable y Telmex-Telnor ofertan planes con una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.
La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 80, 100, 150, 200, 350, 400, 500 y 1,000 Mbps.

La renta mensual mas baja es de $564 correspondiente al plan Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 80 de Megacable, con una
velocidad de bajada de 80 Mbps, mientras que la renta mensual mds alta es de $2,600 y corresponde al plan 1zzi Negocios 100 Pro 10 de 1zzi,
con una velocidad de bajada de 100 Mbps.

La cantidad de llamadas nacionales, llamadas/minutos a moévil y de LDl incluidas son ilimitadas en todos planes.

En cuanto al numero de lineas incluidas, en los planes de 1zzi oscila entre 2 y 10, mientras que en Telmex-Telnor oscilan entre 2 y 4. Todos los
planes de Megacable incluyen 1linea.

Grafico 9A.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

80 Mbps

N

\ \

Negocio llimitado Plus + Negocio llimitado Plus + 1zzi Negocios 100 I1zzi Negocios 100 Izzi Negocios 100 Izzi Negocios 100
Negocio Internet llimitado 80  Negocio Internet llimitado 100* Pro 4 Cloud 6 Pro10
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Costo maximo ===

Costo minimo === Megacable Megacable Izzi Izzi

Numero de lineas 1 1 é 10
Llamadas nacionales

Llamadas/minutos a mévil

Llamadas/minutos de LDI

Velocidad de bajada (Mbps)

Renta mensual

Fuente: IFT, 2022
* La renta mensual varia de acuerdo con el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio. Adicionalmente en el Gréfico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.
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Grafico 9B.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

150 Mbps

Renta mensual
Velocidad de bajada (Mbps)

N

Negocio llimitado Plus+ Paquete Paquete Negocio llimitado Plus+ |zzi Negocios 200
Negocio Internet llimitado 150** Supernegocio* Supernegocio Play* Negocio Internet llimitado 200**

Cozteincaximg Megacable Telmex-Telnor Telmex-Telnor Megacable Izzi

Costo minimo ==

Numero de lineas

Llamadas nacionales llimitadas

Llamadas/minutos a mévil llimitadas

Llamadas/minutos de LDI llimitadas

Velocidad de bajada (Mbps) 150

Renta mensual $966

Fuente: IFT, 2022
*Enlos planes de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada nacional.
** La renta mensual varia de acuerdo con el lugar de contratacién, por lo que se considero el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y maximo de la renta mensual en el plan.
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Grafico 9C.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajadam

350 Mbps 400 Mbps 500 Mbps 1,000 Mbps

Renta mensual
Velocidad de bajada (Mbps)

N N

Negocio llimitado Plus +
Negocio Internet llimitado
Costo maximo == 350

Costo minimo === Megacable

Negocio llimitado Plus +
Negocio Internet llimitado
500

Megacable

Negocio llimitado Plus +
Negocio Internet
llimitado 1000

Izzi

Numero de lineas 1

1
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Llamadas nacionales

llimitadas
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Llamadas/minutos a mévil

llimitadas

Llamadas/minutos de LDI

llimitadas

Velocidad de bajada (Mbps)

500

Renta mensual

$1,170

Fuente: IFT, 2022
*Enlos planes de Telmex-Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una llamada nacional.
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Resumen ejecutivo

Para analizar el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
No Residencial en la modalidad de contratacion triple play, se considero lo

I f" siguiente:
nternet 1jO,
o0
Telefonl’a flja y Se identificaron 2 Conc.:e'sionor'ios Se identificaron 20 planes que
que ofertan este servicio: lzzi y incluyen una velocidad de bajada
[ J (3 4
Television de paga

Megacable. desde 20 Mbps y hasta 1,000 Mbps.
No R@SIdGﬂCICﬂ De acuerdo con el andlisis al servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television
de paga No Residencial se identifico lo siguiente:
El Concesionario que oferta la

mayor cantidad de planes es
Megacable (14).

Los canales incluidos en los planes
van de 60 a 255.

El 100% de los planes ofertan
llamadas nacionales, llamadas/
minutos a movil y de LDl de manera
ilimitada.

La renta mensual de los planes
oscila entre $510 (20 Mbps) y $2,140
(1,000 Mbps).

Para fines comparativos, la oferta de Internet fijo, Telefonia fija y Television de
paga No Residencial se clasificod en rangos de acuerdo con la velocidad de
bajada anunciada en los planes: menor o igual a 50 Mbps y mayor a 50 Mbps.

El 60% de los planes ofrece una velocidad de bajada
mayor a 50 Mbps.
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Andalisis General de la Oferta
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A continuacion, se presenta un andlisis general
de la oferta vigente de Internet fijo, Telefonia fija vy
Television de paga No Residencial en la modalidad
de contratacién triple play, para las principales
variables asociadas a los planes: renta mensual,
velocidad de bajada, llamadas nacionales,
llamadas/minutos a movil, lamadas/minutos de LD,
numero de lineas, numero de canales incluidos (SD y
HD), televisores incluidos y los costos adicionales por
llamada nacional, llamada/minuto a movil, lamada/
minuto de LDl y por televisor adicional.

Se consideraron 20 planes ofertados a través de las
pdginas electronicas de los Concesionarios, mismos que
corresponden con la constancia inscrita ante el RPC.

a) Cobertura

Al respecto, en la Figura 7 se muestra el niumero de
Concesionarios por entidad federativa, asi como el
total de entidades en donde se identifico la oferta de
cada Concesionario en sus respectivas constancias
deinscripcién.

En Campeche, Chihuahua, Coahuila, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Tlaxcala
y Veracruz el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga No Residencial es ofertado por
2 Concesionarios. Mientras que, en Aguascalientes,
Baja California, Chiapas, Ciudad de México, Durango,
Hidalgo, Michoacdn, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Yucatdn y Zacatecas, el
servicio es ofertado por 1Concesionario.

Figura7.

Relacion de Numero de Concesionarios por entidad federativa

el el e e e = e = e = = = = NN DNNDNDNDDNNNNMDMNDDNNDNDMDNDNMNDDNDMDNDDNDDN

Campeche
Chihuahua
Coahuila
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Jalisco
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Sinaloa
Tlaxcala
Veracruz
Aguascalientes
Baja California
Chiapas
Ciudad de México
Durango
Hidalgo
Michoacdan
Quintana Roo
San Luis Potosi
Nejglelfe]
Tabasco
Tamaulipas
Yucatdn
Zacatecas

Fuente: IFT, 2022
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Mapa 4.

Entidades federativas donde ofertan el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play, por Concesionario

Megacable
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Fuente: IFT, 2022

1/ La lectura del mapa se realiza de acuerdo con los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra unicamente la informacion
de la oferta que los Concesionarios, a través de su pdgina electronica, ponen a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia
ante lo inscrito en el RPC. En un caso concreto, se recomienda al usuario acercarse al Concesionario que ofrece el servicio, debido a que la cobertura se encuentra sujeta
adisponibilidad.

2/ La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemds, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
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b) Caracteristicas de Grafico 10.
la oferta de Internet
Fijo, Telefonia fijay 0%

(14 planes) }

Porcentaje de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Residencial —
triple play, por Concesionario

Television de paga No
Residencial. e

(6 planes)
.. .. , .. .., Megacable
El servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de

pagaNoResidencialenlamodalidad de contratacion
doble play es ofertado por los Concesionarios: 1zzi’ y
Megacable.

El Concesionario que oferta el mayor porcentaje de

planes es Megacable (70%). Fuente: IFT, 2022

Figura 8.

Cantidad de planes de acuerdo con la velocidad de bajada, por Concesionario

Izzi oferta 6 planes con velocidad de bajada entre
25y 1000 Mbps.

1,000 Mbps (1 plan)

Megacable oferta 14 planes con velocidad de TRl
200 Mbps (1 plan)

bajada entre 20 y 200 Mbps. Megacuble 100 Mbps {1 plan)

50 Mbps (1plan)

%
200 Mbps (2 planes) 25 Mbps (1 plan)

150 Mbps (2 planes)
100 Mbps (2 planes)
80 Mbps (2 planes)
50 Mbps (2 planes)
30 Mbps (2 planes)
20 Mbps (2 planes)

La marca comercial lzzi contempla a los Concesionarios:
Cablecom, Cablemds, Cablevision, Cablevision Red vy
Television Internacional. Fuente: IFT, 2022
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Oferta vigente

En el Cuadro 7 se resume el numero de planes
incluidos por rango de velocidad de bajada, rango

de canales incluidos y clasificacion de llamadas/ ‘@) Cuadro7.
minutos, asi como su distribucion porcentuol de Perfiles de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play No

) Residencial
acuerdo con el total de planes considerados.

Rango de velocidad de bajada Numero de planes Porcentaje

El 60% de los planes ofertan mas de 50 Mbps. Menoroigual a50 Mops

Mientros que el 40% oferta planes con velocidad Mayor a/50 Mbps
de bajada menor o igual a 50 Mbps.

El 70% de los planes incluye mds de 100 canales, Total

mientras que el 30% incluye hasta 100 canales.
Rango de canales Porcentaje

EI 100% de los planes incluye llamadas nacionales,

llamadas/minutos a movil y de LDI de manera Hasta 100 canales

ilimitada.
Mds de 100 canales
Total

Llamadas/minutos ilimitados Numero de planes Porcentaje
Llamadas nacionales
Llamadas/minutos a mévil
Llamadas/minutos de LDI

Llamadas/minutos acotados Numero de planes Porcentaje
Llamadas nacionales
Llamadas/minutos a movil

Llamadas/minutos de LDI

Fuente: IFT, 2022
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4. Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga— No Residencial

En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga No Residencial en la
modalidad de contratacion triple play de los Concesionarios: 1zzi y Megacable.

Cuadro 8.
Resumen general de la oferta vigente de planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga — triple play No Residencial, por Concesionario

Velocidad Llamadas, Llamadas, 5 q Costo por
Nombre Renta . Llamadas . 4 . / Numero de Canales Canales Televisores .p

p Nombre del plan de bajada q minutosa | minutos de p q q televisor
comercial mensual nacionales ot lineas SD HD incluidos o
(Mbps) movil LDI adicional

izzi Negocios 25 + Pack TV 25 llimitadas llimitados llimitados $100
izzi Negocios 50 +izziTV HD 50 llimitadas llimitados llimitados $100
izzi Negocios 100 +izziTV HD 100 llimitadas llimitados llimitados $100
izzi Negocios 200 +izziTV HD 200 llimitadas llimitados llimitados $100
izzi Negocios 500 +izziTV HD 500 llimitadas llimitados llimitados $100

izzi Negocios 1000 + izzi TV HD llimitadas llimitados llimitados $100

B‘oswco P\us‘ Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet limitadas limitados limitados $100
llimitado 20

Zanecta Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado limitadas limitados limitados $100
Basico P\us' Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet lifierks limitados Ihifierles $100
llimitado 30"

B‘asv\co Plus Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet limitadas limitados limitados $100
llimitado 50¥

;:glnecm Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado limitadas limitados limitados $100
gg/necto Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado limitadas limitados limitados
B‘oswco P\us‘Negocm + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet limitadas limitados limitados
llimitado 100"
Megacable
ggnecta Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado limitadas limitados limitados
Basico Plus Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet lifierks limitados Ihifierles
llimitado 80"

%z)ryw/ecm Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado limitadas limitados limitados
B_o;\co Plus ‘Negomo + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet limitadas limitados limitados
llimitado 200"

%oonecto Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado limitadas limitados limitados $100
B‘o;\co P\usVNegocm + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet limitadas limitados limitados $100
llimitado 150!

Conecta Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado

200" llimitadas llimitados llimitados $100

Fuente: IFT, 2022
VLarenta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo con el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

La oferta representa el 40% (8 planes) del total de los planes considerados. En los Graficos 11A y 11B se muestra la renta mensual y las
principales variables de los planes ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Izzi y Megacable ofertan planes con una velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofertados es
de 20, 25,30y 50 Mbps.

Larenta mensual mas baja es de $510 correspondiente al plan Bdsico Plus Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 20 de
Megacable, de Megacable, con una velocidad de bajada de 20 Mbps. Mientras que la renta mensual mds alta es de $740 correspondiente
al planizzinegocios 50 +izziTV HD de Izzi, con una velocidad de bajada de 50 Mbps.

La cantidad de llamadas nacionales, llamadas/minutos a moévil y de LDl incluidas, son ilimitadas en todos los planes.

La cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 60 y 168. EI 88% de los planes incluye canales HD.

Grafico T1A.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps
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Velocidad de bajada (Mbps)

Renta mensual

Fuente: IFT, 2022
* La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo con el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y mdximo de la renta mensual en el
plan.
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Grafico 11B.

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor o igual a 50 Mbps

4. Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga— No Residencial
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Fuente: IFT, 2022

* La renta mensual varia de acuerdo con el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente en el Grdfico se muestra el costo minimo y mdximo de la renta mensual en el plan.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

La oferta representa el 60% (12 planes) del total de los planes considerados. En los Grdficos 12A y 12B se muestra la renta mensual y las
principales variables de los planes ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

Izzi y Megacable ofertan planes con una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps. La velocidad de bajada de los planes ofertados es de 80,
100,150, 200, 500 y 1000 Mbps.

La renta mensual mds baja es de $680 correspondiente al plan Bdsico Plus Negocio + Negocio llimitado Plus + Negocio Internet llimitado 100
de Megacable, con una velocidad de bajada de 100 Mbps. Mientras que, la renta mensual mds alta es de $2,140 correspondiente al plan izzi
Negocios 1000 +izzi TV HD, con una velocidad de 1,000 Mbps.

La cantidad de llamadas nacionales, llamadas/minutos a moévil y de LDl incluidas, son ilimitadas en todos los planes.

La cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 60 y 255. Todos los planes incluyen canales HD.

Grafico 12A.
Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps
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Fuente: IFT, 2022
* La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo con el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y méximo de la renta mensual en el
plan.
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Grafico 12B.

4. Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga— No Residencial

Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps
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Fuente: IFT, 2022

* La renta mensual y los canales incluidos varian de acuerdo con el lugar de contratacion, por lo que se considero el promedio. Adicionalmente en el Grafico se muestra el costo minimo y mdximo de la renta mensual en el

plan.
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Costo por televisor adicional

El costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor adicional al incluido
en el plan. En el Grdfico 13 se muestran los costos por televisor adicional por Concesionario.

Los costos por televisor adicional son $100 para ambos Concesionarios.

Grafico 13.
Costos por televisor adicional por Concesionario
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Fuente: IFT, 2022
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Nota metodologica

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente Reporte parte de la informacion que los Concesionarios (por medio de
sus nombres y/o marcas comerciales) y a través de su pdgina electronica, ponen a disposicion de las empresas y/o negocios y que
corresponde a loinscrito en los registros del RPC.

Universo comparable

El andlisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con mayor participacion en el mercado®,
clasificados por grupos de acuerdo con el nombre y/o marca comercial. Al respecto, se identificaron 8 planes de Internet fijo en la
modalidad de contratacion single play, 4 planes de Television de paga en la modalidad de contratacion single play, 27 planes de
Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad de contratacion doble play y 20 planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
en la modalidad de contratacion triple play, correspondiente a la oferta No Residencial, vigente y disponible al 17 de enero de 2022.

Para fines comparativos sélo se consideraron los planes con caracteristicas de informacion comparable con respecto a otros
Concesionarios que ofertan los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga, para empresas y/o negocios, en las
modalidades de contratacion single, doble y triple play.

Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales S.de R.L.de CV.

1zzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de CV., Cablemds Telecomunicaciones, S.A. de CV, Cablevision Red, S.A. de CV., Cablevision, S.A de CV,
Comunicable, S.A.de CV., CV Telecomunicaciones del Norte, S.A.de CV,, TV Cable de Oriente, S.A. de CV.y Televisiéon Internacional, S.A.de CV

Megacable: Mega Cable, S.A.de CV.,, MyC Red, S.A.de CV.y Servicio y Equipo en Telefonia, Internety TV, S.A.de CV.
Sky: Corporacién de Radio y Television del Norte de México, S. de R.L.de CV.

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B.de CV.y Teléfonos de Noroeste, S.A. de CV.

Para mayor informacion sobre el porcentaje de participacion de los Concesionarios se recomienda consultar el Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2019 (IFT, 2019) y/o el
Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT). https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.
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Clasificacion de la oferta

Se presentan los servicios de Internet fijo en la modalidad de contratacion single play, Television de paga en la modalidad single play,
Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play, e Internet fijo, Telefonia fija y Televisidon de paga en la modalidad triple play,
dirigidos a usuarios No Residenciales por Concesionario (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) vigentes y
disponibles al 17 de enero de 2022.

Eleccion de variables

Se consideraron las principales variables contenidas en un plan:

Renta mensual
Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada (Mbps)

Para el servicio de Telefonia fija: Numero de lineas, llamadas nacionales, llamadas/minutos a movil y llamadas/minutos de LDI. Asimismo, se
presentan los costos adicionales por llamada nacional, por llamada/minuto a moévil y por llamada/minuto de LDI.

Para el servicio de Television de paga: numero de canales, televisores incluidos y costo por televisor adicional.

Para fines comparativos se realizd una segmentacion de los servicios como se muestra a continuacion:

Internet fijo:
Menor o igual a 50 Mbps
Mayor a 50 Mbps

Telefonia fija:

mparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas No Residenciales

Llamadas/minutos ilimitados incluidos
Llamadas/minutos acotados incluidos
Television de paga:

Hasta 100 canales

Mds de 100 canales
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Limitaciones

No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario (empresa y/o negocio) al momento de contratar el servicio,
por ejemplo, un costo de instalacion.

No se incluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que una empresa y/o negocio podria agregar a su plan.
Para mayor informacién se recomienda al usuario (empresa y/o negocio) acercarse al Concesionario.

No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que comprenden guias de programacion informativos o de funcionalidades del
sistema de Television de paga, incluidos en los planes.

La velocidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por lo que se considerd la comercialmente anunciada y que corresponde
aloinscrito en las constancias de RPC.

No se consideraron las llamadas a destinos internacionales (excepto Estados Unidos y Canadd).

Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia. Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere
consultar el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario (empresa y/o
negocio) obtenga mayor informacién en la eleccién del plan y servicio a contratar con un Concesionario.

La oferta estd sujeta a cambios, porlo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas electrénicas
de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida correspondencia a lo
inscrito en las constancias de registro que emite el RPC vigentes y disponibles hasta al 17 de enero de 2022.
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