
INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA LOS USUARIOS 

TELEVISIÓN RESTRINGIDA 
Empresa Dirección electrónica 

Aire Cable, S.A. de 
C.V. 

Mapas de Cobertura 
https://airecable.com/cobertura/  
Aviso de Privacidad 
https://airecable.com/wp-content/uploads/2019/08/Aviso-de-Privacidad-AIRECABLE-
Actualizado-Julio-2019.pdf  
Formas de Pago 
https://airecable.com/wp-content/uploads/2020/06/Formas-de-Pago.pdf  
Atención de Fallas 
https://airecable.com/wp-content/uploads/2020/06/Procedimientos-para-la-Atencion-de-
Dudas.pdf  
Centros de Atención 
https://airecable.com/centro-de-atencion-al-usuario/  

Axtel, S.A.B. de C.V. Aviso de Privacidad 
https://www.axtelcorp.mx/aviso-de-privacidad/ 
Términos y condiciones. (Política de uso y servicios prestados por terceros). 
https://www.axtelcorp.mx/terminos-y-condiciones-de-uso/ 
Mapas de cobertura 
https://utilerias.alestra.mx/cobertura/  

Ftth de México, S.A. 
de C.V. 

Aviso de Privacidad 
https://ftthdemexico.mx/informacion/aviso-de-privacidad.html 
Cobertura 
https://ftthdemexico.mx/informacion/cobertura.html  
Tarifas 
https://ftthdemexico.mx/informacion/folios-de-tarifas.html  
Calidad 
https://ftthdemexico.mx/content/indices-calidad-del-servicio-telefonia.html  
Código de Prácticas Comerciales.  
(Cancelación de los servicios, Instalación y Servicios adicionales). 
https://ftthdemexico.mx/informacion/codigo-de-practicas-comerciales.html 
Términos y Condiciones (Política de uso, Servicios prestados por terceros y contratación 
electrónica). 
https://ftthdemexico.mx/informacion/terminos-y-condiciones.html  

Cablemás 
Telecomunicacione
s S.A. de C.V. 

Aviso de Privacidad 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Aviso_Privacidad_Cablemas.pdf  
Mapas de Cobertura 
https://www.wizz.mx/consulta_cobertura  
Calidad 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/IndicesCalidadTelefoniaFija.pdf  
Centros de Atención 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Centros_de_atencion.pdf  
Términos y Condiciones 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Terminos_y_condiciones_legales_wizz.pdf  
Formas de Pago 
https://www.wizz.mx/formas_de_pago 
Código de Prácticas Comerciales.  
(Equipos terminales, Contratación, Cancelación de los servicios, Instalación, Trámites, Quejas, 
Política de uso, Servicios adicionales, Compensaciones y bonificaciones).  
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Codigo_de_practicas_comerciales_Cablemas.p
df  

Cablevisión, S.A. de 
C.V. 

Centro de Atención 
https://www.izzi.mx/legales/CentrosDeAtencion  
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Mapas de Cobertura 
https://www.izzi.mx/cobertura  
Calidad 
https://www.izzi.mx/legales/indice_calidad_telefonia  
Términos y Condiciones 
https://www.izzi.mx/legales/terminos-condiciones-izzi 
Aviso de Privacidad 
https://www.izzi.mx/pdf?file=/legales/aviso-privacidad-cablevision  
Código de Prácticas Comerciales.  
(Equipos Terminales, Política de Uso, Contratación, Cancelación de los Servicios, Descuentos y 
Promociones, Instalación, Servicios Adicionales, Quejas y Bonificaciones). 
https://www.izzi.mx/legales/codigo-practicas-comerciales-cablevision-izzi 

Comercializadora 
de Frecuencias 
Satelitales, S. de 
R.L. de C.V. 

Aviso de Privacidad. 
https://secciones.dish.com.mx/avisos-de-privacidad.html 
https://www.dish.com.mx/  
Términos de uso 
https://secciones.dish.com.mx/terminos-y-condiciones.html  

Mega Cable, S.A. de 
C.V. 

Mapas de Cobertura 
https://cobertura.megacable.com.mx/cc.php?operation=insert 
Aviso de Privacidad 
https://www.megacable.com.mx/privacidad  
Penalidades  
https://www.megacable.com.mx/penalidades 
Tarifas 
 https://www.megacable.com.mx/ajustes_de_tarifas 
Contratación, Cancelación, Compensaciones e Instalación  
https://www.megacable.com.mx/faq  

Corporación 
Novavisión, S. de 
R.L. de C.V. 

Código de Prácticas Comerciales. (Contratación, Cancelación de los servicios, Instalación, 
Trámites, Formas de Pago, Quejas, Tarifas, Bonificaciones y/o compensaciones, equipos 
terminales y Calidad) 
https://www.sky.com.mx/ayuda/ayuda-soporte 
Aviso de Privacidad 
https://www.sky.com.mx/terminos 
Términos y condiciones 
https://www.sky.com.mx/terminos  

Televera Red, 
S.A.P.I. de C.V. 

Menciona que la información transparente puede consultarse en el código de prácticas 
comerciales 
https://startvmexico.com/docs/11_CODIGO_DE_PRACTICAS_COMERCIALES.pdf  

Televisión 
Internacional, S.A. 
de C.V. 

Aviso de Privacidad 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Aviso_Privacidad_Television_Internacional.pdf    
Mapas de Cobertura 
https://www.wizz.mx/consulta_cobertura  
Calidad 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/IndicesCalidadTelefoniaFija.pdf  
Centros de Atención 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Centros_de_atencion.pdf  
Términos y Condiciones 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Terminos_y_condiciones_legales_wizz.pdf 
Formas de Pago 
https://www.wizz.mx/formas_de_pago  

Total Play 
Telecomunicacione
s S.A. de C.V. 

Aviso de Privacidad 
https://www.totalplay.com.mx/archivos/recursos/aviso-privacidad  
Términos y Condiciones 
https://www.totalplay.com.mx/terms  
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https://totalplay.com.mx/archivos/pdf/ift/FormatoSimplificado_323251.pdf  
Mapas de Cobertura 
https://www.totalplay.com/web/mapas/index 
Código de Prácticas Comerciales 
https://www.totalplay.com.mx/archivos/recursos/practicas_comerciales 
 

Tv Rey de 
Occidente, S.A. de 
C.V. 

Mapas de Cobertura 
http://www.tvrey.mx/cobertura-tvrey 
Aviso de Privacidad 
http://www.tvrey.mx/avisoprivacidad-tvrey 
Opciones de Pago 
http://www.tvrey.mx/copia-de-inicio-1 
Tarifas 
http://www.tvrey.mx 

Ultravisión, S.A. de 
C.V. 

Mapas de Cobertura 
https://altanredes.com/mapas/mapa.html 
Formas de Pago 
https://ultracel.com.mx/donde-recargar/ 
Aviso de Privacidad 
https://ultracel.com.mx/aviso-de-privacidad/ 
Centros de Atención 
https://ultracel.com.mx/contacto/  
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