
 

INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA LOS USUARIOS 

INTERNET 
Empresa Dirección electrónica 

Aire Cable, S.A. de C.V. Menciona que la información transparente puede consultarse en el código de prácticas 
comerciales 
https://airecable.com/wp-content/uploads/2021/03/CODIGO-DE-PRACTICAS-
COMERCIALES.pdf   

Alestra, S. de R.L. DE 
C.V. 

https://www.alestra.mx/legal/lineamientos-de-informacion-servicios-moviles/  
https://www.alestra.mx/legal/lineamientos-de-informacion-servicios-fijos    

AT&T Comunicaciones 
Digitales, S. de R.L. de 
C.V., AT&T 
Comercialización 
Móvil, S. de R.L. de C.V. 
y Grupo AT&T Celullar, 
S. de R.L. de C.V. 

https://www.att.com.mx/legales.html 

Axesat Mobility, S.A. 
de C.V. 

Canales de Atención 
https://axessnet.com/clientes/  
Aviso de Privacidad 
https://axessnet.com/aviso-de-privacidad-mexico-2/  

Cablemás 
Telecomunicaciones 
S.A. de C.V. 

Aviso de Privacidad 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Aviso_Privacidad_Cablemas.pdf  
Mapas de Cobertura 
https://www.wizz.mx/consulta_cobertura  
Calidad 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/IndicesCalidadTelefoniaFija.pdf  
Centros de Atención 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Centros_de_atencion.pdf  
Términos y Condiciones 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Terminos_y_condiciones_legales_wizz.pdf  
Formas de Pago 
https://www.wizz.mx/formas_de_pago  

Comercializadora de 
Frecuencias 
Satelitales, S. de R.L. 
de C.V. 

https://www.dish.com.mx/legal  

Cablevisión, S.A. de 
C.V. 

Centro de Atención 
https://www.izzi.mx/legales/CentrosDeAtencion  
Mapas de Cobertura 
https://www.izzi.mx/cobertura  
Calidad 
https://www.izzi.mx/legales/indice_calidad_telefonia  
Términos y Condiciones 
https://www.izzi.mx/legales/terminos-condiciones-izzi 
Aviso de Privacidad 
https://www.izzi.mx/pdf?file=/legales/aviso-privacidad-cablevision  

Ftth de México, S.A. de 
C.V. 

Cobertura 
https://ftthdemexico.mx/informacion/cobertura.html  
Tarifas 
https://ftthdemexico.mx/informacion/folios-de-tarifas.html  
Calidad 
https://ftthdemexico.mx/content/indices-calidad-del-servicio-telefonia.html  
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Ientc, S. de R.L. de C.V. https://cmas.ientc.com/static/pdfs/aviso_privacidad_ientc.pdf 
https://cmas.ientc.com/static/pdfs/carta_derechos_minimos.pdf 
https://cmas.ientc.com/static/pdfs/contrato_marco_ientc.pdf  

Marcatel Com, S.A. de 
C.V. 

https://c687adc1-004e-4948-a560-
a69f2dee4158.filesusr.com/ugd/751133_aaa21a195c0c451e9bd04733d0907d8b.pdf  

Maxcom 
Telecomunicaciones, 
S.A.B. de C.V. 

https://www.maxcom.mx/aviso-de-privacidad.html 
 

Megacable 
Comunicaciones de 
México, S.A. de C.V. 

https://www.mcmtelecom.com/aviso-legal    

Mega Cable, S.A. de 
C.V. 

Mapas de Cobertura 
https://cobertura.megacable.com.mx/cc.php?operation=insert 
Aviso de Privacidad 
https://www.megacable.com.mx/privacidad  
Penalidades  
https://www.megacable.com.mx/penalidades 
Tarifas 
https://www.megacable.com.mx/ajustes_de_tarifas 
Aviso de Privacidad 
https://www.megacable.com.mx/privacidad  
Contratación, Cancelación, Compensaciones e Instalación  
https://www.megacable.com.mx/faq  

Islim Telco, S.A.P.I. de 
C.V. 

Tarifas 
https://secure.netwey.com.mx/site/download/tarifas.pdf   
Cobertura 
https://secure.netwey.com.mx/site/   
Términos y Condiciones 
https://secure.netwey.com.mx/site/download/A220422-Netwey-Condiciones-tarifa-
Internet-Fijo.pdf  

Corporación 
Novavisión, S. de R.L. 
de C.V. 

https://www.sky.com.mx/terminos  

Televera Red, S.A.P.I. 
de C.V. 

https://startvmexico.com/docs/11_CODIGO_DE_PRACTICAS_COMERCIALES.pdf  

Pegaso Pcs, S.A. de 
C.V. 

https://www.movistar.com.mx/atencion-al-cliente/informacion/ 
 

Televisión 
Internacional, S.A. de 
C.V. 

Aviso de Privacidad 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Aviso_Privacidad_Television_Internacional.
pdf    
Mapas de Cobertura 
https://www.wizz.mx/consulta_cobertura  
Calidad 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/IndicesCalidadTelefoniaFija.pdf  
Centros de Atención 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Centros_de_atencion.pdf  
Términos y Condiciones 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Terminos_y_condiciones_legales_wizz.pdf 
Formas de Pago 
https://www.wizz.mx/formas_de_pago  

Teléfonos de México, 
S.A.B. de C.V. 

https://downloads.telmex.com/pdf/InformacionTransparente.pdf?_ga=2.72031056.237378
284.1622834216-1979048701.1590513966  

Teléfonos del 
Noroeste, S.A. de C.V. 

https://documentos.telnor.com/documents/10180/20840423/Informacion+Transparente/a
7a10f80-8360-48a3-8e51-7ec3f8712dc9   

https://cmas.ientc.com/static/pdfs/aviso_privacidad_ientc.pdf
https://cmas.ientc.com/static/pdfs/carta_derechos_minimos.pdf
https://cmas.ientc.com/static/pdfs/contrato_marco_ientc.pdf
https://c687adc1-004e-4948-a560-a69f2dee4158.filesusr.com/ugd/751133_aaa21a195c0c451e9bd04733d0907d8b.pdf
https://c687adc1-004e-4948-a560-a69f2dee4158.filesusr.com/ugd/751133_aaa21a195c0c451e9bd04733d0907d8b.pdf
https://www.maxcom.mx/aviso-de-privacidad.html
https://www.mcmtelecom.com/aviso-legal
https://cobertura.megacable.com.mx/cc.php?operation=insert
https://www.megacable.com.mx/privacidad
https://www.megacable.com.mx/penalidades
https://www.megacable.com.mx/ajustes_de_tarifas
https://www.megacable.com.mx/privacidad
https://www.megacable.com.mx/faq
https://secure.netwey.com.mx/site/download/tarifas.pdf
https://secure.netwey.com.mx/site/
https://secure.netwey.com.mx/site/download/A220422-Netwey-Condiciones-tarifa-Internet-Fijo.pdf
https://secure.netwey.com.mx/site/download/A220422-Netwey-Condiciones-tarifa-Internet-Fijo.pdf
https://www.sky.com.mx/terminos
https://startvmexico.com/docs/11_CODIGO_DE_PRACTICAS_COMERCIALES.pdf
https://www.movistar.com.mx/atencion-al-cliente/informacion/
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Aviso_Privacidad_Television_Internacional.pdf
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Aviso_Privacidad_Television_Internacional.pdf
https://www.wizz.mx/consulta_cobertura
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/IndicesCalidadTelefoniaFija.pdf
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Centros_de_atencion.pdf
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Terminos_y_condiciones_legales_wizz.pdf
https://www.wizz.mx/formas_de_pago
https://downloads.telmex.com/pdf/InformacionTransparente.pdf?_ga=2.72031056.237378284.1622834216-1979048701.1590513966
https://downloads.telmex.com/pdf/InformacionTransparente.pdf?_ga=2.72031056.237378284.1622834216-1979048701.1590513966
https://documentos.telnor.com/documents/10180/20840423/Informacion+Transparente/a7a10f80-8360-48a3-8e51-7ec3f8712dc9
https://documentos.telnor.com/documents/10180/20840423/Informacion+Transparente/a7a10f80-8360-48a3-8e51-7ec3f8712dc9


Total Play 
Telecomunicaciones 
S.A. de C.V. 

Aviso de Privacidad 
https://www.totalplay.com.mx/archivos/recursos/aviso-privacidad  
Términos y Condiciones 
https://www.totalplay.com.mx/terms  
Código de Prácticas 
https://www.totalplay.com.mx/archivos/recursos/practicas_comerciales 
  

Ip Matrix, S.A. de C.V. Términos y Condiciones 
https://www.transtelco.net/fine-print/  
Aviso de Privacidad 
https://www.transtelco.net/disclaimer/ 

Tv Rey de Occidente, 
S.A. de C.V. 

Mapas de Cobertura 
http://www.tvrey.mx/cobertura-tvrey 
Aviso de Privacidad 
http://www.tvrey.mx/avisoprivacidad-tvrey 
Opciones de Pago 
http://www.tvrey.mx/copia-de-inicio-1 
Tarifas 
http://www.tvrey.mx  
Código de Prácticas 
https://7b2ced2d-de0e-4e68-b0c0-
20ea5c9ae8f1.filesusr.com/ugd/64687d_8aec4873618d45cc965b656fd546bf14.pdf 

Ultravisión, S.A. de 
C.V. 

Aviso de privacidad 
https://ultracel.com.mx/aviso-de-privacidad/ 
Cobertura 
https://altanredes.com/mapas/mapa.html 
Formas de Pago 
https://ultracel.com.mx/internet-hogar-negocios/ 
Contratación 
https://ultracel.com.mx/puntos-de-venta/ 
Centros de atención 
https://ultracel.com.mx/centro-de-ayuda/  

Televisión 
Internacional, S.A. de 
C.V. 

Aviso de Privacidad 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Aviso_Privacidad_Television_Internacional.
pdf    
Mapas de Cobertura 
https://www.wizz.mx/consulta_cobertura  
Calidad 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/IndicesCalidadTelefoniaFija.pdf  
Centros de Atención 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Centros_de_atencion.pdf  
Términos y Condiciones 
https://www.wizzplus.mx/unity/wizzpm/legales/Terminos_y_condiciones_legales_wizz.pdf 
Formas de Pago 
https://www.wizz.mx/formas_de_pago  
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