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LIBERTAD ACCESO A LA CONDICIONES DE DESBLOQUEO DE
DE ELEGIR INFORMACION CONTRATACION EQUIPO TERMINAL
CLARAS, JUSTAS Y
EQUITATIVAS

7,
PORTABILIDAD EQUIPOS ACCESIBILIDAD Y PROTECCION DE
DEL NUMERO TERMINALES Y NO DISCRIMINACION DATOS PERSONALES
TELEFONICO GARANTIAS Y PRIVACIDAD

CARTA DE DERECHOS
MINIMOS DE LAS PERSONAS
USUARIAS DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES

CALIDAD Y FACTURACION ROBO Y EXTRAVIO - ATENCION
NEUTRALIDAD SERVICIOS DE GRATUITA DEL
DE LA RED EMERGENCIA PROVEEDOR

Si quieres conocer mas sobre tus derechos, visita:
@ www.ift.org.mx
&> Recuerda: TU TIENES DERECHO
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