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Definiciones A partir de la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones publicada en
junio del 2013 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), se crea el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) como érgano publico auténomo, independiente en sus deci-
siones y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto regulary promover la competenciay el desarrollo eficiente de las telecomunica-
cionesy laradiodifusion en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion
y enlos términos que fijen las leyes.

Introduccion
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

Apt.1 Apt.2
La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte

de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles 2019-

2020" (Reporte), con fundamento en el articulo 71, fracciones XXI y XXII, del Estatuto
1. Pospago 2019-2020 Organico del IFT'(Estatuto) que sefalan las atribuciones de “emitir recomendaciones
sobre metodologias que faciliten la comparacion entre las ofertas de los servicios dispo-
nibles, enrelacion con las mejores practicas internacionales”, asi como “publicar trimes-
tralmente reportes que incluyan informacion comparable, en términos de planes y tarifas,
sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

Apt.3 Apt.4

2. Consumo simulado
pospago 2019-2020

3. Prepago 2019-2020 Este Reporte se elabord conlainformacion de la oferta que los Concesionariosy Opera-
dores Méviles Virtuales(OMV), ponen a disposicion de los usuarios a través de su pagina
electrénica; misma que cuenta con su debido registroy correspondencia ante lo inscri-
to en el Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT)?, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR).

4. Consumo simulado
prepago 2019-2020

Nota Metodolo6gica
! Estatuto Organico del IFT, Art. 712, Fracciones XXI y XXII, IFT, julio 2020, disponible en:
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2 Disponible en:



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/estatuto_organico_ift_version_vigente_jul_2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/estatuto_organico_ift_version_vigente_jul_2020.pdf
http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/
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Canasta de servicios
incluida

Concesionario

Consumo bajo
demanda

Familia

MB para navegacion
libre

MB para uso de redes
sociales

Plan

E; Acronimos y definiciones

ACRONIMOS

Coordinacion General de Politica del Usuario
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Megabyte

Gigabyte

Servicio de Mensajes Cortos

Operadores Moviles Virtuales

DEFINICIONES

Esla cantidad de Minutos de voz, SMSy MB que incluyen los
planes pospago o esquemas de prepago de Telefonia movil.

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las pre-
vistasenla LFTR.

Es el consumo de Minutos de voz, SMSy MB con base en los
costos por Minuto de voz, SMSy MB los cuales se debitan de
manera individual del monto de la recarga.

Enlos esquemas de pospago, el término “Familia” se refie-
re a un conjunto de planes que comparten el nombre, pero
tienen caracteristicas diferenciadas en renta mensual, ca-
nasta de servicios incluida, entre otros.

Cantidad de MB otorgados en cada plany/o monto de recar-
ga que el usuario puede utilizar para navegar libremente.

Canasta ofertada de MB que se destina exclusivamente al
uso de una o mas redes sociales. Esta canasta es indepen-
diente alos MB que incluye el plan para navegacion libre.

Servicio incluido y/o sus caracteristicas y elementos op-
cionales asociados a una tarifa.
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Pospago

Prepago

Renta mensual
nominal

Servicio de datos
moviles

Servicio de mensajes

cortos

Servicio de voz

Tipo de plan contro-
lado

Tipo de plan libre

Vigencia

Modalidad de pago del servicio en el que se establece un
cargo fijo mensual que se realiza de manera posterior a la

utilizacion del servicio.

Modalidad de pago del servicio en la cual se anticipa el pago
de latarifaala prestacion delos servicios. El pago se realiza
mediante recargas (fisicas o virtuales).

Costo de los servicios segun su valor nominal y en el mo-
mento en que son considerados.

Consiste en la provision de conexién inalambrica y movil
para el intercambio de datos, incluyendo el intercambio de
datos por medio de Internet.

Aquel por medio del cual se proporciona la transmisién de
mensajes de datos breves, generados desde diversas fuen-
tes externas hasta los equipos terminales de los usuarios.

Consiste enla provisién de conexion inalambricay movil con
lared telefénica publica con el proposito de realizary recibir
llamadas telefénicas de voz y de originar llamadas de voz a
otros numeros de lared publica conmutada.

Una vez que el usuario haya consumido los servicios que se
detallan como incluidos en el plan, debera realizar una re-
carga(prepago) para obtener saldo adicional.

Una vez que el usuario haya consumido los servicios que se
detallan como incluidos en el plan, los excedentes consu-
midos se facturaran adicionalmente conforme a los costos
adicionales.

Fecha limite en la que el usuario puede hacer uso del saldo
de larecarga que en su caso haya ingresado.
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@ Introduccion

El presente Reporte contiene la evolucion general de los planes y tarifas de telefonia
movil ofertados a través de las paginas electronicas de los Concesionarios y OMV (por
medio de sus nombres y/o marcas comerciales), para los periodos de septiembre de
Legales 2019 y mayo de 2020, y que a su vez contaban con su correspondiente constancia de
inscripcion que emite el RPT. Al respecto, se consideraron unicamente los planes que

Indice de Cuadrosy pueden contratar los usuarios de manera no empresarial.

Graficos

El objetivo primordial de este Reporte es mostrar la evolucion de la oferta de telefo-
nia movil en sus modalidades de contratacién pospago y prepago durante los periodos
mencionados, al mismo tiempo que se muestra la evolucion de la canasta de servicios
Introduccion incluida de minutos de voz?* (Minutos de voz), servicios de mensajes cortos (SMS), datos
moviles (referido como MB, en virtud de su unidad de medida)y sus costos adicionales.

Acronimos'y
Definiciones

Antecedentes

El Reporte se compone de 4 secciones: en la primera se analiza la evolucién general de
Resumen Ejecutivo los planes de pospago; posteriormente, se elige una Familia“ para cada Concesionario
con la finalidad de identificar los cambios de la oferta en términos de renta mensual,
canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS, MB)y los costos adicionales para el
Apt.3 Apt.4 periodo comprendido de septiembre de 2019 y mayo de 2020. En la sequnda seccién se
realiza un ejercicio de consumo simulado de los planes pospago para mostrar el gasto
estimado en el que incurriria un usuario para cubrir una determinada canasta de servi-
cios de Minutos de voz, SMS y MB de un periodo a otro.

Apt.1 Apt.2

1. Pospago 2019-2020

2.Consumo simulado En la tercera seccion se analizan los cambios en la canasta de servicios en los esque-
pospago 2019-2020 mas de prepago, que a partir de cierto monto de recarga incluyen una canasta de Mi-

nutos de voz, SMS, MB y MB para uso de redes sociales, asi como también se analiza la

evolucion general de los esquemas de la modalidad prepago de consumo bajo demanda

ofertados por los Concesionarios y OMV. En la cuarta seccion se realiza un ejercicio de

consumo simulado para los esquemas prepago con la finalidad de mostrar el numero

4. Consumo simulado de recargas que un usuario tendria que realizar para cubrirun consumo de 1,024 MB, asi
prepago 2019-2020 como el gasto total en el que incurriria para alcanzar a cubrirlos.

3. Prepago 2019-2020

En términos generales, se identifica que, en la mayoria de los planes, la canasta inclui-
da de Minutos de voz y SMS ha permanecido ilimitada en ambos anos, a la par que se ha
mantenido la canasta de MB incluidos en los planes ofertados.

En los esquemas de prepago, se observé un incremento en la canasta incluida de MB
para navegacion libre, mientras que los MB para uso de redes sociales se mantuvieron
sin cambios para todos los montos de recarga, ademas se identifica una reduccién en
los dias de vigencia para las recargas de $S200 y més.

Nota Metodolo6gica ) 3 N . » i NN
$De acuerdo ala“Nota Metodologica: Indice de Precios del Genérico Servicio de Telefonia Movil”(INEGI, 2018),

los principales servicios de consumo movil en México son los minutos de voz, SMS'y MB.

Bibliografia

“Para mayor informacién véase la Nota Metodoldgica.
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Legales

Indice de Cuadrosy El analisis de las tarifas de servicios de telecomunicaciones es de particular interés
Graficos para las agencias reguladoras en muchos paises, las cuales desarrollan sequimientos

_ periddicos de la evolucién de las tarifas y suimpacto en los usuarios finales.
Acronimos'y

Definiciones . S . -
The Office Communications (Ofcom)®, organismo encargado de la regulacién y compe-

tencia en el sector de telecomunicaciones del Reino Unido, publica el reporte Pricing
trends for communications services in the UK, en el cual se analizan las tendencias de
Antecedentes precios de los servicios de telecomunicaciones y como afectan estos a los consumi-

dores. En el afio 2014, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMCY,
Resumen Ejecutivo publicé el Informe de seguimiento de las ofertas comerciales de servicios de comunica-
ciones moviles entre 2012 y 2013, en el que analiza la evolucion de la oferta comercial de
los principales operadores moviles entre 2012 y 2013.

Introduccion

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4
Dicholo anterior, desde el 2016 el IFT ha publicado los siguientes Reportes de Evolucion
de Planesy Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Méviles’:
1. Pospago 2019-2020

«Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Telefonia Mévil, 2015-2016.

2. Consumo simulado

pospago 2019-2020 (Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles,

2016-2017.

3. Prepago 2019-2020 €Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles,
2017-2018.

4. Consumo simulado «Reporte de Evolucién de Planesy Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles,
prepago 2019-2020 2018-2019.

5 Ofcom (ofcom.org.uk), es el requlador de radio, television, telefonia fija, movil y el servicio postal en Reino
Unido.

8 CNMC (cnmc.es), organismo que regula la competencia de todos los mercados y sectores productivos de la

Nota Metodolégica economia espanola.

" Los Reportes de Evolucion de planes y tarifas pueden ser consultados en:

Bibliografia
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@ Resumen Ejecutivo

Pospago 2019-2020

De la oferta vigente y disponible para el usuario, en la modalidad pospago, para el ano
2019, se identificaron y analizaron 56 planes, en tanto que, en 2020 se identificaron y
Legales analizaron 65 planes.

indice de Cuadrosy

Graficos En 2019, los planes estaban caracterizados por una oferta ilimitada de Minutos de vozy

SMS, asi como una cantidad de MB incluidos. Casi todos los planes incluian una canasta

i 8
Acrénimos y de MB para uso de redes sociales®.

Definiciones
(EI94% de los planes incluyen una canasta de servicios de Minutos de voz y SMS ilimita-

Introduccion dos a partir de una renta mensual de $225.

C(EI100% de los planes incluyen una canasta de servicios de MB que van desde 1,000 MB
hasta MB ilimitados.

Antecedentes

Resumen Ejecutivo ) .
(EI96% de los planes incluyen una canasta de MB para uso de redes sociales®.

Apt.1 Apt.2
En 2020, los planes se caracterizan en su mayoria por una oferta ilimitada de Minutos
de voz y SMS e incluyen una mayor cantidad de MB respecto a 2019. La mayoria de los
planes incluyen una canasta de MB para uso de redes sociales.

Apt.3 Apt.4

1. Pospago 2019-2020
(EI86% de los planes incluyen una canasta de servicios de Minutos de voz y SMS ilimita-
dos a partir de una renta mensual de $100.
2.Consumo simulado

pospago 2019-2020 (EI100% de los planes incluyen una canasta de servicios de MB que van desde 1,000 MB
hasta MB ilimitados.

3. Prepago 2019-2020 (EI85% de los planes incluyen una canasta de MB para uso de redes sociales.

¢Encomparacion con 2019, se observa unincremento en la cantidad de planes que inclu-

4. Consumo simulado yen MB ilimitados.

prepago 2019-2020

¢ Los costos adicionales por MB se mantuvieron sin cambios de 2019 a 2020.

¢ Se identificaron tres nuevos OMV que ofertan planes pospago.

8 Para fines del Reporte se consideraron las tres redes mas utilizadas por los usuarios de acuerdo con las
Encuestas, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (

): Facebook, Twitter y WhatsApp. La cantidad de MB incluida para el uso de redes so-
ciales y condiciones aplicables varian de acuerdo a cada Concesionario y plan, la cantidad incluida para esos
fines no se descuenta de los MB para navegacion incluidos en el plan. Para mayor detalle puede consultar el
Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

9 Para fines del Reporte se consideraron las tres redes mas utilizadas por los usuarios de acuerdo con las
Encuestas, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (
Nota Metodoldgica ): Facebook, Twitter y WhatsApp. La cantidad de MB incluida para el uso de redes
sociales y condiciones aplicables varian de acuerdo a cada Concesionario, OMV y esquema, la cantidad inclui-
da para esos fines no se descuenta de los MB para navegacion incluidos en el esquema. Para mayor detalle
puede consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Bibliografia
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Prepago 2019-2020

indice de Cuadrosy

e . En la modalidad prepago, los esquemas se dividieron en dos grupos: 1) esquemas que

a partir de un monto de recarga incluyen una canasta de servicios de Minutos de voz,
Acrénimos y SMS, MB y/o MB para uso de redes sociales, y 2) esquemas de consumo bajo demanda.
Definiciones

Para 2019, se analizaron 17 esquemas de prepago correspondientes a los Concesiona-
Introduccion rios: AT&T, Movistar, Telcel y Unefon, y a los OMV: Alo, Cierto, Flash Mobile, Freedom-

Pop, Maz Tiempo, Soriana Movil, Qbocel, Virgin Mobile y Weex.
Antecedentes
En 2020, se analizan 29 esquemas de prepago correspondientes a los Concesionarios:
AT&T, Movistar, Telcel y Unefon, y alos OMV: AlmaTel, Bueno Cell, Cierto, Flash Mobile,
FreedomPop, Her Mobile, Maz Tiempo, Miio, Oui movil, Qbocel, Simpati Mobile, Simplii,
Six Movil, Soriana Movil, Virgin Mobile y Weex.

Resumen Ejecutivo

Apt.1 Apt.2
Apt.3 Apt.4

(En 2019, el 29% de la oferta correspondia a esquemas que incluyen una canasta de ser-
1. Pospago 2019-2020 \élmos ;;or un monto de recarga, mientras que el 71% eran esquemas de consumo bajo
emanda.

2. Consumo simulado € Para 2020, el 48% de la oferta correspondia a esquemas que incluyen una canasta de
pospago 2019-2020 servicios por un monto de recarga, mientras que el 52% eran esquemas de consumo bajo
demanda.

3. Prepago 2019-2020 (Para 2019, el 80% de la oferta en esquemas que incluyen una canasta de servicios a par-
tir de cierto monto de recarga incluian una canasta de MB para uso de redes sociales.

4. Consumo simulado (Para 2020, el 71% de la oferta en esquemas que incluyen una canasta de servicios a
prepago 2019-2020 partir de un monto de recarga incluian una canasta de MB para uso de redes sociales.

(La vigencia de los Minutos de voz, SMS, y MB, asi como los MB para el uso de redes
sociales®, varia de acuerdo al Concesionario y depende directamente del monto de la
recarga realizada por el usuario.

9 Para fines del Reporte se consideraron las tres redes mas utilizadas por los usuarios de acuerdo con las
Encuestas, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (
Nota Metodolo6gica ): Facebook, Twitter y WhatsApp. La cantidad de MB incluida para el uso de redes
socialesy condiciones aplicables varian de acuerdo a cada Concesionario, OMV y esquema, la cantidad inclui-
da para esos fines no se descuenta de los MB para navegacion incluidos en el esquema. Para mayor detalle
puede consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones http://comparador.ift.org.mx/
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l. Pospago 2019-2020

Perspectiva General

En 2019, se identificaron 56 planes ofertados por tres Concesionarios: AT&T, Movistary
Telcel; mientras que en 2020 se identificaron 65 planes en la modalidad pospago, ofer-
tados por los mismo tres Concesionarios que en 2019y los tres OMV: Izzi, Megamovil y
Tokamovil.

La oferta considerada se clasifico por perfiles de acuerdo a los rangos de renta men-
sual®®, con la finalidad de mostrar los cambios en los planes.

(En los planes de pospago en 2019, la renta mensual oscilaba entre $199 y $5,505, en
tanto que en 2020 la renta mensual oscila entre $100 y $1,565.

¢En 2020, se presenta una disminucion de la cantidad de planes del perfil Gama Alta,
siendo estos los de mayor renta mensual. Asimismo, se presenta un incremento en el
numero de planes de los perfiles Basico, Gama Media y Gama Media Alta.

Cuadro 1.
Planes por rangos de renta mensual y perfil 2019-2020

Rango de Renta Cantidad de planes Rango de Renta Cantidad de planes

el mensual 2019 mensual 2020

Basico $199 a $399 19 $100 a $399

Gama Media $435 a $599 $435 a $599

Gama Media Alta $635 a $999 $635a $999
Gama Alta $1,045 a $5,505 $1,045 a $1,565

Total

Fuente: IFT, 2020.

Canasta de serviciosincluida
Los planes pospago identificados en cada ano, incluian una canasta de Minutos de voz

y SMS. En el Grafico 1, se muestra el porcentaje de planes que incluian Minutos de vozy
SMSilimitados y acotados.

0 Para mayor informacion véase la Nota Metodoldgica.




| I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Legales

indice de Cuadrosy
Graficos

Acronimos'y
Definiciones

Introduccion
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4

1. Pospago 2019-2020

Perspectiva General

AT&T

Movistar

Telcel

Costos adicionales de
los planes de pospago

OMV Pospago

Conclusiones (Pospago)

Nota Metodoldgica

Bibliografia

Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles 2019-2020

@ Grafico 1.
Porcentaje de planes por tipo de Minutos de voz y SMS 2019-2020

llimitados @  Acotados

Fuente: IFT, 2020

En el Grafico 2, se muestra el porcentaje de planes por perfil y canasta de GB.

Para el perfil Basico se observa que de 2019 a 2020, se incremento (de 16% a 33%)
el porcentaje de planes que incluyen mas de 3 GB. Asimismo, se incremento (de
56% a 64%)el porcentaje de planes del Perfil Gama Media que incluyen mas de 3 GB.

En ambos anos, el 100% de los planes de los perfiles Gama Media Altay Gama Alta in-
cluyen mas de 3 GB.

@ Grafico 2.
Porcentaje de planes por perfil y canasta de GB incluidos 2019-2020

Basico @  Gama Media Gama Media Alta Gama Alta

Fuente: IFT, 2020

A continuacién, se presentan los cambios ocurridos en la renta mensual, las canastas
de servicios incluidas en los planes, asi como sus costos adicionales por Concesionario.
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AT&T

Para este Concesionario, en 2019 se identificd una Familia de 14 planes, mientras que
para 2020 se identificé una Familia de 10 planes.

Cuadro 2.
Resumen de los planes de AT&T 2019 - 2020
Numero

Concesionario ET IS Perfiles Ragioide fanoo.de gi9a de pngode
de planes renta mensual Minutos de voz SMS MB

Legales

indice de Cuadrosy
Graficos

Acronimos'y
Definiciones

Introduccion

Basico

Antecedentes (3 planes)

Resumen Ejecutivo Gama Media

(2 planes)
Apt.1 Apt.2 AT&T o o 1,024 MB a
P P AT&T (2019) 14 ORI Eerel e $225 a $5,505 llimitados llimitados 81920 MB
Apt.3 Apt.4 Alta

(3 planes)

CEINEYAIE]

1. Pospago 2019-2020 (6 planes)

Basico

Perspectiva General
(3 planes)

Gama Media

AT&T (2 planes)

AT&T - . 1,024 MB a
AT&T (2020) 10 Consiguelo  GamaMegia 220251985 llimitados llimitados 51 80 MB

Alta

Movistar (3 planes)

CEINEYAIE]
Telcel (2 planes)

Fuente: IFT, 2020.

Costos adicionales de
los planes de pospago

En el Grafico 3 se muestra el porcentaje de planes por perfil para 2019y 2020.

OMV Pospago
(En 2019, se observa que el perfil que tiene una mayor cantidad de planes es el Gama Alta

(43%), mientras que en 2020 son los perfiles Basico y Gama Media Alta.

Conclusiones (Pospago)
«Comparado con 2019, en 2020 se observa que la cantidad de planes dentro de los per-
files Basico, Gama Media y Gama Media Alta no cambia. Sin embargo, se observa una
disminucion en la cantidad de planes dentro del perfil Gama Alta.

Nota Metodologica

Bibliografia 16
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Graficos

@ Grafico 3.
Acrénimos'y Planes de AT&T 2019 - 2020
Definiciones

Introduccion
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4

Basico @  GamaMedia Gama Media Alta Gama Alta
1. Pospago 2019-2020

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%. Fuente: IFT, 2020

Perspectiva General

Para el presente analisis se seleccionaron los planes de la Familia “AT&T Consiguelo” en
AT&T 2019y 2020".

Evolucion de la renta mensual de AT&T 2019-2020
Movistar

En esta seccion se presenta la renta mensual nominal de los planes de la Familia “AT&T

Consiguelo”en 2019y 2020.
Telcel

En el Gréfico 4, se muestra la renta mensual nominal de los planes de 2019y 2020.

Costos adicionales de
los planes de pospago En 2019, la renta mensual nominal de los planes de la Familia “AT&T Consiguelo” oscila-
ba entre $225y $5,505, mientras que en 2020 la renta mensual de esta misma Familia

oscila entre $225y $1,565.
OMV Pospago

Conclusiones (Pospago)

Nota Metodolo6gica

"Para mayor informacién véase la Nota Metodologica.

Bibliografia
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En 2020 la renta mensual nominal de los planes se mantiene sin cambios respecto a
la de 2019. Sin embargo, se dejaron de ofertar los planes cuya renta mensual oscilaba
entre $2,265y $5,505.

@ Grafico 4.
Renta mensual nominal de AT&T 2019-2020

e [ [ ] [ ] ’ ] '

$225 $265 $325  $435 $535 $635 $745 $845  $1,045  $1,565

Familia AT&T Consiguelo 2019 @ Familia AT&T Consiguelo 2020

Fuente: IFT, 2020

Evolucion de la canasta de servicios incluida AT&T 2019-2020

El Cuadro 3, muestra la canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS y MB) en los
diferentes montos de renta mensual. El analisis se realizd, considerando los cambios
en la canasta de servicios incluida en los planes de 2019 y 2020.

Del Cuadro 3, se destaca lo siguiente:

(Para 2019y 2020, todos los planes incluyen una canasta de Minutos de voz y SMS
ilimitados.

¢ En 2019, la cantidad de MB incluidos oscilaba entre 1,024 MBy 81,920 MB, mientras
que en 2020 la cantidad de MB incluidos oscila entre 1,024 y 20,480 MB.
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Cuadro 3.

indice de Cuadrosy Canasta de

Graficos

Planes Canasta de servicios incluida2019  Canasta de servicios incluida 2020 Variacion % 2019-2020

Acronimos'y
Definiciones

Planes AT&T
2019

Minutos
de voz

Renta
mensual

Minutos
de voz

Minutos
de voz

Renta
mensual

Renta
mensual

Planes AT&T 2020 SMS MB SMS MB

Introduccion

AT&T

‘ $225 AT&T Consiguelo 1 $225 llimitados  llimitados 1,024 llimitados  llimitados 1,024 0.0% 0% 0% 0%
Consiguelo 1

Antecedentes

AT&T

5 $265 AT&T Consiguelo 1.5 $265 llimitados  llimitados 1,636 llimitados  llimitados 1,636 0.0% 0% 0% 0%
Consiguelo 1.5

Resumen Ejecutivo

AT&T

Y $325 AT&T Consiguelo 2 $325 llimitados  llimitados 2,048 llimitados  llimitados 2,048 0.0% 0% 0% 0%
Consiguelo 2

Apt.1 Apt.2

AT&T

Consi $435 AT&T Consiguelo 3 $435 llimitados  llimitados 3,072 llimitados  llimitados 3,072 0.0% 0% 0% 0%
onsiguelo 3

Apt.3 Apt.4

AT&T

c $535 AT&T Consiguelo 5 $535 llimitados  llimitados 5,120 llimitados  llimitados 5,120 0.0% 0% 0% 0%
Consiguelo 5

AT&T
Consiguelo 6.5

1. Pospago 2019-2020

$635

AT&TCB"ES'Q”E'O $635 llimitados llimitados 6,656  llimitados llimitados 6,656 0.0% 0% 0% 0%

AT&T
Consiguelo 8

PerspeCUVa General $745 AT&T Consiguelo 8 $745 llimitados  llimitados 8,192 llimitados  llimitados 8,192 0.0% 0% 0% 0%

AT&T

Consi $845 AT&T Consiguelo 10 $845 limitados  llimitados 10,240  llimitados  llimitados 10,240 0.0% 0% 0% 0%
onsiguelo 10

AT&T |

AT&T

5 $1,045 AT&T Consiguelo 13 $1,045 llimitados  llimitados 13,312 llimitados  llimitados 13,312 0.0% 0% 0% 0%
Consiguelo 13

Movistar

AT&T

; $1,565 AT&T Consiguelo 20 $1,565 llimitados  llimitados 20,480  llimitados  llimitados 20,480 0.0% (0 0% 0%
Consiguelo 20

AT&T

Telcel Consiguelo 30 $2,265 NA NA llimitados  llimitados 30,720 NA NA NA NA NA NA NA

AT&T

Consi $2,885 NA NA limitados  llimitados 40,960 NA NA NA NA NA NA NA
onsiguelo 40

Costos adicionales de
los planes de pospago

AT&T

q $4,185 NA NA llimitados  llimitados 61,440 NA NA NA NA NA NA NA
Consiguelo 60

AT&T

e $5,505 NA NA llimitados  llimitados 81,920 NA NA NA NA NA NA NA
Consiguelo 80

OMV Pospago

NA: No aplica. En el periodo de consulta el plan no se identifico en la pagina electronica y/o en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2020.

Conclusiones (Pospago)

Nota Metodologica

Bibliografia 19
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indice de Cuadros y Para este Concesionario, en 2019 se identificaron dos familias con 4 planes, en tanto
Graficos que para 2020, se identificaron 3 familias con 8 planes.

Acronimos'y
Definiciones

Introduccion Cuadro 4.
Resumen de los planes de Movistar 2019-2020

Antecedentes

Numero Rango Rango de Rango de Ranao de
Concesionario de Familias Perfiles de Renta Minutos de g 9

Resumen Ejecutivo Blanes mensual B SMS MB

Apt.1 Apt.2 Plan Movistar

Control

4,096 MB a

Basico(3 planes) $289aS$383 llimitados  llimitados 8,192 MB

Apt.3 Apt.4 Movistar

(2019) - .
Plan Movistar Gama Media Alta

limitado ({ipl=h) $799 [limitados llimitados  llimitados

1. Pospago 2019-2020

Plan Movistar
Control

4,096 MB a

Basico(3 planes) $299aS$383 llimitados  llimitados 8,192 MB

Perspectiva General

Movistar Plantovistar g oo (3 planes)  $299a8$379  llimitados  llimitados

(2020) Pospago

4,096 MB a
8,192 MB
AT&T
Gama Media (1 plan)
Gama MediaAlta  S549a8799 llimitados  llimitados  llimitados
(1plan)

Plan Movistar
llimitado
Movistar
Fuente: IFT, 2020.

Telcel

En el Grafico 5 se muestra el porcentaje de planes por perfil para 2019y 2020.
Costos adicionales de

los planes de pospago . . . .
P pospag (Paraambos anos, se observa que el perfil que tiene una mayor cantidad de planes es el

Basico(75%), mientras que para 2020 se identifica un aumento en la cantidad de planes

OMV Pospago del perfil Basico.

(En 2019, Movistar no ofertaba planes en el perfil Gama Media.

Conclusiones (Pospago)

«Movistar no oferta planes en el perfil Gama Alta en ninguno de los anos de analisis.

Nota Metodologica

Bibliografia
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@ Grafico 5.
Planes de Movistar 2019 - 2020

Basico @  GamaMedia Gama Media Alta Gama Alta

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%. Fuente: IFT, 2020

Para el presente analisis, se seleccionaron los planes de las Familias “Plan Movistar
Control”y “Plan Movistar llimitado” en 2019y 2020™.

Evolucion de la renta mensual de Movistar 2019-2020

En esta seccion, se presenta la renta mensual nominal de los planes de las Familias
“Plan Movistar Control”y “Plan Movistar Illimitado” para 2019 y 2020. En el Grafico 6, se
muestra la renta mensual nominal de los planes de 2019y 2020.

En 2019, la renta mensual de los planes de la Familia “Plan Movistar Control” oscilaba
entre $289 y $389, mientras que en 2020 la renta mensual de la Familia “Plan Movistar
Control” oscila entre $S299 y $389.

En cuanto a la Familia “Plan Movistar llimitado”, en 2019 la renta mensual del Unico plan

perteneciente a dicha Familia fue de $799, mientras que en 2020 la renta mensual de la
Familia “Plan Movistar llimitado” oscila entre $549 y $799.

12 Para mayor informacion véase la Nota Metodoldgica.
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Renta mensual nominal de Movistar 2019-2020
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Acronimos'y
Definiciones

NA NA
NA NA NA
NA NA NA NA NA §799
NA NA NA NA $549 $799

Introduccion

Antecedentes

Familia Plan Movistar Ilimitado 2019
Familia Plan Movistar llimitado 2020

Familia Plan Movistar Control 2019

Resumen Ejecutivo Familia Plan Movistar Control 2020

Apt.1 Apt.2 NA: No aplica. En el periodo de consulta el plan no se identifico en la pagina electrénica Fuente: IFT, 2020
4 . y/o en las constancias del RPT

Apt.3 Apt.4
Evolucion de la canasta de servicios incluida 2019-2020

El Cuadro 5 muestra la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMSy MB en los
diferentes montos de renta mensual. El analisis se realiz6 considerando los cambios en
Perspectiva General la canasta de servicios incluida de los planes en 2019 y 2020.

1. Pospago 2019-2020

Del Cuadro 5, se destaca lo siguiente:

AT&T «En 2019 los Minutos de voz y SMS son ilimitados por una renta mensual de $289, mien-
tras que para 2020 muestran una renta mensual de $299.

Movistar «En ambos afios la cantidad de MB incluidos oscilan entre 4,096 MB e llimitados.

5 Cuadro 5.

Telcel Canasta de servicios incluida de Movistar 2019-2020

Planes Canasta de servicios incluida 2019 Canasta de servicios incluida 2020 Variacion % 2019-2020

Costos adicionales de Planes
los planes de pospago HOVSIEREEE

Minutos
de voz

Renta
mensual

Minutos
de voz

Minutos
de voz

Renta
mensual

Planes Movistar
2020

Renta
mensual

SMS MB SMS MB

Plan Movistar

$289 NA NA llimitados llimitados 6,144 NA NA NA NA NA NA NA
2 Control

OMV Pospago PlanMovistar 4, IFEIREEE $299  limitados  Ilimitados 4,096 limitados  Ilimitados 4,096 0.0% 0% 0% 0%
0.5 Control Sociales Control

NA NA P'g;‘r:/t'r‘fj" $379 NA NA NA limitados ~ llimitados 8,144 NA NA NA  NA

Conclusiones (Pospago)

Plan Movistar 3
Control

Plan Movistar

3 Control e

$389 llimitados  Ilimitados 8,192 llimitados  Ilimitados 8,192 0% 0% 0% 0%

NA NA APIAan P $549 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados 0% 0% 0% 0%
llimitados Plus

Plan Datos
llimitados

Plan Movistar

P $799 llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados llimitados NA NA NA NA
llimitado

NA: No aplica. En el periodo de consulta el plan no se identifico en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
. Fuente: IFT, 2020.
Nota Metodologica

Bibliografia 22
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Para este Concesionario, en 2019 y 2020 se identificaron 7 Familias con 38 planes en

cada ano.
Legales

indice de Cuadrosy
Graficos Cuadro 6.

Resumen de los planes de Telcel 2019-2020
Acronimos'y
000 Nuamero Rango de
Def|n|C|oneS Concesionario de EIIES Perfiles de Renta Minutos de Rangode SMS  Rango de MB

planes mensual voz

Introduccion Basico (4 planes)
Gama Media (2 planes)
n Telcel Max Sin Limite Gama Media Alta (4 $229a 81,299 llimitados llimitados
planes)

Gama Alta (1 plan)

1,000 MB a
15,000 MB
Antecedentes

Basico (3 planes)

o Gama Media (2 planes)
1 Vel Ene S Lmlizs Cemenme Gama Media Alta (4 $249.a $1,399 llimitados llimitados
Controlado SEmes

Gama Alta(2 planes)

Resumen Ejecutivo

1,000 MBa
15,000 MB

Apt.1 Apt.2

Basico (2 planes)
Gama Media (2 planes)
Telcel (2019) 10 Telcel Max Sin Limite Mixtos Gama Media Alta (4 $249a$1,399 llimitados Ilimitados
planes)
Gama Alta(2 planes)

Apt.3 Apt.4
1,000 MBa
15,000 MB

1. Pospago 2019-2020

1 Telcel Max Basico (1plan) 3199 800 400 1,000 MB

Telcel Max Consumo

Perspectiva General Controlado Basico (1 plan) $249 800 400 1,000 MB

1 Telcel Max Mixtos Basico (1 plan) $249 800 400 1,000 MB

Basico (1plan)
AT&T 3 Planlist Gama Media (1 plan) $349.a $749 llimitados llimitados 2,000MBa
Gama Media Alta (1 plan) 8,000 MB

Basico (4 planes)

. Gama Media (2 planes)

Movistar n Telcel Max Sin Limite Gama Media Alta (4 $199 a $1,299 llimitados llimitados
planes)

Gama Alta (1 plan)

1,000 MBa
15,000 MB

Basico (3 planes)

Telcel Telcel Max Sin Limite Consumo 022 Media 2 planes)

n Gama Media Alta (4 $249a$1,399 llimitados llimitados
Controlado planes)

Gama Alta(2 planes)

Costos adicionales de Basico (2 planes)

1,000 MB a
15,000 MB

Gama Media (2 planes)
los planes de pospago Telcel (2020) 10 Telcel Max Sin Limite Mixtos Gama Media Alta (4 $249 a $1,399 llimitados llimitados ]]gggDMﬁBa
planes) .

Gama Alta(2 planes)

OMV Pospago 1 Telcel Max Basico (1 plan) $199 800 400 1,000 MB

Telcel Max Consumo

Controlado Basico (1plan) $249 800 400 1,000 MB

Conclusiones (Pospago) 1 Telcel Max Mixtos Basico(1plan) $249 800 400 1,000 MB

Basico (1plan)
5 Planlist Gama Media(1plan) $349 a $749 llimitados llimitados 2,000 MBa
Gama Media Alta(1 plan) 8,000 MB

Fuente: IFT, 2020.

Nota Metodologica
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indice de Cuadrosy
Graficos

Acronimos'y
Definiciones

Introduccion
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4

1. Pospago 2019-2020

Perspectiva General
AT&T
Movistar
Telcel

Costos adicionales de
los planes de pospago

OMV Pospago

Conclusiones (Pospago)

Nota Metodolo6gica
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En el Grafico 7 se muestra el porcentaje de planes por perfil para 2019y 2020.

(En 2019 y 2020, se observa que los perfiles que cuentan con una mayor cantidad de
planes son los Basico y Gama Media Alta (34%, respectivamente).

(Mientras que, en ambos anos, el perfil que cuenta con una menor cantidad de planes es
el Gama Alta (13%).

@ Grafico 7.
Planes de Telcel 2019 - 2020

Basico @  GamaMedia Gama Media Alta Gama Alta

Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los parciales no da 100%. Fuente: IFT, 2020

Para el presente andlisis, se seleccionaron los planes de la Familia “Telcel Max Sin Limi-
te” ofertada en 2019y 2020".

Evolucién de la renta mensual de Telcel 2019-2020
En esta seccion, se presenta la evolucion de la renta mensual nominal de los planes de

la Familia “Telcel Max Sin Limite” en 2019 y 2020. En el Grafico 8, se muestra la renta
mensual nominal de los planes en 2019y 2020, del Grafico se destaca lo siguiente:

'S Para mayor informacion véase la Nota Metodologica.
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indice de Cuadrosy
Graficos

Acronimos'y
Definiciones

Introduccion
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4

1. Pospago 2019-2020

Perspectiva General
AT&T
Movistar
Telcel

Costos adicionales de
los planes de pospago

OMV Pospago

Conclusiones (Pospago)

Nota Metodolo6gica
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En 2019, la renta mensual nominal de los planes de la Familia “Telcel Max Sin Limite”
oscilaba entre $229 y $1,299, mientras que en 2020 la renta mensual de esta misma
Familia oscila entre $199 y $1,299.

@ Grafico 8.
Renta mensual nominal de Telcel 2019-2020

S29 S0 S99 G309 9499 599 e  §79 9099 Semn  $1209
$199 $269 $299 $399 $499 $599 $699 $799 $899 $999 NWAE]

Familia Telcel Max Sin Limite 2019 @ Familia Telcel Max Sin Limite 2020

Fuente: IFT, 2020
Evolucion de la canasta de servicios incluida 2019-2020

El Cuadro 7, muestrala canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMSy MB en los
diferentes montos de renta mensual. El analisis se realizé considerando los cambios en
la canasta de servicios incluida de los planes en 2019 y 2020.

Del Cuadro 7, se destaca lo siguiente:

(En 2019 los Minutos de voz y SMS eran ilimitados para todos los planes, a partir de una
renta mensual de $229, mientras que en 2020 son ilimitados a partir de una renta men-
sual de $199.

¢Enambos anos, la cantidad de MB incluidos oscilaba entre 1,000 MB y 15,000 MB.
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Legales

indice de Cuadrosy
Graficos

Acronimos'y Cuadro 7.

Definiciones . . X
Canasta de servicios incluida de Telcel 2019-2020

Introduccion

Canasta de servicios Canasta de servicios SO ¥
Flanes incluida 2019 incluida 2020 Bl nl12019-2020

Antecedentes

Minutos
de voz

Renta
mensual

Minutos
de voz

Minutos
de voz

Renta
mensual

Planes Telcel
2020

Renta
mensual

Planes Telcel 2019 SMS MB

Resumen Ejecutivo

Telcel Max Sin

Telcel Max Sin Limite 1000 $229 Limite 1000

$199 llimitados llimitados 1,000 llimitados  llimitados 1,000 -13% 0% 0% 0%
Apt.1 Apt.2

Telcel Max Sin

Apt.3 Apt.4 Limite 1500

Telcel Max Sin Limite 1500 $269 $269 llimitados llimitados 1,500 llimitados  llimitados 1,500 0% 0% 0% 0%

Telcel Max Sin
Limite 2000

Telcel Max Sin Limite

2000 $299 llimitados llimitados 2,000 llimitados  llimitados 2,000 0% 0% 0% 0%

1. Pospago 2019-2020

Telcel Max Sin
Limite 3000

Telcel Max Sin Limite

3000 $399

$399 llimitados llimitados 3,000 llimitados  llimitados 3,000 0% 0% 0% 0%

Perspectiva General

Telcel Max Sin
Limite 5000

Telcel Max Sin Limite

$499 $499 llimitados llimitados 5,000 llimitados  llimitados 5,000 0% 0% 0% 0%

AT&T

Telcel Max Sin
Limite 6000

Telcel Max Sin Limite

5000 $599 llimitados llimitados 7,000 llimitados  llimitados 7,000 0% 0% 0% 0%

Telcel Max Sin
Limite 6500

Telcel Max Sin Limite

6500 $699 llimitados llimitados 8,000 llimitados  llimitados 8,000 0% 0% 0% 0%

Movistar

Telcel Max Sin
Limite 7000

Telcel Max Sin Limite

7000 $799 llimitados  llimitados 10,000 llimitados llimitados 10,000 0% 0% 0% 0%

Telcel

Telcel Max Sin
Limite 8000

[ecel i Sinbinite $899  llimitados llimitados 11,000 llimitados llimitados 11,000 0% 0% 0% 0%

Telcel Max Sin
Limite 9000

Telcel Max Sin Limite

Costos adicionales de 3000
los planes de pospago

$999 llimitados llimitados 13,000 llimitados llimitados 13,000 0% 0% 0% 0%

Telcel Max Sin
Limite 12000

Telcel Max Sin Limite

12000 $1,299 llimitados llimitados 15,000 llimitados llimitados 15,000 0% 0% 0% 0%

OMV Pospago Fuente: IFT, 20

clusiones (Pospago)

Nota Metodologica

Bibliografia 26



| I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

[

Legales

indice de Cuadrosy
Graficos

Acronimos'y
Definiciones

Introduccion
Antecedentes

Resumen Ejecutivo
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Costos adicionales de los planes de pospago

A continuacion, se muestran los costos adicionales por Minutos de voz, SMSy MB, de
los planes de las Familias seleccionadas para cada Concesionario.

Del Cuadro 8, se desprende lo siguiente:

(En 2019 y 2020, todos los planes de AT&T, Movistar y Telcel ofrecen Minutos de voz y
SMSiilimitados, por lo que sus costos adicionales son iguales a $0.00.

(Entre 2019y 2020 el costo adicional por MB de AT&T, Movistar y Telcel se mantuvo sin
cambios.

Cuadro 8.
Costos adicionales de los planes de pospago por
Concesionario 2019-2020

Costos adicionales 2019 Costos adicionales 2020 Variacion porcentual %

Concesionario Minut Minut Minut
inutos — gms MB Inutos— gMs MB inutos— gms MB
de voz de voz de voz

AT&T $0.00 $0.25 $0.00 $0.00 0%
Movistar $0.00 $0.70 $0.00 $0.00 0%
Telcel $0.00 $0.25 $0.00 $0.00 0%

Fuente: IFT, 2020.

OMV Pospago

A partir de 2020, se identificaron 9 planes de pospago ofertados por 3 OMV: Izzi, Mega-
movil y Tokamovil.

€ De estos planes identificados, 3 planes incluyen Minutos de voz y SMSilimitados. Los 6
planes restantes, incluyen Minutos de voz y SMS acotados; los Minutos de voz oscilan
entre 200y 3,500, mientras que los SMS oscilan entre 100y 1,000.

€2 de 9 planes, incluyen MB ilimitados, mientras que el resto de los planes incluyen MB
acotados, los cuales oscilan entre 1,000 y 10, 000.
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E Cuadro 9.
Canasta de ser ios incluida de OMV 2020

Legales Canasta de servicios incluida 2020
Renta mensual

indi Minut M MB
Indice de Cuadrosy inutos de voz SMS
Graficos Izzi Izzi movil $250 llimitados llimitados llimitados
Acronimosy - Plan 100 Plus $100 llimitados llimitados 5,000

... Megamovil
Definiciones Plan 200 llimitado $200 llimitados llimitados llimitados

., Tokamévil G100 $190 300 100 1,000
Introduccion

Tokamovil S200 $320 600 200 2,000

Antecedentes Tokamovil E400 $490 1000 400 4,000

Tokamovil

Resumen Ejecutivo Tokamovil L600 $690 1500 600 6,000

Tokamovil H800 $890 3000 ) 8,000

Apt.1 Apt.2
Tokamovil A1000 $1,090 3500 1000 10,000

Apt.3 Apt.4

Fuente: IFT, 2020.

1. Pospago 2019-2020

Perspectiva General Conclusiones (Pospago)

€En 2019y 2020, el 100% de los planes pospago de las Familias seleccionadas incluia una canasta
ilimitada de Minutos de voz y SMS.
Movistar

¢ Para 2020, con relacion a 2019, la mayoria de estos planes mantuvo sin cambios la renta men-
sual, con excepcion de un plan pospago de Telcel el cual disminuy6 (-13%) su renta mensual.
Telcel

C(En general, en 2020, los planes de pospago se mantuvieron sin cambios con respecto a la ca-

nasta de servicios disponible para el usuario.
Costos adicionales de

los planes de pospago € Para 2020, se presenta una reduccion de los planes de Gama Alta.

OMV Pospago (En 2020, se identificaron 9 nuevos planes ofertados por OMV.

(En 2019, solo 1planincluia MB ilimitados, mientras que, en 2020, 4 planes incluyen MB de mane-

Conclusiones (Pospago) railimitada.

¢ Los costos adicionales por Minuto de voz y SMS se mantuvieron sin cambios al ser principal-
mente de cero para todos los planes. Esto debido a que se incluyen Minutos y SMS de manera
ilimitada.

¢ Los costos adicionales por MB se mantuvieron sin cambios de 2019 a 2020.

Nota Metodologica
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2. Consumo simulado pospago
2019-2020

En términos de la eleccion de un plan pospago, los usuarios buscan conocer la renta
mensual del plan y la canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS y MB)*“. Dado
que la eleccidn de un plan pospago esta en funcion de las necesidades a cubrir y éstas
varian, para fines del analisis de la evolucion de los planes, se llevan a cabo ejercicios
de “Consumo simulado” para mostrar el gasto estimado en el que incurriria un usuario
para cubrir una determinada canasta de servicios de Minutos de voz, SMS y MB de un
Acrénimos y periodo a otro.

Definiciones

Legales

indice de Cuadrosy
Graficos

De los planes seleccionados de cada Familia para cada Concesionario®, el siguiente
Introduccion gjercicio muestra, para ambos anos, cuanto pagaria un usuario segun diferentes ran-
gos de renta mensual y costos adicionales por MB, para las tres canastas de consumo
efinidas: Bajo, Medio 0. Se excluye del analisis el consumo de Minutos de voz
Antecedentes definidas: Bajo, Medio y Alto. Se excluye del analisis el de Minutos d
; ; SMS al otorgarse de manera ilimitada en todos los planes seleccionados para este ana-
Resumen Ejecutivo lisis

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4 B Cuadro 10.

Canasta de consumo de GB para el servicio

- de Telefonia mévil 2019-2020°
2. Consumo simulado

pospago 2019-2020

Consumo Bajo Medio Alto

Consumo Bajo

GB Hasta 3 GB >3GBabGB

Fuente: IFT, 2020.

NOTA: Para este apartado se hace la conversion de GB a MB en donde 1GB =1,024 MB. Por cada rango, en cada uno
de los perfiles, se calculé un promedio ponderado para obtener el consumo simulado de MB dentro de cada perfil”:
Bajo =1,948 MB, Medio= 4,573 MBy Alto=10,629 MB.

Consumo Medio

Consumo Alto

Los Concesionarios analizados incluyen dentro de sus planes MB para uso de redes

sociales, asimismo, ofertan paquetes adicionales de MB que los usuarios pueden con-
tratar como complemento a su plan de pospago; sin embargo, éstos no seran conside-
rados en el presente Reporte®.

Conclusiones

1“De acuerdo con las Encuestas, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones. Disponibles en:

' Para este analisis de Consumo simulado, no se consideraron los planes de los OMV ya que estos se identifi-
caron unicamente en 2020, por lo que no se puede realizar la comparacién con el ano anterior.

'8 Para mayor informacién véase la Nota Metodologica.

- 7 Para mayor informacién véase la Nota Metodologica.
Nota Metodolo6gica

'8 Para mayor informacion sobre los paquetes adicionales puede consultar las herramientas: Comparador de
Servicios de Telecomunicaciones ( )y Conozco Mi Consumo (
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Consumo Bajo

Legales . S . . .
g Para realizar el ejercicio de consumo simulado Bajo (hasta 3 GB), se elige el plan con

la renta mensual mas baja en el ano 2019 y 2020, la cual permite al usuario contar con

indice de Cuadros'y - . ‘
acceso al servicio para cubrir sus necesidades de consumo.

Graficos

Acronimosy AT&T
Definiciones

Para fines del Reporte, en 2019y 2020 se considero el plan "AT&T Consiguelo 1. En am-
Introduccion bos afios, la renta mensual mas baja es de $225.

Antecedentes En el Cuadro 11, se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con

. . un consumo de 1,948 MB para 2019y 2020. Del Cuadro, se desprende lo siguiente.
Resumen Ejecutivo

¢« En 2019 y 2020, el consumo de MB representa un gasto adicional para el

Apt.1 Apt.2 ) o ) )
usuario, ya que la canasta de servicios incluida en el plan no alcanza para cubrir

Apt.3 Apt.4 el consumo.

" € El gasto total no presenta variaciéon de 2019 a 2020.
2. Consumo simulado
pospago 2019-2020

Consumo Bajo

Cuadro 11.
Consumo simulado Bajo de MB de AT&T 2019-2020

Consumo Medio

Variacion
Total Gasto porcentual del

Aio Concesionario Nombre del plan N N . Diferencia e o consumo totalenel gastototalenel
mensual consumo incluida  simulado adicional  adicional ) 5
adicional  consumo consumo final

Consumo Alto
2019-2020

Renta Tipo de Canasta Consumo Costo Pago

AT&T AT&T Consiguelo 1 $225 $0.25 $231 $231
Conclusiones
AT&T AT&T Consiguelo 1 $225 $0.25 $231 $231

Fuente: IFT, 2020.

Movistar

Para fines del Reporte, en 2019 se considero6 el plan “Plan Movistar 2 Control”, mientras
que para 2020 se considera el plan “Plan Movistar Redes Sociales Control”. En 2019, la
renta mensual mas baja de Movistar era de $289, mientras que en el 2020 la renta men-
sual mas baja es de $299.

Nota Metodologica

Bibliografia
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En el Cuadro 12, se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con

un consumo de 1,948 MB para 2019y 2020. Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

(En 2019y 2020 la canasta incluida de MB cubre el consumo simulado, por lo que el

Legales ) : .
usuario no incurre en costos adicionales.

indice de Cuadrosy

Graficos CE| gasto total presenta un aumento del 3% de 2019 a 2020.

Acronimosy Cuadro 12.

Definiciones - - .
Consumo simulado Bajo de MB de Movistar 2019-2020

Introduccion Variacién

Nombre del Renta Tipo de Canasta  Consumo Costo Pago Jlosal sl Bojceiualdel
. L PR consumo totalenel gasto total en el

Diferencia s s
plan adicional adicional .. .
adicional  consumo consumo final

Antecedentes 2019-2020

Ano  Concesionario

Resumen Ejecutivo Movistar  lanMovistarz g, 4,196 $0.70

Control

Apt.1 Apt.2 Movistar IFET (RIS $299 2,148
Sociales Control

Apt.3 Apt.4
Fuente: IFT, 2020.

2. Consumo simulado Telcel

pospago 2019-2020
Para fines del Reporte, en 2019y 2020 se considera el plan “Telcel Max Sin Limite 1000".
En 2019, larenta mensual mas baja de Telcel era de $229, mientras que en 2020 larenta

mensual mas baja es de $199.

Consumo Bajo

Consumo Medio
En el Cuadro 13, se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con

un consumo de 1,948 MB para 2019y 2020. Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

Consumo Alto

(En 2019 y 2020, el consumo de MB representa un gasto adicional para el usuario, ya

que la canasta de servicios incluida en el plan no alcanza para cubrir el consumo; sin

Conclusiones embargo, debido a la reduccion de la renta mensual nominal de este plan, el gasto total
presenta unareduccion del 6% de 2019 a 2020.

6 Cuadro 13.

Consumo simulado Bajo de MB de Telcel 2019-2020

Variacion
Gasto

Nombre del Renta Tipo de Canasta  Consumo Costo Pago L total Bejceniualdel
o P gasto total en el

o Diferencia e . consumo
plan adicional  adicional g enel =
adicional consumo final

SSE e 2013-2020

Ao Concesionario

Telcel Max Sin
Telcel Limite 1000 1,948

Telcel Max Sin

Limite 1000 8

Fuente: IFT, 2020.

Nota Metodologica
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Consumo Medio

Legales Pararealizar el ejercicio de consumo simulado Medio (mayor a 3 GBy hasta5 GB / mayor

a 3,072 MBy hasta 5,120 MB), se elige el plan con la renta mensual mas cercana al valor
indice de Cuadrosy de la mediana® en el afio 2019 y 2020, y se establece el supuesto de un usuario que
Graficos utiliza su servicio con mayor frecuencia que los usuarios con consumo simulado Bajo.

Acronimos'y
Definiciones AT&T
Introduccion Para fines del Reporte, en ambos anos se considera el plan “AT&T Consiguelo 6.5%, dado

que la renta mensual cercana a la mediana de AT&T es de $S635.
Antecedentes

En el Cuadro 14 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con

Resumen Ejecutivo L
un consumo de 4,573 MB para 2019y 2020. Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

Apt.1 Apt.2
(En 2019y 2020, el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario ya

Apt.3 Apt.4 T .
que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.

2. Consumo simulado (El gasto total no presenta variacion de 2019 a 2020.
pospago 2019-2020

Consumo Bajo

Consumo Medio Cuadro 14.
Consumo simulado Medio de MB de AT&T 2019-2020

Variacion
Consumo Alto Gasto
3 Total porcentual del
Nombre del Renta Tipo de Canasta  Consumo q a Costo Pago total
. N N Diferencia L o consumo gasto total en el
plan mensual consumo incluida simulado adicional  adicional " enel "
adicional consumo final

Sensumo 2019-2020

Ao Concesionario

Conclusiones

AT&T
EUE Consiguelo 6.5 5635

AT&T

Consiguelo 6.5 $635 2,083 $0.25

Fuente: IFT, 2020.

Movistar

Para fines del Reporte, en 2019y 2020 se considero el plan “Plan Movistar 3 Control”. En
ambos afos la renta mensual mas cercana a la mediana de Movistar fue de $389.

Nota Metodologica

9 |_a mediana como medida estadistica da un punto de referencia medio (central) de la oferta, lo que permite
Bibliografia seleccionar los planes del consumo simulado medio de una manera no arbitraria.
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En el Cuadro 15, se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con
un consumo de 4,573 MB para 2019 y 2020. Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

(En 2019y 2020, el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario ya
Legales que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.

Indi(fe de Cuadrosyy (El gasto total no presenta variacién de 2019 a 2020.
Graficos

Acrénimos'y
Definiciones B Cuadro 15.

Consumo simulado Medio de MB de Movistar 2019-2020

Gasto

Introduccion

Variacion

e Nombre del Renta Tipo de Canasta  Consumo Diferencia Costo Pago coli?rlno total ';Z;(;Etr:tljle:e;l
A t d t plan mensual consumo incluida simulado adicional  adicional .. enel 9 .
nteceaentes adicional consumo final

SReme 2019-2020

Resumen Ejecutivo

5 Plan Movistar 3
Movistar Control $389 $0.70

Apt.1 Apt.2 N
. an Movistar
Movistar Control $389 $0.70

Apt.3 Apt.4
Fuente: IFT, 2020.

2. Consumo simulado
pospago 2019-2020 Telcel

Consumo Bajo . B L o
Para fines del Reporte en ambos anos se considero el plan “Telcel Max Sin Limite 6000".

En 2019y 2020, la renta mensual cercana a la mediana de Telcel es de $599.

Consumo Medio
En el Cuadro 16, se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con
un consumo de 4,573 MB para 2019y 2020. Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

Consumo Alto
(En 2019y 2020 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario ya

que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.
Conclusiones
(El gasto total no presenta variacién de 2019 a 2020.

E Cuadro 16.

Consumo simulado Medio de MB de Telcel 2019-2020

Gasto Variacion

Nombre del Renta Tipo de Canasta  Consumo N . Costo Pago el total Beicentialde
. N N Diferencia L . . consumo gasto total en el
plan mensual consumo incluida simulado adicional  adicional " enel "
adicional consumo final

SSpsumo 2019-2020

Concesionario

Telcel Max Sin

Limite 6000 2,427 $0.25

Telcel Max Sin
Telcel Limite 6000 2,427 $0.25

Fuente: IFT, 2020.
Nota Metodologica
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Consumo Alto

Para realizar el ejercicio de consumo simulado Alto (mayor a5 GB/mayor a 5,120 MB), se
elige el plan con renta mensual mas baja del perfil Gama Alta similar para cada Conce-
sionario en el ano 2019y 2020, y se establece el supuesto de un usuario que utiliza su
servicio con mayor frecuencia que los usuarios con consumo simulado Medio.

AT&T

Para fines del Reporte, para 2019 y 2020 se considero el plan “AT&T Consiguelo 13". En
ambos anos, la renta mensual mas baja del perfil Gama Alta de AT&T fue de $1,045.

En el Cuadro 17, se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con
un consumo de 10,629 MB para 2019y 2020. Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

¢En 2019y 2020 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario, ya
que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo simulado.

(El gasto total no presenta variacién de 2019 a 2020.

Cuadro 17.
Consumo simulado Alto de MB de AT&T 2019-2020

Variacion
Gasto Glacto

Nombre del Renta Tipo de Canasta  Consumo Costo Pago L total Bojceniualde]
gasto total en el

P g Diferencia o] o consumo
plan mensual consumo incluida simulado adicional  adicional i enel 5
adicional consumo final

SSRsme 2019-2020

Concesionario

AT&T

Consiguelo 13 $1045 $0.25

AT&T

Consiguelo 13 81,045 $0.25

Fuente: IFT, 2020.

Movistar

Para fines del Reporte, en 2019 se considero el plan “Plan Movistar llimitado”, mientras
que para 2020 se considera el plan “Plan Movistar Datos llimitados”. Para 2019y 2020 |a
renta mensual mas alta de Movistar era $799.

Se eligen dichos planes debido a que Movistar no oferta, en ambos anos, planes en el
perfil de renta mensual Gama Alta. Por esta razdn, se eligieron los planes con la renta
mensual mas alta en 2019y 2020.
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En el Cuadro 18, se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con

un consumo de 10,629 MB para 2019y 2020. Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

Legales €En 2019y 2020, el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario, ya
que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.

indice de Cuadrosy
Graficos (El gasto total no presenta variacién de 2019 a 2020.

Acronimos'y

... E Cuadro 18.
Definiciones

Consumo simulado Alto de MB de Movistar 2019-2020

Introduccion Variacion
Total iy porcentual del
= ‘ 3 Nombre del Renta Tipo de Canasta  Consumo a q Costo Pago total
Aiio Concesionario . N N Diferencia L . consumo gasto total en el
plan mensual  consumo incluida simulado adicional adicional .. enel .
adicional consumo final
Antecedentes consumo o020

Resumen Ejecutivo Movistar Sl llimitado $0.70
Apt.1 Apt.2 Movistar IFET(ESEes llimitado $0.70

llimitados

Apt.3 Apt.4
Fuente: IFT, 2020.

2. Consumo simulado Telcel
pospago 2019-2020

Consumo Bajo Parafines del Reporte, enambos anos se considero el plan “Telcel Max Sin Limite 12000".
En el 2019y 2020 la renta mensual mas baja del perfil Gama Alta de Telcel de $1,299.

Consumo Medio En el Cuadro 19 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario con

un consumo de 10,629 MB para 2019y 2020. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

Consumo Alto (En 2019y 2020 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario, ya

que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.

Conclusiones CAsimismo, el gasto total no presenta variacion de 2018 a 2020.

6 Cuadro 19.

Consumo simulado Alto de MB de Telcel 2019-2020

Variacion
Gasto

Nombre del Renta Tipo de Canasta  Consumo N . Costo Pago et total Bojcaniualds!
: N N Diferencia " L consumo gasto total en el
plan mensual consumo incluida simulado adicional  adicional e enel .
adicional consumo final

SShsamo 2019-2020

Ao Concesionario

Telcel Max Sin
Telcel Limite 12000 4,37

Telcel Max Sin
felce) Limite 12000 s

Fuente: IFT, 2020.

Nota Metodologica
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Conclusiones

A continuacidén, se mencionan algunas conclusiones sobre el ejercicio de consumo si-
mulado con los planes de las Familias seleccionados para cada Concesionario:

(En 2020, para el consumo simulado Bajo (hasta 3 GB) el usuario de Telcel incurre en un
gasto total menor (-6%) respecto a 2019, mientras que en Movistar se incrementa en
3%.

(En 2020, para el consumo simulado Medio (> 3 GB a 5 GB), los usuarios no incurren en
gastos adicionales para cubrir el consumo simulado respecto a 2019, para ninguno de
los Concesionarios.

€ En cuanto al consumo simulado Alto (>5 GB), los usuarios de todos los Concesionarios
el gasto total se mantuvo sin cambio para 2020.

36
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a 3. Prepago 2019-2020

Perspectiva general

Para fines del Reporte, la modalidad de Prepago se clasificé en dos grupos: esquemas
que a partir de un monto de recarga incluyen una canasta de servicios (Minutos de voz,
SMS, MB)y esquemas de consumo bajo demanda para todos los montos de recarga.

Del total de la oferta de los esquemas prepago, en 2019 se identificaron 17 esquemas,
mientras que en 2020 se identificaron 29 esquemas.

En 2019 y 2020, la estructura de la oferta de prepago estaba caracterizada
principal-mente por esquemas de consumo bajo demanda(71% y 52%).

@ Grafico 9.
Esquemas de prepago 2019 - 2020

Esquemas que a partir de un monto de [ Esquemas de consumo
recarga incluyen una canasta de servicios baja demanda

Fuente: IFT, 2020
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Legales

indice de Cuadrosy En 2019, los 17 esquemas de prepago se distribuyen de la siguiente manera:
Graficos

Acrénimos y Cuadro 20.

Definiciones Distribucién de esquemas prepago 2019

Esquemas que a partir de un monto de
recarga incluyen una canasta de servicios

Introduccion

Concesionario Esquemas de consumo bajo demanda

Antecedentes

AT&T AT&T Mas AT&T Por Segundo

Resumen Ejecutivo

Movistar Prepago Rollover NA

Apt.1 Apt.2 Amigo Optimo Plus Sin Fronteras

Apt.3 Apt.4

Telcel Amigo Sin Limite Amigo por Segundo

Esquema de Cobro Al

3. Prepago 2019-2020

Esquemas que a partir de un monto de

oMV . .
recarga incluyen una canasta de servicios

Esquemas de consumo bajo demanda

Perspectiva General

Cierto NA Tarifa Estandar Cierto

Evolucion de los es- Flash Mobile NA Tarifa Estandar de Flash Mobile

guemas que a partir de

un monto de recarga in- FreedomPop

cluyen una canasta de
servicios 2019-2020

NA

Maz Tiempo NA Maz Tiempo por Minuto, Mensaje o MB

NA

Qbocel Prepago Puro

Evolucién de los MB

Soriana Movil NA Tarifa Base

Evolucion de los MB Unefon Unefon 2.0 Unefon Por Segundo

para redes sociales

Virgin Mobile NA Un peso que te va chingén

Weex NA Prepago Base

Evolucion de la Vigencia

NA: No aplica. En el periodo de consulta no se identificaron esquemas de este tipo en la pagina electrénica y/o en
las constancias del RPT.

Conclusiones Fuente: IFT, 2020.

Esquemas de consumo
bajo demanda
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En 2020, los 29 esquemas de prepago se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 21.
Distribucidén de esquemas prepago 2020

Legales

Esquemas que a partir de un monto de recarga

Concesionario s e
incluyen una canasta de servicios

PR Esquemas de consumo bajo demanda
Indice de Cuadrosy

Graficos

AT&T AT&T Mas AT&T Por Segundo

Acronimos'y
Definiciones

Movistar Prepago Rollover NA

Amigo Optimo Plus Sin Fronteras

oz Telcel Amigo Sin Limite
Introduccion .
Amigo por Segundo

Esquemas que a partir de un monto de recarga
incluyen una canasta de servicios

Antecedentes Esquemas de consumo bajo demanda

Resumen Ejecutivo Econdémica, Amplia y Extraordinaria

Apt.1 Apt.2 AlmaTel [MEINELES Pago por uso 2020

Apt.3 Apt.4 Maxima

Bueno Cell Paquete Infinito Bueno Base

Cierto NA Tarifa Estandar Cierto

3. Prepago 2019-2020

Flash Mobile NA Tarifa Estandar de Flash Mobile

Perspectiva General I

FreedomPop Paquete NA

Evolucién de los es- Her Mobile Her Taris Bamm

quemas que a partir de

un monto de recargain- Maz Tiempo NA Maz Tiempo por Minuto, Mensaje o MB
cluyen una canasta de

servicios 2019-2020 Miio

Plan Miio NA

Oui movil Plan NA

Evolucion de los MB Obocel NA Prepago Puro

Simpati Mobile Plan NA
Evolucion de los MB
para redes sociales Simplii

NA

Six Movil NA Tarifa Base Six Movil

Evolucion de la Vigencia Soriana Mévil

NA Tarifa Base

Unefon Prepago Unefon Unefon Por Segundo

Conclusiones Virgin Mobile NA Un peso que te va chingon

Weex NA Prepago Base
Esquemas de consumo

bajo demanda NA: No aplica. En el periodo de consulta no se identificaron planes que correspondan este grupo en la pagina
electrénica y/o en las constancias del RPT.

Fuente: IFT, 2020.
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Evolucién de los esquemas que a partir
de un monto de recarga incluyen una
canasta de servicios 2019-2020

Para fines del Reporte, se eligen los esquemas de prepago que incluyen una canasta de
servicios de Minutos de voz, SMS, MB para navegacion libre a partir de cierto monto de
recarga.

Almatel

De la oferta de Almatel, se consideraronlos esquemas “Econdmica, Ampliay Extraordina-
ria”, "Llamadas”y "Maxima” para 2020, debido a que estos esquemas ofrecen una canasta
de servicios incluida de Minutos de voz, SMSy MB, a partir de una recarga de $250.

En el Cuadro 22, se muestra la canasta de servicios incluida en los esquemas “Econo-

mica, Amplia y Extraordinaria”, “Llamadas”y “"Maxima” en 2020. Del Cuadro, se destaca
lo siguiente:

(A partir de una recarga de $250 se accede a una canasta de servicios incluida de Mi-
nutos de voz y SMS. La canasta de Minutos de voz incluidos oscila entre 750 y 8,000,
mientras que la canasta de SMS incluidos oscila entre 750 y 1,500.

(Lacantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilan entre 5,000 MB 'y 40,000 MB.

€En 2020, la vigencia es de 30 dias para todos los esquemas.

Cuadro 22.
Canasta de servicios incluida en los esquemas
de Almatel 2019-2020

Esquemas Canasta de servicios incluida 2019 Canasta de servicios incluida 2020

Monto de Monto de . . Minutos A 1 Minutos
Esquemas 2020 Vigencia Vigencia
recarga recarga de voz de voz

$250 30 dias

Econdmica,
Ampliay $280 30 dias
Extraordinaria

$300 30 dias

$450 30 dias
Llamadas
$700 30 dias

$525 30 dias
Maxima
$850 30 dias

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificd en la pagina electrénica y/o en las constancias
del RPT.
Fuente: IFT, 2020.
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AT&T

De la oferta de AT&T se consideraron los esquemas "AT&T Mas” para 2019y 2020, debi-
do a que este esquema ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS
y MB, a partir de una recarga de $30 para ambos afos.

En el Cuadro 23, se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema "AT&T Mas”
en 2019y 2020. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

«En ambos afios, a partir de una recarga de $30 se accede a una canasta de
servicios incluida de Minutos de voz y SMS ilimitados.

( Para 2019y 2020, la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilan
entre 300y 3,072.

Cuadro 23.
Canasta de servicios incluida en los esquemas
de AT&T 2019-2020

Esquemas Canasta de servicios incluida 2019 Canasta de servicios incluida 2020 Variacion %

Esquemas Mznto Esquemas [t Minutos Minutos Minutos

2019 < 2020 @ \oence de voz Moenck de voz de voz
recarga recarga

SMS
$30 $30 llimitados  Ilimitados llimitados  Ilimitados
$50 $50 llimitados  llimitados llimitados  llimitados

AT&T Mas $100 AT&T Mas $100 14 dias llimitados  llimitados 14 dias llimitados  Ilimitados

$150 $150 28 dias llimitados  llimitados 25 dias llimitados  llimitados

$200 $200 35 dias llimitados  llimitados 30 dias llimitados  llimitados

Fuente: IFT, 2020.
Bueno Cell
De la oferta de Bueno Cell, se considera el esquema “Paquete Infinito” para 2020, debi-

do a que este esquema ofrece una canasta de serviciosincluida de Minutos de voz, SMS
y MB a partir de una recarga de S30.

En el Cuadro 24 se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “Paquete
Infinito” en 2020. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

(A partir de una recarga de S30, se tiene acceso a una canasta de servicios incluida de
Minutos de voz y SMSilimitados.

(Lacantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscila entre 80 MB y 5,000 MB.

(Los dias de vigencia oscilan entre 4 dias y 30 dias, dependiendo del monto de recarga.
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Cuadro 24.
Canasta de servicios incluida en los esquemas
de Bueno Cell 2019-2020

Esquemas Canasta de servicios incluida 2019 Canasta de servicios incluida 2020

Esquemas Mzr;to Esquemas Mzr;to Vigencia Minutos SMS Vigencia Minutos
2019 2020 9 9 de voz

de voz
recarga recarga

NA $30 4 dias llimitados  llimitados
NA $50 9 dias llimitados  Ilimitados

NA $100 VAKGIEN] llimitados  llimitados

Paquete

NA Infinito

$150 30 dias llimitados  llimitados
NA $200 30 dias llimitados  Ilimitados
NA $300 30 dias llimitados  llimitados

NA $500 30 dias llimitados  llimitados

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificé en la pagina electrdnica y/o en las constancias
del RPT.
Fuente: IFT, 2020.

FreedomPop

De la oferta de FreedomPop, se consideraron los esquemas “Plan” para 2019 y “Paquete”
para 2020. Este esquema ofrece una canasta de servicios el cual incluye Minutos de
voz, SMSy MB, a partir de una recarga de $100 en 2019 y de $30 en 2020.

En el Cuadro 25, se muestra la canasta de servicios incluida en los esquemas “Plan”
para 2019 y “Paquete” para 2020. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

¢Enambos anos, los montos de recarga identificados ofertan una canasta de Minutos de
voz y SMS ilimitados. Esta canasta se incluye a partir de un monto de recarga de $100
en 2019y de $30 en 2020.

(En 2019, la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilaba entre 300 MB 'y
4,000 MB, mientras que para 2020 oscilan entre 120 MB y 3,000 MB.

€(En 2019, no se identifican recargas de $30, S50y $80, mientras que en 2020 no se iden-
tificaron recargas de $300 y $S500.
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Cuadro 25.

Canasta de servicios incluida en los esquemas
de FreedomPop 2019-2020

Esquemas Canasta de servicios incluida 2019 Canasta de servicios incluida 2020 Variacion %

Minutos Minutos Minutos

Esquemas Monto de Esquemas Monto de . q A "
Vigencia Vigencia
de voz de voz

2019 recarga 2020 recarga de voz

$30 llimitados ~ llimitados
$50 llimitados  llimitados
$80 llimitados ~ llimitados
llimitados llimitados llimitados llimitados
Paquete
30 dias llimitados  llimitados 26 dias llimitados  llimitados
30 dias llimitados  llimitados 30 dias llimitados  Ilimitados

30 dias llimitados  llimitados

30 dias llimitados llimitados

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificd en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2020.

Her Mobile

De la oferta de Her Mobile, se considera el esquema “Her” para 2020, debido a que este
esquema ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB a partir
de una recarga de $10.

En el Cuadro 26, se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “Her” en
2020. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

(A partir de una recarga de $100, se tiene acceso a una canasta de servicios incluida de
Minutos de voz y SMS ilimitados.

¢ La cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscila entre 15 MBy 2,500 MB.

(Los dias de vigencia oscilan entre 1diay 32 dias, dependiendo del monto de recarga.
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Cuadro 26.

Canasta de servicios incluida en los esquemas
de Her Mobile 2019-2020

Esquemas Canasta de servicios incluida 2019 Canasta de servicios incluida 2020

Legales

Esquemas Montode Esquemas Monto de Vigencia Minutos SMS MB Vigencia Minutos de SMs MB

2019 recarga 2020 recarga de voz voz

indice de Cuadrosy
Graficos NA $10 NA NA NA  NA  1dia 100 llimitados 15
NA $20 NA NA NA  NA  2dias 150 limitados 30
Acronimos'y

Definiciones

NA $30 NA NA NA NA 4 dias 200 llimitados 85

NA $50 NA NA NA NA 9dias 300 llimitados 400

$60 NA NA NA NA 9 dias 350 llimitados 600

Introduccion NA

NA $80 NA NA NA NA 15 dias 450 llimitados 800

Antecedentes NA $100 NA NA NA  NA 17dias  llimitados llimitados 1,200

. . NA $120 NA NA NA  NA  18dias llimitados llimitados 1,300
Resumen Ejecutivo

NA $150 NA NA NA NA 28 dias llimitados  llimitados 2,000

Apt.1 Apt.2 NA $200 NA NA NA NA 32dias  llimitados llimitados 2,500

Apt.3 Apt.4 NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificéd en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

Fuente: IFT, 2020.

3. Prepago 2019-2020 Miio

De la oferta de Miio, se considera el esquema “Plan Miio” para 2020, debido a que este
esquema ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB a partir
de una recarga de S$500.

Perspectiva General

Evolucion de los es-

quemas que a partir de En el Cuadro 27, se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “Plan Miio”
un monto de recarga

inc'uyen una canasta en 2020. Del Cuadro, se destacalo Siguiente:

de servicios 2019-2020
( A partir de una recarga de $500, se tiene acceso a una canasta de servicios incluida de

Minutos de voz y SMSilimitados.

Evolucion de los MB
¢ La cantidad de MBincluidos en las diferentes recargas oscila entre 5,000 MB 'y 6,000 MB.

Evolucién de los MB ¢ Los dias de vigencia son 30 para todos los montos de recarga.

para redes sociales

Cuadro 27.

Canasta de servicios incluida en los esquemas

Evolucion de la Vigencia
de Miio 2019-2020

Esquemas Canasta de servicios incluida 2019 Canasta de servicios incluida 2020

Conclusiones

Esquemas Montode Esquemas Monto de Vigencia Minutos SMS MB Vigencia Minutos de SMS MB

2019 recarga 2020 recarga de voz voz

Esquemas de consumo NA $500 NA NA NA  NA  30dias llimitados llimitados 5,000

bajo demanda NA Plan Miio ’ = -
NA $650 NA NA NA NA 30 dias llimitados  llimitados 6,000

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificd en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

Fuente: IFT, 2020.

Nota Metodologica

Bibliografia 44
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Movistar

De la oferta de Movistar se consideraron los esquemas “Prepago Rollover” para 2019 y
Legales 2020. Este esquema ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS'y
MB, a partir de una recarga de S30 en ambos afos. Para las recargas de $S10 y $20 este
esquema incluye Unicamente una canasta de MB para uso de redes sociales. Ademas,
el consumo de Minutos de voz, SMS y MB se realiza bajo demanda, es decir, de la recar-
ga realizada se debita el costo por cada uno de los servicios utilizados?.

indice de Cuadrosy
Graficos

Acronimos'y
Definiciones
En el Cuadro 28, se muestra la canasta de servicios incluida en los esquemas “Prepago
Introduccion Rollover”en 2019y 2020. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:
Antecedentes (En 2019y 2020, a partir de la recarga de S30 Movistar ofrecia una canasta de servicios

incluida de Minutos de voz y SMSilimitados.

Resumen Ejecutivo
€En 2019 la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilaba entre 300 MB 'y

Apt.1 Apt.2 3,000 MB, mientras que para 2020 oscilan entre 300 MBy 6,144 MB.

Apt.3 Apt.4 . , . . . . ,
¢Enambos anos los dias de vigencia oscilan entre 1dia y 30 dias.

C(En 2019, no se identifican recargas de $300 y S500.
3. Prepago 2019-2020

Perspectiva General E Cuadro 28.
Canasta de servicios incluida en los esquemas

de Movistar 2019-2020
Evolucion de los es-
quemas que a partir de
un monto de recarga
incluyen una canasta

P Monto A 0 q
de servicios 2019 2020 Esquemas & Esquemas Monto de WEE Minutos SMs MB Ve Minutos SMs MB Minutos SMs MB
2019 recarga 2020 recarga de voz de voz de voz

Esquemas Canasta de servicios incluida 2019 Canasta de servicios incluida 2020 Variacion %

$10 $10

Evolucién de los MB

$20 $20

Evolucion de los MB $30
para redes sociales

$30 3 dias llimitados  llimitados 300 3 dias llimitados  llimitados 300 0% 0% 0%

$50 $50 7 dias llimitados  llimitados 500 7 dias llimitados  llimitados 600 0% 0% 20%

Prepago
Rollover

Prepago
Rollover

$100 $100 15 dias llimitados  llimitados 1,400 15 dias llimitados  llimitados 1,636 0% 0% 10%

Evolucion de la Vigencia

28 dias llimitados  llimitados 28 dias llimitados  llimitados 2,048

30 dias llimitados  llimitados 30 dias llimitados  llimitados 3,072

Conclusiones

30 dias llimitados ~ llimitados 4,096

llimitados  llimitados 6,144

Esquemas de consumo 30 dias

bajo demanda
NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias
del RPT.
Fuente: IFT, 2020.

Nota Metodologica

20 Movistar: para 2019 y 2020, en recargas de S10 y $20 el costo por Minuto de voz, SMS y MB es de $S0.98.
Incluye una canasta de MB para uso de redes sociales (recarga de $10 =200 MB y recarga de $20 = 300 MB). 45
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Legales

indice de Cuadrosy
Graficos

Acronimos'y
Definiciones

Introduccion
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4

3. Prepago 2019-2020

Perspectiva General

Evolucion de los es-
quemas que a partir de
un monto de recarga
incluyen una canasta
de servicios 2019-2020

Evolucién de los MB

Evolucion de los MB
para redes sociales

Evolucion de la Vigencia
Conclusiones

Esquemas de consumo
bajo demanda

Nota Metodologica

Bibliografia

Esquemas

2019
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Oui Mdvil

De la oferta de Oui, se considera el esquema “Plan” para 2020, debido a que este esque-
ma ofrece una canastade serviciosincluida de Minutos de voz, SMSy MB a partir de una
recarga de S40.

En el Cuadro 29 se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “Plan” en
2020. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

(A partir de una recarga de $29, se tiene acceso a una canasta de servicios
incluida de Minutos de voz y SMS ilimitados.

¢ La cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscila entre 0 MB y
1,000 MB.

¢ Los dias de vigencia son 7 para todos los montos de recarga.

Cuadro 29.
Canasta de servicios incluida en los esquemas
de Oui M6vil 2019-2020

Esquemas PR EIS szea';lécms jeics Canasta de servicios incluida 2020

degte Esquemas fionto Minutos Minutos
de 2020 [ [3] Vigencia SMS Vigencia e

de voz
recarga recarga

NA $29 llimitados llimitados
NA $40 llimitados  llimitados
NA S60 llimitados  llimitados
NA $80 llimitados  llimitados

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificéd en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2020.
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Legales

indice de Cuadros y Simpati Mobile
Graficos

De la oferta de Simpati Mobile, se considera el esquema “"Plan” para 2020, debido a que
Acrénimos y este esquema ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMSy MB, a
partir de una recarga de $20.

Definiciones

Introduccion L . P p
En el Cuadro 30, se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “Plan” en

Antecedentes 2020. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

(A partir de una recarga de $20, se tiene acceso a una canasta de servicios incluida de

Resumen Ejecutivo
J Minutos de vozy SMS ilimitados.

Apt.1 Apt.2
(La cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscila entre 200 MB y 8,000 MB.
Apt.3 Apt.4

¢ Los dias de vigencia oscilan entre 5y 45 dias.

3. Prepago 2019-2020

Cuadro 30.
Canasta de servicios incluida en los esquemas
de Simpati Mobile 2019-2020

Perspectiva General

Evolucion de los es-

quemas que a partir de Ees Canasta de servicios incluida
un monto de recarga 2019
incluyen una canasta

de servicios 2019-2020

Canasta de servicios incluida 2020

Monto de Esquemas Monto de . . Minutos de . . Minutos de
Vigencia Vigencia

(EERES A recarga 2020 recarga voz voz

Evolucién de los MB $20 llimitados llimitados
$25 7 dias llimitados llimitados

Evolucion de los MB $50 15 dias
para redes sociales

llimitados llimitados
30 dias llimitados llimitados
30 dias llimitados llimitados

Evolucion de la Vigencia

45 dias llimitados llimitados

Conclusiones 45 dias Ilimitados Ilimitados

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificéd en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2020.
Esquemas de consumo

bajo demanda

Nota Metodologica

Bibliografia
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Legales

indice de Cuadrosy Simplii
Graficos

De la oferta de Simplii, se considera una canasta de servicios incluida de Minutos de

Acrénimos y voz, SMSy MB, a partir de una recarga de $299.

Definiciones

IrreclEeran En el Cuadro 31, se muestra la C'fma.sta de servicios incluida en el esquema “Plan” en
2020. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

Antecedentes
( A partir de una recarga de $299, se tiene acceso a una canasta de servicios incluida de

Resumen Ejecutivo Minutos de voz y SMSilimitados.

Apt.1 Apt.2 (La cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscila entre 5,000 MB y 20,000

MB.
Apt.3 Apt.4

¢ Los dias de vigencia, son 30 dias para todos los montos de recarga.
3. Prepago 2019-2020

Perspectiva General

Cuadro 31.

Canasta de servicios incluida en los esquemas

Evolucion de los es- de Simplii 2019-2020
quemas que a partir de

un monto de recarga P oo
incluyen una canasta Esquemas Canasta de servicios incluida 2019 Canasta de servicios incluida 2020

de servicios 2019-2020

Esquemas Montode Esquemas Monto de Minutos Minutos

2019 recarga 2020 recarga plisied de voz S R de voz

Evolucion de los MB
NA $299 NA 30 dias llimitados  llimitados 5,000

B NA $399 NA 30dias  llimitados llimitados 10,000
Evoluciéon de los MB
para redes sociales NA $549 NA 30dias  llimitados llimitados 15,000

NA $649 NA 30dias llimitados llimitados 20,000
Evolucion de la Vigencia

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificéd en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
Fuente: IFT, 2020.

Conclusiones

Esquemas de consumo
bajo demanda

Nota Metodologica

Bibliografia
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Telcel

De la oferta de Telcel, para 2019 y 2020, se consideré el esquema “Amigo Sin Limite”
Legales debido a que este esquema ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos de voz,
SMS y MB partir de una recarga de $20 en ambos afos. Para la recarga de S10 este es-
quema incluye Unicamente una canasta de MB para uso de redes sociales. Ademas, el
consumo de Minutos de voz, SMS y MB se realiza bajo demanda, es decir, de la recarga
realizada se debita el costo por cada uno de los servicios utilizados?'.

indice de Cuadrosy
Graficos

Acronimos'y
Definiciones
En el Cuadro 32, se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema "Amigo Sin
Introduccion Limite”en 2019y 2020. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:
Antecedentes (En 2019y 2020, a partir de una recarga de $20 Telcel ofrecia una canasta de servicios

incluida de Minutos de voz y SMSilimitados.
Resumen Ejecutivo
€(En 2019, la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilaba entre 0 MB'y
Apt.1 Apt.2 5,000 MB, mientras que para 2020 oscilan entre 0 MBy 6,144 MB.
Apt.3 Apt.4 ) . . . ) .
¢En 2019, los dias de vigencia oscilan entre 1y 33 dias, en tanto que para 2020 oscilan
entre 1y 30 dias.

3. Prepago 2019-2020

. Cuadro 32.
Perspectiva General — - -
Canasta de servicios incluida en los esquemas

de Telcel 2019-2020

Evolucion de los es-
quemas que a partir de Esquemas
un monto de recarga
Minutos Minutos Minutos

inClUyen una canaSta Esquemas Montode Esquemas Montode . . . .
de se rvici 0s 2019-2020 2019 recarga 2020 recarga Mossck de voz StS A plosncia de voz St i de voz < b3

Canasta de servicios incluida 2019 Canasta de servicios incluida 2020 Variacion %

$10 $10

Evolucién de los MB

$20 $20 1dia llimitados  Ilimitados 100 1dia llimitados  llimitados 100 0% 0% 0%

$30 $30 3 dias llimitados  llimitados 120 3 dias llimitados  llimitados 120 0% 0% 0%

Evolucién de los MB

pararedes sociales B0 2

7 dias llimitados  llimitados llimitados  llimitados

$80
Amigo Sin Amigo Sin
Limite Limite

$80 13 dias llimitados  llimitados 400 13 dias llimitados  llimitados 500 0% 0% 25%

Evolucion de la Vigencia ldias  llimitados llimitados llimitados  llimitados

28 dias

llimitados  llimitados llimitados  llimitados

Conclusiones

30 dias llimitados  llimitados 30 dias llimitados  llimitados

33 dias llimitados  llimitados 30 dias llimitados  llimitados

Esquemas de consumo

. 33 di
bajo demanda =

llimitados  Ilimitados 30 dias llimitados  llimitados

Fuente: IFT, 2020.

Nota Metodologica

2 Telcel: para 2019y 2020, en recargas de $10 el costo por Minuto de voz es de $0.75, mientras que el costo
Bibliografia por SMSy MB es de $0.85. 49
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Unefon

De la oferta de Unefon, se considera el esquema “Unefon 2.0 para 2019y “Prepago Une-
fon"” para 2020, debido a que este esquema ofrece una canasta de servicios incluida de
Legales Minutos de voz, SMS y MB, en 2019 a partir de una recarga de $30 y en 2020 a partir de
una recarga de S10.

indice de Cuadrosy
Graficos En 2019, las recargas de S10 y S20 del esquema “Unefon 2.0" el consumo de Minutos de
voz, SMS y MB se realiza bajo demanda, es decir, de la recarga realizada se debita el

ACVQU@OS y costo por cada uno de los servicios utilizados?.
Definiciones

En el Cuadro 33, se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “Unefon 2.0"
Introduccion para 2019y “Prepago Unefon” para 2020. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

Antecedentes (En 2019, a partir de una recarga de $30 Unefon ofrecia una canasta de servicios incluida
de Minutos de voz y SMS ilimitados, mientras que, en 2020 a partir de una recarga de
Resumen Ejecutivo $10 se incluia una canasta de Minutos de voz y SMS ilimitados.

(Para 2019, la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscila entre 0 MB y

Apt.1 Apt.2
° d 6,860.6 MB, en tanto que para 2020 la cantidad de MB incluidos oscila entre 100 y 300 MB.

Apt.3 Apt.4
«Unefon no oferto la recarga de $500 en 2020.

3. Prepago 2019-2020 B Cuadro 33.

Canasta de se jos incluida en los esquemas

Perspectiva General de Unefon 2019-2020

Esquemas Canasta de servicios incluida 2019 Canasta de servicios incluida 2020 Variacion %

Evolucion de los es-
quemas que a partir de
Monto Monto N N N
un monto de recarga R S de Vigencia  "4nutos SMs MB  Vigencia  yrue SMs M MNNOS sMs  MB
|nC|Uyen una canasta recarga e e voz e voz
de servicios 2019-2020

recarga

$10 $10 1dia 0 0 0 1dia llimitados llimitados 100 (+%) (+%) (+%)

$20 $20 AIES 0 0 0 AES llimitados llimitados 100 (+%) (+%) (+%)

Evolucién de los MB

$30 $30 3 dias llimitados llimitados 300 3 dias llimitados llimitados 100 0% 0% -67%

Evolucion de los MB $50
para redes sociales

$50 7 dias llimitados llimitados 600 10 dias llimitados llimitados 300 0% 0% -50%

Prepago

Unefon 2.0 $100 Unefon

$100 21dias llimitados llimitados 1,229 21dias llimitados llimitados 300 0% 0% -76%

28 dias llimitados llimitados 28 dias llimitados llimitados

Evolucion de la Vigencia

35 dias llimitados llimitados 35 dias llimitados llimitados

35 dias llimitados llimitados 42 dias llimitados llimitados

Conclusiones

35 dias llimitados llimitados

Esquemas de consumo Nota: debido a que el incremento en la canasta de Minutos de voz y SMS pas6 de cero a ilimitados, y la canasta de MB pasd
bajo demanda de 0 a 100, la variacion porcentual se muestra Gnicamente como un incremento positivo (+%).

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificd en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

Fuente: IFT, 2020.

Nota Metodologica

22 Unefon: para 2019, en recargas de S10y $20 el costo por Minuto de voz, SMSy MB es de $0.75. No se incluye
Bibliografia canasta de MB para uso de redes sociales. 50
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Evolucion de los MB

En el apartado anterior, se analiz6 la canasta de servicios incluida en los esquemas
Legales prepago para Minutos de voz, SMS y MB para navegacion libre ala que tienen acceso los
usuarios a partir de ciertos montos de recarga para cada Concesionario y OMV.
indice de Cuadrosy

Graficos La presente seccion analiza la canasta incluida en términos de MB que incluyen estos
esquemas de cada concesionario, clasificados por grupo de recarga. Lo anterior nos
Acronimosy permitird hacer una comparativa entre Concesionarios y OMV de la cantidad de MB in-

Definiciones cluidos por monto de recarga para los afios 2019 y 2020.

Introduccion Unicamente se consideraron los Concesionarios y OMV que cuentan con esquemas

ofertados en 2019y 2020.
Antecedentes
Recargas de $10 a $30

Resumen Ejecutivo
En 2020 se observa que Unefon redujo la cantidad de MB para la recarga de $S30 en

Apt.1 Apt.2 66.7%. Elresto de los Concesionarios mantuvo sin cambios la cantidad de MB incluidos
Apt.3 Apt.4 en cada monto de recarga.

3. Prepago 2019-2020 E Cuadro 34.

. MB 1dincluidos en las recargas de $10 a $40
Perspectiva General i .
por Concesionario, 2019-2020

Concesionario MB 2019 MB 2020 Variacion %

Evolucion de los Monto de recarga
esquemas que a
partir de un monto de
recarga incluyen una
canasta de servicios
2019-2020 Telcel

AT&T

Movistar

Unefon

Evolucién de los MB AT&T

Movistar

Evolucion de los MB Telcel
para redes sociales

Unefon
AT&T

Evolucion de la Vigencia .
Movistar

Telcel

Conclusiones
Unefon

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificd en la pagina electrénica y/o en las constancias

Esquemas de consumo del RPT.
bajo demanda Nota: debido a que el incremento en la canasta de MB pas¢ de cero a 100, la variacion porcentual se muestra
Unicamente como un incremento positivo (+%).

Fuente: IFT, 2020.

Nota Metodologica

Bibliografia 51
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Recargas de $50 a $150

En la recarga de S50, Movistar y Telcel incrementaron su canasta de MB (en 20.0% y
Legales 33.3%, respectivamente). Sin embargo, Unefon redujo su canasta de MB en -50.0%.

. AT&T por su parte, mantuvo sin cambios su canasta de MB.
Indice de Cuadrosy

SIS Para la recarga de $80, Telcel incremento su canasta de MB en 25.0%.

Acronimosy . .

Definiciones Enlarecarga de $S100, AT&T, FreedomPop, Movistar y Telcel incrementaron su canasta
de MB(en50.0%, 333.3%, 9.7% y 66.5%, respectivamente). Sin embargo, Unefon redujo

Introduccion su canastade MB en 75.6%.

Antecedentes Para la recarga de $150, AT&T, FreedomPop y Telcel incrementaron su canasta de MB
(en53.3%,150.0% y 104.8%, respectivamente). Sin embargo, Movistar y Unefon reduje-

Resumen Ejecutivo ron su canasta de MB(en 2.5% y 85.4%).

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4 Cuadro 35.

MB 1dincluidos en las recargas de $50 a $150
por Concesionario, 2019-2020

3. Prepago 2019-2020

Monto de recarga Concesionario MB 2019 MB 2020 Variacion %

Perspectiva General

AT&T 500 500 0.0%

500 600 20.0%

Evolucion de los eyl
esquemas que a
partir de un monto de
recarga incluyen una Unaitan

canasta de servicios
2019-2020 Telcel

Telcel 300 400 33.3%

600 300 -50.0%

400 500 25.0%

AT&T 1,024 1,536 50.0%

Evolucién de los MB

300 1,300 333.3%

FreedomPop

Movistar 1,400 1,536 9.7%

Evolucion de los MB
para redes sociales

Telcel 800 1,332 66.5%

Unefon 1,228.8 300 -75.6%

AT&T 1,536 2,355.2 53.3%

Evolucion de la Vigencia

800 2,000 150.0%

FreedomPop

2,100 2,048 -2.5%

Conclusiones Movistar

Telcel 1,000 2,048 104.8%

Esquemas de consumo Unefon 2,048 300 -85.4%

bajo demanda

Fuente: IFT, 2020.

Nota Metodologica

Bibliografia 52
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Recargas mayores o iguales a $200

Enlarecargade $200, AT&T, FreedomPop, Movistar y Telcel incrementaron su canasta

Legales de MB(en 50.0%, 200.0%, 2.4% y 104.8%, respectivamente). Sin embargo, Unefon re-
indice de Cuadrosy dujo su canasta de MB en 88.7%.
Graficos

Enlarecargade $300, Telcel incremento su canasta de MB en 63.8%, respectivamente.
Acronimosy Sin embargo, Unefon redujo su canasta de MB en 92.7%.
Definiciones

Para la recarga de $500, Telcel incremento su canasta de MB en 22.9%.
Introduccion

Antecedentes Cuadro 36.
MB incluidos en las recargas de $50 a $150

Resumen Ejecutivo por Concesionario, 2019-2020

Apt.1 Apt.2 Monto de recarga Concesionario MB 2019 MB 2020 Variacion %

Apt.3 Apt.4

AT&T 2,048 3,072 50.0%

FreedomPop 1,000 3,000 200.0%

3. Prepago 2019-2020

Movistar 3,000 3,072 2.4%

Perspectiva General

Telcel 1,500 3,072 104.8%

Unefon 2,662.4 300 -88.7%

Evolucion de los
esquemas que a
partir de un monto de
recarga incluyen una
canasta de servicios FreedomPop

2019-2020

AT&T

NA NA

NA
Movistar

Evolucién de los MB Telcel

Unefon
Evolucién de los MB

para redes sociales AT&T
FreedomPop

Evolucion de la Vigencia
Movistar

. Telcel
Conclusiones

Unefon

Esquemas de consumo ) ) o . . )
. NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificd en la pagina electrénica y/o en las constancias
bajo demanda del RPT.

Fuente: IFT, 2020.
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Evolucion de los MB para redes sociales

La presente seccion analiza la canasta incluida en términos de MB para uso de redes
sociales que incluyen estos esquemas de cada concesionario, clasificados por grupo
de recarga. Lo anterior nos permitira hacer una comparativa entre Concesionarios y
OMV de la cantidad de MB incluidos para uso de redes sociales por monto de recarga
paralos anos 2019y 2020.

Unicamente se consideraron los Concesionarios y OMV que cuentan con esquemas
ofertados en 2019y 2020.

Recargas de $10 a $30

Para la recarga de $10, no se observa variacion en la canasta de MB para uso de redes
sociales, Movistary Telcel mantienen 200 MB. Sin embargo, para 2020, Unefon comen-
z6 aincluir MB ilimitados.

Enlarecargade $20, no se observa variacion en la canasta de MB para uso de redes so-
ciales, Movistar mantiene 300 MB y Telcel permanece con MB ilimitados. Sin embargo,
para 2020, Unefon comenzo a incluir MB ilimitados.

Para la recarga de $30, no se observa variacion en la canasta de MB para uso de redes
sociales, AT&T, Movistar y Telcel mantienen MB ilimitados. Sin embargo, para 2020,
Unefon comenzo a incluir MB ilimitados.

Cuadro 37.
MB para uso de redes sociales incluidos en las

recargas de $10 a $30 por Concesionario, 2019-2020

Monto de recarga Concesionario MB 2019 MB 2020 Variacion %

AT&T NA NA
Movistar 200
Telcel 200
Unefon NA llimitados
AT&T NA NA
Movistar 300 300
Telcel llimitados llimitados
Unefon NA llimitados
AT&T llimitados llimitados
Movistar llimitados llimitados
Telcel llimitados llimitados

Unefon 0 llimitados

Nota: debido a que el incremento en la canasta de MB paso de cero a llimitados la variacion porcentual se muestra
Unicamente como un incremento positivo (+%).

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identifico en la pagina electrénica y/o en las constancias
del RPT.

Fuente: IFT, 2020.
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indice de Cuadros y Recargas de $50 a $150

Graficos

Acrénimos Para las recargas de S50, $100 y $S150 no se observa variacion en la canasta de MB para
Dgf?nicioonei uso de redes sociales, AT&T, Movistar y Telcel mantienen MB ilimitados. Sin embargo,

para 2020, Unefon comenzo a incluir MB ilimitados.

Introduccion

Cuadro 38.

Antecedentes
MB para uso de redes sociales incluidos en las
Resumen Ejecutivo recargas de $50 a $150 por Concesionario, 2019-2020
Apt.1 Apt.2

Monto de recarga Concesionario MB 2019 MB 2020 Variacion %

Apt.3 Apt.4

AT&T llimitados llimitados 0.0%

Movistar [limitados llimitados 0.0%

3. Prepago 2019-2020

Telcel llimitados llimitados 0.0%

Perspectiva General
Unefon 0 llimitados (+) %

Evolucién de los
esquemas que a
partir de un monto de
recarga incluyen una AT&T
canasta de servicios
2019-2020 Movistar

Telcel [limitados llimitados 0.0%

llimitados llimitados 0.0%

llimitados llimitados 0.0%

Telcel [limitados llimitados 0.0%

Evolucion de los MB
Unefon 0 llimitados (+) %

[limitados llimitados 0.0%

Evolucién de los MB AT&T

pararedes sociales

Movistar [limitados llimitados 0.0%

[limitados llimitados 0.0%

Evolucién de la Vigencia Telcel

Unefon 0 llimitados (+) %

Conclusiones : ) ) . o
Nota: debido a que el incremento en la canasta de MB paso de cero a llimitados la variacion porcentual se muestra

Unicamente como un incremento positivo (+%).
Fuente: IFT, 2020.
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, Recargas mayores o iguales a $200
Indice de Cuadrosy

Graficos Para las recargas de $200, $300 y $S500 no se observa variacion en la canasta de MB

para uso de redes sociales, AT&T, Movistar y Telcel mantienen MB ilimitados. Sin em-

Acronimos y bargo, para 2020, Unefon comenzé a incluir MB ilimitados.

Definiciones

Introduccion
Cuadro 39.

MB para uso de redes sociales 1incluidos en las

Antecedentes
recargas de $200 a $500 por Concesionario, 2019-2020

Resumen Ejecutivo

Monto de recarga Concesionario MB 2019 MB 2020 Variacion %

Apt.1 Apt.2

AT&T llimitados llimitados 0.0%

Apt.3 Apt.4

Movistar llimitados llimitados 0.0%

Telcel llimitados llimitados 0.0%

3. Prepago 2019-2020

Unefon 0 llimitados (+) %
Perspectiva General

AT&T NA NA

Evolucion de los Movistar NA llimitados

esquemas que a
partir de un monto de Telcel
recarga incluyen una
canasta de servicios
2019-2020

[limitados llimitados

llimitados

Unefon

AT&T NA NA

Evolucién de los MB

Movistar NA llimitados

Telcel llimitados llimitados

Evolucién de los MB

pararedes sociales Unefon NA

Nota: debido a que el incremento en la canasta de MB paso de cero a llimitados la variacion porcentual se muestra

Evolucion de la Vigencia Unicamente como un incremento positivo (+%).
NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificéd en la pagina electronica y/o en las constancias del RPT.

Fuente: IFT, 2020.

Conclusiones
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Evolucion de la Vigencia

Legales

A continuacion, se presenta los dias de vigencia de estos esquemas en el ano 2019 y

Indice de Cuadrosy 2020, clasificados por grupo de recarga.

Graficos

T e Recargas de $10 a $30

Definiciones
De 2019 a 2020, no se observan variaciones en los dias de vigencia dentro de estos

Introduccion montos de recarga.

Antecedentes Para larecarga de S10 Movistar y Telcel se mantienen en 1dia de vigencia, en tanto que,
Unefon mantiene los 3 dias de vigencia.

Resumen Ejecutivo

Para la recarga de $20 Movistar y Unefon mantiene los 2 dias de vigencia, mientras que

Apt.1 Apt.2 . i . X -
Telcel se mantiene con 1dia de vigencia para ambos anos.

Apt.3 Apt.4

En la recarga de $30 todos los Concesionarios mantuvieron su vigencia en 3 dias para

ambos anos.
3. Prepago 2019-2020

. Grafico 10.
Perspectiva General , - - - -
Dias de vigencia por monto de recarga de $10 a $30, por Concesionario 2019-2020

Evolucién de los

esquemas que a
partir de un monto de
recarga incluyen una
canasta de servicios
2019-2020 l

Evolucién de los MB '

N N — M

Evolucién de los MB

) AT&T Movistar Telcel Unefon AT&T Movistar Telcel  Unefon AT&T Movistar Telcel Unefon
pararedes sociales

Recargas S10 ————— +————— Recargas$20 ————— ———— Recargas $30

Evolucion de la Vigencia 2019 ® 2020

Nota: En 2019y 2020 no se identificaron recargas de $10 y $20 ofertadas por AT&T. Fuente: IFT, 2020
Conclusiones

Esquemas de consumo
bajo demanda
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Recargas de $50 a $150

Para la recarga de S50 Movistar y Telcel se mantienen en 7 dias de vigencia, en tanto
que, AT&T mantiene los b dias de vigencia. Sin embargo, Unefon incremento los dias de
vigencia, pasando de 7 dias en 2019 a 10 dias en 2020.

En la Recarga de $80, Telcel mantuvo en 13 los dias de vigencia para ambos afios.

Para la recarga de S100, Movistar y Telcel se mantienen en 15 dias de vigencia, en tanto
que, AT&T mantiene los 14 dias de vigencia. Sin embargo, Unefon incremento los dias
de vigencia, pasando de 17 dias en 2019 a 21 dias en 2020. Por su parte FreedomPop
redujo sus dias de vigencia, pasando de 30 dias en 2019 a 15 dias en 2020

Larecargade $150, Movistary Unefon mantuvieron en 28 dias su vigencia, mientras que
Telcel permanecio en 26 dias y AT&T en 24 dias. Sin embargo, FreedomPop redujo los
dias de vigencia, pasando de 30 dias en 2019 a 26 dias en 2020.

@ Grafico 11a.
Dias de vigencia por monto de recarga de $50 a $150, por Concesionario 2019-2020

m'7 [\l~ n\! ~ B8 el )

AT&T  Movistar Telcel Unefon AT&T  Movistar Telcel Unefon

Recargas $50 ———— —— Recargas $80

2019

Fuente: IFT, 2020
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Grafico 11b.
Dias de vigencia por monto de recarga de $50 a $150, por Concesionario 2019-2020

| =]
i! ml = . =

& & 8 E l=R =R
AT&T  Freedom Movistar Telcel Unefon AT&T  Freedom Movistar Telcel Unefon
Pop Pop

Recargas S100 Recargas $150

Fuente: IFT, 2020
Recargas iguales o mayores a $200

La recarga de $200 no mostré cambios, AT&T, FreedomPop, Movistar y Telcel mantu-
vieron en 30 dias su vigencia, mientras que Unefon permanecié en 35 dias.

Para larecarga de S300, Movistar y Telcel redujeron sus dias de vigencia; Movistar paso
de 33 a 30 dias, mientras que Telcel paso de 35 a 30 dias. Sin embargo, Unefon incre-
mento los dias de vigencia, pasando de 35 dias en 2019 a 42 dias en 2020.

En la recarga de $S500 Telcel redujo sus dias de vigencia, pasando de 33 dias en 2019 a
30 dias en 2020.

@ Grafico 12.
Dias de vigencia por monto de recarga mayor o igual a $200, por Concesionario 2019-2020

AT&T Freedom Movistar Telcel Unefon AT&T  Movistar Telcel Unefon AT&T  Movistar Telcel Unefon
Pop

Recargas $200 Recargas $300 Recargas $500

@ 2020

Nota: Para 2019y 2020 no se identificaron las recargas de $300 y $500 ofertadas por AT&T. Fuente: IFT, 2020
Para 2019 no se identificé la recarga de S500 ofertada por Movistar y Unefon.
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Conclusiones

Durante 2019y 2020, se ha observado un gran dinamismo en las ofertas de los esque-
mas prepago, ya que, para este tipo de esquemas, se haincrementado la canasta de MB
incluidos por monto de recarga.

Se puede observar que a partir de la recarga de S50, Telcel incremento la cantidad de
MBincluidos, estos incrementos van desde 22.9% hasta 104.8%.

AT&T por su parte incremento la cantidad de MB incluidos en las recargas desde $S100,
$150y S200; estos incrementos van desde 20% hasta 50%.

Movistar incrementd su cantidad de Mb incluidos en las recargas de $50, S100 y
$200; desde 2.4% hasta 20%.

Freedom Pop incremento su cantidad de MB en las recargas de $100, $150 y $200; es-
tos incrementos van desde 150% hasta 333.3%.

Conrespectoa 2019, en 2020, de manera general se observa que la canasta de MB para
usos de redes sociales se ha mantenido sin cambios para la mayorialos Concesionarios
y OMV en todos los montos de recarga. Sin embargo, en 2020, Unefon comenzo a incluir
MB para uso de redes sociales, ya que en 2019 no los incluia.

De manera general se observa que los dias de vigencia han disminuido a lo largo
del periodo, principalmente para los montos de recarga de $200 y S300.

Esquemas de consumo bajo demanda

Los costos de los servicios bajo demanda, son aquellos que se debitan de manera in-
dividual del monto de recarga realizada. En el Cuadro 40, se muestran los costos bajo
demanda para cada uno de los servicios en 2019 y 2020. Del Cuadro se destaca los si-
guiente:

(Conrelacién a 2019, en 2020 los costos bajo demanda no sufrieron cambios.

(En 2019y 2020, el mayor costo por Minuto de voz corresponde al esquema Amigo Op-
timo Plus Sin Fronteras de Telcel, mientras que, el menor costo por Minuto de voz, co-
rresponde al esquema de Soriana Movil en 2019y 2020.

€En 2019y 2020, el mayor costo por SMS corresponde a Virgin mobile, mientras que, en
el menor costo por SMS, corresponde al esquema de Soriana Movil en 2019y 2020.

(En 2019y 2020, el mayor costo por MB corresponde al esquema Amigo Optimo Plus Sin
Fronteras de Telcel, mientras que, el menor costo por MB corresponde al esquema de
Soriana Movil en 2018y 2020.
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Cuadro 40.
Costos adicionales de los esquemas prepago
Legales por Concesionario y OMV 2019-2020

indice de Cuadrosy Costos adicionales 2019  Costos adicionales 2020 Variacion porcentual %

Graficos Concesionario y OMV

Minutos SMS MB Minutos SMS MB Minutos SMs MB
de voz de voz de voz

Acronimos'y
Definiciones

AlmaTel (Pago por uso 2020) NA NA NA $0.05 $0.05  $0.05 NA NA NA

Introduccion Alo - Telcel (Esquema de Cobro

Al6) $0.85 $0.85 $0.85 NA NA NA NA NA NA

Antecedentes

AT&T (AT&T por Segundo) $0.85 $0.85 $0.85 $0.85 $0.85 $0.85 0% 0% 0%

Resumen Ejecutivo

AT&T - Unefon (Unefon Por

Segundo ) $0.85 $0.85 $0.85  $0.85 $0.85 $0.85 0% 0% 0%

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4 Bueno Cell (Bueno Base) NA NA NA $0.75 $0.75  $0.75 NA NA NA

Cierto (Tarifa Estandar Cierto) $0.85 $0.85

Flash Mobile (Tarifa Estandar

3. Prepago 2019-2020 )
de Flash Mobile)

§0.75 $0.75 $0.75  $0.75 $0.75 $0.75 0% 0% 0%

Perspectiva General

Her Mobile (Tarifa Base) $0.75 $0.75

Maz Tiempo (Maz Tiempo por

Minuto, Mensaje o MB) $0.85 $0.85 $0.85 $0.85 $0.85 $0.85 0% 0% 0%

Evolucién de los
esquemas que a
partir de un monto de
recarga incluyen una
canasta de servicios

2019-2020 Six Movil (Tarifa Base Six Movil) ~ NA NA NA 3100 $100  $1.00 NA NA NA

Obocel (Prepago Puro) $0.75 $0.75

Soriana Mévil (Tarifa Base) S0.68 $0.68  $0.68 $0.68

Evolucién de los MB

Telcel (Amigo Optimo Plus Sin

Fronteras)” $1.49  $0.98 $1.98 $1.49 $0.98 $1.98 0% 0% 0%

Evolucion de los MB
para redes sociales

Telcel (Amigo por Segundo) S0.85 $0.85 $0.85 $0.85

Virgin Mobile (Un peso que te va

Evo|uci0n de |a Vigencia chingén) 3100 8100 S100 S]OO 3100 $100 0% 0% 0%

§0.75 $0.70  S0.75 $0.75

Weex (Prepago Base)
Conclusiones

NA: No Aplica. En el periodo de consulta no se identificé oferta del concesionario en la pagina electronica y/o en las

constancias del RPT. Notas:

V'El costo por Minuto de voz de $1.49 cuando el usuario realiza recargas menores a $150, mientras que para recargas

Esquemas de consumo de $150 en adelante y en un periodo de 30 dias naturales, el costo por Minuto de voz disminuye a $0.98.

bajo demanda Fuente: IFT, 2020.
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El presente andlisis de consumo simulado? tiene la finalidad de mostrar el numero de
recargas minimas que un usuario tendria que realizar para cubrir un consumo de 1,024
MB, asi como el gasto total en el que incurriria para alcanzar a cubrirlos.

Para determinar el monto de la recarga y la canasta de consumo de MB, se considera-
ron los resultados de los patrones de consumo de las Encuestas de Usuarios de Ser-
vicios de Telecomunicaciones?*. De las Encuestas se identifica que 77.2% de recargas

que realizan los usuarios se encuentran en el rango de $30 a S100. El presente analisis
considera las recargas de $30, $50 y $100 ofertadas por los Concesionarios y OMV?.

Para fines del Reporte, se excluye del analisis el consumo de Minutos de voz y SMS al
otorgarse de manera ilimitada® en los esquemas y montos de recarga seleccionados
para este ejercicio. Asimismo, no se consideran los MB para uso de redes sociales que
otorga cada monto de recarga.

En el Cuadro 41, se muestra el consumo simulado para las recargas de S30 de
2019y 2020.

Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

«En ambos afios, el usuario tenia que realizar 4 recargas para cubrir el consu-mo
simulado de 1,024 MB y obtener 1,200 MB por $120 de gasto total.

Cuadro 41.

Consumo simulado de MB en recargas de $30
de AT&T 2019-2020

Numero de Canasta de Diferencia de los
P Total de MB A
Nombre Monto recargas servicios MB consumidos y

Consumo de la canasta Gasto

del de Vigencia  para cubrir incluida los establecidos Variacion %

simulado de servicios total
esquema recarga el consumo de MB por incluida en el consumo
simulado recarga simulado prepago

AT&T Mas $30 300 176

AT&T Mas $30 300 176

Fuente: IFT, 2020.

% En la Nota Metodologica se describe la metodologia para el calculo de las variables que se muestran en los
cuadros referentes a consumo simulado.

24 Para mayor informacién puede consultar las Encuestas en la siguiente liga electrénica

% Para este andlisis de Consumo simulado no se consideraron los esquemas identificados Unicamente en
2020 ya que no se puede realizar la comparacion con el ano anterior.

% Solo en casos particulares de montos de recargas de $10 y/o S20 el usuario no accede a una canasta de
servicios de Minutos de voz y SMS ilimitados.

@ 4. Consumo simulado prepago 2019-2020
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En el Cuadro 42, se muestra el consumo simulado para las recargas de S50 de AT&T en
2019y 2020. Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

¢Enambos anos, el usuario tenia que realizar 3 recargas para cubrir el consumo simula-
do de 1,024 MBy obtener 1,500 MB por $150 de gasto total.

Cuadro 42.
Consumo simulado de MB en recargas de $50
de AT&T 2019-2020

Nuamero de Canasta de Diferencia de los
. Total de MB )
Nombre Monto recargas servicios MB consumidos y
H n . Consumo de la canasta
del de Vigencia  para cubrir

incluida los establecidos CEED
esquema  recarga el consumo de MB por

.
total Variacion %

simulado de servicios
en el consumo

. incluida .
simulado recarga simulado prepago

2019  AT&T Mas 500 476

2020 AT&T Mas 500 476

Fuente: IFT, 2020.

En el Cuadro 43, se muestra el consumo simulado para las recargas de S100 de AT&T
en 2019y 2020.

Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

¢En ambos anos, el usuario tenia que realizar una recarga para cubrir el consumo simu-
lado de 1,024 MB, sin embargo, en 2020 obtiene una mayor cantidad de MB por $100 de
gasto total.

Cuadro 43.
Consumo simulado de MB en recargas de $100
de AT&T 2019-2020

Numero de Canasta de Diferencia de los
P Total de MB )
Nombre Monto recargas servicios MB consumidos y

. . . Consumo . " de la canasta N Gasto o
del de Vigencia  para cubrir ) incluida . los establecidos Variacion %
simulado de servicios total
esquema recarga el consumo de MB por incluida en el consumo

simulado recarga simulado prepago

2019  AT&T Mas $100 14 dias 1,024 1,024 1,024
2020 AT&T Mas $100 14 dias 1,024 1,536 1,636

Fuente: IFT, 2020.
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FreedomPop

En el Cuadro 44, se muestra el consumo simulado para las recargas de S100 de

Legales FreedomPop en 2019y 2020.

indice de Cuadrosy Del Cuadro, se desprende lo siguiente:
Graficos

¢En 2019, el usuario tiene que realizar un minimo de 4 recargas para cubrir el consumo
Acronimosy simulado de 1,024 MB y obtiene 1,200 MB por S400 de gasto total, mientras que en 2020
Definiciones se tiene que realizar una recarga obteniendo 1,300 MB por $100 de gasto total.

Introduccion (Estorepresentaunareduccién de 75% en el gasto total que tiene que realizar el usuario
para cubrir el consumo simulado. Sin embargo, en 2020 la vigencia de la recarga de

Antecedentes $100 de FreedomPop se redujo de 30 a 15 dias.

Resumen Ejecutivo

Apt.1 Apt.2 Cuadro 44.

Consumo simulado de MB en recargas de $100

Apt.3 Apt.4
de FreedomPop 2020

Numero de Canasta de Diferencia de los

4. Consumo simulado Nombre Monto recargas servicios USElERL MB consumidos y
Consumo de la canasta Gasto

prepago 2019-2020 ] del de Vigencia  para cubrir simulado incluida de servicios los establecidos total Variacion %

esquema  recarga el consumo de MB por incluida en el consumo
simulado recarga simulado prepago

2009 en $100  30dias 1,024 1,200
Access

FreedomPop
2020 Paquete $100 15 dias 1,024 1,300 1,300

Movistar Fuente: IFT, 2020.

Telcel

Movistar

Conclusiones

En el Cuadro 45, se muestra el consumo simulado para las recargas de S30 de Movistar
en 2019y 2020.

Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

¢Enambos anos, el usuario tenia que realizar 4 recargas para cubrir el consumo simula-
do de 1,024 MBy obtenia 1,200 MB por $120 de gasto total.

Nota Metodologica
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Cuadro 45.
Consumo simulado de MB en recargas de $30
Legales de Movistar 2019-2020

Indice de Cuadros y Numero de Cana§t§ de Total de MB Diferencia <_1e los
e Nombre Monto recargas eI servicios BEETE MB consumidos y Gasto
Graficos i del de Vigencia paracubrir . incluida o los establecidos Variacion %
esquema  recarga el consumo Sy de MB por e icios en el consumo tetel
q 9 N P incluida .
simulado recarga simulado prepago

Acronimosy
Definiciones Prepago
Rollover

Introduccion Prepago

Rollover

Antecedentes
Fuente: IFT, 2020.

Resumen Ejecutivo

En el Cuadro 46, se muestra el consumo simulado para las recargas de S50 de Movistar

Apt.1 Apt.2
Bt 8 en 2019y 2020.

Apt.3 Apt.4

Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

4. Consumo simulado ) ) . - .
prepago 2019-2020 (En 2019, el usuario tenia que realizar un minimo de 3 recargas para cubrir el consumo

simulado de 1,024 MBy obtiene 1,500 MB por $150 de gasto total.

(En 2020, el usuario tiene que realizar un minimo de 2 recargas para cubrir el consumo

simulado de 1,024 MBy obtener 1,200 MB por $100 de gasto total.
FreedomPop

(Estorepresentaunareduccion de 33% en el gasto total que el usuario tiene que realizar
Movistar para cubrir el consumo simulado.

Telcel Cuadro 46.

Consumo simulado de MB en recargas de $50
de Movistar 2019-2020

Numero de Canasta de Diferencia de los
lusi Nombre Monto recargas servicios USElIEL MB consumidos y
Conclusiones del de Vigencia  para cubrir CPnsumo incluida ol car.na.sta los establecidos i Variacion %
simulado de servicios total
esquema  recarga el consumo de MB por incluida en el consumo

simulado recarga simulado prepago

Prepago
Rollover

Prepago
Rollover

Fuente: IFT, 2020.
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En el Cuadro 47, se muestra el consumo simulado para las recargas de $S100 de Movistar

en 2019y 2020.

Del Cuadro, se desprende lo siguiente:
Legales
. ¢Enambosanos, el usuario tenia que realizar unarecarga para cubrir el consumo simula-
Indice de Cuadrosy do de 1,024 MB, obteniendo en 2019 1,400 MBy en 2020 1,536 MB por $100 de gasto total.
Graficos
Acrénimosy E Cuadro 47.
Definiciones Consumo simulado de MB en recargas de $100

de Movistar 2019-2020
Introduccion

Numero de Canasta de Total de MB Diferencia de los
Nombre Monto recargas servicios MB consumidos y
] del de Vigencia ara cubrir eI incluida R CEIEER los establecidos B Variacion %
Antecedentes 9 p simulado de servicios total °

esquema recarga el consumo de MB por incluida en el consumo
simulado recarga simulado prepago

Resumen Ejecutivo
Prepago

AE Rollover

$100 15 dias
Apt.1 Apt.2

Prepago .
Apt.3 Apt.4 2020 Rollover $100 15 dias

Fuente: IFT, 2020.

4. Consumo simulado
prepago 2019-2020

Telcel

FreedomPop En el Cuadro 48, se muestra el consumo simulado para las recargas de $30 de Telcel en

2019y 2020.

Movistar o
Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

Telcel (En ambos anos, el usuario tiene que realizar un minimo de 9 recargas para cubrir el
consumo simulado de 1,024 MB y obtener 1,080 MB por $270 de gasto total.

6 Cuadro 48.

Consumo simulado de MB en recargas de $30
Conclusiones de Telcel 2019-2020

Diferencia de los

Nuamero de Canasta de

P Total de MB )
Nombre Monto recargas servicios MB consumidos y
= o A 5 Consumo A A de la canasta A Gasto AT
Ao del de Vigencia  para cubrir A incluida 0 los establecidos Variacion %
simulado de servicios total
esquema recarga el consumo de MB por incluida en el consumo
simulado recarga simulado prepago

Amigo Sin

2018 Lirfiic $30 3 dias 9 1,024 120 1,080 56 $270

Amigo Sin

2020 Limite $30 3 dias 9 1,024 120 1,080 56 $270

Fuente: IFT, 2020.
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Legales

indice de Cuadrosy
Graficos

Acronimos'y
Definiciones

Introduccion
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4

4. Consumo simulado
prepago 2019-2020

FreedomPop
Movistar

Telcel

Conclusiones

Nota Metodologica
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En el Cuadro 49 se muestra el consumo simulado para las recargas de S50 de Telcel en
2019y 2020.

Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

¢En 2019, el usuario tenia que realizar un minimo de 4 recargas para cubrir el consumo
simulado de 1,024 MBy obtener 1,200 MB por $200 de gasto total.

€En 2020, el usuario tenia que realizar un minimo de 3 recargas para cubrir el consumo
simulado de 1,024 MBy obtener 1,200 MB por $150 de gasto total.

€En 2019 el usuario disminuy6 su gasto total en 25%, lo cual se debe al incremento de los
MB incluidos.

Cuadro 49.
Consumo simulado de MB en recargas de $50
de Telcel 2019-2020

Diferencia de los
MB consumidos y

Nuamero de Canasta de

. Total de MB
Nombre Monto recargas servicios
Consumo de la canasta

del de Vigencia  para cubrir ) incluida o
simulado de servicios total
esquema  recarga el consumo de MB por incluida en el consumo
simulado recarga simulado prepago

Gasto

Amigo Sin

2019 Limite $50

Amigo Sin

AvAY Limite

Fuente: IFT, 2020.

En el Cuadro 50, se muestra el consumo simulado para las recargas de S100 de Telcel
en 2019y 2020.

Del Cuadro, se desprende lo siguiente:

(En 2019, el usuario tenia que realizar un minimo de 2 recargas para cubrir el consumo
simulado de 1,024 MBy obtenia 1,600 MB por $200 de gasto total.

€En 2020, el usuario tiene que realizar una recarga para cubrir el consumo simulado de
1,024 MBy obtener 1,332 MB por $100 de gasto total.

€En 2020 el usuario disminuy6 su gasto total en 50%, lo cual se debe al incremento de los
MB incluidos.

los establecidos VELET A
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B Cuadro 50.

Consumo simulado de MB en recargas de $100 Telcel

de 2019-2020

Legales
Numero de Canasta de Total de MB Diferencia de los
Nombre Monto recargas servicios MB consumidos y
indi del de Vigencia ara cubrir UESE incluida CRREEIELE los establecidos Variacion %
Indice de Cuadros y esquema recarga - :I consumo SuEED de MB por e cics en el consumo = -
Graficos simulado recarga it simulado prepago

Acronimosy 29 TGOS

Definiciones

$100 15 dias

Amigo Sin

2020 Limite $100 165 dias 1,024 1,332

Introduccion

Fuente: IFT, 2020.
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

Unefon
Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4

En el Cuadro 51 se muestra el consumo simulado para las recargas de $S30 de Unefon en

4. Consumo simulado 2019y 2020.

prepago 2019-2020

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

¢En 2019, el usuario tenia que realizar un minimo de 4 recargas para cubrir el consumo

FreedomPop simulado de 1,024 MBy obtenia 1,200 MB por $120 de gasto total.

€En 2020, el usuario tiene que realizar un minimo de 11 recargas para cubrir el consumo
Movistar simulado de 1,024 MBy obtener 1,700 MB por $330 de gasto total.

€En 2020 el usuario incremento su gasto total en 175%, lo cual se debe al decremento de
los MB incluidos.

% Cuadro 51.

Consumo simulado de MB en recargas de $30
de Unefon 2019-2020

Telcel

Conclusiones

Numero de Canasta de Diferencia de los

P Total de MB )
Nombre Monto recargas servicios MB consumidos y
- o A 5 Consumo A 5 de la canasta A Gasto AT
Ao del de Vigencia  para cubrir ) incluida e los establecidos Variacion %
simulado de servicios total
esquema recarga el consumo de MB por incluida en el consumo
simulado recarga simulado prepago

Unefon

20 $30 3 dias 4 1,024 300 1,200 176 8120

2018

Prepago

Ul $30 3 dias n 1,024 100 1,100 76 $330

2020

Fuente: IFT, 2020.
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Bibliografia 68



@ PY ft Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles 2019-2020

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En el Cuadro 52 se muestra el consumo simulado para las recargas de S50 de Unefon
en 2019y 2020.

Legales Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

indice de Cuadrosy

Graf ¢En 2019, el usuario tenia que realizar un minimo de 2 recargas para cubrir el consumo
raficos

simulado de 1,024 MBy obtenia 1,200 MB por $120 de gasto total.

Acrénimosy (En 2020, el usuario tiene que realizar un minimo de 4 recargas para cubrir el consumo

Definiciones simulado de 1,024 MBy obtener 1,200 MB por $200 de gasto total.

Introduccion €En 2020 el usuario incrementé su gasto total en 100%, lo cual se debe al decremento de

los MB incluidos.
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

Cuadro 52.
Consumo simulado de MB en recargas de $50
Apt.3 Apt.4 de Unefon 2019-2020

Apt.1 Apt.2

Numero de Canasta de Diferencia de los

9 Nombre Monto recargas servicios ELENIIS MB consumidos y
4. Consumo simulado i del de Vigencia ara cubrir BoiELiEE incluida DI EEIEEE los establecidos CEED Variacion %
9 p simulado de servicios I total °
prepago 2019-2020 esquema  recarga el consumo de MB por incluida en el consumo

simulado recarga simulado prepago

Unefon

2.0 el

FreedomPop Prepago

Unefon $50 10 dias

Movistar Fuente: IFT, 2020.

En el Cuadro 53, se muestra el consumo simulado para las recargas de $100 de Unefon
Telcel en 2019 y 2020.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

] ¢En 2019, el usuario tenia que realizar una recarga para cubrir el consumo simulado de
Conclusiones 1,024 MBy obtenia 1,229 MB por $100 de gasto total.

€En 2020, el usuario tiene que realizar un minimo de 4 recargas para cubrir el consumo
simulado de 1,024 MBy obtener 1,200 MB por $400 de gasto total.

€En 2020 elusuario incremento su gasto total en 300%, lo cual se debe al decremento de
los MB incluidos.

Nota Metodologica
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B Cuadro 53.

Legales Consumo simulado de MB en recargas de $100

de Unefon 2019-2020

indice de Cuadrosy

Grafi Numero de Canasta de Total de MB Diferencia de los
raricos Nombre Monto recargas servicios MB consumidos y
. n q Consumo s . de la canasta N Gasto .
del de Vigencia  para cubrir ) incluida P los establecidos Variacion %
esquema recarga el consumo Sl de MB por de' serv'lcms en el consumo totel
Acrénimos y STEL recarga Micilftils simulado prepago

Definiciones
2019 U”Zeg’” $100  21dias 1,229 1,229
Introduccion

Prepago 7
2020 Unefon $100 AGIES

Antecedentes
Fuente: IFT, 2020.
Resumen Ejecutivo

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4

4. Consumo simulado
prepago 2019-2020

AT&T

FreedomPop

Conclusiones

Movistar
¢En 2020, en general los usuarios realizan el mismo gasto total para cubrir el consu-

mo simulado, con excepcion de los usuarios de Unefon para las recargas de $30, S50 y

(Para 2020, los usuarios de FreedomPop y Telcel en recargas $100 incurren en un gasto
menor para cubrir el consumo simulado de 1,024 MB(-75% y -50% respectivamente).

Conclusiones (Para 2020, los usuarios de Movistar y Telcel en recargas de S50 incurren en un gasto
menor para cubrir el consumo simulador de 1,024 MB(-33% y -25%).

Nota Metodolo6gica
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Nota Metodolégica

@ La CGPU pone a disposicion de cualquier interesado la metodologia empleada para la
elaboracion del presente Reporte de Evolucion de Planesy Tarifas de Servicios de Tele-

comunicaciones Moviles 2019-2020. En ella se describe la eleccion de la oferta de pla-

Legales nesyesquemas de los Concesionariosy OMV que prestan el servicio de Telefonia movil.
Para fines del Reporte, la oferta de planes se segmento de acuerdo a la modalidad de

indice de Cuadrosy contratacion pospago y prepago.
Graficos

Acronimos'y
Definiciones

y Seleccion del universo
Introduccion

Para fines del Reporte, la seleccidn de los planes se realizd de acuerdo a los siguientes
criterios:

Antecedentes

Resumen Ejecutivo ) . o .
€ Se consideran los planes ofertados en paginas electrénicas con correspondencia en las

Apt.1 Apt.2 constancias inscritas ante el RPT.

Apt.3 Apt.4 ¢ Se consideraron los planes ofertados en septiembre de 2019 y mayo de 2020.

1. Pospago 2019-2020 El Reporte considera los planes ofertados por los siguientes Concesionarios y OMV:
CAT&T: AT&T Comunicaciones Digitales, S. De R.L. De C.V.
2. Consumo simulado ¢ Almatel: Esmero Solutions México, S.A De C.V.
pospago 2019-2020 ¢Bueno Cell: Ibo Cell S.A.P.I. De C.V.
(Cierto: Teligentia, S.A. De C.V.
(Flash Mobile: Logistica Acn México, S. De R.L. De C.V.
3. Prepago 2019-2020 (Freedompop: Freedompop México, S.A. De C.V.
(Her Mobile: Her Mobile, S.A De C.V.
¢lzzi: Cablevision Red, S.A. De C.V.
4. Consumo simulado (Maz Tiempo: Maz Tiempo, S.A.P.Il. De C.V.
prepago 2019-2020 (Megamovil: Mega Cable, S.A. De C.V.
(Miio: King David Mobile, S.A.P.I. De C.V.
(Movistar: Pegaso Pcs, S.A. De C.V
€ Oui Movil: Telecomunicaciones 360, S.A. De C.V.
¢ Simpati Mobile: Celmex Innova, S.A.P.l. De C.V.
¢ Simplii : Mobilebandits, S.A. De C.V.
€ Six Movil: Hip Cricket De México, S.A. De C.V.
¢ Soriana Movil: Celmax Movil, S.A. De C.V.
(Telcel: Radiomovil Dipsa, S.A. De C.V.
¢ Tokamovil: Openip Comunicaciones, S.A. De C.V.
¢Unefon: AT&T Comercializacion Movil, S. De R.L. De C.V.
«Virgin Mobile: Virgin Mobile Mexico, S. De R.L. De C.V.
(Weex: Truu Innovation, S.A.P.I. De C.V.
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Legales
Clasificacion de la oferta

indice de Cuadrosy
Graficos Una vez identificados los Concesionarios y OMV, se separaron los planes vigentes de

acuerdo a lamodalidad de contratacidén pospago o prepago.
Acronimos'y

Definiciones (En pospago, del total de la oferta se consideraron los planes vigentes en cada ano que,

independientemente del equipo terminal, tienen una canasta de servicios incluida de
Introduccion Minutos de voz, SMS y MB dentro de la renta mensual, lo cual permite que sean compa-
rables entre si.
Antecedentes

(En prepago, del total de la oferta se consideraron los esquemas de prepago vigentes en

Resumen Ejecutivo cada ano y para fines del presente analisis se tomaron en cuenta las recargas de saldo
y los costos por Minuto de voz, SMS y MB a las que el usuario accederia, asi como la ca-

Apt.1 Apt.2 nasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB que algunos esquemas ofrecen

en cada monto de recarga.
Apt3  Apth 9

Eleccion de las variables
1. Pospago 2019-2020 )
De acuerdo con la “Nota Metodoldgica: Indice de Precios del Genérico Servicio de Te-
lefonia Movil” (INEGI, 2018), los principales servicios de consumo movil en México son
2. Consumo simulado voz, SMS y datos. Retomando lo anterior, en el caso de pospago se parte de la renta
pospago 2018-2020 mensualy la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMSy MB contenidos en la
misma. En el caso de prepago, se parte del monto de recargay la canasta de servicios
3. Prepago 2019-2020 incluida de Minutos de voz, SMS y MB contenidos en algunos de los esquemas analiza-
dos, asicomo los costos por Minuto de voz, SMSy por la transmision de datos(MB). Para
fines del presente Reporte se homologaron las unidades de transmision de datos a me-
4. Consumo simulado gabytes, en donde 1MB =1,024 KB. Asimismo, se igualaron las unidades de transmision
prepago 2018-2020 de voz a Minutos de voz, en donde 60 segundos = 1 minuto.

Método de estimacion de perfiles para pospago
Para fines de este Reporte, en la modalidad pospago, la oferta considerada se clasificé

en cuatro perfiles de acuerdo a los rangos de renta mensual, con la finalidad de mostrar
los cambios en los planes.

Nota Metodolo6gica

Bibliografia




q PY ft Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Moviles 2019-2020

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

[

Legales

indice de Cuadrosy
Graficos Cuadro 54.

Planes vigentes por perfil 2019-2020

Acronimos'y

Definiciones . Rango de Renta Cantidad de planes Rango de Renta Cantidad de planes
Perfil
mensual 2019 mensual 2020

Introduccion
Basico $199 a $399 19 $100 a $399

Antecedentes Gama Media $435a $599 $435 a2 $599
Resumen Ejecutivo Gama Media Alta $635 a $999 $635 a $999
Apt.1 Apt.2 Gama Alta $1,045 a $5,505 $1,045 a $1,565

Apt.3 Apt4 Total

Fuente: IFT, 2020.

1. Pospago 2019-2020
Eleccion de Familias pospago

2. Consumo simulado Para el analisis de la evolucion de los planes en la seccion de pospago, se selecciono

pospago 2018-2020 una Familia de planes por cada uno de los Concesionarios (AT&T, Movistar y Telcel) para

2019y 2020.

3. Prepago 2019-2020
La seleccion de estas Familias, se baso en lo siguiente:

4. Consumo simulado (Comparabilidad entre la Familia elegida para 2019 y para 2020 del mismo Concesio-
prepago 2019-2020 nario. Se considerd que cada una de las Familias elegidas, para cada uno de los afos,
tuviera similitudes entre sus planes en cuanto a renta mensual, canasta de servicio in-

cluida(Minutos de voz, SMS, y MB).

¢ Contar con planes dentro de los perfiles establecidos en el reporte. Se consideraron
aquellas Familias que tuvieran planes dentro de al menos tres perfiles de renta mensual
de los definidos para este Reporte (Basico, Gama Media, Gama Media Altay Gama Alta).

( Comparabilidad con Familias entre Concesionarios. Se consideré que cada una de las
Familias elegidas, en cada uno de los afos, fueran comparables entre las Familias de
todos los Concesionarios. Estas similitudes contemplan renta mensual canasta de ser-
vicio incluida (Minutos de voz, SMS'y MB).
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indice de Cuadrosy
Graficos

Acronimos'y
Definiciones

Introduccion
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

Apt.1 Apt.2

Apt.3 Apt.4

1. Pospago 2019-2020

2. Consumo simulado
pospago 2019-2020

3. Prepago 2019-2020

4. Consumo simulado
prepago 2019-2020
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Consumo simulado pospago 2019-2020

Para la elaboracion del consumo simulado pospago se establecieron canastas? de
consumo de servicios moviles con informacion de los patrones de consumo propor-
cionada por las Encuestas de Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones del IFT%,

Cuadro 55.
Canastas de consumo para el servicio de Telefonia
mévil 2019-2020

Consumo Bajo Medio

(¢]:] Hasta 3 GB >3GBabGB

Fuente: IFT, 2020.
Los GB establecidos para el presente Reporte son los siguientes:

(Bajo: Hasta 3 GB, de acuerdo con las Encuestas de Usuarios de Servicios de Telecomu-
nicaciones, el 41.4% de los usuarios de pospago indicaron tener contratado hasta 3 GB
en su plan. Para este rango se calcul6 un promedio ponderado respecto al nimero de
menciones.

(Medio: Mayor de 3GB a5 GB, de acuerdo con las Encuestas de Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones, el 28.03% de los usuarios de pospago indicaron tener contratado
entre 3GBy5GB en su plan. Para este rango se calculé un promedio ponderado respec-
to al numero de menciones.

CAlto: Mayor de 5 GB, de acuerdo con las Encuestas de Usuarios de Servicios de Teleco-
municaciones, el 30.5% de los usuarios de pospago indicaron tener contratado mas de
5 GB en su plan. Para este rango se calculé un promedio ponderado respecto al nimero
de menciones.

Para obtener el precio simulado de los diferentes perfiles de acuerdo a los planes se-
leccionados, se realizo lo siguiente:

Precio simulado = Precio de la tarifa + ¥ (gastos adicionales)

Gasto adicional =
Precio por MB *(MB consumidos - MB incluidos) +

Precio por SMS *(SMS consumidos - SMS incluidos) +

Precio por Minuto de voz *(Minutos consumidos - Minutos incluidos)

27"Servicio consistente en asesoria en la definicion de metodologias de comparacion de planes y tarifas de la
oferta de servicios de telecomunicaciones para usuarios” de ANALYSYS MASON LIMITED.

28 Para mayor informacion puede consultar las Encuestas en la siguiente liga electrénica
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Consumo simulado prepago 2019 - 2020

Legales Para determinar el monto de la recarga y la canasta de consumo de MB utilizados en
el analisis de consumo simulado, se consideraron los resultados de las Encuestas de

indice de Cuadrosy Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.

Graficos

De dichas Encuestas? se retoma que el mayor porcentaje de recargas que realizan los

usuarios se encuentran en el rango de S$30 a $100. De tal manera que se considerd la

recarga de S30, S50y la de $100.

Acronimos'y
Definiciones

Introduccion
Se parte del supuesto de cubrir al menos un consumo de 1,024 MB. Se excluye, para

Antecedentes este andlisis, el consumo de Minutos de voz y SMS al otorgarse éstos como ilimitados
bajo los esquemas y montos de recarga presentados®.
Resumen Ejecutivo
Los calculos se realizaron de la siguiente manera:
Apt.1 Apt.2
Apt.3 Apt.4 Numero de recargas para cubrir el consumo simulado = Se consideran el nUmero de re-
cargas necesarias para cubrir un consumo de 1,024 MB.

1. Pospago 2019-2020 Total de MB de la canasta de servicios incluida por recarga = (NUmero de recargas para
cubrir el consumo simulado*Canasta de servicios incluida de MB por recarga).
2. Consumo simulado . . . . .
pospago 2019-2020 Diferencia entre los MB consumidos y los establecidos en el consumo simulado prepago =
(Total de MB de la canasta de servicios incluida- Consumo simulado prepago).

3. Prepago 2019-2020 Gasto total=(Monto de recarga® Numero de recargas para cubrir el consumo simulado).

4 Consumo simulado Los diferentes esquemas de prepago considerados en el analisis del consumo simu-
prepago 2019-2020 lado prepago presentan caracteristicas distintas de activaciony consumo, por lo que
se presenta una breve descripcion obtenida de las constancias de registro inscritas

por los Concesionarios:

Esquemas 2019y 2020

(El esquema Unefon 2.0 es una oferta de prepago, que otorga MB para navegacioén libre, Minutos
devozy SMSilimitados y redes sociales, cuando se realizan recargas de $30 o mas. En recargas
menores de S30 se otorga tiempo aire y aplican los costos de los servicios bajo demanda.

(El esquema AT&T Prepago es una oferta que otorga una cierta cantidad de MB para navegacion
por Internet, Minutos de voz y SMS ilimitados, y uso ilimitado de determinadas redes sociales y
aplicaciones, cuando se realizan recargas desde $30 o mas.

P . ., . . o~
Nota Metodologlca Para mayor informacion puede consultar las Encuestas en la siguiente liga electronica

L , % Solo en casos particulares de montos de recargas de S10 y/o $20 el usuario no accede a una canasta de
Bibliografia servicios de Minutos de voz y SMS ilimitados.
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(En el esquema Prepago Rollover se aplica una tarifa base de $0.98 por MB, SMS y Minuto de voz,
para recargas de S10y $20. Para recargas a partir de $30 se descontara la cantidad recargada
Legales de su saldoy se obtendra un paquete de beneficios de Minutos de voz y SMS ilimitados, una ca-
) nasta de MB para navegacion libre y una bolsa de datos (MB) para aplicaciones. Los beneficios
Indice de Cuadrosy podran ser utilizados en México, Estados Unidos y Canada.
Graficos

(El esquema de cobro Amigo Sin Limite es un esquema con cobro por segundo y 3 nimeros gra-

Acrénimosy tis, que permiten al usuario activar canastas de servicios de voz y SMS ilimitados, datos y uso

Definiciones sin costo adicional de redes sociales y mensajeria instantanea de acuerdo a los beneficios de |a

recarga realizada. Es posible mantener una canasta activa a la vez. El saldo recargado mientras

Introduccién se encuentren activos y vigentes los MB de una canasta, serd acumulado y podré ser utilizado
para realizar consumos bajo demanda.

Antecedentes

(En 2019 esquema de FreedomPop, a partir de una recarga de S100, el abono se convierte de
Resumen Ejecutivo manera automatica en una canasta de Minutos de voz y SMS, asi como una cantidad de MB'y
MB para redes sociales. En estos esquemas no existe plazo forzoso para permanecer con el
Apt.1 Apt.2 servicio, sin embargo, se renovara automaticamente con cargo a una tarjeta de crédito o débito
hasta que el cliente cancele. Los servicios que no sean consumidos durante el ciclo de factura-
cion correspondiente se perderany no se podran recuperar. En 2020 se mantiene el funciona-

miento, sin embargo, los montos de recargas comienzan a partir de $30.

Apt.3 Apt.4

1. Pospago 2019-2020 Esquemas 2020

(El esquema prepago de Almatel, a partir de una recarga de $150, incluye una canasta de Minutos
de vozy SMS, asi como una cantidad de MB para navegacion libre. El uso de redes sociales con-
sume datos de navegacion libre.

2. Consumo simulado
pospago 2019-2020

No existe plazo forzoso de contratacion, sin embargo, si antes del siguiente periodo de fac-
3. Prepago 2019-2020 (151e plazo Torzose . oarg g P o

turacion el usuario no informa un cambio de tarifa y en caso de contar con saldo suficiente,

se contratara la misma tarifa. En caso de no contar con saldo suficiente, el servicio quedara

4. Consumo simulado suspendido.

prepago 2019-2020
(El esquema denominado Paquete Infinito de Bueno Cell, a partir de una recarga de $30, incluye

una canasta de servicios de Minutos de voz y SMS, asi como una cantidad de MB para navega-
cionlibrey de MB para uso de redes sociales. En caso de agotar los MB incluidos, se cobrara una
tarifa de consumo bajo demanda de $0.65 por MB.

(El esquema Her de Her Mobile incluye, a partir de una recarga de $10, una canasta de Minutos
de voz, SMSy MB para navegacion libre. A partir de una recarga de S50 se incluyen MB para uso
de redes sociales. La canasta de servicios incluida no es acumulable, por lo que se agotara al
concluir lavigencia.

C(El esquema denominado Plan de Oui Movil oferta una canasta de Minutos de voz, SMS, MB para
uso de redes sociales, a partir de una recarga de $29. Asimismo, a partir de una recarga de S$40
se incluyen MB para navegacion libre. Al consumir el total de servicios incluidos en la tarifa, se
debera adquirir una nueva recarga para continuar con los servicios.

Nota Metodolo6gica

Bibliografia
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C(El esquema denominado Plan de Simpati Mobile oferta una canasta de Minutos de voz, SMS,
MB para navegacion libre y MB para uso de redes sociales, a partir de una recarga de $20. Los
servicios no son acumulables, por lo que se agotaran al consumir el total de la canasta incluida

Legales . . .
en el plan o al terminar la vigencia de larecarga.

indice de Cuadrosy

Graficos C(El esquema prepago de Simplii oferta una canasta de Minutos de voz, SMS, MB para navegacion

libre y MB para uso de redes sociales, a partir de una recarga de $299. Los servicios no son
acumulables, por lo que se agotaran al consumir el total de la canasta incluida en el plan o al

Acronimosy terminar la vigencia de la recarga.

Definiciones

. Limitaciones
Introduccién

(Larenta mensual se presenta a precios nominales(corrientes).
Antecedentes

«No se consideran promociones, mensajes multimedia, llamadas internacionales (excepto a Es-

Resumen Ejecutivo
J tados Unidos y Canadd) y/o paquetes adicionales (Add-0n).

Apt.1 Apt.2
¢Lacalidad y cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este Reporte.
Apt.3 Apt.4

¢Laconsulta de las paginas electrénicas se realiza en periodos previamente determinados y de-

finidos por la CGPU y no corresponde a un seguimiento diario de las paginas electronicas de los
1. Pospago 2019-2020 Concesionarios.

Finalmente, es importante senalar que la oferta esta sujeta a cambios, por lo que el

presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las paginas

electronicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas

comerciales), y que cuenta con su debida correspondencia a lo inscrito en las cons-

3. Prepago 2019-2020 tancias de registro que emite el RPT en los periodos de septiembre de 2019 y mayo de
2020.

2. Consumo simulado
pospago 2019-2020

4. Consumo simulado
prepago 2019-2020

Nota Metodolo6gica

Bibliografia
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Legales

indice de Cuadrosy
Graficos

Acrénimosy Bib1li ograf'ia

Definiciones
Introduccion
Antecedentes

Resumen Ejecutivo o . . .
« Estatuto Orgéanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (2020),

Apt.1 Apt.2 México. http://www.ift.org.mx/sites/default/files/estatuto_organico._ift_
Apt.3 Apt version_vigente_jul_2020.pdf

« Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (2019), México. http://
1. Pospago 2019-2020 www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR_150618.pdf

« Nota Metodolégica: indice de Precios del Genérico Servicio de Telefonia Mévil,

2. Consumo simulado (INEGI, 2018), México. http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/
pospago 2019-2020 Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvineqgi/productos/nueva_es-
truc/702825097844.pdf

3. Prepago 2019-2020
« Paginas electronicas de los Concesionarios y OMV.

4. Consumo simulado « Registro Publico de Telecomunicaciones. http://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/
prepago 2019-2020

Nota Metodolo6gica

Bibliografia ‘ 78 \
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