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LEGALES

A partir de la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones publi-
cada en junio del 2013 en el Diario Oficial de la Federacion se crea el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) como 6rgano publico autbnomo, con per-
sonalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover
la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodi-
fusiéon en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los
términos que fijen las leyes.

La Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Re-
porte de Evolucidon de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones
Méviles 2018-2019" (Reporte), con fundamento en el articulo 71° fracciones XXI
y XXII del Estatuto Organico del IFT 2018’ (Estatuto) que sefialan las atribuciones
de “Emitir recomendaciones sobre metodologias que faciliten la comparacion
entre las ofertas de los servicios disponibles, en relacién con las mejores practi-
cas internacionales”, asi como “Publicar trimestralmente reportes que incluyan
informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de ser-
vicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

Este Reporte se elabor6 con la informacién de la oferta de los Concesionarios
y Operadores Mdviles Virtuales (OMV), que a través de su pagina electrénica,
ponen a disposicién de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro
y correspondencia ante lo inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones
(RPT)?, de acuerdo a lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Teleco-
municaciones y Radiodifusion.

T http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIO-
NESDICIEMBRE2018.pdf

2 http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/conocenos/COMPILACIONESTATUTOORGANICOMODIFICACIONESDICIEMBRE2018.pdf
http://ucsweb.ift.org.mx/vrpc/
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ACRONIMOS Y DEFINICIONES

ACRONIMOS
CGPU Coordinacién General de Politica del Usuario
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
MB Megabyte
GB Gigabyte
SMS Servicio de Mensajes Cortos
OMV Operadores Mdviles Virtuales
DEFINICIONES
Canasta de Es la cantidad de Minutos de voz, SMSy MB que incluyen los planes pospago o esquemas

servicios incluida ' de prepago de Telefonia mévil.

Concesiorams Persona fls.|ca 0 moral, t|ty|ar dg una concesion de las previstas en la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusién.

Consumo bajo Es el consumo de Minutos de voz, SMS y MB con base en los costos por Minuto de voz,
demanda SMSy MB los cuales se debitan de manera individual del monto de la recarga.

En los esquemas de pospago, el término “Familia” se refiere a un conjunto de planes
Familia que comparten el nombre, pero tienen caracteristicas diferenciadas en renta mensual,
canasta de servicios incluida, entre otros.

Para fines del Reporte se entendera como “MB para navegacion libre”, a la cantidad de
MB otorgados en cada plan y/o monto de recarga que el usuario puede utilizar para
navegar libremente.

MB para
navegacion libre

Plan Servicio incluido y/o sus caracteristicas y elementos opcionales asociados a una tarifa.
Pospago Modalidad de pago del servicio en el que se establece un cargo fijo mensual que se
realiza de manera posterior a la utilizacién del servicio.
Prepago Modalidad de pago del servicio en la cual se anticipa el pago de la tarifa a la prestacion

de los servicios. El pago se realiza mediante recargas (fisicas o virtuales).

Renta mensual - . . .

nominal Costo de los servicios segun su valor nominal y en el momento en que son considerados.

Servicio de datos | Consiste en la provision de conexién inaldmbrica y moévil para el intercambio de datos,
moviles incluyendo el intercambio de datos por medio de Internet.

Servicio de Aquel por medio del cual se proporciona la transmisiéon de mensajes de datos breves,
mensajes cortos = generados desde diversas fuentes externas hasta los equipos terminales de los usuarios.

Consiste en la provisién de conexién inalambrica y moévil con la red telefénica publica
Servicio de voz con el propésito de realizar y recibir llamadas telefénicas de voz y de originar llamadas
de voz a otros numeros de la red publica conmutada.

Tipo de plan Una vez que el usuario haya consumido los servicios que se detallan como incluidos en
controlado el plan, debera realizar una recarga (prepago) para obtener saldo adicional.

Una vez que el usuario haya consumido los servicios que se detallan como incluidos en
Tipo de plan libre | el plan, los excedentes consumidos se facturaran adicionalmente conforme a los costos
adicionales.

Fecha limite en la que el usuario puede hacer uso del saldo de la recarga que en su caso

Vigencls haya ingresado.
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INTRODUCCION

El presente Reporte contiene la evolucion general de los planes y tarifas de telefonia
movil ofertados a través de las paginas electrénicas de los Concesionarios y OMV
(por medio de sus nombres y/o marcas comerciales) para los periodos de mayo de
2018 y septiembre de 2019, y que a su vez contaban con su correspondiente cons-
tancia de inscripcion que emite el RPT. Al respecto, se consideraron Unicamente los
planes que pueden contratar los usuarios de manera no empresarial.

Adicionalmente, por primera vez, se incluye un analisis histérico de las princi-
pales variables asociadas a los planes pospago (renta mensual, minutos de voz,
SMS y MB) y esquemas de prepago (MB, MB para uso de redes sociales y vigen-
cia), el cual comprende el periodo de mayo de 2015 a septiembre de 20193 La
informacion utilizada para este analisis proviene de los Reportes de Evolucién de
Planes y Tarifas publicados por el IFT desde 20164,

El objetivo primordial de este Reporte es mostrar la evolucion de la oferta de
telefonia movil en sus modalidades de contratacién pospago y prepago durante
los periodos mencionados, al mismo tiempo que se muestra la evolucién de la
canasta de servicios incluida de minutos de voz®> (Minutos de voz), servicios de
mensajes cortos (SMS), datos mdviles (referido como MB, dado su unidad de
medida) y sus costos adicionales.

3 Se consideraron las fechas de andlisis establecidas en los Reportes de Evolucién de Servicios de Telecomunicaciones
Méviles publicados por el IFT en 2015, 2016, 2017 y 2018. Disponible en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/
reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil

4 Los Reportes de Evolucion de Planes y Tarifas pueden ser consultados en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/
reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil

°> De acuerdo a la “Nota Metodoldgica: Indice de Precios del Genérico Servicio de Telefonia Mévil” (INEGI, 2018), los prin-
cipales servicios de consumo moévil en México son los minutos de voz, SMS 'y MB.


http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
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El Reporte se compone de 4 secciones: En la primera se analiza la evolucion de las
principales variables de los planes de telefonia mévil en modalidad de pospago:
Renta mensual y canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS y MB) para
el periodo 2015-2019. La segunda seccién analiza la evolucién general de los pla-
nes de esta misma modalidad; posteriormente, se elige una Familia® para cada
Concesionario con la finalidad de identificar los cambios de la oferta en términos
de renta mensual, canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS 'y MB) y los
costos adicionales para el periodo comprendido de mayo de 2018 y septiembre
de 2019.

En la tercera seccion se analiza, a partir del monto de recarga, la evolucién de
la canasta de servicios (MB, MB para uso de redes sociales y vigencia) en los
esquemas de telefonia moévil, en modalidad prepago para el periodo 2015-2019.
En la cuarta seccion se analizan los cambios en la canasta de servicios en los es-
guemas de prepago, a partir de cierto monto de recarga. Finalmente, se analiza
la evolucién general de los esquemas de la modalidad prepago de consumo bajo
demanda ofertados por los Concesionarios y OMV para los periodos comprendi-
dos de mayo 2018 y septiembre de 2019.

En los Ultimos afios, en México, se han presentado cambios importantes en el
mercado de telefonia moévil ya que desde el segundo trimestre de 2013 al tercer
trimestre de 2019 se ha observado una caida del 43.6% del Indice genérico del
servicio de telefonia mévil’. Asimismo, existe un gran dinamismo en las ofertas
de planes en la modalidad de pospago, asi como en la modalidad de prepago. De
manera general, se observa que la canasta incluida de Minutos de voz y SMS ha
permanecido ilimitada desde 2016. Ademas, se observa que la cantidad de MB
incluidos en los planes se ha incrementado.

En los esquemas de prepago, se observé un incremento en la canasta incluida
de MB para navegacion libre y los MB para uso de redes sociales para todos los
montos de recarga, ademas de identificarse una reduccién en los dias de vigen-
cia para todos los montos de recarga.

¢ Para mayor informacién véase los Criterios para la elaboracion del Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Méviles 2018-2019.

7 Informacion calculada con base en los datos del Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) para el sequndo
trimestre de 2013y el tercer trimestre de 2019: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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ANTECEDENTES

El analisis de las tarifas de servicios de telecomunicaciones es de particular inte-
rés para las agencias reguladoras en muchos paises, las cuales desarrollan se-
guimientos periodicos de la evolucion de las tarifas y su impacto en los usuarios
finales.

The Office Communications (Ofcom), organismo encargado de la regulacién y
competencia en el sector de telecomunicaciones de Reino Unido, publica el re-
porte Pricing trends for communications services in the UK, en el cual se analizan
las tendencias de precios de los servicios de telecomunicaciones y cdmo afectan
éstos a los consumidores. En el afio 2014, la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC)?, publicé el Informe de seguimiento de las ofertas co-
merciales de servicios de comunicaciones méviles entre 2012 y 2013, en el que
analiza la evolucion de la oferta comercial de los principales operadores moéviles
entre 2012y 2013.

Dicho lo anterior, desde el 2016 el IFT ha publicado los siguientes Reportes de
Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Méviles™:

Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Telefonia Mévil, 2015-2016.

Reporte de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Mévi-
les, 2016-2017.

Reporte de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Mévi-
les, 2017-2018.

& Ofcom (ofcom.org.uk), es el regulador de radio, televisiéon, telefonia fija, mévil y el servicio postal en Reino Unido.

® CNMC (cnmc.es), organismo que regula la competencia de todos los mercados y sectores productivos de la economia
espafiola.

' Los Reportes de Evolucién de Planes y Tarifas pueden ser consultados en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audien-
cias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
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RESUMEN EJECUTIVO

POSPAGO 2015-2019

Se consideraron los planes de las Familias analizadas en los Reportes de Evolu-
cion de Planes y Tarifas publicados en los Reportes desde 2016.

RENTA MENSUAL

La renta mensual ha presentado una tendencia a la baja para los perfiles Gama
Media Alta y Gama Alta. Para 2019 se observa una disminucién de (-)3% y (-)5%,
respectivamente.

En cuanto a los perfiles Basico y Gama Alta, se presentaron variaciones porcentua-
les decrecientes de 2016 a 2018.

CANASTA DE SERVICIOS INCLUIDA EN LOS PLANES

En 2015, s6lo el 22% incluia Minutos de voz y SMS ilimitados, mientras que para 2016
el 100% de los planes incluia Minutos de voz y SMS ilimitados. Esto se mantiene has-
ta 2019.

En 2015, el mayor porcentaje de planes incluia de 1 GB a 3 GB (44%), seguido por los
que incluian hasta 1 GB (33%) y mas de 3 GB (22%); mientras que, para 2019 el ma-
yor porcentaje de planes incluye mas de 3 GB (79%), seguido por los que incluyen
de 1 GB a3 GB (14%) y hasta 1 GB (7%).
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POSPAGO 2018-2019

De la oferta vigente y disponible para el usuario, en la modalidad pospago, para
el afio 2018 se identificaron y analizaron 61 planes, en tanto que, en 2019 se iden-
tificaron y analizaron 56 planes.

En 2018 los planes estaban caracterizados por una oferta ilimitada de Minutos de
vozy SMS, asi como una cantidad de MB incluidos. Casi todos los planes incluian
una canasta de MB para uso de redes sociales'".

El 92% de los planes incluyen una canasta de servicios de Minutos de voz y SMS
ilimitados a partir de una renta mensual de $199.

El 100% de los planes incluyen una canasta de servicios de MB que van desde 1,000
MB a 81,920 MB.

El 98% de los planes incluye una canasta de MB para uso de redes sociales.

En 2019 los planes se caracterizan por una oferta ilimitada de Minutos de voz y
SMS e incluyen una mayor cantidad de MB respecto a 2018. La mayoria de los
planes incluyen una canasta de MB para uso de redes sociales.

El 95% de los planes incluyen una canasta de servicios de Minutos de voz y SMS
ilimitados a partir de una renta mensual de $225.

El 100% de los planes incluyen una canasta de servicios de MB que van desde 1,000
MB hasta MB ilimitados.

El 96% de los planes incluyen una canasta de MB para uso de redes sociales.

En comparacién con 2018, se observa un incremento en la canasta de servicios in-
cluida de MB en 2 planes, mientras que, en el resto de los planes la cantidad de MB
se mantuvo sin cambios.

Los costos adicionales por MB se mantuvieron sin cambios de 2018 a 2019.

" De acuerdo con las Encuestas, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audien-
cias/encuestas-trimestrales), para fines del Reporte se consideraron tres de las redes més utilizadas por los usuarios:
Facebook, Twitter y WhatsApp. La cantidad de MB incluida para el uso de redes sociales y condiciones aplicables varian
de acuerdo a cada Concesionario y plan, la cantidad incluida para esos fines no se descuenta de los MB para navegacion
incluidos en el plan. Para mayor detalle puede consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones http://com-
parador.ift.org.mx/
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PREPAGO 2016-2019

Se consideraron los esquemas que incluyeron canasta de servicios (Minutos de
voz, SMS, MB y MB para redes sociales) analizados en los Reportes de Evolucién
de Planes y Tarifas publicados desde 2016.

CANASTA INCLUIDA DE MB

En 2016 las recargas de $10 a $40 incluian entre 0 MB y 40 MB, mientras que para
2018 la cantidad maxima incluida era de 300 MB, lo cual representa un incremento
en la cantidad maxima de MB incluidos de 650%.

En cuanto a las recargas de $50 a $150, en 2016 los MB incluidos oscilaban entre
100 MBy 600 MB, pasando en 2019 a incluir entre 300 MBy 2,355.2 MB. Este cambio
representa un incremento de mas de 200%.

Para las recargas de $200 o mas, en 2016 se incluian entre 500 MB y 7,000 MB,
mientras que para 2019 se incluyen entre 1,000 MBy 6,860 MB, lo que representa un
aumento en la cantidad minima incluida de 50% y una disminucién en la cantidad

maxima incluida de (-)2%.
CANASTA INCLUIDA DE MB PARA REDES SOCIALES

En 2017, las recargas de $10 a $40 incluian entre 100 MB y 500 MB para redes socia-
les™, mientras que en 2019 incluian entre 200 MB y MB ilimitados para uso de redes
sociales.

Las recargas de $50 a $150 incluian entre 500 MB y 2,048 MB en 2017, pasando en
2019 aincluir entre 2,048 MB e ilimitados.

En 2017, las recargas de $200 o mas incluian entre 1,000 y 2,048 MB para redes so-

ciales, en tanto que para 2019 incluian entre 1,900 e ilimitados.

2 De acuerdo con las Encuestas, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audien-
cias/encuestas-trimestrales), para fines del Reporte se consideraron tres de las redes més utilizadas por los usuarios:
Facebook, Twitter y WhatsApp. La cantidad de MB incluida para el uso de redes sociales y condiciones aplicables varian
de acuerdo a cada Concesionario y plan, la cantidad incluida para esos fines no se descuenta de los MB para navegacion
incluidos en el plan. Para mayor detalle puede consultar el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones http://com-

parador.ift.org.mx/



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
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VIGENCIA

Se analizo la evolucién, de 2016 a 2019, de los dias de vigencia de los distintos
montos de recarga:

2019 los concesionarios AT&T y Unefon redujeron los dias de vigencia de las recar-
gas de $10, pasando de 7 dias a 1 dia. Para el mismo monto, Movistar y Telcel no
presentan cambios.

En cuanto a los dias de vigencia para las recargas de $20, para 2019 AT&T los redujo
de 8 dias a 7 dias, en Telcel pasaron de 7 dias a 1 diay en Unefon de 7 dias a 2 dias.
Mientras que la de Movistar se mantuvo constante en 2 dias.

Para 2019, las recargas de $30 pasaron de 9 dias de vigencia a 3 dias en AT&T, de 7
dias a 3 dias en Telcel y Unefon. Por su parte, en el caso de Movistar la recarga de
$40'3 pas6 de 5 dias a 3 dias de vigencia.

Para 2019, las recargas de $50 pasaron de 14 dias de vigencia a 5 dias en AT&T, de
10 dias a 7 dias en Movistar y de 14 dias a 7 dias en Unefon. En el caso de Telcel la
vigencia se incrementé de 5 dias a 7 dias.

En cuanto a los dias de vigencia para las recargas de $100, para 2019 AT&T y Unefon
los redujeron de 28 dias a 14y 17 dias, respectivamente. En Movistar de 25 dias a 15
dias y en Telcel pasaron de 21 dias a 15 dias.

Para 2019, las recargas de $150 pasaron de 30 dias de vigencia a 25 dias en AT&T, de
30 dias a 28 dias en Movistar y Unefon, y de 28 dias a 21 dias en Telcel.

En 2019 AT&T redujo los dias de vigencia de las recargas de $200, pasando de 31
dias a 30 dias. Por su parte, Unefon incremento la vigencia para este monto de re-
carga de 30 dias a 35 dias. Mientras que Movistar y Telcel la mantuvieron en 30 dias.
Para 2019, los concesionarios AT&T, Movistar y Telcel incrementaron los dias de vi-
gencia para las recargas de $300: AT&T de 30 dias a 35 dias, Movistar de 30 dias a 33
dias y Telcel de 30 dias a 35 dias. Para el caso de Unefon, la vigencia de las recargas
de $300 se redujo de 60 dias a 35 dias.

En cuanto a los dias de vigencia para las recargas de $500, para 2019 AT&T los redu-
jo de 60 dias a 40 dias y Unefon de 60 dias a 35 dias. Telcel increment6 los dias de
vigencia para este monto de recarga, pasando de 30 dias a 33 dias.

'3 Para el caso de Movistar no se identificaron recargas de $30 durante el periodo analizado, por lo que se presenta el

analisis de la recarga de $40. Asimismo, en 2018 Movistar no ofertaba recargas de $40.
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PREPAGO 2018-2019

En la modalidad prepago, los esquemas se dividieron en dos grupos: esquemas
que a partir de un monto de recarga incluyen una canasta de servicios de Minu-
tos de voz, SMS, MB y/o MB para uso de redes sociales y esquemas de consumo
bajo demanda.

Para 2018, se analizaron 15 esquemas de prepago ofertados por los Concesiona-
rios: AT&T, Movistar, Telcel y Unefon, y los Operadores Mdviles Virtuales (OMV):
Al¢, Cierto, Flash Mobile, Maz Tiempo, Qbocel, Virgin Mobile y Weex.

En 2019 se ofertan 16 esquemas de prepago correspondientes a los Concesiona-
rios: AT&T, Movistar, Telcel y Unefon, y los Operadores Mdviles Virtuales (OMV):
Al6, Cierto, Flash Mobile, FreedomPop, Maz Tiempo, Qbocel, Virgin Mobile y
Weex.

En 2018, el 27% de la oferta correspondia a esquemas que incluyen una canasta de
servicios por un monto de recarga, mientras que el 73% eran esquemas de consu-
mo bajo demanda.

Para 2019, el 29% de la oferta correspondia a esquemas que incluyen una canasta
de servicios por un monto de recarga, mientras que el 71% eran esquemas de con-
sumo bajo demanda.

Para 2018, el 75% de la oferta en esquemas que incluyen una canasta de servicios
a partir de cierto monto de recarga incluian una canasta de MB para uso de redes
sociales.

Para 2019, el 80% de la oferta en esquemas que incluyen una canasta de servicios a
partir de un monto de recarga incluian una canasta de MB para uso de redes socia-
les.

La vigencia de los Minutos de voz, SMS, y MB, asi como los MB para el uso de redes
sociales, varia de acuerdo al Concesionario y depende directamente del monto de la

recarga realizada por el usuario.
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1.1 RENTA MENSUAL

La oferta analizada se clasific por perfiles'®, de acuerdo a la renta mensual no-
POSPAGO. . ‘g . . .
ANALISIS minal. En el Grafico 1 se presenta la renta mensual nominal promedio por perfil.
HISTORICO Del Grafico se destaca que:
2015-2019
La renta mensual promedio de cada uno de los perfiles (Basico, Gama Media, Gama
Media Alta y Gama Alta) se ha mantenido similar dentro de cada perfil.
En el perfil Basico se observa una renta mensual promedio que oscila entre $267 y
$308, teniendo una variacién de 2015 a 2019 de 0.3%.
Por su parte para el perfil Gama Media se observa una renta mensual promedio que
D e e e e oscila entre $504 y $532, teniendo una variacion de 2015 a 2019 de 3%.
incluida en los planes Para el perfil Gama Media Alta se observa una renta mensual promedio que oscila
entre $803 y $849, teniendo una variacion de 2015 a 2019 de (-)3%.
La renta mensual promedio del perfil Gama Alta oscila entre $1,249y $1,374, tenien-
do una variacién de 2015 a 2019 de (-)5%.

1.1 Renta mensual

Grafico 1.

Renta mensual promedio de los planes de telefonia movil pospago, por perfil
2015-2019

$1,374

$1,400 $1,249 $1,299 $1,266 $1,303
Legales /
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3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019 Basico «Om» Gama Media Gama Media Alta «Om» Gama Alta eO=»

4. Prepago 2018-2019 Fuente: IFT, 2019

Criterios para la elaboracion Nota: Se consideraron los planes de las familias analizadas en los Reportes de Evolucién de Planes y Tarifas
del Reporte de Evolucion de de Telefonia Mévil 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018.

Planes y Tarifas de Servicios de Para fines de este andlisis para 2018 y 2019 no se consideraron los 4 planes de AT&T con las rentas mensua-
Telecomunicaciones Moviles les mas altas y que se comenzaron a ofertarse a partir 2018. La renta mensual de estos planes era de $2,200,
202012 $2,800, $4,100 y $5,400.

Bibliografia
4 Para mayor informacién véase los Criterios para la elaboracién del Reporte de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Méviles 2018-2019.
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1.2 CANASTA DE SERVICIOS INCLUIDA
EN LOS PLANES

Los planes de cada familia analizada en cada afio incluian una canasta de Minu-
tos de voz y SMS. En el Grafico 2 se muestra el porcentaje de planes que incluian
Minutos de voz y SMS ilimitados. Del Grafico se destaca lo siguiente:

POSPAGO.
ANALISIS

HISTORICO
2015-2019 Minutos de voz y SMS ilimitados, al pasar de 22% en 2015 a 100% en 2016.

A partir de 2016 se presenta un incremento en el porcentaje de planes que incluian

En 2019 se observa que el 100% de los planes analizados continta incluyendo Minu-
tos de voz y SMS de manera ilimitada.

Grafico 2.

Porcentaje de planes que incluian Minutos de voz y SMS ilimitados 2015-2019

11 Renta mensual

1.2 Canasta de servicios
incluida en los planes

100% 06% 07% 100%

22%

Legales [-

Indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y definiciones 2015 2016 2017 2018 2019

Introduccion

Antecedentes Fuente: IFT, 2019
Nota: Se consideraron los planes de las familias analizadas en los Reportes de Evolucion de Planes
Resumen Ejecutivo y Tarifas de Telefonia Movil 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018.

1. Pospago. Analisis

histérico

Estos planes también incluian una canasta de MB. En el Grafico 3 se muestra el
porcentaje de planes por canasta de GB. Del Grafico se destaca lo siguiente:

2. Pospago 2018-2019

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

En 2015 se observaba que la mayor cantidad de planes (44%) incluian de 1 GB a 3

4 Prepago 2018-2013 GB, seguido de los planes que incluian hasta 1 GB (33%).

Criterios para la elaboracion . . X
del Reporte de Evolucién de En 2016 se observa un incremento, de mas del doble en el porcentaje de planes
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles
2018-2019

que incluyen mas de 3 GB, asi mismo se observa una disminucién del porcentaje de
planes que incluyen hasta 1 GB.

Bibliografia
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A partir de 2017, se observa un incremento del triple en el porcentaje de planes que
incluyen una canasta mayor a 3 GB respecto a lo presentado en 2015.

Grafico 3.

Porcentaje de planes por canasta de GB incluidos 2015-2019
POSPAGO.
ANALISIS 79%
HISTORICO 73%
2015-2019 68%

60%
44%
33%
28% 26%

1.1 Renta mensual 22% 27%

14%
7%

&

2015 2016 2017 2018 2019

1.2 Canasta de servicios

incluida en los planes 12%

2
R

Hasta1GB e=» De1GBa3GB Mayor a 3 GB e

Fuente: IFT, 2019
Nota: Se consideraron los planes de las familias analizadas en los Reportes de Evolucion de Planes
y Tarifas de Telefonia Movil 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018.
Legales En el grafico se muestra la informacién en GB, donde 1 GB = 1,024 MB.
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PERSPECTIVA GENERAL

En 2018, se identificaron 61 planes en la modalidad pospago, en tanto que en
2019 se identificaron 56 planes. La oferta considerada se clasifico por perfiles de
acuerdo a los rangos de renta mensual, con la finalidad de mostrar los cambios
en los planes.

Del Cuadro 1, se destaca lo siguiente:

En los planes de pospago en 2018, la renta mensual oscilaba entre $199 y $5,400.
En tanto que en 2019 la renta mensual oscila entre $199 y $5,505.

En 2019 se presenta una disminucion de la cantidad de planes de los perfiles Basico,
Gama Media y Gama Media Alta, a la par de un ligero incremento en la cantidad de
planes de Gama Alta.

Cuadro 1.

Planes por rangos de renta mensual y perfil 2018-2019

Rango de renta Cantidad de Rango de renta Cantidad de

Peiiy mensual planes 2018 mensual planes 2019
Basico $199 a $400 22 $199 a $399 19
Gama Media $449 a $600 10 $435 a $599 9
Gama Media Alta $699 a $1,000 19 $635 a $999 17
Gama Alta $1,099 a $5,400 10 $1,045 a $5,505 11
Total 61 56

Fuente: IFT, 2019
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2.1 AT&T

En los Graficos 4 y 5 se muestra el porcentaje de planes por perfil para 2018 y

2019.

Se observa que en 2018 y 2019 el perfil Gama Alta es el que tiene una mayor canti-

dad de planes.

Para 2019 se presentan ligeros cambios en la cantidad de planes en el perfil Basico,

en tanto que creci6 el nimero de planes dentro del perfil Gama Alta.

En 2019 el porcentaje de planes dentro de los perfiles Gama Media y Gama Media

Alta se mantuvo sin cambios.

Grafico 4.

Planes de AT&T 2018

5 planes 4 planes
Gama Alta Bésico

36%

3 planes 2 plane;s
Gama Media Alta / Gama Media
21% 14%

Fuente: IFT, 2019

Grafico 5.

Planes de AT&T 2019

6 planes 3 planes
Gama Alta Basico

43%

2 planes
Gama Media

3 planes
Gama Media Alta

21% 14%

Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los
parciales no da 100%
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En el Cuadro 2 se muestra por afio, el niUmero de planes, asi como el rango de
renta mensual, Minutos de voz, SMS y MB para cada Familia.

Cuadro 2.

Resumen de los planes de AT&T 2018-2019

POSPAGO
2018-2019

Rango Rango de

Concesionario d:uTaer::s Familias Perfiles de renta Minutos Rarsiaosde Ran&; de
P mensual de voz
Basico (4 planes)
AT Gama Media (2 planes) $200 1.024 MB
. a - - J a
AT&T (2018) 14 Consiguelo Gama Media Alta $5,400 Ilimitados Ilimitados 81,920 MB
Perspectiva general (3 planes)
21 ATST Gama Alta (5 planes)
22 Movistar Basico (3 planes)
- e Gama Media (2 planes) $225 1,024 MB
2.3 Telce . a - - ) a
AT&T (2019) 14 Consiguelo Gama Media Alta $5.505 Ilimitados Ilimitados 81,920 MB
2.4 Costos adicionales de los (3 planes)
planes de pospago Gama Alta (6 planes)
Conclusiones
2.5 Consumo simulado Fuente: IFT, 2019

pospago 2018-2019

Para el presente analisis se seleccionaron los planes de la Familia “AT&T Consi-
guelo” ofertada por AT&T en 2018 y 20195,

Legales

T e EVOLUCION DE LA RENTA MENSUAL DE AT&T 2018-2019

Acréni definici . s
CTONIMES Y CHIEIONES En esta seccién se presenta la renta mensual de los planes de la Familia “AT&T

Introduccion Consiguelo”. En el Grafico 6 se muestra la renta mensual de los planes en 2018y

2019; del Grafico se destaca lo siguiente:

Antecedentes

Resumen Ejecutivo En 2018, la renta mensual de los planes de la Familia “AT&T Consiguelo” oscilaba

entre $200 y $5,400, mientras que en 2019 la renta mensual de esta misma Familia

oscila entre $225y $5,505.

1. Pospago. Analisis histérico

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

4. Prepago 2018-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles
2018-2019

Bibliografia

> Para mayor informacién véase los Criterios para la elaboracién del Reporte de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Méviles 2018-2019.
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En 2019 existe un incremento en el monto nominal de la renta mensual en todos los
planes, el cual oscila entre $25y $105, dependiendo de cada plan.

Grafico 6.

Renta mensual de AT&T 2018-2019

$6,000

$5,000

$4,000

$3,000

$2,000

$1,000

$0

Familia AT&T e

Consiguelo 2018 $200 $240  $300 $400 $500 $600 $700 $800 $1,000 $1,500 $2,200 $2,800 $4,100 $5,400

Familia AT&T
Comsiguclo20t0  $225 $265 $325 $435 $535 $635 $745 $845 $1,045 $1,565 $2,265 $2,885 $4,185 $5,505

Fuente: IFT, 2019

EVOLUCION DE LA CANASTA DE SERVICIOS INCLUIDA AT&T 2018-2019

El Cuadro 3 muestra la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMSy MB
en los diferentes montos de renta mensual. El analisis se realiz6 considerando
los cambios en la canasta de servicios incluida de los planes de la Familia “AT&T
Consiguelo” en 2018 'y 2019.

Del Cuadro 3, se destaca lo siguiente:
Para 2018 y 2019 todos los planes incluyen una canasta de Minutos de voz y SMS

ilimitados.
En 2018 y 2019 la cantidad de MB incluidos oscilaba entre 1,024 MBy 81,920 MB.
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Cuadro 3.

Canasta de servicios incluida de AT&T 2

Canasta de servicios incluida Canasta de servicios incluida

Planes 2018 2019 Variacién % 2018-2019
Planes AT&T Renta Planes AT&T Renta Minutos Minutos Renta Minutos
2018 mensual 2019 mensual de voz S 13 de voz sl 13 mensual de voz S L3
ATET Consiguelo 5500 é‘gﬁ;’gueloW $225  llimitados Ilimitados 1,024 Iliimitados Iimitados 1024  12.5% 0.0% 0.0% 0.0%
AT&T Consiguelo AT&T - N - .
Basico 1.5 $240 Consiguelo 1.5 $265 Ilimitados  Ilimitados 1,536  Ilimitados Ilimitados 1,536 10.4% 0.0% 0.0% 0.0%
ggizfg”ﬁguem $300 é:)i;gueloz $325  Iliimitados Ilimitados 2,048 Ilimitados llimitados 2,048 8.3% 0.0% 0.0% 0.0%
POSPAGO
2018-2019 ATET Consiguelo g400 s $435  limitados Ilimitados 3,072 limitados Ilimitados 3,072  88% 0.0% 0.0% 0.0%
NRTCIEEED gy AT $535  Iliimitados Ilimitados 5120 Ilimitados llimitados 5120  7.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Completo 5 Consiguelo 5
NRTCIEENED oy AR $635  liimitados Ilimitados 6,656 llimitados llimitados 6,656 5.8% 0.0% 0.0% 0.0%
Completo 6.5 Consiguelo 6.5
NRTCIEGED  ghy AR $745  limitados Ilimitados 8192 Ilimitados liimitados 8,192 6.4% 0.0% 0.0% 0.0%
Completo 8 Consiguelo 8
NRTCIEED ey AR $845  Iliimitados Ilimitados 10,240 Ilimitados llimitados 10,240  5.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Completo 10 Consiguelo 10
Perspectiva general NETETEED  oqapy AT $1,045  Timitados Ilimitados 13,312 Ilimitados limitados 13312  4.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Completo 13 Consiguelo 13
2.1 AT&T .
WRATCIEEED g ey AR $1,565  Ilimitados Ilimitados 20,480 Ilimitados Ilimitados 20,480 4.3% 0.0% 0.0% 0.0%
2.2 Movi Avanzado 20 Consiguelo 20
.2 Movistar
AT&T Consiguelo AT&T e e . .
2.3 Telcel Avanzado 30 $2,200 Consiguelo 30 $2,265 Ilimitados  Ilimitados 30,720 Ilimitados Ilimitados 30,720 3.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2.4 Costos adicionales de los ATET Consiguelo gy g00  ATET .o 52885 limitados llimitados 40960 limitados llimitados 40960  3.0% 0.0% 0.0% 0.0%
planes de pospago 9
Conclusiones MNETEIEEED gy  GET $4,185  Ilimitados liimitados 61,440 Ilimitados Iiimitados 61,440  2.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Avanzado 60 Consiguelo 60
2.5 Consumo simulado ]
- AT&T Consiguelo AT&T I L L -
pospago 2018-2019 Avanzado 80 $5,400 Consiguelo 80 $5,505 Ilimitados  Ilimitados 81,920 Ilimitados Ilimitados 81,920 1.9% 0.0% 0.0% 0.0%
Fuente: IFT, 2019
Legales
[ndice de Cuadros y Graficos
Acrénimos y definiciones
Introduccion
Antecedentes
Resumen Eecutie 2.2 MOVISTAR
1. Pospago. Analisis histérico
3. Prepago. Analisis s . .
Pl st En los Graficos 7 y 8 se muestra el porcentaje de planes por perfil para 2018 y
4. Prepago 2018-2019
Criterios para la elaboracion Para ambos afios, se observa que el perfil que tiene una mayor cantidad de planes
del Reporte de Evolucion de . . .
X . Y 0
Planes y Tarifas de Servicios de es el Basico, representando 50% y 75%, respectivamente.
LeloeermuinesEonss Melss Para 2019 se observa una disminucién en la cantidad de planes del perfil Basico.

2018-2019
En 2019, se identific6 que Movistar no oferta planes en el perfil Gama Media.

=alegEiE Movistar no oferta planes en el perfil Gama Alta en ninguno de los afios.
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Grafico 7. Grafico 8.

Planes de Movistar 2018 Planes de Movistar 2019

4 planes 6 planes 1 plan 3 planes
Gama Media Alta Basico Gama Media Alta Basico

33% S 50% 25% 75%

POSPAGO
2018-2019

2 planes
Gama Media

17%

Perspectiva general

21 AT&T Fuente: IFT, 2019 Fuente: IFT, 2019
2.2 Movistar

2.3 Telcel
- En el Cuadro 4 se muestra por afio el nUmero de planes, asi como el rango de
2.4 Costos adicionales de los

planes de pospago renta mensual, Minutos de voz, SMS y MB para cada Familia.
Conclusiones

2.5 Consumo simulado

pospago 2018-2019 Cuadro 4.

Resumen de los planes de Movistar 2018-2019

Numero Rapge Rangcits Rango de Rango de
Concesionario de plame Familias Perfiles derenta  Minutos de SMS MB
P mensual voz
Legales
Basico (3 planes)

Plan .
P e . Gama Media (1 plan) 1,000 a 1,000 a 1,536 MB a
Indice de Cuadros y Graficos 6 Movistar $199a$949 ' - e

Pospago Gama Media Alta Ilimitados Ilimitados 15,360 MB

. (2 planes)

Acronimos y definiciones Movistar (2018)

Plan Basico (3 planes)

;2 . Gama Media (1 plan) 1,000 a 1,000 a 1,536 MB a

intreduccion 6 Movistar G5 ma Media Alta $2193$999 pinitados  limitados 15,360 MB

Control

(2 planes)

Antecedentes

Plan 4,096 MB a

) _ 3 Movistar Bésico (3 planes) $289a$389 Ilimitados Ilimitados '

Resumen Ejecutivo 8,192 MB

Control

Movistar (2019)
1. Pospago. Analisis histérico Plan . o o o
1 Movistar Gama Media Alta (1 plan)  $799 Ilimitados Ilimitados Ilimitados

Ilimitado
3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019
4. Prepago 2018-2019 Fuente: IFT, 2019

sy . e .

Criterios para la elaboracién Para el presente analisis se seleccionaron los planes de la Familia “Plan Movistar
del Reporte de Evolucion de , ) . P
Plamoe y Tarifas do Sorvicios de Control” en 2018y 2019'. Asi como de la Familia “Plan Movistar Ilimitado” en 2019".
Telecomunicaciones Mdviles
2018-2019
Bibliograffa '¢ Para mayor informacién véase los Criterios para la elaboracién del Reporte de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios

de Telecomunicaciones Mdviles 2018-2019.

"7 Debido al nimero de planes ofertados por Movistar en 2019, se incluyen en el andlisis a la Familia “Plan Movistar Ilimitado”.
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EVOLUCION DE LA RENTA MENSUAL DE MOVISTAR 2018-2019

En esta seccién se presenta la renta mensual de los planes de la Familia “Plan
Movistar Control” en 2018 y 2019, y “Plan Movistar Ilimitado” en 2019. En el Gra-
fico 9 se muestra la renta mensual de los planes en 2018 y 2019, del Grafico se

destaca lo siguiente:
POSPAGO

2018-2019
En 2018, la renta mensual de los planes de la Familia “Plan Movistar Control” osci-

laba entre $219 y $999, mientras que en 2019 la renta mensual de la Familia “Plan
Movistar Control” oscila entre $289 y $389. Asimismo, la renta mensual del Unico
plan de la Familia “Plan Movistar Ilimitado” es de $799.

En 2019 existe un incremento en el monto nominal de la renta mensual de $20 en
2 planes correspondientes al perfil Basico. El plan de $269 pas6 a $289 y el plan de
$369 paso a $389.

Perspectiva general
2.1 AT&T

2.2 Movistar

Grafico 9.

2.3 Telcel Renta mensual de Movistar 2018-2019

2.4 Costos adicionales de los
planes de pospago

. $1,200
Conclusiones
2.5 Consumo simulado $1.000
pospago 2018-2019 '
$800
$600
$400 E
Legales £
Indice de Cuadros y Graficos 5200 E §
Acrénimos y definiciones $0 g H
Introduccion Familia Plan Movistar 4219 $269 NA $369 $569 $799 NA $999
Antecedentes Familia Plan Movistar N $289 $299 $389 NA NA NA NA
EamiliglRlan/Moyistay NA NA NA NA NA NA $799 NA
Resumen Ejecutivo llimitado 2019 e
1. Pospago. Analisis histérico Fuente: IFT, 2019

NA: No aplica. En el periodo de consulta el plan no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constan-
3. Prepago. Analisis cias del RPT.
histérico 2016-2019

4. Prepago 2018-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles
2018-2019

Bibliografia
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EVOLUCION DE LA CANASTA DE SERVICIOS INCLUIDA 2018-2019

El Cuadro 5 muestra la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMSy MB
en los diferentes montos de renta mensual. El analisis se realiz6 considerando
los cambios en la canasta de servicios incluida de los planes de la Familia “Plan

Movistar Control” en 2018 y 2019, y la Familia “Plan Movistar Ilimitado” en 2019.
POSPAGO

2018-2019
Del Cuadro 5, se destaca lo siguiente:

Para 2019, el plan Movistar 2 Control y el plan Movistar 3 Control, incrementaron la
canasta incluida de MB en 100% y 60%, respectivamente.

En 2018, los Minutos de voz y SMS eran ilimitados por una renta mensual de $269,
mientras que para 2019 son ilimitados por una renta mensual de $289.

En 2018 la cantidad de MB incluidos oscilaba entre 1,536 MBy 15,360 MB, mientras
que para 2019 oscilan entre 4,096 MB e Ilimitados.

Perspectiva general
2.1 AT&T

2.2 Movistar

2.3 Telcel

2.4 Costos adicionales de los
planes de pospago

Cuadro 5.

Canasta de servicios incluida de Movistar 2018-2019

Conclusiones

2.5 Consumo simulado
pospago 2018-2019

Planes Canasta de servicios incluida Canasta de servicios incluida Variacién % 2018-2019
Planes Movistar  Renta Gl Renta Minutos Minutos Renta Minutos
Movistar SMs MB SMs MB SMs MB
2018 mensual 2019 mensual devoz de voz mensual de voz
TERMSIEEr] o NA NA 1,000 1,000 1,53  NA NA NA NA NA NA NA
Control
Legales Plan Movistar 2 Plan Movistar - At - . o
g P $269 2 Control $289 Ilimitados  Ilimitados 3,072 Ilimitados  Ilimitados 6,144 7% $0 $0 100%
[ndice de Cuadros y Graficos NA NA g‘g"Co""’&‘;;‘a' $299 NA NA NA limitados ~ Tlimitados 4,096 NA NA NA NA
Acrénimos y definiciones Plan Movistar 3 ¢35 Plan Movistar ¢34 limitados ~ limitados 5120  llimitados Ilimitados 8,192 5.4% 0% 0% 60%
Control 3 Control
Introduccion zf:tr’\gfv'sm 4 ¢s69 NA NA limitados  Tlimitados 7,168 NA NA NA NA NA NA NA
Antecedentes Ef:tr“gfv'“ar 5 799 NA NA limitados ~ Tlimitados ~ 10,240  NA NA NA NA NA NA NA
Resumen Ejecutivo NA NA ;."ﬁr:‘it';"d":'“ar $799 NA NA NA Timitados ~ Tlimitados ~ Tlimitados ~ NA NA NA NA
1. Pospago. Anélisis historico Ef:tl\c")fv'sme $999 NA NA limitados ~ Ilimitados ~ 15360  NA NA NA NA NA NA NA

3. Prepago. Analisis

histérico 2016-2019
Fuente: IFT, 2019

NA: No aplica. En el periodo de consulta el plan no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

4. Prepago 2018-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles
2018-2019

Bibliografia
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2.3 TELCEL

En los Graficos 10y 11 se muestra el porcentaje de planes por perfil para 2018 'y

2019.

En 2018y 2019 se observa que los perfiles que cuentan con una mayor cantidad de

planes son los Basico y Gama Media Alta (34%, respectivamente).

Mientras que, en 2018y 2019, el perfil que cuenta con una menor cantidad de planes

es el Gama Alta (14% y 13%, respectivamente).

Grafico 10.

Planes de Telcel 2018

5 planes 12 planes
Gama Alta Basico

34%

12 planes 6 plangs
Gama Media Alta Gama Media

34% 17%

Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los
parciales no da 100%

Grafico 1.

Planes de Telcel 2019

5 planes 13 planes
Gama Alta Bésico

13% 34%

13 planes 7 plane.s
Gama Media Alta Gama Media

34% 18%

Fuente: IFT, 2019
Nota: Debido al redondeo de cifras, la suma de los
parciales no da 100%
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En el Cuadro 6 se muestra por afo, el niUmero de planes, asi como el rango de
renta mensual, Minutos de voz, SMS y MB por cada Familia.

Cuadro 6.

Resumen de los planes de Telcel 2018-2019

Concesionario U Familias Perfiles Ranogils Rangglds Rangg Rangg
de planes Renta mensual Minutos de voz SMS de MB
Basico (4 Planes)
Gama Media (2 planes)
POSPAGO 1 Telcel Max Sin Limite $199 a $1,299 Timitados llimitados ~ Tlimitados
2018-2019 Gama Media Alta (4 planes)
Gama Alta (1 plan)
Basico (3 Planes)
Telecel Max Sin Limit Gama Media (2 Planes)
11 S el $2492$1399  ITlimitados limitados ~ Tlimitados
onsumo tontrolado  Gama Media Alta (4 planes)
Gama Alta (2 planes)
Telcel (2018)
Basico (2 planes)
Perspectiva general e [l et Gama Media (2 Planes)
10 Lelecel Max Sin Limite $2492$1,399  Tlimitados Timitados ~ Tiimitados
21 AT&T Gama Media Alta (4 planes)
2.2 Movistar Gama Alta (2 planes)
2.3 Telcel 1 Telcel Max Bésico (1 plan) $199 800 400 1,000 MB
2.4 Costos adicionales de los 1 Telcel Max Consumo 505 (1 plan) $249 800 400 1,000 MB
planes de pospago Controlado '
Conclusiones 1 Telcel Max Mixtos Basico (1 plan) $249 800 400 1,000 MB
2.5 Consumo simulado EEHIED (O HENS)
pospago 2018-2019 Gama Media (2 Planes)
1 Telcel Max Sin Limite $229 a $1,299 Ilimitados Ilimitados  Ilimitados
Gama Media Alta (4 planes)
Gama Alta (1 plan)
Basico (3 planes)
P Gama Media (2 Planes)
11 Ut R S (i $2492$1399  Ilimitados Tlimitados Tlimitados
Consumo Controlado .
Legales Gama Media Alta (4 planes)
5 Gama Alta (2 planes)
Indice de Cuadros y Graficos
Basico (2 planes)
. . . Telcel (2019 .
Acrénimos y definiciones ¢ ) Telcel Max Sin Limite Gama Media (2 Planes)
10 Mixtos $249 a $1,399 Ilimitados Ilimitados  Ilimitados
Gama Media Alta (4 planes)
Introduccién
Gama Alta (2 planes)
Antecedentes 1 Telcel Max Basico (1 plan) $199 800 400 1,000 MB
Telcel Max Consumo o
Resumen Ejecutivo 1 CoreEEs Basico (1 plan) $249 800 400 1,000 MB
1 Telcel Max Mixtos Basico (1 plan) $249 800 400 1,000 MB
1. Pospago. Analisis histérico
Basico (1 plan)
. 2,000 MB
3. Prepago. Analisis 3 Planlist Gama Media (1 plan) $349 a $749 Ilimitados Ilimitados  a 8,000
histérico 2016-2019 MB

4. Prepago 2018-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de

Planesy Tarifas de Servicios de

Telecomunicaciones Mdviles
2018-2019

Bibliografia

Gama Media Alta (1 plan)

Fuente: IFT, 2019

Para el presente analisis se seleccionaron los planes de la Familia “Telcel Max Sin
Limite” ofertados en 2018 y 2019'.

'8 Para mayor informacién véase los Criterios para la elaboracién del Reporte de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios

de Telecomunicaciones Méviles 2018-2019.
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EVOLUCION DE LA RENTA MENSUAL DE TELCEL 2018-2019

En esta seccidn se presenta la evolucion de la renta mensual de los planes de
la Familia “Telcel Max Sin Limite” en 2018 y 2019. En el Grafico 12 se muestra la
renta mensual 2018 y 2019, del Grafico se destaca lo siguiente:

En 2019 existe un incremento en el monto nominal de la renta mensual de $30 en
2 planes correspondientes al perfil Basico. El plan de $199 pasé6 a $229y el plan de
$239 paso a $269.

En el resto de los planes la renta mensual se mantuvo sin cambios.

Grafico 12.

Renta mensual de Telcel 2018-2019

$1,400

$1,200

$1,000

$800

$600

$400

$200

$0

Familia Telcel e

Max Sin Limite 2018 $199 $239 $299 $399 $499 $599 $699 $799 $899 $999 $1,299

Familia Telcel
e s D $229  $269  $299  $399  $499  $599  $699  $799  $899  $999  $1,299

Fuente: IFT, 2019

EVOLUCION DE LA CANASTA DE SERVICIOS INCLUIDA 2018-2019

El Cuadro 7 muestra la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMSy MB
en los diferentes montos de renta mensual. El andlisis se realizé considerando
los cambios en la canasta de servicios incluida de los planes de la Familia “Telcel
Max Sin Limite” en 2018 y 2019.



(]
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
Del Cuadro 7, se destaca lo siguiente:
En 2018, los Minutos de voz y SMS eran ilimitados por una renta mensual de $199,

mientras que para 2019 son ilimitados por una renta mensual de $229.
En 2018y 2019, la cantidad de MB incluidos oscilaba entre 1,000 MB y 15,000 MB.

Cuadro 7.

Canasta de servicios incluida de Telcel 2018-2019

POSPAGO S R
anasta de servicios incluida anasta de servicios incluida .
201 8_2019 Planes 2018 2019 Variacién % 2018-2019
Planes Telcel Renta Planes Telcel Renta Minutos Minutos Renta Minutos
2018 mensual 2019 mensual  devoz SMS 13 de voz SMS a1 mensual de voz SHE il
Telcel Max Sin Telcel Max Sin - N - -
Limite 1000 $199 Limite 1000 $229 Ilimitados Ilimitados 1,000 Ilimitados Ilimitados 1,000 15.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Telcel Max Sin Telcel Max Sin N N N I
Limite 1500 $239 Limite 1500 $269 Ilimitados Ilimitados 1,500 Ilimitados Ilimitados 1,500 12.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Perspectiva general Telcel Max Sin Telcel Max Sin - - - -
p €l Limite 2000 $299 Limite 2000 $299 llimitados  Ilimitados 2,000 llimitados  Ilimitados 2,000 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
21 AT&T
Telcel Max Sin Telcel Max Sin A~ A o _—
22 Movistar Limite 3000 $399 Limite 3000 $399 Ilimitados Ilimitados 3,000 Ilimitados Ilimitados 3,000 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2.3 Telcel Telcel Max Sin Telcel Max Sin . . . .
Limite 5000 $499 Limite 5000 $499 Ilimitados  Ilimitados 5,000 llimitados  Ilimitados 5,000 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2.4 Costos adicionales de
los planes de pospago Letcel Max sin $599 TelceIMaxSITE ¢ limitados ~ liimitados ~ 7,000  Ilimitados  Ilimitados ~ 7,000  0.0% 0.0% 0.0%  0.0%
imite 6000 Limite 6000
Conclusiones
Telcel Max Sin Telcel Max Sin Ao N N i
2.5 Consumo simulado Limite 6500 $699 Limite 6500 $699 Ilimitados Ilimitados 8,000 Ilimitados Ilimitados 8,000 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
pospago 2018-2019
Telcel Max Sin Telcel Max Sin L o N o
Limite 7000 $799 Limite 7000 $799 llimitados  Ilimitados 10,000 Ilimitados  Ilimitados 10,000  0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Telcel Max Sin Telcel Max Sin - A A -
Limite 8000 $899 Limite 8000 $899 Ilimitados Ilimitados 11,000 Ilimitados Ilimitados 11,000  0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Telcel Max Sin Telcel Max Sin N - - o
Limite 9000 $999 Limite 9000 $999 Ilimitados  Ilimitados 13,000 Ilimitados  Ilimitados 13,000 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Legales Telcel Max Sin Telcel Max Sin
Limite 12000 $1,299 Limite 12000 $1,299 Tlimitados Ilimitados 15,000 Ilimitados Ilimitados 15,000 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
[ndice de Cuadros y Graficos
Acrénimos y definiciones Fuente: IFT, 2019
Introduccion
Antecedentes
Resumen Ejecutivo
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Planes y Tarifas de Servicios de De los planes de las Familias seleccionadas para cada Concesionario. A continua-
Telecomunicaciones Mdviles : z . :
SO cion, se muestran los costos adicionales por Minutos de voz, SMS y MB.
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Del Cuadro 8, se destaca lo siguiente:

Cuadro 8.

En 2019, todos los planes de AT&T, Movistar y Telcel ofrecen Minutos de voz y SMS
ilimitados, por lo que sus costos adicionales son iguales a $0.00.

Entre 2018 y 2019 el costo adicional por MB de AT&T, Movistar y Telcel se mantuvo
sin cambios.

Costos adicionales de los planes de pospago por Concesionario 2018-2019

Concesionario

AT&T

Movistar"

Telcel

" Los costos adicionales por Minuto de voz y SMS de Movistar referidos en 2018 aplican Unicamente para el plan “Plan

Movistar 1 Control”. En 2019 los costos adicionales son igual a cero, ya que todos los planes incluyen Minutos de voz 'y

SMS ilimitados.

Costos adicionales 2018 Costos adicionales 2019

Minutos SMS MB Minutos SMS MB Minutos SMS
de voz de voz de voz
$0.00 $0.00 $0.25 $0.00 $0.00 $0.25 0% 0%
$0.87 $0.87 $0.70 $0.00 $0.00 $0.70 -100% -100%
$0.00 $0.00 $0.25 $0.00 $0.00 $0.25 0% 0%

I

Fuente: IFT, 2019

CONCLUSIONES

Del analisis anterior se concluye lo siguiente:

En 2018, el 97% del total de la oferta de los planes pospago incluia una canasta ilimi-
tada de Minutos de voz y SMS, mientras que en 2019 el 100% de los planes pospago
incluye Minutos de voz y SMS ilimitados.

Para 2019, el 70% de los planes pospago incremento la renta mensual nominal res-
pecto a 2018.

En general, en 2019, los planes de pospago se mantuvieron sin cambios con respec-
to a la canasta de servicios disponible para el usuario.

Para 2019 se presenta una reduccion en la oferta de planes del perfil Basico, Gama
Media y Gama Media Alta.

Los costos adicionales por Minuto de voz y SMS se mantuvieron sin cambios al ser
principalmente de cero para todos los planes. Esto debido a que se incluyen Minu-
tos y SMS de manera ilimitada.

Los costos adicionales por MB se mantuvieron sin cambios de 2018 a 2019.

Variacién porcentual %

MB

0%

0%

0%
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2.5 CONSUMO SIMULADO POSPAGO 2018-2019

En términos de la eleccién de un plan pospago los usuarios buscan conocer la
renta mensual del plan y la canasta de servicios incluida (Minutos de voz, SMS 'y
MB). Dado que la eleccién de un plan pospago esta en funcién de las necesida-
des a cubriry éstas varian, para fines del analisis de la evolucion de los planes, se
llevan a cabo ejercicios de “Consumo simulado” para mostrar el gasto estimado
en el que incurriria un usuario para cubrir una determinada canasta de servicios
de Minutos de voz, SMS y MB de un periodo a otro.

De los planes seleccionados de cada Familia para cada Concesionario, el siguien-
te ejercicio muestra, para ambos afios, cuanto pagaria un usuario segun diferen-
tes rangos de renta mensual y costos adicionales por MB, para las tres canastas
de consumo definidas: Bajo, Medio y Alto. Se excluye del analisis el consumo de
Minutos de voz y SMS al otorgarse de manera ilimitada en todos los planes.

Cuadro 9.

Canasta de consumo de MB para el servicio de Telefonia maovil 2018-2019"

Consumo Bajo Medio Alto
GB Hasta 3 GB >3 GBa5GB >5 GB

Fuente: IFT, 2019

NOTA: Para este apartado se hace la conversién de GB a MB en donde 1 GB = 1,024 MB. Por cada
rango, en cada uno de los perfiles, se calculé6 un promedio ponderado para obtener el consumo
simulado de MB dentro de cada perfil?: Bajo = 1,948 MB, Medio= 4,573 MB y Alto= 10,629 MB.

Los Concesionarios analizados ofertan paquetes adicionales de MB que los usua-
rios pueden contratar como complemento a su plan pospago, sin embargo, és-
tos no seran considerados en el presente Reporte?'.

' Para mayor informacién véase los Criterios para la elaboracién del Reporte de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Méviles 2018-2019.

2 Para mayor informacién véase los Criterios para la elaboraciéon del Reporte de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Méviles 2018-2019.

2 Para mayor informacion sobre los paquetes adicionales puede consultar el Comparador de Servicios de Telecomunica-
ciones, disponible en: http://comparador.ift.org.mx/
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2.5.1 CONSUMO BAJO

Para realizar el ejercicio de consumo simulado Bajo (hasta 3 GB/hasta 3,072 MB),
POSPAGO i Lol | | mas bai | | ite al
2018-2019 se elige el plan con la renta mensual mas baja en 2018 y 2019, la cual permite a
usuario contar con acceso al servicio para cubrir sus necesidades de consumo.

AT&T

Para fines del Reporte, en 2018 se considero el plan “AT&T Consiguelo Basico 17,
Perspectiva general mientras que para 2019 se considera el plan "AT&T Consiguelo 1”. En el 2018 la
AT renta mensual mas baja de AT&T era de $200, mientras que en el 2019 la renta

o mensual mas baja es de $225.

2.3 Telcel
- En el Cuadro 10 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usua-
2.4 Costos adicionales de los .
planes de pospago rio con un consumo de 1,948 MB para 2018 y 2019. Del Cuadro, se destaca lo
Conclusiones siguiente:
2.5 Consumo simulado
pospago 2018-2019 " .
En 2018y 2019 el consumo de MB representa un gasto adicional para el usuario, ya

que la canasta de servicios incluida en el plan no alcanza para cubrir el consumo.

Cuadro 10.

Legales

Consumo simulado Bajo de MB de AT&T 2018-2019

[ndice de Cuadros y Graficos

Acrénimos y definiciones Variacién
Total Gasto porcentual del
K, q o Nombre Renta Tipo de Canasta Consumo q 3 Costo Pago
Ay | ConcsslCHi del plan mensual consumo incluida simulado Diferegely adicional  adicional  S°MSYmo totalisni) 9gastojiotalEy
Introduccién adicional consumo 'el consumo
final 2018-2019
Antecedentes
AT&T
2018 AT&T Consiguelo $200 1,024 1,948 924 $0.25 $231 $231 $431
Resumen Ejecutivo Basico
J MB 6%
AT&T

i 2019 AT&T Consiguel 225 1,024 1,948 924 $0.25 231 231 $456
1. Pospago. Analisis histérico 1°n5'9ue° : ¢ ¢

3. Prepago. Analisis

histérico 2016-2019 Fuente: IFT, 2019

4. Prepago 2018-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles
2018-2019

Bibliografia
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MOVISTAR

i (S Para fines del Reporte en 2018 se considerd el plan “Plan Movistar 1 Control”,
2018-2019 mientras que para 2019 se considera el plan “Plan Movistar 2 Control”. En el 2018
la renta mensual mas baja de Movistar era de $219, mientras que en el 2019 la
renta mensual mas baja es de $289.

En el Cuadro 11 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usua-
rio con un consumo de 1,948 MB para 2018 y 2019. Del Cuadro, se destaca lo
siguiente:

Perspectiva general

o A En 2018 el consumo de MB representa un gasto adicional para el usuario, ya que la

SV canasta de servicios incluida en el plan no alcanza para cubrir el consumo. En 2019,

L la canasta incluida de MB cubre el consumo simulado, por lo que el usuario no incu-

o rre en costos adicionales.
2.4 Costos adicionales de los

planes de pospago

Conclusiones
2.5 Consumo simulado Cuadro 11.
pospago 2018-2019

Consumo simulado Bajo de MB de Movistar 2018-2019

Variacién
Total Gasto porcentual del
Ao Concesionario ::Im ::: mF::;'fal c-l:::ulr’:o :;ac';:isdt: :‘:“ ::‘::: Diferencia adcigis::al o d?:i?:\al consumo totalenel gasto total en
P adicional  consumo el consumo
final 2018-2019
Legales
Plan
2018 Movistar Movistar 1 $219 1,536 1,948 412 $0.70 $288 $288 $507
indice de Cuadros y Graficos ontiol
MB -43%
Plan
2019 Movistar Movistar 2 $289 6,144 1,948 4,196 $0.70 $0 $0 $289

Acrénimos y definiciones e

Introduccién

Fuente: IFT, 2019
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

1. Pospago. Analisis histérico

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

4. Prepago 2018-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles
2018-2019

Bibliografia
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POSPAGO
2018-2019 TELCEL

Para fines del Reporte, en 2018 y 2019 se considera el plan “Telcel Max Sin Limite
1000”. En 2018 la renta mensual mas baja de Telcel era de $199, mientras que en
2019 la renta mensual mas baja es de $229.

En el Cuadro 12 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usua-
rio con un consumo de 1,948 MB para 2018 y 2019. Del Cuadro, se destaca lo
siguiente:

Perspectiva general
2.1 AT&T

2.2 Movistar

BE— En 2018y 2019 el consumo de MB representa un gasto adicional para el usuario, ya

que la canasta de servicios incluida en el plan no alcanza para cubrir el consumo.

2.4 Costos adicionales de los
planes de pospago

Conclusiones
2.5 Consumo simulado Cuadro 12.
pospago 2018-2019

Consumo simulado Bajo de MB de Telcel 2018-2019

Variacién
Total Gasto porcentual del
Ao Concesionario ::Im ::: mF::;'fal c-l:::ulr’:o :;ac';:isdt: :‘:“ ::‘::: Diferencia adcigis::al o d?:i?:\al consumo totalenel gasto total en
P adicional  consumo el consumo
final 2018-2019
Legales
Telcel Max
2018 Telcel Sin Limite $199 1,000 1,948 948 $0.25 $237 $237 $436
fndice de Cuadros y Graficos e
MB 7%
Telcel Max
2019 Telcel Sin Limite $229 1,000 1,948 948 $0.25 $237 $237 $466

Acrénimos y definiciones 500

Introduccion

Fuente: IFT, 2019
Antecedentes
Resumen Ejecutivo

1. Pospago. Analisis histérico

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

4. Prepago 2018-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles
2018-2019

Bibliografia
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2.5.2 CONSUMO MEDIO

Para realizar el ejercicio de consumo simulado Medio (mayor a 3 GB y hasta 5
GB/mayor a 3,072 MB y hasta 5,120 MB), se elige el plan con la renta mensual
i (S mas cercana al valor de la mediana? en 2018 y 2019, y se establece el supuesto
2018-2019 de un usuario que utiliza su servicio con mayor frecuencia que los usuarios con
consumo simulado Bajo.

AT&T

Para fines del Reporte, en 2018 se consideré el plan “AT&T Consiguelo Completo
6.5", mientras que para 2019 se considera el plan “AT&T Consiguelo 6.5". En el
2018 la renta mensual cercana a la mediana de AT&T era de $600, mientras que
en el 2019 es de $635.

Perspectiva general
2.1 AT&T
2.2 Movistar

2.3 Telcel
- En el Cuadro 13 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usua-
2.4 Costos adicionales de los

planes de pospago rio con un consumo de 4,573 MB para 2018 y 2019. Del Cuadro, se destaca lo
Conclusiones siguiente:

2.5 Consumo simulado

pospago 2018-2019 - .
En 2018y 2019 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario

ya que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.

Cuadro 13.

Legales

Consumo simulado Medio de MB de AT&T 2018-2019

[ndice de Cuadros y Graficos

Acrénimos y definiciones Variacién

Total Gasto porcentual del
L : . Nombre Renta Tipo de Canasta Consumo . . Costo Pago
ALy |ConcesICREi del plan mensual consumo incluida simulado Diferegely adicional  adicional ~ S°MSYmo totallsniS) 9gastojiotalSl
. adicional consumo el consumo
Introduccioén final 2018-2019
Antecedentes
AT&T
2018 AT&T Ez'l_‘:"ﬁ:;“’ $600 6,656 4,573 2,083 $0.25 $0 $0 $600
Resumen Ejecutivo 6.5
MB 6%
AP a2 AT&T
1. Pospago. Analisis histérico 2019 AT&T Consiguelo $635 6,656 4,573 2,083 $0.25 $0 $0 $635
6.5

3. Prepago. Analisis

histérico 2016-2019 Fuente: IFT, 2019

4. Prepago 2018-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles
2018-2019

Bibliografia
22 La mediana como medida estadistica da un punto de referencia medio (central) de la oferta, lo que permite seleccionar
los planes del consumo simulado medio de una manera no arbitraria.
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MOVISTAR

Para fines del Reporte, en 2018 se consider6 el plan “Plan Movistar 4 Control”,
mientras que para 2019 se considera el plan “Plan Movistar 3 Control”. En el 2018
la renta mensual cercana a la mediana de Movistar era de $569, mientras que en
el 2019 es de $389.

En el Cuadro 14, se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario
con un consumo de 4,573 MB para 2018y 2019. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En 2018y 2019, el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario
POSPAGO o )
2018-2019 ya que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.

Cuadro 14.

Consumo simulado Medio de MB de Movistar 2018-2019

Variacién
Afio  Concesionario N Rentd Tpokcs CansSigl  Constipg Diferencia Costg Pago coI:':.larlno to"::aalset: el p(:siir::?tzll :::I
del plan mensual consumo incluida simulado adicional  adicional e 9
adicional consumo el consumo
Perspectiva general finall201Ecils
21 AT&T
Plan
2.2 Movistar 2018 Movistar Movistar 4 $569 7,168 4,573 2,595 $0.70 $0 $0 $569
. Control
MB -32%
2.3 Telcel
Plan
- 2019 Movistar Movistar 3 $389 8,192 4,573 3,619 $0.70 $0 $0 $389
2.4 Costos adicionales de los Control

planes de pospago
Conclusiones Fuente: IFT, 2019

2.5 Consumo simulado
pospago 2018-2019

TELCEL

Para fines del Reporte en ambos afios se consideré el plan “Telcel Max Sin Limite
6000”. En 2018y 2019 la renta mensual cercana a la mediana de Telcel es de $599.

En el Cuadro 15 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usuario
con un consumo de 4,573 MB para 2018y 2019. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

Legales

[ndice de Cuadros y Graficos

En 2018y 2019 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario
Acrénimos y definiciones L .
ya que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.

Introduccién El gasto total no presenta variacion de 2018 a 2019.

Antecedentes

Cuadro 15.

Resumen Ejecutivo

Consumo simulado Medio de MB de Telcel 2018-2019

1. Pospago. Analisis histérico

A(RR Variacién
3. Prepago. Analisis
. Total Gasto porcentual del
histérico 2016-2019 ARo  Concesionario ::I":ar: mReenr;t:al c:;i::u(r’:o ﬁ\ac’lisisc:: gi‘::“::‘::: Diferencia a:}zis;:al -, d?:ig:al consumo totalenel gasto total en
adicional  consumo el consumo

final 2018-2019
4. Prepago 2018-2019

. . .. Telcel Max
Criterios para la elaboracién 2018 Telcel Sin Limite $599 7,000 4,573 2,427 $0.25 $0 $0 $599
del Reporte de Evolucion de 6000
Planes y Tarifas de Servicios de ety I3 G
. . L. elcel ax
Telecomunicaciones Moviles 2019 Telcel Sin Limite $599 7,000 4,573 2,427 $0.25 $0 $0 $599
2018-2019 6000

Bibliografia
Fuente: IFT, 2019
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2.5.3 CONSUMO ALTO

Para realizar el ejercicio de consumo simulado Alto (mayor a 5 GB/mayor a 5,120
MB), se elige el plan con renta mensual mas baja del perfil Gama Alta similar para
cada Concesionario en 2018y 2019, y se establece el supuesto de un usuario que
utiliza su servicio con mayor frecuencia que los usuarios con consumo simulado
Medio.

AT&T

Para fines del Reporte, para 2018 se consideré el plan “AT&T Consiguelo Avan-
zado 20", mientras que para 2019 se considera el plan “AT&T Consiguelo 13". En
el 2018 la renta mensual mas baja del perfil Gama Alta de AT&T era de $1,500,
mientras que en el 2019 es de $1,045.

En el Cuadro 16 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usua-
rio con un consumo de 10,629 MB para 2018 y 2019. Del Cuadro, se destaca lo
siguiente:

En 2018y 2019 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario,
ya que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.

Cuadro 16.

Consumo simulado Alto de MB de AT&T 2018-2019

Ao

2018

2019

Variacién

Total Gasto porcentual del
Concesionario ::Im ::: mF::;'fal c-l:::ulr’:o :;ac';:isdt: :‘:“ ::‘::: Diferencia adcigis::al o d?:i?:\al consumo totalenel gasto total en
P adicional  consumo el consumo
final 2018-2019
AT&T
Consiguelo
AT&T Avanzado $1,500 20,480 10,629 9,851 $0.25 $0 $0 $1,500
20
MB -30%
AT&T
AT&T Consiguelo $1,045 13,312 10,629 2,683 $0.25 $0 $0 $1,045
13

Fuente: IFT, 2019
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MOVISTAR

Para fines del Reporte, en 2018 se consider6 el plan “Plan Movistar 6 Control”,

POSPA . . . .

2;3_20?;) mientras que para 2019 se considera el plan “Plan Movistar Ilimitado”. Para 2018
la renta mensual mas alta de Movistar era de $999, mientras que para 2019 era
de $799.

Se eligen dichos planes debido a que Movistar no oferta, en ambos afios, planes
en el perfil de renta mensual Gama Alta. Por esta razdn, se eligieron los planes
con la renta mensual mas alta en 2018 y 2019.

Perspectiva general
En el Cuadro 17 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usua-

2] AT&T

L rio con un consumo de 10,629 MB para 2018 y 2019. Del Cuadro, se destaca lo
o ovistar

>3 Telcel siguiente:

2.4 Costos adicionales de los

planes de pospago En 2018y 2019 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario,

Conclusiones ya que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.

2.5 Consumo simulado
pospago 2018-2019

Cuadro 17.

Consumo simulado Alto de MB de Movistar 2018-2019

Variacién
Total Gasto porcentual del
L, n A Nombre Renta Tipo de Canasta Consumo " : Costo Pago
Legales Al | ConcesiChii del plan mensual consumo incluida simulado Difereil adicional  adicional  c°MSYme totalieliy | gastoliciieN
adicional  consumo el consumo
final 2018-2019
[ndice de Cuadros y Graficos
o L Plan
Acréonimos Yy definiciones 2018  Movistar Movistar 6 $999 15,360 10,629 4,731 $0.70 $0 $0 $999
Control
MB 20%
Introduccion Plan
2019 Movistar Movistar $799 Ilimitado 10,629 (+%) $0.70 $0 $0 $799

Tlimitado

Antecedentes
Fuente: IFT, 2019
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TELCEL

Para fines del Reporte, en ambos afios se considero6 el plan “Telcel Max Sin Limite
12000". En el 2018y 2019 la renta mensual mas baja del perfil Gama Alta de Telcel
de $1,299.

En el Cuadro 18 se muestran los diferentes gastos en los que incurriria un usua-
rio con un consumo de 10,629 MB para 2018 y 2019. Del Cuadro, se destaca lo

siguiente:
POSPAGO

2018-2019
En 2018y 2019 el consumo de MB no representa un gasto adicional para el usuario

ya que la canasta de servicios incluida en el plan cubre el consumo.
Asimismo, el gasto total no presenta variacion de 2018 a 2019.

Cuadro 18.

Consumo simulado Alto de MB de Telcel 2018-2019

Perspectiva general

21 AT&T
Variacién
2.2 Movistar Total Gasto porcentual del
Ao Concesionario ::;'l; ::: mF::;'fal c-l:::ulr’:o :;ac';:isdt: :‘:“ ::‘::: Diferencia adcigis::al o d?:i?:\al consumo totalenel gasto total en
2.3 Telcel adicional  consumo el consumo
.S lelce final 2018-2019
2.4 Costos adicionales de los
planes de pospago o 0
. 2018 Telcel Sin Limite $1,299 15,000 10,629 4,371 $0.25 $0 $0 $1,299
Conclusiones 12000
MB 0%
2.5 Consumo simulado Telcel Max
pospago 2018-2019 2019 Telcel ?;()I(.)I(;mte $1,299 15,000 10,629 4,371 $0.25 $0 $0 $1,299
Fuente: IFT, 2019
Legales
° CONCLUSIONES

[ndice de Cuadros y Graficos
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T Pespres AnelldslisEies un gasto total menor (-43%), mientras que en AT&T y Telcel se incrementa en 6% y

7%, respectivamente.

3. Prepago. Analisis Para el consumo simulado Medio (de 3 GB a 5 GB), los usuarios de Telcel no incurren
histérico 2016-2019

en gastos adicionales para cubrir el consumo simulado. Para el caso de Movistar, el
4. Prepago 2018-2019 gasto total disminuyd en 32%, mientras que el usuario de AT&T incurre en un gasto
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5018-2019 rren en un gasto 30% y 20% menor, mientras que en los usuarios de Telcel el gasto

total se mantuvo sin cambio.
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A partir de 2016 se identificaron esquemas que incluian, por monto de recarga,
una canasta de Minutos de voz y SMS ilimitados, asi como una cantidad de MB.

De acuerdo con los Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Ser-
vicios de Telecomunicaciones Méviles®y para fines de analisis, se realiz6 una agru-
pacion por montos de recarga: de $10 a $40, de $50 a $150 y mayores o iguales a
$200, para mostrar la cantidad minima y maxima de MB que se incluian en estos
esquemas desde 2016 a 2019.

3.1.1 RECARGAS DE $10 A $40

En 2016 se observa que para este grupo de recargas ($10, $20, $30 y $40) la canti-
dad minima era de 0 MB (es decir, no incluian una canasta de MB) y una cantidad
maxima de 40 MB. Es a partir de 2018 donde se observa un incremento en la
cantidad maxima de MB incluidos, pasando de 40 MB en 2016 hasta 300 MB en
2019, lo que refleja un incremento del 650%.

Grafico 13.

Cantidad minima y maxima de MB incluidos en las recargas de $10 a $40,
2016-2019

300 300
= =
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Fuente: IFT, 2019

2 Los Reportes pueden ser consultados en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-com-
parable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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3.1.2 RECARGAS DE $50 A $150

En 2016 se observa que para este grupo de recargas ($50, $80, $100 y $150) la
cantidad minima de MB incluidos era de 100 MB, mientras que, la cantidad maxi-
ma era de 600 MB.

Se identifica un incremento de 2016 a 2019 en la cantidad minima de MB de

200%, pasando de 100 MB en 2016 hasta 300 MB en 2019 y un incremento en la
cantidad maxima de MB de 293%, pasando de 600 MB a 2,355.2 MB.

Grafico 14.

Cantidad minima y maxima de MB incluidos en las recargas de $50 a $150,
2016-2019
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Fuente: IFT, 2019

3.1.3 RECARGAS MAYORES O IGUALES A $200

En 2016 se observa que para este grupo de recargas ($200, $250, $300, $500 y
$1,000%) la cantidad minima de MB incluidos era de 500 MB, mientras que, la
cantidad méaxima era de 7,000 MB.

*Para 2018 y 2019 no se identificé la recarga de $1,000 ofertada por AT&T y Unefon.
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Se muestra un incremento de 2016 a 2019 en la cantidad minima de MB de 100%,
pasando de 500 MB en 2016 hasta 1,000 MB en 2019. Sin embargo, se muestra
una disminucion en la cantidad maxima de MB de 2%, pasando de 7,000 MB a
6,860 MB.

Grafico 15.

Cantidad minima y maxima de MB incluidos en las recargas mayores o iguales
a $200, 2016-2019
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Fuente: IFT, 2019

3.2 MB PARA REDES
SOCIALES

A partir de 2017% se identificd que en los esquemas que incluian por monto de
recarga una canasta de servicios de Minutos de voz y SMS ilimitados y una canti-
dad de MB, comenzaron a incluir también una canasta de MB para uso de redes
sociales.

A continuacién, se presenta la cantidad minima y maxima de MB para uso de re-
des sociales que se incluian en estos esquemas de 2017 a 2019, clasificados por
grupo de recarga.

% A partir de 2017 se identificé que los esquemas que incluian una canasta de servicios de Minutos de voz, SMS y MB,
comenzaron a incluir MB para uso de redes sociales. En el Reporte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de
Servicios de Telecomunicaciones Mdviles 2017 fue la primera vez que se presenté informacién sobre MB para uso de
redes sociales. El Reporte puede ser consultado en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informa-
cion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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3.2.1 RECARGAS DE $10 A $40

En 2017 se observa que para este grupo de recargas ($10, $20, $30y $40) la canti-
dad minima de MB para uso de redes sociales incluidos era de 100 MB, mientras
que, la cantidad maxima era de 500 MB.

Zﬁi?_f;g' Se muestra un incremento de 2017 a 2019 en la cantidad minima de MB de 100%,
HISTORICO pasando de 100 MB en 2017 hasta 200 MB en 2019y un incremento en la cantidad
el maxima, pasando de 500 MB en 2017 a MB Ilimitados en 2019.

Grafico 16.

Cantidad minima y maxima de MB para uso de redes sociales incluidos en las
recargas de $10 a $40, 2017-2019

3.2 MB para redes sociales
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Se muestra unincremento de 2017 a 2019 en la cantidad maxima de MB pasando
de 2,048 MB en 2017 a MB ilimitados en 2019.

Grafico 17.

Cantidad minima y maxima de MB para uso de redes sociales incluidos en las
recargas de $50 a $150, 2017-2019
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Fuente: IFT, 2019
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*Para 2018 y 2019 no se identificé la recarga de $1,000 ofertada por AT&T y Unefon.
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Grafico 18.

Cantidad minima y maxima MB para uso de redes sociales incluidos en las
recargas mayores o iguales a $200, 2017-2019
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Fuente: IFT, 2019
3.3 VIGENCIA

A partir de 2016 se identificaron esquemas que incluian por monto de recarga
una canasta de servicios de Minutos de voz y SMS ilimitados, asi como una canti-
dad de MB. Cada una de las recargas se caracterizaba por tener dias de vigencias
en los que el usuario puede hacer uso de la canasta.

A continuacién, se presenta los dias de vigencia de estos esquemas de 2016 a
2019, clasificados por grupo de recarga.

3.3.1 RECARGAS DE $10 A $40

Para el periodo 2016-2019, se observan cambios en los dias de vigencia por mon-
to de recarga.

A partir de 2017, para la recarga de $10, AT&T y Unefon redujeron los dias de
vigencia, pasando de 7 dias en 2016 a 1 dia en 2019%”. Movistar y Telcel no presen-
taron cambios en los dias de vigencia.

7 Para el afio 2018 y 2019 no se identificé la recarga de$10 ofertada por AT&T.
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Asimismo, en la recarga de $20, AT&T, Telcel y Unefon redujeron los dias de vi-
gencia:

AT&T pasando de 8 dias en 2016 a 2 dias en 2017%.
Telcel pasando de 7 dias en 2016 a 1 dia en 2019.
Unefon pasando de 7 dias en 2016 a 2 dias en 2019.

De igual manera, se observan reducciones en los dias de vigencia para la recarga
de $30 o $40% de AT&T. Movistar, Telcel y Unefon:

PREPAGO. AT&T pasando de 9 dias en 2016 a 3 dias en 2019.
ANALISIS Movistar pasando de 5 dias en 2016 a 3 dias en 2019.

HISTORICO . )
2016-2019 Telcel y Unefon pasando de 7 dias en 2016 a 3 dias en 2019.

Grafico 19.
Dias de vigencia por monto de recarga de $10 a $40, por Concesionario

2016-2019

3.2 MB para redes sociales
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Fuente: IFT, 2019
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Nota: En 2018 y 2019 no se identificaron recargas de $10 y $20 ofertadas por AT&T.

o o *Para el caso de Movistar en 2018 se identificé la recarga de $40, asimismo no se identificé una recarga de $30.
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A partir de 2017, para la recarga de $50 o $60%, AT&T, Movistar y Unefon reduje-
ron los dias de vigencia:

1. Pospago. Analisis histérico

2. Pospago 2018-2019
AT&T pasando de 14 dias en 2016 a 5 dias en 2019.

Movistar pasando de 10 dias en 2016 a 7 dias en 2019.

Criterios para la elaboracion Unefon pasando de 14 dias en 2016 a 7 dias en 2019.
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Telecomunicaciones Mdviles
2018-2019 % Para el afio 2018 y 2019 no se identificé la recarga de $20 ofertada por AT&T.

4. Prepago 2018-2019

2 Para 2018 no de identific6 la recarga de $30 de Movistar, sin embargo, se comenz6 a ofertar la recarga de $40. Para
Bibliograffa 2019, no se identifico la recarga de $40, mientras que se comenzd a ofertar nuevamente la recarga de $30.
30 Para 2018 no de identific6 la recarga de $50 de Movistar, sin embargo, se comenzé a ofertar la recarga de $60. Para
2019, no se identificé la recarga de $60, mientras que se comenz6 a ofertar nuevamente la recarga de $50.
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Sin embargo, Telcel increment6 los dias de vigencia para este monto de recarga
pasando de 5 dias en 2016 a 7 dias en 2019.

Asimismo, en la recarga de $100, AT&T, Movistar, Telcel y Unefon redujeron los
dias de vigencia:

AT&T pasando de 28 dias en 2016 a 14 dias en 2019.
PREPAGO. . , p
ANALISIS Movistar pasando de 25 dias en 2016 a 15 dias en 2019.
HISTORICO Telcel pasando de 21 dias en 2016 a 15 dias en 2019.
2016-2019 Unefon pasando de 28 dias en 2016 a 17 dias en 2019.

Para la recarga de $150 se observan reducciones en los dias de vigencia para
AT&T, Movistar, Telcel y Unefon:

AT&T pasando de 30 dias en 2016 a 25 dias en 2019.
Movistar pasando de 30 dias en 2016 a 28 dias en 2019.
Telcel pasando de 28 dias en 2016 a 21 dias en 2019.
Unefon pasando de 30 dias en 2016 a 28 dias en 2019.

3.2 MB para redes sociales

3.3 Vigencia

Grafico 20.

Dias de vigencia por monto de recarga de $50 a $150, por Concesionario
2016-2019
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Fuente: IFT, 2019

4. Prepago 2018-2019 Nota: Para 2018 no se identificé la recarga de $150 ofertada por Movistar.

*Para el caso de Movistar en 2018 se identificé la recarga de $60, asimismo no se identificé una recarga de $50.
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3.3.3 RECARGAS IGUALES O MAYORES A $200

Para la recarga de $200, AT&T redujo sus dias de vigencia, pasando de 31 dias
en 2016 a 30 dias en 2019. Sin embargo, Unefon incrementé los dias de vigencia,
pasando de 30 dias en 2016 a 35 dias en 2019.

Por otra parte, Movistar y Telcel mantuvieron sus dias de vigencia en 30 dias de
2016 a 2019.

En la recarga de $300, Unefon redujo sus dias de vigencia, pasando de 60 dias en
2016 a 35 dias en 2019. Sin embargo, AT&T, Movistar y Telcel incrementaron los
dias de vigencia:

AT&T pasando de 30 dias en 2016 a 35 dias en 20173".
Movistar pasando de 30 dias en 2016 a 33 dias en 2019.
Telcel pasando de 30 dias en 2016 a 35 dias en 2019.

Para la recarga de $500 se observan reducciones en los dias de vigencia para
AT&T y Unefon:

AT&T pasando de 60 dias en 2016 a 40 dias en 201732
Unefon pasando de 60 dias en 2016 a 35 dias en 2019.

Por otra parte, Telcel increment6 sus dias de vigencia pasando de 30 dias en 2016
a 33 dias en 2019.

Grafico 21.

Dias de vigencia por monto de recarga mayor o igual a $200, por Conce-
sionario 2016-2019
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Fuente: IFT, 2019
Nota: Para 2018 y 2019 no se identificaron las recargas de $300 y $500 ofertadas por AT&T.
Para el periodo 2016-2019 no se identificé la recarga de $500 ofertada por Movistar.

3 Para el afio 2018 y 2019 no se identificé la recarga de $300 ofertada por AT&T.
32 Para el afio 2018 y 2019 no se identificé la recarga de $500 ofertada por AT&T.
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CONCLUSIONES

Durante el periodo comprendido de 2016 a 2019, se ha observado un gran dina-
mismo en las ofertas de los esquemas prepago; desde 2016 se identificaron es-
guemas que, de acuerdo al monto de recarga, incluyen una canasta de Minutos
de voz y SMS ilimitados, asi como una cantidad de MB. Para estos esquemas, se
ha incrementado la canasta de MB incluidos por monto de recarga, a lo largo del
periodo.

Por otro lado, a partir de 2017, se identificé que estos esquemas comenzaron a
incluir ademas una canasta de MB para uso de redes sociales. Al igual que en el
caso anterior, la canasta de estos MB se ha ido incrementado afio con afio, pues
en algunos esquemas a partir de una recarga de $30, los MB incluidos para uso
de redes sociales son ilimitados.

De manera general se observa que los dias de vigencia han disminuido a lo largo
del periodo, principalmente para los montos de recarga menores a $200.
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PERSPECTIVA GENERAL

PREPAGO
2018-2019

Para fines del Reporte, la modalidad de Prepago se clasificé en dos grupos: es-
quemas que a partir de un monto de recarga incluyen una canasta de servicios

(Minutos de voz, SMS y MB) y esquemas de consumo bajo demanda para todos
los montos de recarga.

Del total de la oferta de los esquemas prepago, en 2018 se identificaron 15 es-
Perspectiva general quemas, mientras que en 2019 se identificaron 16 esquemas.

4.1 Evolucion de los
esquemas que a partir de un

: En 2018y 2019 la estructura de la oferta de prepago estaba caracterizada princi-
monto de recarga incluyen

una canasta de servicios palmente por esquemas de consumo bajo demanda.
2018-2019

4.2 Consumo simulado
prepago 2018-2019

4.3 Esquemas de consumo Grafico 22.
bajo demanda

Grafico 23.
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En 2018 los 15 esquemas de prepago se distribuian de la siguiente manera:

Cuadro 19.

Distribucion de esquemas prepago 2018

Concesionario

AT&T

Movistar

Telcel

OMV

Cierto

Flash Mobile
Maz Tiempo

Qbocel
Virgin Mobile

Weex

Esquemas que a partir de un
monto de recarga incluyen una
canasta de servicios

AT&T Prepago
Unefon 2.0

Prepago Rollover

Amigo Sin Limite

Esquemas que a partir de un
monto de recarga incluyen una
canasta de servicios

NA

NA
NA

NA
NA

NA

Esquemas de consumo bajo
demanda

AT&T por segundo
Unefon por segundo
NA
Amigo por segundo
Amigo Optimo Plus Sin Fronteras

Esquema de Cobro Al

Esquemas de consumo bajo
demanda

Tarifa Estandar Cierto
Tarifa Estandar de Flash Mobile

Maz Tiempo por Minuto,
Mensaje o MB

Prepago Puro
Un peso que te va chingén

Prepago Base

Fuente: IFT, 2019

NA: No aplica. En el periodo de consulta no se identificaron esquemas de este tipo en la pagina
electronica y/o en las constancias del RPT.
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En 2019 los 16 esquemas de prepago se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 20.

Distribucion de esquemas prepago 2019

Concesionario

AT&T

Movistar

Telcel

OMV

Cierto
Flash Mobile

FreedomPop
Maz Tiempo

Qbocel
Virgin Mobile

Weex

Esquemas que a partir de un
monto de recarga incluyen una
canasta de servicios

AT&T Mas
Unefon 2.0

Prepago Rollover

Amigo Sin Limite

Esquemas que a partir de un
monto de recarga incluyen una
canasta de servicios

NA
NA

Plan
NA

NA
NA

NA

Esquemas de consumo bajo
demanda

AT&T por segundo
Unefon por segundo
NA
Amigo por segundo
Amigo Optimo Plus Sin Fronteras

Esquema de Cobro Alé

Esquemas de consumo bajo
demanda

Tarifa Estandar Cierto
Tarifa Estandar de Flash Mobile
NA

Maz Tiempo por Minuto, Mensaje o
MB

Prepago Puro
Un peso que te va chingén

Prepago Base

Fuente: IFT, 2019

NA: No aplica. En el periodo de consulta no se identificaron planes que correspondan este grupo en
la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.
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4.1 EVOLUCION DE LOS ESQUEMAS QUE A
PARTIR DE UN MONTO DE RECARGA INCLUYEN
UNA CANASTA DE SERVICIOS 2018-2019

Para fines del Reporte, se eligen los esquemas de prepago que incluyen una ca-
nasta de servicios de Minutos de voz, SMS y MB para navegacion libre a partir de
cierto monto de recarga.

4.1.1 AT&T

De la oferta de AT&T se consideraron los esquemas “AT&T Prepago” para 2018
y “AT&T Mas"” para 2019, debido a que estos esquemas ofrecen una canasta de
servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB, a partir de una recarga de $30
para ambos afios.

En el Cuadro 21 se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “"AT&T
Prepago” en 2018 y el esquema “AT&T Mas” en 2019. Del Cuadro, se destaca lo
siguiente:

En 2018y 2019, a partir de una recarga de $30 se accede a una canasta de servicios
incluida de Minutos de voz y SMS ilimitados.

Para 2018, la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilan entre 300
MB 'y 2,048 MB, mientras que para 2019 la cantidad de MB oscila entre 300y 3,072.
En las recargas de $50 la vigencia paso6 de 7 dias en 2018 a 5 dias en 2019.

En ambos afios los dias de vigencia oscilan entre 3 dias y 35 dias.

Cuadro 21.

Canasta de servicios incluida en los esquemas de AT&T 2018-2019

Esquemas Canasta de servicios incluida 2018 Canasta de servicios incluida 2019 Variacién %
Esquemas Monto de Esquemas Monto de . N Minutos q 5 Minutos Minutos
2018 recarga 2019 recarga ULZEnEE de voz sluk R Vs de voz Sub 13 de voz sl
$30 $30 3dias Ilimitados Ilimitados 300 3dias Ilimitados Ilimitados 300 0% 0%
$50 $50 7 dias Tlimitados Tlimitados 500 5 dias Tlimitados Tlimitados 500 0% 0%
AT&T . . - o . . - o
Prepago $100 AT&T Mas $100 14 dias Ilimitados Ilimitados 1,024 14 dias Ilimitados Tlimitados 1,536 0% 0%
$150 $150 28 dias Tlimitados Tlimitados 1,536 28 dias Tlimitados llimitados 2,355 0% 0%
$200 $200 35 dias Tlimitados llimitados 2,048 35 dias Tlimitados llimitados 3,072 0% 0%

MB

0%

0%

50%

53%

50%

Fuente: IFT, 2019



(]
@Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

PREPAGO
2018-2019

Perspectiva general

4.1 Evolucion de los
esquemas que a partir
de un monto de recarga
incluyen una canasta de
servicios 2018-2019

4.2 Consumo simulado
prepago 2018-2019

4.3 Esquemas de consumo
bajo demanda

Legales

[ndice de Cuadros y Graficos

Acrénimos y definiciones

Introduccion

Antecedentes

Resumen Ejecutivo

1. Pospago. Analisis
histérico

2. Pospago 2018-2019

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles
2018-2019

Bibliografia

4.1.2 FREDOMPOP

De la oferta de FredomPop, se considera el esquema “Plan” para 2019, debido
a que este esquema ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos de voz,
SMS y MB a partir de una recarga de $100.

En el Cuadro 22 se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “Plan”
en 2019. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En 2019, a partir de una recarga de $100, se tiene acceso a una canasta de servicios
incluida de Minutos de voz y SMS ilimitados.

La cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscila entre 300 MBy 4,000 MB.
Los dias de vigencia son 30 para todos los montos de recarga.

Cuadro 22.

Canasta de servicios incluida en los esquemas de FreedomPop 2018-2019

Esquemas Canasta de servicios incluida 2018 Canasta de servicios incluida 2019 Variacién %
o recargs 2019 recarga”  Vigenda Gl sws M8 Vigendia GV sws MB evor  SMS
NA $100 NA NA NA NA 30 dias Ilimitados Ilimitados 300 NA NA
NA $150 NA NA NA NA 30 dias Ilimitados Ilimitados 800 NA NA
NA NA Plan $200 NA NA NA NA 30 dias Ilimitados Ilimitados 1,000 NA NA
NA $300 NA NA NA NA 30 dias Ilimitados Ilimitados 2,000 NA NA
NA $500 NA NA NA NA 30 dias Ilimitados Ilimitados 4,000 NA NA

MB

NA

NA

NA

NA

NA

Fuente: IFT, 2019

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

4.1.3 MOVISTAR

De la oferta de Movistar se consideraron los esquemas “Prepago Rollover” para
2018 y 2019. Este esquema ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos
de voz, SMSy MB, a partir de una recarga de $40 en 2018 y de $30 en 2019. Para
las recargas de $10 y $20 este esquema incluye Unicamente una canasta de MB
para uso de redes sociales. Ademas, el consumo de Minutos de voz, SMSy MB se
realiza bajo demanda, es decir, de la recarga realizada se debita el costo por cada
uno de los servicios utilizados*.

3 Movistar: para 2018 y 2019, en recargas de $10 y $20 el costo por Minuto de voz, SMS y MB es de $0.98. Incluye una
canasta de MB para uso de redes sociales (recarga de $10 = 200 MB y recarga de $20 = 300 MB).
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En el Cuadro 23 se muestra la canasta de servicios incluida en los esquemas “Pre-
pago Rollover” en 2018 y 2019. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

R o En 2018, a partir de la recarga de $40 Movistar ofrecia una canasta de servicios in-
2018-2019 cluida de Minutos de voz y SMS ilimitados. Mientras que, en 2019, es a partir de una

recarga de $30 que se ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos de voz y
SMS ilimitados.

En 2018 la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilaba entre 400
MB y 3,000 MB, mientras que para 2019 oscilan entre 300 MB y 3,000 MB.

En 2019 se observa un aumento en la cantidad incluida de MB para la recarga de
$30, al pasar de 0 a 300 MB.

En ambos afios los dias de vigencia oscilan entre 1 dia y 30 dias.

Perspectiva general

En 2019 no se identifican recargas de $40 y $60.

4.1 Evolucion de los
esquemas que a partir
de un monto de recarga
incluyen una canasta de
servicios 2018-2019

4.2 Consumo simulado
prepago 2018-2019

Cuadro 23.

Canasta de servicios incluida en los esquemas de Movistar 2018-2019

4.3 Esquemas de consumo
bajo demanda

Esquemas Canasta de servicios incluida 2018 Canasta de servicios incluida 2019 Variacién %
Esquemas Monto de Esquemas Monto de s . Minutos . . Minutos Minutos
2018 recarga 2019 recarga plasncs de voz S B Nlosnci de voz SHS B de voz S MB
$10 $10 1dia 0 0 0 1 dia 0 0 0 0% 0% 0%
$20 $20 2 dias 0 0 0 2 dias 0 0 0 0% 0% 0%
Legales
$30 $30 3 dias 0 0 0 3 dias Ilimitados Ilimitados 300 (+%) (+%) (+%)
[ndice de Cuadros y Graficos $40 NA 5 dias Tlimitados  Ilimitados 400 NA NA NA NA NA NA NA
. e f{flmge‘: NA :'oe”%fl%‘: $50 NA NA NA NA 7 dias Tlimitados ~ Tlimitados 500 NA NA  NA
Acrénimos y definiciones
$60 NA 7 dias Ilimitados Ilimitados 650 NA NA NA NA NA NA NA
Introduccion
$100 $100 15 dias Tlimitados Tlimitados 1,400 15 dias Tlimitados Tlimitados 1,400 0% 0% 0%
Antecedentes NA $150 NA NA NA NA 28 dias Ilimitados Ilimitados 2,100 NA NA NA
$200 $200 30 dias Tlimitados Tlimitados 3,000 30 dias Tlimitados Tlimitados 3,000 0% 0% 0%
Resumen Ejecutivo
1. Pospago. Analisis Fuente: IFT, 2019
histdérico NA: No aplica. En el periodo de consulta el monto de recarga no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

Nota: Debido a que el incremento en la canasta de Minutos de voz y SMS pas6 de cero a ilimitados, y la canasta de MB paso de 0 a 300, la variacién porcentual se muestra tinicamente como
un incremento positivo (+%).

2. Pospago 2018-2019

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles
2018-2019

Bibliografia
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4.1.4 TELCEL

De la oferta de Telcel, para 2018 y 2019, se consider6 el esquema “Amigo Sin
Limite” debido a que este esquema ofrece una canasta de servicios incluida de
Minutos de voz, SMS y MB a partir de una recarga de $20 en ambos afios. Para la
recarga de $10 este esquema incluye Unicamente una canasta de MB para uso de
redes sociales. Ademas, el consumo de Minutos de voz, SMS y MB se realiza bajo
PREPAGO . . .
2018-2019 demanda, es decir, de la recarga realizada se debita el costo por cada uno de los
servicios utilizados®.

En el Cuadro 24 se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “Ami-
go Sin Limite” en 2018 y 2019. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En 2018y 2019, a partir de una recarga de $20 Telcel ofrecia una canasta de servicios

Perspectiva general incluida de Minutos de voz y SMS ilimitados.

il - En 2018, la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscilaba entre 30 MB
.1 Evolucién de los

esquemas que a partir y 4,000 MB, mientras que para 2019 oscilan entre 100 MBy 6,000 MB.
de un monto de recarga
incluyen una canasta de En 2019 se observa un aumento de la cantidad incluida de MB para las recargas de
servicios 2018-2019 .
$20, $30, $50, $80, $100, $150, $200, $300y $500. Los aumentos en la cantidad de MB
4.2 Consumo simulado i
prepago 2018-2019 de las recargas de Telcel oscilan entre 50% y 233%.
4.3 Esquernas de consumo Para ambos afios, los dias de vigencia oscilaban entre 1 dia y 33 dias.

bajo demanda

Cuadro 24.

Canasta de servicios incluida en los esquemas de Telcel 2018-2019

Esquemas Canasta de servicios incluida 2018 Canasta de servicios incluida 2019 Variacién %
Legales
P .. Esquemas Montode Esquemas Montode 3 s Minutos 5 q Minutos Minutos
Indice de Cuadros y G raficos 2018 recarga 2019 recarga Mosnc de voz SH VE Rloencs de voz ShS e de voz SRSEE
" L $10 $10 3 dias 0 0 0 3 dias 0 0 0 0% 0% 0%

Acrénimos y definiciones

$20 $20 1dia Ilimitados ~ Ilimitados 30 1 dia Ilimitados Ilimitados 100 0% 0% 233%
Introduccion $30 $30 3dias Ilimitados ~ Ilimitados 40 3dias Ilimitados Ilimitados 120 0% 0% 200%
Antecedentes $50 $50 7 dias Ilimitados  Ilimitados 100 7 dias Ilimitados Ilimitados 400 0% 0% 300%

$80 $80 15 dias Ilimitados ~ Ilimitados 200 13 dias Ilimitados Ilimitados 500 0% 0% 150%

5 q Amigo Sin Amigo Sin

Resumen Ejecutivo Limite Limite

$100 $100 21 dias llimitados  Ilimitados 300 15 dias llimitados  Ilimitados 1,300 0% 0% 333%
1. Pospago. Analisis $150 $150 28dias  llimitados  llimitados 600  28dias Ilimitados  Ilimitados 2,000 0% 0% 233%
histérico

$200 $200 33 dias llimitados  Ilimitados 1,000 30 dias llimitados  Ilimitados 3,000 0% 0% 200%
2. Pospago 2018-2019 $300 $300 30dias  llimitados Illimitados 1,500 33dias llimitados liimitados 4,000 0% 0% 167%

286 $500 $500 30 dias llimitados  Ilimitados 4,000 33 dias llimitados  Ilimitados 6,000 0% 0% 50%

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019
Criterios para la elaboracién Fuente: IFT, 2019

del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles
2018-2019

Bibliografia
3 Telcel: para 2018y 2019, en recargas de $10 el costo por Minuto de voz es de $0.75, mientras que el costo por SMSy MB
es de $0.85. Para la recarga de $10 incluye 200 MB para uso de redes sociales.
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4.1.5 UNEFON

De la oferta de Unefon, se considera el esquema “Unefon 2.0” para ambos afos,

debido a que este esquema ofrece una canasta de servicios incluida de Minutos

de voz, SMSy MB, en 2018y 2019, a partir de una recarga de $30. En recargas de
$10y $20 para este esquema el consumo de Minutos de voz, SMS y MB se realiza

PREPAGO . . , .

2018-2019 bajo demanda, es decir, de la recarga realizada se debita el costo por cada uno

de los servicios utilizados®.

En el Cuadro 25 se muestra la canasta de servicios incluida en el esquema “Une-
fon 2.0” en 2018y 2019. Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En 2018y 2019, a partir de una recarga de $30 Unefon ofrecia una canasta de servi-

Perspectiva general cios incluida de Minutos de voz y SMS ilimitados.

il - En ambos afios, la cantidad de MB incluidos en las diferentes recargas oscila entre
.1 Evolucién de los
esquemas que a partir 300 MB y 6,860.6 MB.

de un monto de recarga
incluyen una canasta de En 2018, los dias de vigencia oscilaban entre 1 dia y 30 dias, mientras que para 2019

servicios 2018-2019 . ; ;
oscilan entre 1 diay 35 dias.

4.2 Consumo simulado
prepago 2018-2019

4.3 Esquemas de consumo
bajo demanda

Cuadro 25.

Canasta de servicios incluida en los esquemas de Unefon 2018-2019

Esquemas Canasta de servicios incluida 2018 Canasta de servicios incluida 2019 Variacién %
Esquemas Montode Esquemas Monto de . q Minutos o q Minutos Minutos
2018 recarga 2019 recarga VIEREE de voz ik L [iosnc de voz ik R de voz SECRME
Legales
9 $10 $10 1 dia 0 0 0 1dia 0 0 0 0% 0% 0%
indice de Cuadros y Graficos $20 $20 2 dias 0 0 0 2 dias 0 0 0 0% 0% 0%
$30 $30 3 dias Tlimitados  Ilimitados 300 3dias Tlimitados  Ilimitados 300 0% 0% 0%
Acrénimos y definiciones
$50 $50 7 dias Tlimitados  Ilimitados 600 7 dias llimitados  Ilimitados 600 0% 0% 0%
Introduccion Unefon 2.0 $100 Unefon 2.0 $100 21 dias llimitados ~ Ilimitados ~ 1,228.8 21 dias Ilimitados  Ilimitados ~ 1,228.8 0% 0% 0%
$150 $150 28 dias Ilimitados  Ilimitados 2,048 28 dias Ilimitados  Ilimitados 2,048 0% 0% 0%
Antecedentes
$200 $200 30 dias llimitados ~ Ilimitados ~ 2,662.4 35 dias Ilimitados  Ilimitados  2,662.4 0% 0% 0%
Resumen Ejecutivo ) o - i o o
$300 $300 30 dias Ilimitados ~ Ilimitados 4,096 35 dias Ilimitados  Ilimitados 4,096 0% 0% 0%
1. Pospago. Analisis $500 $500 30 dias Tlimitados ~ Ilimitados  6,860.8 35 dias llimitados  Ilimitados  6,860.8 0% 0% 0%

histoérico

Fuente: IFT, 2019
2. Pospago 2018-2019

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles
2018-2019

Bibliografia
35 Unefon: para 2018 y 2019, en recargas de $10 y $20 el costo por Minuto de voz, SMS y MB es de $0.75. No se incluye
canasta de MB para uso de redes sociales.
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4.2 CONSUMO SIMULADO PREPAGO 2018-2019

El presente analisis de consumo simulado® tiene la finalidad de mostrar el nu-
mero de recargas que un usuario tendria que realizar para cubrir un consumo
de 1,024 MB, asi como el gasto total en el que incurriria para alcanzar a cubrirlos.

Para determinar el monto de la recargay la canasta de consumo de MB, se consi-

deraron los resultados de los patrones de consumo de las Encuestas de Usuarios
ZP;E;;;S de Servicios de Telecomunicaciones®. De las Encuestas se identifica que 77.2%
de recargas que realizan los usuarios se encuentran en el rango de $30 a $100. El
presente analisis considera las recargas de $30, $50 y $100.

Para fines del Reporte, se excluye del analisis el consumo de Minutos de voz y
SMS al otorgarse de manera ilimitada® en los esquemas y montos de recarga
seleccionados para este ejercicio. Asimismo, no se consideran los MB para uso

Perspectiva general de redes sociales que otorga cada monto de recarga.

4.1 Evolucion de los
esquemas que a partir de un
monto de recarga incluyen

una canasta de servicios 4.2.] AT&T

2018-2019

4.2 Consumo simulado
prepago 2018-2019

4.3 Esquemas de consumo En el Cuadro 26, se muestra el consumo simulado para las recargas de $30 de
bajo demanda AT&T en 2018y 2019.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En ambos afios, el usuario tenia que realizar 3 recargas para cubrir el consumo si-
mulado de 1,024 MB y obtener 1,200 MB por $120 de gasto total.

Legales

[ndice de Cuadros y Graficos

Cuadro 26.

Consumo simulado de MB en recargas de $30 de AT&T 2018-2019

Acrénimos y definiciones

Introduccion

Numero de Canastalds Diferencia de los
Antecedentes recargas 55 Total de MB de la MB consumidos . N
Afio Nom e Mot Vi i para cubrir g;":::‘:;: inclslzzvalc;:sMB canasta de servicios y los establecidos i’z:;? Varl;cwn
b el consumo or reca e incluida en el consumo
. . simulado P! 9 simulado prepago
Resumen Ejecutivo
1. Pospago. Andlisis 2018  AT&T Prepago $30 3 dias 4 1,024 300 1,200 176 $120
histérico iz
2019 AT&T Més $30 3dias 4 1,024 300 1,200 176 $120
2. Pospago 2018-2019
Fuente: IFT, 2019
3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019
Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planes y Tarifas de Servicios de » o » . . )
Telecomunicaciones Méviles 3 En la seccién de Criterios para la elaboracién del presente Reporte se describe la metodologia para el calculo de las
2018-2019 variables que se muestran en los cuadros referentes a consumo simulado.

37 Para mayor informacién puede consultar las Encuestas en la siguiente liga electrénica http://www.ift.org.mx/usua-
Bibliografia rios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

3 Solo en casos particulares de montos de recargas de $10 y/o $20 el usuario no accede a una canasta de servicios de
Minutos de voz y SMS ilimitados.



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
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En el Cuadro 27, se muestra el consumo simulado para las recargas de $50 de
AT&T en 2018y 2019.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En ambos afios, el usuario tenia que realizar 3 recargas para cubrir el consumo
simulado de 1,024 MB y obtener 1,500 MB por $150 de gasto total. Sin embargo, en

PREPAGO , , )
2019 la vigencia de la recarga se reduce en dos dias.

2018-2019

Cuadro 27.

Consumo simulado de MB en recargas de $50 de AT&T 2018-2019

Ndmero de Canastalis Diferencia de los
e Nombre del Monto de - ; recargas Consumo servicios Total d? I_a ME consuml(.ios Gasto  Variacién
Afo \% para cubrir simulad incluida de MB canasta de servicios y los establecidos total %
Perspectiva general b el consumo oF recaa incluida en el consumo
simulado P g simulado prepago
4.1 Evolucion de los
esquemas que a partir de un ;
> 2018 AT&T Prepago $50 7 dias 3 1,024 500 1,500 476 $150
monto de recarga incluyen -
;g%czaggsm de servicios 2019 AT&TMas $50 5 dias 3 1,024 500 1,500 476 $150
4.2 Consumo simulado
Fuente: IFT, 2019

prepago 2018-2019

4.3 Esquemas de consumo
bajo demanda En el Cuadro 28, se muestra el consumo simulado para las recargas de $100 de

AT&T en 2018 y 2019.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En ambos afos, el usuario tenia que realizar una recarga para cubrir el consumo
Legales simulado de 1,024 MB, sin embargo, en 2019 obtiene una mayor cantidad de MB por
$100 de gasto total.

[ndice de Cuadros y Graficos

Acrénimos y definiciones

» Cuadro 28.
Introduccion )
Consumo simulado de MB en recargas de $100 de AT&T 2018-2019
Antecedentes
Resumen Ejecutivo Numero de Canast Diferencia de los
Nombre del Monto de recag Consumo servicios Totallde ME M B Gasto  Variacion
Afo para cubrir simulade incluida de MB canasta de servicios y los establecidos totdl
1. Pospago. Analisis b el consumo or reca e incluida en el consumo
A . simulado P! 9 simulado prepago
histérico
2. Pospago 2018-2019 2018 AT&T Prepago $100 14 dias 1 1,024 1,024 1,024 0 $100
0%
2019 AT&T Mas $100 14 dias 1 1,024 1,536 1,536 512 $100

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

Criterios para la elaboracion Fuente: IFT, 2019

del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles
2018-2019

Bibliografia
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PREPAGO
2018-2019

Perspectiva general

4.1 Evolucion de los
esquemas que a partir de un
monto de recarga incluyen
una canasta de servicios
2018-2019

4.2 Consumo simulado
prepago 2018-2019

4.3 Esquemas de consumo
bajo demanda

Legales

[ndice de Cuadros y Graficos

Acrénimos y definiciones

Introduccion

Antecedentes

Resumen Ejecutivo

1. Pospago. Analisis
histérico

2. Pospago 2018-2019

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles
2018-2019

Bibliografia

4.2.2 FREEDOMPOP

En el Cuadro 29 se muestra el consumo simulado para las recargas de $100 de

FredomPop en 2019.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En 2019, el usuario tiene que realizar un maximo de 4 recargas para cubrir el consu-
mo simulado de 1,024 MBy obtiene 1,200 MB por $400 de gasto total.

Cuadro 29.

Consumo simulado de MB en recargas de $100 de FreedomPop 2019

2018

2019

Nombre del Monto de
g
NA NA NA
Plan Access $100 30 dias

Numero de
recargas
para cubrir
el consumo
simulado

NA

Consumo
simulado

NA

1,024

Canasta de
servicios
incluida de MB
por recarga

NA

300

Total de MB de la
canasta de servicios
incluida

NA

1,200

NA: No aplica. En el periodo de consulta el esquema no se identificé en la pagina electrénica y/o en las constancias del RPT.

4.2.3 MOVISTAR

Diferencia de los
MB consumidos
y los establecidos
en el consumo
simulado prepago

NA

176

Gasto  Variacién
total %
NA
NA
$400

Fuente: IFT, 2019

En el Cuadro 30, se muestra el consumo simulado para las recargas de $30y $40
de Movistar en 2018 y 2019.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En 2018, el usuario tenia que realizar 3 recargas para cubrir el consumo simulado de
1,024 MBy obtenia 1,200 MB por $120 de gasto total.
En 2019, el usuario tiene que realizar un maximo de 4 recargas para cubrir el consu-
mo simulado de 1,024 MBy obtener 1,200 MB por $120 de gasto total.

Cuadro 30.

Consumo simulado de MB en recargas de $30 y $40 de Movistar 2018-2019

Ao

2018

2019

Nombre del Monto de
9
Prepago ” .
Rollover $40 5 dias
Prepago 3
Rollover 520 elts

Numero de
recargas
para cubrir
el consumo
simulado

Consumo
simulado

1,024

1,024

Canasta de
servicios
incluida de MB
por recarga

400

300

Total de MB de la
canasta de servicios
incluida

1,200

1,200

Diferencia de los
MB consumidos
y los establecidos
en el consumo
simulado prepago

176

176

Gasto  Variacion
total %
$120

0%
$120

"Para 2018 se presenta en el Cuadro la recarga de $40 ya que es a partir de este monto de recarga donde se puede acceder a una canasta de servicios de Minutos de voz, SMS y MB.

Fuente: IFT, 2019
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En el Cuadro 31 se muestra el consumo simulado para las recargas de $50 y $60
de Movistar en 2018 y 2019.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En 2018, el usuario tenia que realizar un maximo de 2 recargas para cubrir el consu-
mo simulado de 1,024 MBy obtener 1,300 MB por $120 de gasto total.
En 2019, el usuario tiene que realizar un maximo de 3 recargas para cubrir el consu-

PREPAGO . .
2018-2019 mo simulado de 1,024 MB y obtiene 1,500 MB por $150 de gasto total.

Cuadro 31.

Consumo simulado de MB en recargas de $50 y $60 de Movistar 2018-2019

Numero de Canastalis Diferencia de los
ARG Nombre del Monto de o q ::i:&::ir Consumo servicios c:r?;::::::sBegv?cliaos T;Z::::::é?::s Gasto  Variacién
. g y’ P simulado  incluida de MB ; g y total
Perspectiva general i por recarga LEEE [ on el oo
simulado simulado prepago
4.1 Evolucion de los
esquemas que a partir de un .
monto de recarga incluyen 2018 i $60" 7 dias 2 1,024 650 1,300 276 $120
una canasta de servicios 25%
2018-2019 2019 ;;"il'j;ge‘: $50 7 dias 3 1,024 500 1,500 476 $150

4.2 Consumo simulado

prepago 2018-2019

"Para 2018 se presenta en el Cuadro la recarga de $60 ya que no se identificé la recarga de $50 ofertada por Movistar.

4.3 Esquemas de consumo Fuente: IFT, 2019
bajo demanda

En el Cuadro 32 se muestra el consumo simulado para las recargas de $100 de
Movistar en 2018y 2019.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

Legales

indice de Cuadros y Graficos En ambos afos, el usuario tenia que realizar una recarga para cubrir el consumo
simulado de 1,024 MB y obtenia 1,400 MB por $100 de gasto total.

Acrénimos y definiciones

Introduccion

Cuadro 32.

Consumo simulado de MB en recargas de $100 de Movistar 2018-2019

Antecedentes

Resumen Ejecutivo

L. Numero de Canastalis Diferencia de los
1. Pospago. Analisis 3 Nombre del Monto de o q recargagy Consumo servicios WG il d? I_a ME consumi(.ios Gasto  Variacién
histdrico Afo g \% para cubrir simulad incluida de MB canas'.:a de'servu:los y los establecidos total
el consumo incluida en el consumo
N por recarga .
simulado simulado prepago
2. Pospago 2018-2019
_ 2018 :'e”pag" $100 15 dias 1 1,024 1,400 1,400 376 $100
3. Prepago. Analisis Clievar
. 9
histérico 2016-2019 o
e ) 2019 ;"’if‘ag” $100 15 dias 1 1,024 1,400 1,400 376 $100
Criterios para la elaboracion CEvEr
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles Fuente: IFT, 2019

2018-2019

Bibliografia
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4.2.4 TELCEL

En el Cuadro 33 se muestra el consumo simulado para las recargas de $30 de
Telcel en 2018 y 2019.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En 2018, el usuario tenia que realizar un maximo de 26 recargas para cubrir el con-
sumo simulado de 1,024 MB y obtener 1,040 MB por $780 de gasto total.
En 2019, el usuario tiene que realizar un maximo de 9 recargas para cubrir el consu-

PREPAGO
2018-2019 mo simulado de 1,024 MB y obtenia 1,080 MB por $270 de gasto total.

Cuadro 33.

Consumo simulado de MB en recargas de $30 de Telcel 2018-2019

Numero de Canastals Diferencia de los
Afo Nombre del Monto de ':r:azgla;ir Consumo servicios c::;:i:z:;:::; o TB cort\s::'mt.i:s Gasto  Variacién
> g P simulado incluida de MB E E ylos estabie S total
Perspectiva general el consumo incluida en el consumo
A por recarga ;
simulado simulado prepago
4.1 Evolucion de los
esquemas que a partir de un I
monto de recarga incluyen 2018 AT.'Ir?]?t:m $30 3dias 26 1,024 40 1,040 16 $780
una canasta de servicios 65%
2018-2019 i90 Si
2019 ATIGOSI $30 3 dias 9 1,024 120 1,080 56 $270

4.2 Consumo simulado
prepago 2018-2019

Fuente: IFT, 2019
4.3 Esquemas de consumo

bajo demanda

En el Cuadro 34 se muestra el consumo simulado para las recargas de $50 de
Telcel en 2018 y 2019.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

Legales En 2018, el usuario tenia que realizar un maximo de 11 recargas para cubrir el con-
sumo simulado de 1,024 MBy obtenia 1,100 MB por $550 de gasto total.

En 2019, el usuario tiene que realizar un maximo de 4 recargas para cubrir el consu-
sl v eleilielenss mo simulado de 1,024 MB y obtener 1,600 MB por $200 de gasto total.

[ndice de Cuadros y Graficos

Introduccion En 2019 el usuario disminuyé su gasto total en 64%, lo cual se debe al incremento de

los MB incluidos.
Antecedentes

Resumen Ejecutivo

Cuadro 34.

Consumo simulado de MB en recargas de $50 de Telcel 2018-2019

1. Pospago. Analisis histérico

2. Pospago 2018-2019

Ndmero de Canastalis Diferencia de los
recargas P Total de MB de la MB consumidos S
2R R = Nombre del Monto de - ; g Consumo servicios = = Gasto  Variacién
3. Prepago. Andlisis histérico Afio v para cubrir cimulado  incluida de Mg canasta deservicios y los establecidos o o

2016-2019 b el consumo por recarga incluida en el consumo
simulado simulado prepago

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de Z0Ts A UEE L $50 7 dias 1 1,024 100 1,100 76 $550

. . . Limite
Planes y Tarifas de Servicios de imite o
Telecomunicaciones Mdviles .
2018-2019 2019 e $50 7 dias 4 1,024 400 1,600 576 $200

Bibliografia
Fuente: IFT, 2019
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En el Cuadro 35 se muestra el consumo simulado para las recargas de $100 de
Telcel en 2018 y 2019.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En 2018, el usuario tenia que realizar un maximo de 2 recargas para cubrir el consu-
mo simulado de 1,024 MBy obtenia 1,600 MB por $200 de gasto total.

En 2019, el usuario tiene que realizar una recarga para cubrir el consumo simulado
de 1,024 MBy obtener 1,300 MB por $100 de gasto total.

En 2019 el usuario disminuy6 su gasto total en 50%, lo cual se debe al incremento de

PREPAGO los MB incluidos.
2018-2019

Cuadro 35.

Consumo simulado de MB en recargas de $100 de Telcel 2018-2019

Ndmero de Canastalis Diferencia de los
Nombre del Monto de recag Consumo servicios Total de B M B Gasto  Variacion
Afo para cubrir simulade incluida de MB canasta de servicios y los establecidos totdl %
b el consumo or reca e incluida en el consumo
. simulado P! 9 simulado prepago
Perspectiva general
4.1 Evolucion de los Amigo Sin )
esquemas que a partir de un 2018 Limite $100 15 dias 2 1,024 800 1,600 576 $200
monto de recarga incluyen -50%
una canasta de servicios 2019 AT;%?t:m $100 15 dias 1 1,024 1,300 1,300 276 $100
2018-2019
4.2 Consumo simulado
prepago 2018-2019 Fuente: IFT, 2019

4.3 Esquemas de consumo
bajo demanda

4.2.5 UNEFON

En el Cuadro 36 se muestra el consumo simulado para las recargas de $30 de
Unefon en 2018y 2019.

Legales

indice de Cuadros y Graficos Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

Acrénimos y definiciones

En ambos afios, el usuario tenia que realizar un maximo de 4 recargas para cubrir el
consumo simulado de 1,024 MB y obtenia 1,200 MB por $120 de gasto total.

Introduccion
Antecedentes

Cuadro 36.

Resumen Ejecutivo

Consumo simulado de MB en recargas de $30 de Unefon 2018-2019

1. Pospago. Analisis

histérico
Ndmero de Diferencia de los

9 , Canasta de M

2. Pospago 2018-2013 AR Nombre del Monto de - : ::i:&::ir Consumo servicios c:r?;::::::sBegv?cliZs Tt?s‘;:?::::::i’::s Gasto  Variacién

g Y P simulado  incluida de MB g k y total %

el consumo por recarga incluida en el consumo

3. Prepago. Analisis simulado simulado prepago

histérico 2016-2019

Ciiieitios para la elaborguon 2018 Unefon 2.0 $30 3dias 4 1,024 300 1,200 176 $120

del Reporte de Evolucion de

Planes y Tarifas de Servicios de o

Telecomunicaciones Méviles 2019 Unefon 2.0 $30 3 dias 4 1,024 300 1,200 176 $120

2018-2019

Bibliografia Fuente: IFT, 2019
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En el Cuadro 37 se muestra el consumo simulado para las recargas de $50 de
Unefon en 2018 y 2019.

Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En ambos afios, el usuario tenia que realizar un maximo de 2 recargas para cubrir el

consumo simulado de 1,024 MB y obtenia 1,200 MB por $100 de gasto total.
PREPAGO

2018-2019
Cuadro 37.

Consumo simulado de MB en recargas de $50 de Unefon 2018-2019

Numero de Canastalig Diferencia de los

Nombre del Monto de recag Consumo servicios Total de MBS M Gasto  Variacién
Afo Vi it para cubrir smusan incluida/delMB canasta de servicios y los establecidos total %
b el consumo or recaras incluida en el consumo
simulado P 9 simulado prepago

Perspectiva general
4.1 Evolucion de los 2018 Unefon 2.0 $50 7 dias 2 1,024 600 1,200 176 $100
esquemas que a partir de un 0%
monto de recarga incluyen . )
una canasta de servicios 2019 Unefon 2.0 $50 7 dias 2 1,024 600 1,200 176 $100
2018-2019
4.2 Consumo simulado Fuente: IFT, 2019

prepago 2018-2019

4.3 Esquemas de consumo
bajo demanda En el Cuadro 38 se muestra el consumo simulado para las recargas de $100 de

Unefon en 2018 y 2019.
Del Cuadro, se destaca lo siguiente:

En ambos afios, el usuario tenia que realizar un maximo de una recarga para cubrir
Legales el consumo simulado de 1,024 MB y obtenia 1,229 MB por $100 de gasto total.

[ndice de Cuadros y Graficos

Cuadro 38.

Acrénimos y definiciones

Consumo simulado de MB en recargas de $100 de Unefon 2018-2019

Introduccion

Antecedentes
Ndmero de Diferencia de los
Canasta de 5
. . ARG Nombre del Monto de o N ::i:&::ir Consumo servicios c:r?;::::::sBegv?cliaos T;Z::::::é?::s Gasto Variacién
Resumen Ejecutivo g ¥ P simulado  incluida de MB. b y total %
el consumo or recaliil incluida en el consumo
simulado P g simulado prepago
1. Pospago. Analisis
histérico
2018 Unefon 2.0 $100 21 dias 1 1,024 1,229 1,229 205 $100
5 0%
2. Pospago 2018-2019
2019 Unefon 2.0 $100 21 dias 1 1,024 1,229 1,229 205 $100

3. Prepago. Analisis

histérico 2016-2019
Fuente: IFT, 2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles
2018-2019

Bibliografia
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PREPAGO
2018-2019

Perspectiva general

4.1 Evolucion de los
esquemas que a partir de un
monto de recarga incluyen
una canasta de servicios
2018-2019

4.2 Consumo simulado
prepago 2018-2019

4. 3 Esquemas de consumo
bajo demanda

Legales

[ndice de Cuadros y Graficos

Acrénimos y definiciones

Introduccion

Antecedentes

Resumen Ejecutivo

1. Pospago. Analisis
histérico

2. Pospago 2018-2019

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de

Planesy Tarifas de Servicios de

Telecomunicaciones Mdviles
2018-2019

Bibliografia

CONCLUSIONES

Del analisis anterior de consumo simulado para AT&T, FreedomPop, Movistar,
Telcel y Unefon se puede concluir lo siguiente:

En 2019, en general los usuarios realizan el mismo gasto total para cubrir el consu-
mo simulado, con excepcion de Movistar para la recarga de $50.

Para 2019, los usuarios de Telcel en recargas de $30, $50 y $100 incurren en un
gasto menor para cubrir el consumo simulado de 1,024 MB (-65%, -64% y -50%,
respectivamente).

4.3 ESQUEMAS DE CONSUMO BAJO
DEMANDA

Los costos de los servicios bajo demanda, son aquellos que se debitan de mane-
ra individual del monto de recarga realizada. En el Cuadro 39, se muestran los
costos bajo demanda para cada uno de los servicios en 2018 y 2019. Del Cuadro
se destaca los siguiente:

Los costos bajo demanda, a excepcién de los costos correspondientes al OMV Flash
Mobile (incremento de 9%), no sufrieron cambios en 2019.

En 2018 y 2019, el mayor costo por Minuto de voz corresponde al esquema Amigo
Optimo Plus Sin Fronteras de Telcel, mientras que, el menor costo por Minuto de voz
corresponde al esquema de Flash Mobile en 2018 y a los esquemas de Flash Mobile,
Qbocel y Weex en 2019.

En 2018y 2019, el mayor costo por SMS corresponde a Virgin mobile, mientras que
el menor costo por SMS corresponde al esquema de Flash Mobile en 2018 y a los
esquemas de Flash Mobile, Qbocel y Weex en 2019.

En 2018y 2019 el mayor costo por MB corresponde al esquema Amigo Optimo Plus
Sin Fronteras de Telcel, mientras que, el menor costo por MB corresponde al esque-
ma de Flash Mobile en 2018 y al esquema de Weex en 2019.
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Cuadro 39.
Costos adicionales de los esquemas prepago por Concesionario y OMV 2018-2019
PREPAGO
2018-2019
Concesionario y OMV Costos adicionales 2018 Costos adicionales 2019 Variacién porcentual %
Minutos SMS MB Minutos SMS MB Minutos SMs MB
de voz de voz de voz

Al6 - Telcel (Esquema de

cobro Alg) $0.85  $0.85  $0.85  $0.85  $0.85  $0.85 0% 0% 0%
AT&T (AT&T Por Segundo) $0.85  $0.85  $0.85  $0.85  $0.85  $0.85 0% 0% 0%
Perspectiva general
471 Evolucién de los ?Z;Tr{ d%r)‘em” EREENEET s $0.85  $0.85 $0.85 $0.85  $0.85 0% 0% 0%
esquemas que a partir de un
monto de recarga incluyen i i 4
et G| E:g:ig)ﬁa”fa estandar $0.85  $0.85  $0.85  $0.85  $0.85  $0.85 0% 0% 0%
2018-2019
42 Consumo simulado FERULCLIMETIER $0.69  $0.69  $0.69  $075  $0.75  $0.75 9% 9% 9%
estandar de Flash Mobile)
prepago 2018-2019
4.3 Esquemas de consumo Maz Tiempo (Maz Tiempo ) ) )
bl d:manda bor Minuto, Mensaje o By $085 085 $085  §085  $085  $0.85 0% 0% 0%
Qbocel (Prepago puro) $075  $075  $0.75  $0.75  $0.75  $0.75 0% 0% 0%
Telcel (Amigo Por Segundo) ~ $0.85  $0.85  $0.85  $0.85  $0.85  $0.85 0% 0% 0%
g g
gﬁlc,‘fr' éﬁgggﬁpt'mo as $1.49  $0.98  $1.98  $1.49  $0.98  $1.98 0% 0% 0%
Legales Ygr\?;”cmg;’gi)(un PESOQUE  ¢100  $1.00  $1.00  $1.00  $1.00  $1.00 0% 0% 0%
indice de Cuadros y Graficos Weex (Prepago Base) $0.75  $0.75  $0.70  $0.75  $0.75  $0.70 0% 0% 0%

Acrénimos y definiciones
El costo por Minuto de voz de $1.49 cuando el usuario realiza recargas menores a $150, mientras que para
recargas de $150 en adelante y en un periodo de 30 dias naturales, el costo por Minuto de voz disminuye a $0.98.

Fuente: IFT, 2019

NA: No Aplica. En el periodo de consulta no se identificé oferta del concesionario en la pagina electrénica y/o en
las constancias del RPT.

Introduccion

Antecedentes

Resumen Ejecutivo

1. Pospago. Analisis
histérico

2. Pospago 2018-2019

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

Criterios para la elaboracion
del Reporte de Evolucion de
Planesy Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles
2018-2019

Bibliografia
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Legales

Indice de Cuadros y Gréficos
Acrénimos y definiciones
Introduccién

Antecedentes

Resumen Ejecutivo

1. Pospago. Analisis
histérico

2. Pospago 2018-2019

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

4. Prepago 2018-2019

Criterios para la elaboracién
del Reporte de Evolucién de
Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones
Médviles 2018-2019

Bibliografia

CRITERIOS PARA LA ELABORACION

DEL REPORTE DE EVOLUCION DE

PLANES Y TARIFAS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES 2018-2019

La CGPU pone a disposicién de cualquier interesado la metodologia empleada
para la elaboracién del presente Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Ser-
vicios de Telecomunicaciones Moviles 2018-2019. En ella se describe la eleccién
de la oferta de planes y esquemas de los Concesionarios y OMV que prestan el
servicio de Telefonia movil. Para fines del Reporte, la oferta de planes se segmen-
t6 de acuerdo a la modalidad de contratacion pospago y prepago.

SELECCION DEL UNIVERSO

Para fines del Reporte, la seleccion de los planes se realizé de acuerdo a los si-
guientes criterios:

Se consideran los planes ofertados en paginas electrénicas con correspondencia en
las constancias inscritas ante el RPT.

Se consideraron los planes ofertados en mayo de 2018 y septiembre de 2019.

Se considero la oferta de las Familias de planes y los esquemas presentados en los
Reportes de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Movi-
les 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018%.

CLASIFICACION DE LA OFERTA

Una vez identificados los Concesionarios y OMV, se separaron los planes vigen-
tes de acuerdo a la modalidad de contratacién pospago o prepago.

En pospago, del total de la oferta se consideraron los planes vigentes en cada afio
que, independientemente del equipo terminal, tienen una canasta de servicios in-
cluida de Minutos de voz, SMS 'y MB dentro de la renta mensual, lo cual permite que
sean comparables entre si.

En prepago, del total de la oferta se consideraron los esquemas de prepago vigen-
tes en cada afio y para fines del presente analisis se tomaron en cuenta las recargas
de saldo y los costos por Minuto de voz, SMS y MB a las que el usuario accederia,
asi como la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB que algunos
esquemas ofrecen en cada monto de recarga.

3 Los Reportes de Evolucién de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones moéviles pueden ser consultados en:
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
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ELECCION DE LAS VARIABLES

De acuerdo con la “Nota Metodoldgica: Indice de Precios del Genérico Servicio
de Telefonia Movil” (INEGI, 2018), los principales servicios de consumo mdévil en
México son voz, SMS y datos. Retomando lo anterior, en el caso de pospago se
parte de la renta mensual y la canasta de servicios incluida de Minutos de voz,
SMS y MB contenidos en la misma. En el caso de prepago, se parte del monto de
recarga y la canasta de servicios incluida de Minutos de voz, SMS y MB conteni-
dos en algunos de los esquemas analizados, asi como los costos por Minuto de
voz, SMS y por la transmisién de datos (MB). Para fines del presente Reporte se
homologaron las unidades de transmision de datos a megabytes, en donde 1 MB
= 1,024 KB. Asimismo, se igualaron las unidades de transmision de voz a Minutos
de voz, en donde 60 segundos = 1 minuto.

METODO DE ESTIMACION DE PERFILES PARA POSPAGO

Para fines de este Reporte, en la modalidad pospago, la oferta considerada se
clasifico en cuatro perfiles de acuerdo a los rangos de renta mensual, con la fina-
lidad de mostrar los cambios en los planes.

Cuadro 40.

Legales

Planes vigentes por perfil 2018-2019

Indice de Cuadros y Gréaficos

Acrénimos y definiciones Perfil Rango de renta Cantidad de Rango de renta Cantidad de
mensual planes 2018 mensual planes 2019
Introduccion
ATEeEsEmiEs Basico $199 a $400 22 $199 a $399 19
: ) Gama Media $449 a $600 10 $435 a $599 9
Resumen Ejecutivo
Gama Media Alta $699 a $1,000 19 $635 a $999 17
1. Pospago. Analisis
histérico Gama Alta $1,099 a $5,400 10 $1,045 a $5,505 11
2. Pospago 2018-2019
Total 61 56

3. Prepago. Analisis
histérico 2016-2019

Fuente: IFT, 2019
4. Prepago 2018-2019

Criterios para la elaboracién
del Reporte de Evolucién de
Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones
Médviles 2018-2019

Bibliografia
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ELECCION DE FAMILIAS POSPAGO

Para el analisis de la evolucién de los planes en la seccién de pospago, se selec-
cioné una Familia de planes por cada uno de los Concesionarios (AT&T, Movistar
y Telcel) para 2018 'y 2019.

La seleccién de estas Familias se basé en lo siguiente:

Comparabilidad entre la Familia elegida para 2018 y para 2019 del mismo Con-
cesionario. Se consideré que cada una de las Familias elegidas, para cada uno de
los afios, tuviera similitudes entre sus planes en cuanto a renta mensual y canasta
de servicio incluida (Minutos de voz, SMS y MB).

Contar con planes dentro de los perfiles establecidos en el reporte. Se consi-
deraron aquellas Familias que tuvieran planes dentro de al menos tres perfiles de
renta mensual que se definieron para este Reporte.

Comparabilidad con Familias entre Concesionarios. Se consider6é que cada una
de las Familias elegidas, en cada uno de los afios, fueran comparables entre las
Familias de todos los Concesionarios. Estas similitudes contemplan renta mensual y
canasta de servicio incluida (Minutos de voz, SMS y MB).

CONSUMO SIMULADO POSPAGO 2018-2019

Para la elaboracion del consumo simulado pospago se establecieron canastas*
de consumo de servicios méviles con informacién de los patrones de consumo
proporcionada por las Encuestas de Usuarios de Servicios de Telecomunicacio-
nes del IFT#'.

(o{TF-Te [ WAR

Canastas de consumo para el servicio de Telefonia maovil 2018-2019

Consumo Bajo Medio Alto

GB Hasta 3 GB >3GBa5GB >5GB

Fuente: IFT, 2019

40 “Servicio consistente en asesoria en la definiciéon de metodologias de comparacién de planes y tarifas de la oferta de
servicios de telecomunicaciones para usuarios” de ANALYSYS MASON LIMITED.

41 Para mayor informacién puede consultar las Encuestas en la siguiente liga electrénica http://www.ift.org.mx/usua-
rios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
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Los MB establecidos para el presente Reporte son los siguientes:

Bajo: Hasta 3 GB, de acuerdo con las Encuestas de Usuarios de Servicios de Tele-
comunicaciones, el 41.4% de los usuarios de pospago indicaron tener contratado
hasta 3 GB en su plan. Para este rango se calculé un promedio ponderado respecto
al nimero de menciones.

Medio: Mayor de 3 GB a 5 GB, de acuerdo con las Encuestas de Usuarios de Servi-
cios de Telecomunicaciones, el 28.03% de los usuarios de pospago indicaron tener
contratado entre 3 GB y 5 GB en su plan. Para este rango se calculdé un promedio
ponderado respecto al nUmero de menciones.

Alto: Mayor de 5 GB, de acuerdo con las Encuestas de Usuarios de Servicios de Te-
lecomunicaciones, el 30.5% de los usuarios de pospago indicaron tener contratado
mas de 5 GB en su plan. Para este rango se calculé un promedio ponderado respec-
to al nUmero de menciones.

Para obtener el precio simulado de los diferentes perfiles de acuerdo a los planes
seleccionados, se realizé lo siguiente:

Precio simulado= Precio de la tarifa + Z (gastos adicionales)
Donde:

Gasto adicional=
Precio por MB * (MB consumidos - MB incluidos) +
Precio por SMS * (SMS consumidos - SMS incluidos) +

Precio por Minuto de voz * (Minutos consumidos - Minutos incluidos)

Legales

CONSUMO SIMULADO PREPAGO 2018 - 2019

Indice de Cuadros y Gréficos

Acrénimos y definiciones

Para determinar el monto de la recarga y la canasta de consumo de MB utiliza-
dos en el andlisis de consumo simulado, se consideraron los resultados de las
AIISEEEIEs Encuestas de Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.

Introduccion

Resumen Ejecutivo

De dichas Encuestas* se retoma que el mayor porcentaje de recargas que reali-
zan los usuarios se encuentran en el rango de $30 a $100. De tal manera que se
consideraron las recargas de $30, $50 y $100.

1. Pospago. Analisis
histérico

2. Pospago 2018-2019

3. Prepago. Andlisis Se parte del supuesto de cubrir al menos un consumo de 1,024 MB. Se excluye,
histérico 2016-2019 ST . ,

para este analisis, el consumo de Minutos de voz y SMS al otorgarse éstos como
4. Prepago 2018-2019 ilimitados bajo los esquemas y montos de recarga presentados®.

Criterios para la elaboracién

del Reporte de Evolucién de

Planes y Tarifas de Servicios

de Telecomunicaciones

Méviles 2018-2019

“2Para mayor informacién puede consultar las Encuestas en la siguiente liga electrénica http://www.ift.org.mx/usua-
Bibliografia rios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

4 Solo en casos particulares de montos de recargas de $10 y/o $20 el usuario no accede a una canasta de servicios de
Minutos de voz y SMS ilimitados.
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Los calculos se realizaron de la siguiente manera:

Numero de recargas para cubrir el consumo simulado = Se consideran el nUmero
de recargas necesarias para cubrir un consumo de 1,024 MB.

Total de MB de la canasta de servicios incluida por recarga = (NUmero de recargas
para cubrir el consumo simulado*Canasta de servicios incluida de MB por recarga)

Diferencia entre los MB consumidos y los establecidos en el consumo simulado pre-
pago = (Total de MB de la canasta de servicios incluida- Consumo simulado pre-

pago)

Gasto total = (Monto de recarga* Numero de recargas para cubrir el consumo
simulado)

Los diferentes esquemas de prepago considerados en el analisis del con-
sumo simulado prepago presentan caracteristicas distintas de activacion
y consumo, por lo que se presenta una breve descripcion obtenida de las
constancias de registro inscritas por los Concesionarios:

ESQUEMAS 2018 Y 2019

El esquema Unefon 2.0 es una oferta de prepago, que otorga MB para navegacién
libre, Minutos de voz y SMS ilimitados y redes sociales, cuando se realizan recargas
de $30 o mas. En recargas menores de $30 se otorga tiempo airey aplican los costos
de los servicios bajo demanda.

El esquema AT&T Prepago es una oferta que otorga una cierta cantidad de MB para
navegacion por Internet, Minutos de voz y SMS ilimitados, y uso ilimitado de deter-
minadas redes sociales y aplicaciones, cuando se realizan recargas desde $30 o mas.
En el esquema Prepago Rollover se aplica una tarifa base de $0.98 por MB, SMS y
Minuto de voz, para recargas de $10y $20. Para recargas a partir de $30 se descon-
tara la cantidad recargada de su saldo y se obtendra un paquete de beneficios de
Minutos de voz y SMS ilimitados, una canasta de MB para navegacion libre y una
bolsa de datos (MB) para aplicaciones. Los beneficios podran ser utilizados en Mé-
xico, Estados Unidos y Canada.

El esquema de cobro Amigo Sin Limite es un esquema con cobro por sequndo y 3
numeros gratis, que permiten al usuario activar canastas de servicios de voz y SMS
ilimitados, datos y uso sin costo adicional de redes sociales y mensajeria instanta-
nea de acuerdo a los beneficios de la recarga realizada. Es posible mantener una
canasta activa a la vez. El saldo recargado mientras se encuentren activos y vigentes
los MB de una canasta, serd acumulado y podra ser utilizado para realizar consumos
bajo demanda.
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ESQUEMAS 2019

El esquema de FreedomPop, a partir de una recarga de $100, el abono se convierte
de manera automatica en una canasta de Minutos de voz y SMS, asi como una can-
tidad de MB y MB para redes sociales. En estos esquemas no existe plazo forzoso
para permanecer con el servicio, sin embargo, se renovara automaticamente con
cargo a una tarjeta de crédito o débito hasta que el cliente cancele. Los servicios que
no sean consumidos durante el ciclo de facturacién correspondiente se perderany
no se podran recuperar.

En 2018 no se localiz6 oferta de FreedomPop, por lo que sélo se analiza lo presenta-
do en 2019.

LIMITACIONES

La renta mensual se presenta a precios nominales (corrientes).

No se consideran promociones, mensajes multimedia, llamadas internacionales
(excepto a Estados Unidos y Canada) y/o paquetes adicionales (Add-On).

La calidad y cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este Reporte.

La consulta de las paginas electrénicas se realiza en periodos previamente deter-
minados y definidos por la CGPU y no corresponde a un seguimiento diario de las
paginas electrénicas de los Concesionarios.

Finalmente, es importante sefialar que la oferta esta sujeta a cambios, por lo que
el presente Reporte es con fines informativos y s6lo analiza lo contenido en las
paginas electrénicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales
y/0 marcas comerciales), y que cuenta con su debida correspondencia a lo ins-
crito en las constancias de registro que emite el RPT en los periodos de mayo de
2018 y septiembre de 2019.
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