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REPORTE DE EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS 2016-2023

Legales

A partir de la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones publicada en junio del
2013 en el Diario Oficial de la Federacion, se crea el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) como organo publico autonomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la
competenciay el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el ambito
de las atribuciones que le confiere la Constitucién y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de
Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016 y 2023”
(Reporte), con fundamento en el articulo 71, fracciones XXI y XXIl, del Estatuto Organico del
IFT' (Estatuto) que sefialan las atribuciones de “emitir recomendaciones sobre metodologias
que faciliten la comparacion entre las ofertas de los servicios disponibles, en relacion con las
mejores practicas internacionales’, asi como “publicar trimestralmente reportes que incluyan
informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de
telecomunicaciones para los usuarios”.

El Reporte se elabord con la informacion de la oferta de planes y tarifas que los concesionarios
(a través de sus nombres y/o marcas comerciales), a traves de su pagina electronica, ponen a
disposicion de las personas usuarias; misma que es cotejada con su respectiva constancia de
inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT)? de acuerdo a lo establecido
en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

1 Disponible en:

I 2 Disponible en :
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http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
https://rpc.ift.org.mx/vrpc
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Acronimos y
Definiciones

Acronimos

CGPU

IFT

LDI

LFTR

RPC

Coordinacién General de Politica del Usuario

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canada)

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Registro Publico de Concesiones

Definiciones

Concesionario

Plan

Renta mensual
nominal

Renta mensual real

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién.

Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a una tarifa.

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo impuestos, correspondiente al cargo fijo mensual por
la prestacion de los servicios, segun su valor nominal y en el momento en que son considerados.

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo impuestos, correspondiente al cargo fijo mensual por
la prestacion de los servicios, una vez hemos descontado la inflacion.
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Introduccion

El analisis de las tarifas al consumidor es de particular interés para las agencias reguladoras
en diversos paises; éstas desarrollan seguimientos periddicos de la evolucion de las
tarifas y su impacto en los usuarios finales. Como ejemplo, se tiene el caso de The Office
of Communications (Ofcom)?, organismo encargado de la regulacion y competencia en el
sector de las telecomunicaciones de Reino Unido, que publica el reporte Pricing trends for
communications services in the UK, en el cual se analizan las tendencias de precios de los
servicios de telecomunicaciones y como afectan a los consumidores.

El andlisis de los planes y tarifas de servicios fijos llevado a cabo por la CGPU en términos del
Estatuto ha derivado en la publicacién de diversos reportes de evolucion de planes y tarifas de
servicios de telecomunicaciones fijos desde 2017+,

En este sentido, la CGPU presenta el Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas 2023 (Reporte) con la finalidad de mostrar un analisis de la evolucion
de los planes y tarifas de los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en las
modalidades de contratacion, single, doble y triple play.

El presente Reporte contiene la evolucion de la oferta de los concesionarios que en conjunto
representan mas del 80% de participacion en el mercado® y que a través de sus nombres y/o
marcas comerciales ofertaban planes y tarifas de los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga en sus distintas modalidades® de contratacion. Al respecto, se consideraron
los planes y tarifas denominados residenciales y ofertados en las paginas electronicas con
correspondencia a lo inscrito en las constancias del RPC.

3 Ofcom ( ), es el regulador de radio, television, telefonia fija, movil y el servicio postal en Reino Unido.

4 Para mayor informacion consultar los reportes publicados en:

5 Para mayor informacién consultar el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en

6 Elpresente Reporte no contempla los planes y tarifas del servicio de Telefonia fija en la modalidad de contratacion single play, pues en 2016
y 2023 se identificaron Unicamente dos planes, mismos que no han sufrido cambios.

Asimismo, no contempla el servicio de Telefonia fija y Television de paga (doble play), derivado de que desde 2019 no se ha identificado

I informacion disponible.
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https://www.ofcom.org.uk/
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-deevolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-mo
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-deevolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-mo
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Elobjetivo principal del Reporte esidentificar, por modalidad de contrataciony por concesionario,
la evolucion de la oferta que cada uno de los concesionarios (a través de sus nombres y/o
marcas comerciales) ponen a disposicion de los usuarios, en términos de la renta mensual y
la canasta de servicios incluida (velocidad de bajada, llamadas nacionales, llamadas/minutos
a movil, llamadas/minutos de LDl y numero de canales).

El presente Reporte se segmenta por modalidad de contratacién. Dentro de cada modalidad
de contratacion se presenta, en primer lugar, un Analisis General mostrando un panorama
general sobre toda la oferta vigente a la que tuvieron acceso las personas usuarias durante
2016" y el primer trimestre de 2023, mostrando los cambios que presento la oferta respecto
a la renta mensual nominal y real y la canasta de servicios incluida (velocidad de bajada y
canales).

Como segunda seccion, dentro de cada modalidad que incluye el servicio de Internet, se
presenta un analisis para las velocidades de 10, 20, 30, 50 y 100 Mbps?, para los casos en que
la modalidad de contratacion incluya servicios de Televisién de paga y Telefonia fija doble y
triple play, también se incluye un analisis de canales y/o Llamadas/minutos incluidos dentro
del plan.

Para el caso del servicio de Television de paga en la modalidad single play, se presenta un
analisis por rango de canales (hasta 50 canales, de 51 a 100 canales y mas de 100 canales).

7 Se utilizo la informacion de los Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas Single
play 2016 y Doble y Triple play 2016.

Disponibles en:

8 Para fines del Reporte, se consideraron las velocidades de bajada mas contratada por las personas usuarias, de acuerdo con la “Tercera
Encuesta 2022. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones:
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https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/3erencuesta2022acc.pdf

REPORTE DE EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS 2016-2023

'

)
Q
—

incipa

Pr

N

Hallazgos

INTERNET FIJO

SINGLE PLAY

En comparacion con 2016, en 2023 se observa un incremento
en el numero de concesionarios que ofertan el servicio de
Internet fijo en la modalidad de contratacién single play.

En comparacion con 2016, en 2023, para velocidades de bajada
de 10, 50 y 100 Mbps, el rango de renta mensual real disminuyo
(de $350 y $721 a $249 y $627, de $757 y $816 a $349 y $674, y
de $1,049 a $449 y $799).

En 2023, comparado con 2016, se incremento la cantidad de
planes que incluyen 10, 20, 30, 50 y 100 Mbps (de 4 a 6, de 2 a
4, de0a?2 de?2a4ydela 3 planes, respectivamente).

TELEVISION DE PAGA

SINGLE PLAY

En comparacion con 2016, en 2023 se observa una disminucion
en el numero de concesionarios que ofertan el servicio de
Television de paga en la modalidad de contratacion single play.

En comparacion con 2016, en 2023, para todos los rangos de
canales incluidos (Hasta 50 canales, de 51 a 100 canales y mas
de 100 canales), se presenta una reduccion en la renta mensual
real maxima (de $272 a $230, de $483 a $385 y de $1,048 a
$429).

En 2023 se observa un incremento en el porcentaje de planes
gue incluyen de 51 a 100 canales (de 53% a 67%).

i I t
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INTERNET Y TELEFONIA FIJOS

DOBLE PLAY

En comparacion con 2016, en 2023 se observa un incremento
en el nuUmero de concesionarios que ofertan el servicio de
Internet y Telefonia fijos en la modalidad de contratacion doble

play.

En comparacion con 2016, en 2023, para velocidades de bajada
de 10, 20, 50 y 100 Mbps se presenta una reduccioén en la renta
mensual nominal maxima ($638 a $400, de $599 a $430, de
$839 a $599 y de $1,079 a $940, respectivamente).

En comparacion con 2016, en 2023 se incremento el porcentaje
de planes con una velocidad de bajada de 50 y 100 Mbps,
pasando de 13% a 26% y de 13% a 55%, respectivamente.

En 2023 se observa un incremento en el porcentaje que incluye
llamadas/minutos de manera ilimitada: llamadas nacionales y
de LDI pasd de 60% en 2016 a 87% en 2023, mientras que las
[lamadas a movil pasaron de 33% a 87%.

INTERNET FIJO Y TELEVISION
DE PAGA

DOBLE PLAY

En comparacion con 2016, en 2023 se observa una disminucién
en el nuUmero de concesionarios que ofertan el servicio de
Internetfijoy Television de paga en la modalidad de contratacion
doble play.

En comparacion con 2016, en 2023 se presenta una reduccion
en el rango de renta mensual nominal de los planes con una
velocidad de bajada de 10 Mbps (de $529 y $973 a $459 y $599)

En comparacion con 2016, en 2023 se incremento el porcentaje
de planes con una velocidad de bajada de 10 Mbps, pasando de
46% a 100%. Asimismo, se incrementd el porcentaje de planes
en el rango de 51 a 100 canales, pasando de 38% a 100%.

INSTITUTO FEDERAL DE
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INTERNET FIJO, TELEFONIA
FIJAY TELEVISION DE PAGA

TRIPLE PLAY

En comparacion con 2016, en 2023 se observa una disminucién
en el nuUmero de concesionarios que ofertan el servicio de
Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad
de contratacion triple play.

En comparacion con 2016, en 2023, para velocidades de bajada
de 20, 30, 50 y 100 Mbps, el rango de renta mensual nominal
disminuyd (de $579 vy $1,352 a $420 y $650, de $655 vy $1,047
a $600 y $900, de $729 y $1,320 a $550 y $1,040 y de $829 y
$1,279 a $700 y $1,090).

En 2023, comparado con 2016, se incrementd la cantidad de
planes que incluyen 30, 50 y 100 Mbps (de 5a 9, de 9 a 14,y de
5 a 18 planes, respectivamente).

Con respecto a 2016, en 2023, se incremento el porcentaje de
planes que incluyen de 51 a 100 canales, pasando de 40% a
81%.

En 2023, el 92% de los planes incluyen llamadas nacionales,
llamadas/minutos a movil y de LDI de manera ilimitada.
Mientras que, en 2016, el 95% de los planes incluia llamadas
nacionales ilimitadas, el 71% incluia llamadas/minutos a maovil
y el 92% llamadas/minutos de LDI de manera ilimitada

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES



. o
REPORTE DE EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS DE @ lft

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS 2016-2023
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Internet
Fijo

Analisis General

En la figura 1 se muestran los concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo en la
modalidad single play para cada uno de los afios.

En 2016 se identificaron 4 concesionarios: Cablecom, Cablemas, 1zzi° y Telmex-Telnor™.

Para 2023 se identifican 6 concesionarios: Airecable, Blue Telecomm, On Internet, Telmex-
Telnor, Vasanta y Wizz".

Figura 1. Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo - single play por afio

Airecable

Blue Telecomm
_

On Internet

_/ Telmex-Telnor

Vasanta

Wizz

2016 2023

Fuente: IFT, 2023

9 La marca comercial Izzi contempla a los concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.

10 Para fines del Reporte Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

I 11 La marca comercial Wizz contempla a los concesionarios: Cablemas y Televisién Internacional.

oo e © ® 10
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Ndmero de planes

En la Grafico 1, se muestra por concesionario el numero de planes ofertados para el servicio
de Internet fijo en la modalidad single play para cada uno de los afios.

Se identificaron 9 planes ofertados en 2016, mientras que, para 2023 se identifican 19 planes.
En 2016, los concesionarios que ofertaban el mayor numero de planes eran Telmex-Telnor (4

planes) e 1zzi (3 planes). Para 2023, los concesionarios que ofertan el mayor nimero de planes
son On Internet (6 planes) seguido de Blue Telecomm y Telmex-Telnor (4 planes).

Grafico 1. Cantidad de planes por concesionario y afio

| ]
| ]
| /
] |
] |
] |
] |
— | /
] |
N E B =
I |
Cablecom 1zzi Telmex- Airecabl/Blue On Telmex- Vasanta Wizz
Telnor Telecomm Internet  Telnor
2016 2023

Fuente: IFT, 2022

Renta mensual nominal

En esta seccion se muestra la evolucién de la renta mensual nominal de los planes ofertados.
Para este servicio la oferta se analiza por velocidad de bajada, su distribucion se presenta en
el Grafico 2.

En los planes de 2023, para todas las velocidades de bajada, se presenta una mayor dispersion
de la renta mensual nominal con respecto a 2016. Para los planes de 2016 la renta mensual
nominal registré un rango de $300 a $899, mientras que, para 2023 se registra un rango de
$249 a $799.
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Grafico 2. Renta mensual nominal por velocidad de bajada, Internet fijo - single play

2016 2023 2016 2023 2016 2023 2016 2023 2016 20
$900

$800

$700 >
D
$600 D
> 2 planes
$500 ®

$400

$300 : //

$200 —
— 10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 50 Mbps 100 Mbps

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Renta mensual real

A continuacion, se presenta un analisis de la evolucion de la renta mensual en términos reales,
respecto al INPC del servicio de Internet.

Se observa que al comparar los planes de 2016 con 2023, las cifras reales presentan un
comportamiento mixto. Para velocidades de bajada de 10, 50 y 100 Mbps el rango de renta
mensual real indica una disminucion, para velocidad de 20 Mbps el rango de renta mensual
real presenta un aumento, mientras que, para la velocidad de 30 Mbps no se identificaron
planes en 2016.

10 Mbps: para 2016 se ofertaron planes con rentas mensuales reales de entre $350 y $721,
mientras que, para 2023, la renta mensual real se sitUa entre $249 y $627.

20 Mbps: para 2016 se ofertaron dos planes con rentas mensuales reales de $582 y $583,
mientras que, para 2023, la renta mensual real se sitUa entre $349 y $799.

30 Mbps: en 2016 no se identificaron planes con esta velocidad. Para 2023 se ofertan dos
planes con rentas mensuales reales de $304 y $799.

50 Mbps: para 2016 se ofertaron dos planes con rentas mensuales reales de $757 y $816,
mientras que, para 2023, la renta mensual real se situa entre $349 y $674.

100 Mbps: en 2016 se ofertd un plan con renta mensual real de $1,049. Para 2023 la renta
mensual real se sitUa entre $449 y $799.
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Grafico 3. Renta mensual real por velocidad de bajada, Internet fijo - single play

10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 50 Mbps 100 Mbps

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Velocidad de bajada

En 2023, en comparacion con 2016, se observa una reduccion en el porcentaje de planes que
incluyen una velocidad de bajada de 10, 20 y 50 Mbps, pasando de 44% a 32%, de 22% a 21% y
de 22% a 21%, respectivamente.

Por otra parte, se observa un incremento en el porcentaje de planes que incluyen una velocidad
de bajada de 30 y 100 Mbps al pasar de 0% a 11% y de 11% a 16%, respectivamente.

Grafico 4. Porcentaje de planes de Internet fijo — single play, por velocidad de bajada y afio

30 Mbps 50 Mbps 100 Mbps

Nota: Debido al redondeo de las cifras, la suma de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2023

SINGLE  'Mternet _ DopLg I'nternety Telefonia fijos =\ TRIPLE Internet fijo, Telefonia fija

Television d
- TV de paga - Internet fijo y Television de paga - y Television de paga
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Analisis de la oferta de planes
por velocidad de bajada

A continuacion, se presenta un analisis de los planes identificados para el servicio de Internet
fijo en la modalidad single play por velocidad de bajada.

Oferta con velocidad de bajada de 10 Mbps

En 2016 se identificaron 4 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de 10
Mbps: Cablecom, Cablemas, Izzi y Telmex- Telnor. Para 2023, se identificaron 4 concesionarios
que ofertan planes con esta velocidad: Blue Telecommm, On Internet, Vasanta y Wizz.

En el Grafico 5, se muestra por concesionario el numero de planes ofertados para cada uno
de los afos.

En 2016, los 4 concesionarios ofertaban un plan. Mientras que, para 2023, el concesionario que
oferta el mayor nimero de planes es On Internet (3 planes).

Grafico 5. Numero de planes ofertados con velocidad de bajada de 10 Mbps, por concesionario y afio

1 1 1 1 1 3 1 1

| I I _—
| _— _—
| | I _—
| | _— _—
|| || | I
Cablecom Cablemas 1zzi Telmex- Blue On Vasanta Wizz
Telnor Tetecomm Internet
2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba
entre $300 y $618. La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por Izzi,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta correspondia al plan ofertado por Cablecom.

A

oo e © ® 14
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Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila
entre $249 y $627. La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por Blue
Telecomm, mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde a un plan de On

Internet.

Grafico 6. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 10 Mbps, por concesionario

y afo
Blue Telecomm On Internet
Vasanta
Wizz
>
Cablecom
/ »
Iz.2| _— Cablemas
" Telmex-Telnor
_— 3
,/’/
$/2,pe/// $300 $400 $500 $600
— . 2016 2023

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

En 2023, se observa una reduccion de $94 sobre la renta mensual real maxima con respecto
a la renta mensual real maxima de 2016, al pasar de $721 a $627. Asi mismo, se presenta una
reduccion de $101 sobre la renta mensual real minima al pasar de $350 en 2016 a $249 en 2023.

Grafico 7. Renta mensual real de planes ofertados con velocidad de bajada de 10 Mbps, por concesionario y afio

Blue Telecomm On Internet
Vasanta

Wizz

Cablecom
e
1zzi Cablemas
////‘ Telmex-Telnor
— L
////
$200 $300 $400 $500 $600 $700
— . 2016 2023

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Oferta con velocidad de bajada de 20 Mbps

En 2016 se identificaron 2 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de
20 Mbps: Izzi y Telmex- Telnor. Para 2023, se identificaron 4 concesionarios que ofertan planes
con esta velocidad: Airecable, Blue Telecomm, On Internet y Vasanta.

En el Grafico 8, se muestra por concesionario el numero de planes ofertados para cada uno
de los afos.

Para 2016 y 2023, los concesionarios ofertaban 1 plan.

Grafico 8. NUmero de planes ofertados con velocidad de bajada de 20 Mbps, por concesionario y afio

Telmex- Airecable Blue On Vasanta
Telnor Telecomm Internet

2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal de $499 y $500.
La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por Telmex-Telnor, mientras
que, la renta mensual nominal mas alta correspondia al plan ofertado por Izzi.
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Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila
entre $349 y $799. La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por Blue
Telecomm, mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde al plan ofertado por

Vasanta.

Grafico 9. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 20 Mbps, por concesionario

y afio

Blue Telecomm
1zzi
[
[
_— Telmex-Telnor
///
,/’//
$300 $400 $500
— 2016

Airecable

$600

2023

On Internet

$700
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

En 2023, se observa un aumento de $216 sobre la renta mensual real maxima con respecto a
la renta mensual real maxima de 2016, al pasar de $583 a $799. Por el contrario, se presenta
una reduccién de $233 sobre la renta mensual real minima al pasar de $582 en 2016 a $349

en 2023.

Grafico 10. Renta mensual real de planes ofertados con velocidad de bajada de 20 Mbps, por concesionario y

afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Oferta con velocidad de bajada de 30 Mbps

En 2016 no se identificaron concesionarios que ofertaran planes con velocidad de bajada de
30 Mbps. Para 2023 se identificaron 2 concesionarios que ofertan planes con esta velocidad:

Airecable y On Internet.
En el Grafico 11, se muestra por concesionario el nimero de planes ofertados en 2023.

Grafico 11. Numero de planes ofertados con velocidad de bajada de 30 Mbps, por concesionario

/

Airecable On Internet

2023

Fuente: IFT, 2022

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal de $304 y $799.
La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por On Internet, mientras
que, la renta mensual nominal mas alta corresponde al plan ofertado por Airecable.

Grafico 12. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 30 Mbps, por concesionario

irecable

On Internet _—
//’35560 $400 $500 $600 $700 $800

2023

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Oferta con velocidad de bajada de 50 Mbps

En 2016 se identificaron 2 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de 50
Mbps: Izzi y Telmex-Telnor. Para 2023, se identificaron 3 concesionarios que ofertan planes con
esta velocidad: Blue Telecommm, On Internet y Telmex-Telnor.

En el Grafico 13, se muestra por concesionario el nUmero de planes ofertados para cada uno
de los afos.

En 2016, los concesionarios ofertaban 1 plan. Mientras que, para 2023, el concesionario que
oferta el mayor nimero de planes es Telmex-Telnor (2 planes).

Grafico 13. NUmero de planes ofertados con velocidad de bajada de 50 Mbps, por concesionario y afio

Blue On Telmex-
Telecomm Internet Telnor
2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal de $649 y $700.
La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por Telmex-Telnor, mientras
que, la renta mensual nominal mas alta correspondia al plan ofertado por Izzi.
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Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre
$349 y $674. La renta mensual nominal mas baja corresponde a un plan ofertado por Telmex-
Telnor, mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde al plan ofertado por On

Internet.

Grafico 14. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 50 Mbps, por concesionario

y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

En 2023, se observa una reduccion de $142 sobre la renta mensual real maxima con respecto
a la renta mensual real maxima de 2016, al pasar de $816 a $674. Asi mismo, se presenta una
reduccion de $408 sobre la renta mensual real minima al pasar de $757 en 2016 a $349 en

2023.

Grafico 15. Renta mensual real de planes ofertados con velocidad de bajada de 50 Mbps, por concesionario y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Oferta con velocidad de bajada de 100 Mbps

En 2016 se identificd 1 concesionario que ofertaba planes con velocidad de bajada de 100
Mbps: Telmex-Telnor. Para 2023, se identificaron 2 concesionarios que ofertan planes con esta
velocidad: Blue Telecomm y Telmex-Telnor.

En el Grafico 16, se muestra por concesionario el numero de planes ofertados para cada uno
de los afos.

En 2016, Telmex-Telnor ofertaba 1 plan. Asi mismo, para 2023, Telmex-Telnor es el concesionario
que oferta el mayor niumero de planes (2 planes).

Grafico 16. NUmero de planes ofertados con velocidad de bajada de 100 Mbps, por concesionario y afio
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2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, el plan podia ser contratado por una renta mensual nominal de $899.



Legales Acrdénimos y definiciones Introduccion Principales Hallazgos

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre
$449 y $799. La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por Telmex-
Telnor, mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde al plan ofertado por Blue

Telecomm.

Grafico 17. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 100 Mbps, por concesionario
y afio

L
Telmex-Telnor

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

En 2023, se observa una reducciéon de $250 sobre la renta mensual real maxima con respecto
a la renta mensual real de 2016, al pasar de $1,049 a $799.

Grafico 18. Renta mensual real de planes ofertados con velocidad de bajada de 100 Mbps, por concesionario y afio

Telmex-
Telnor

$1,000

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Analisis General

En la figura 2 se muestran los concesionarios que ofertan el servicio de Television de paga en
la modalidad single play para cada uno de los afios.

En 2016 se identificaron 11 concesionarios: Cablecom, Cablemas, Dish, 1zzi®?, Maxcom,
Megacable, Sky, Telecable, Television Internacional, Ultravision y Wizz.

Para 2023 se identificaron 4 concesionarios: Airecable, Dish, Sky y Wizz".

Figura 2. Concesionarios que ofertan el servicio de Television de paga - single play, por afio

. Cablecom
. Cablemas
. pish
oz
. Maxcom
. Megacable
S sky
Airecable

Television Internacional pish

Sky

Wi Wizz

2016 2023

Fuente: IFT, 2023

12 La marca comercial Izzi contempla a los concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.

I 13 La marca comercial Wizz contempla a los concesionarios: Cablemas y Televisién Internacional.

. © 2
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Numero de planes

En la Grafico 19, se muestra por concesionario el niUmero de planes ofertados para el servicio
de Television de paga en la modalidad single play para cada uno de los afios.

Se identificaron 36 planes ofertados en 2016, mientras que, para 2023 se identificaron 12
planes.

En 2016, los concesionarios que ofertaban el mayor niumero de planes eran Sky (7 planes),
Dish, Maxcom, Megacable y Television Internacional (4 planes). Para 2023, los concesionarios
qgue ofertan el mayor nimero de planes son Airecable y Wizz (4 planes).

Los concesionarios que ofertan planes en ambos afios son Dish con 2 planes en 2016 y 4 en
2023, Sky con 7 planes en 2016 y 2 planes en 2023, y Wizz con 2 planes en 2016 y 4 en 2023.

Grafico 19. NUumero de planes ofertados, por concesionario y afio
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Internacional

Cablecom Cablems 1zzi

2016 2023

Fuente: IFT, 2023
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Renta mensual nominal

En esta seccidn se muestran la evolucion de la renta mensual nominal de los planes ofertados.
Para este servicio la oferta analizada se clasifico por rango de canales incluidos y su distribucion
se muestra en el Grafico 20.

En los planes de 2023, para todos los rangos de canales, se presenta una menor dispersion
de la renta mensual nominal con respecto a 2016. Para los planes de 2016 la renta mensual

nominal registré un rango de $143 a $859, mientras que, para 2023 se registra un rango de
$230 a $429.

Grafico 20. Renta mensual nominal por rango de canales incluidos, Television de paga - single play

2016 2023 2016 2023 2016 2023
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Fuente: IFT, 2023
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Renta mensual real

A continuacion, se presenta un analisis de la evolucidon de las rentas en términos reales,
respecto al INPC del servicio de Television de paga.

Se observa que al comparar los planes de 2016 con 2023, para todos los rangos de canales
incluidos, se presenta una disminucion en la renta mensual real maxima.

Hasta 50 canales: en 2016 la renta mensual real se situaba entre $174 y $272, mientras que,
para 2023 se oferta un plan con renta mensual real de $230.

De 51a 100 canales: de 2016 a 2023 la renta mensual real maxima disminuyd; la renta mensual
real paso de situarse entre $218 y $483 en 2016 a situarse entre $230 y $385 para 2023.

Mas de 100 canales: la renta mensual real pasé de situarse entre $305 y $1,048 en 2016 a
situarse entre $399 y $429, concentrandose en $399, para 2023.

Grafico 21. Renta mensual real por rango de canales incluidos, Television de paga - single play
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Fuente: IFT, 2023
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Canales incluidos

Al comparar 2023 con 2016, se observa que se mantiene una mayor proporcion de planes en el
rango de 51 a 100 canales. Ademas, para este rango se registroé un incremento en el porcentaje
de planes, al pasar de 53% a 67% en 2023.

Por su parte, en el rango de hasta 50 canales y de mas de 100 canales se registra una reduccion
en el porcentaje de planes en 2023 al pasar de 17% a 8% y de 31% a 25%, respectivamente.

Grafico 22. Porcentaje de planes por rango de canales incluidos, Televisién de paga - single play

17% 8% 53% 67% 31% 25%
I
I
I
I
I
- .
| | ]
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] | |
Hasta 50 canales De 51 a 100 canales Mas de 100 canales
s 2016 2023

Nota: En 2016, debido al redondeo de las cifras, la suma de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2023

Analisis de la oferta de planes por
rango de canales incluidos

A continuacion, se presenta un analisis de los planes identificados para el servicio de Television
de paga en la modalidad single play por rango de canales incluidos.

Oferta que incluye hasta 50 canales
En 2016 se identificaron 6 concesionarios que ofertaban planes que incluian hasta 50 canales:

Cablecom, Cablemas, Dish, Megacable, Telecable y Ultravision. Para 2023, se identificd 1
concesionario que oferta planes en este rango de canales: Wizz.

. © 2
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En el Gréafico 23, se muestra por concesionario el niUmero de planes ofertados para cada uno
de los afos.

Para 2016 y 2023 todos los concesionarios ofertaban 1 plan.

Grafico 23. Numero de planes ofertados que incluyen hasta 50 canales, por concesionario y afo

Cablecom Cablemas Dish Megacable Telecable Ultravision Wizz

2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba
entre $143 y $223. La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por Dish,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde al plan ofertado por Megacable.

Para 2023, el plan puede ser contratado por una renta mensual nominal de $230; este plan
corresponde a Wizz.

Grafico 24. Renta mensual nominal de planes ofertados que incluyen hasta 50 canales, por concesionario y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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En 2023, se observa una reduccion de $42 sobre la renta mensual real con respecto a la renta
mensual real maxima de 2016, al pasar de $272 a $230 en 2023.

Grafico 25. Renta mensual real de planes ofertados que incluyen hasta 50 canales, por concesionario y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Respecto al numero de canales incluidos en los planes ofertados, en 2023 se observa una
menor variaciéon con respecto a 2016, al pasar de un rango entre 27 y 45 a situarse en 45
canales.

El concesionario que ofertaba el mayor niumero de canales en 2016 eran Cablemas, mientras
que, el concesionario que ofertaba el menor numero de canales era Dish.

Para 2023, Wizz oferta 60 canales.

Grafico 26. NUmero de canales incluidos en planes ofertados que incluyen hasta 50 canales, por concesionario

y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Oferta que incluye de 51 a 100 canales

En 2016 se identificaron 10 concesionarios que ofertaban planes que incluian de 51 a 100
canales: Cablecom, Dish, Izzi, Maxcom, Megacable, Sky, Telecable, Television Internacional,
Ultravision y Wizz. Para 2023, se identificaron 4 concesionarios que ofertan planes en este
rango de canales: Airecable, Dish, Sky y Wizz.

En el Grafico 27, se muestra por concesionario el numero de planes ofertados para cada uno
de los afos.

En 2016, los concesionarios que ofertaban el mayor numero de planes eran Dish, Maxcom y

Megacable (3 planes). Mientras que, para 2023, el concesionario que oferta el mayor numero
de planes es Wizz (3 planes).

Grafico 27. NUmero de planes ofertados que incluyen de 51 a 100 canales, por concesionario y afio
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Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$179 y $396. La renta mensual nominal mas baja correspondia al plan ofertado por Television
Internacional, mientras que, la renta mensual nominal mas alta correspondia al plan ofertado
por Ultravision.



REPORTE DE EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS 2016-2023

e

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila
entre $230 y $385. La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por Wizz,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde al plan ofertado por Dish.

Grafico 28. Renta mensual nominal de planes ofertados que incluyen de 51 a 100 canales, por concesionario y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

En 2023, se observa una reduccion de $98 sobre la renta mensual real maxima con respecto
a la renta mensual real maxima de 2016, al pasar de $483 a $385.

Grafico 29. Renta mensual real de planes ofertados que incluyen de 51 a 100 canales, por concesionario y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Respecto al nUmero de canales incluidos en los planes ofertados, se observa una disminucién
en el numero maximo de canales, por otro lado, se observa un aumento en el nimero minimo
de canales ofertados, al pasar de un rango entre 51y 99 en 2016 a un rango entre 57 y 96 en
2023.

El concesionario que ofertaba el mayor nimero de canales en 2016 era Megacable (99 canales),
mientras que, el concesionario que ofertaba el menor numero de canales era Izzi (51 canales).

Para 2023, el concesionario que oferta el mayor nimero de canales es Wizz (96 canales),
mientras que, el concesionario que oferta el menor numero de canales es Dish (57 canales).

Grafico 30. Numero de canales incluidos en planes ofertados que incluyen de 51 a 100 canales, por concesionario

y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Oferta que incluye mas de 100 canales

En 2016 se identificaron 6 concesionarios que ofertaban planes que incluian mas 100 canales:
Cablemas, 1zzi, Maxcom, Sky, Television Internacional y Wizz. Para 2023, se identificaron 2
concesionarios que ofertan planes en este rango de canales: Airecable y Sky.

En el Grafico 31, se muestra por concesionario el nUmero de planes ofertados para cada uno
de los afos.

En 2016, el concesionarios que ofertaba el mayor nimero de planes eran Sky (5 planes).
Mientras que, para 2023, el concesionario que oferta el mayor numero de planes es Airecable
(2 planes).

Grafico 31. NUmero de planes ofertados que incluyen mas de 100 canales, por concesionario y afio
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Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$250 y $859. La renta mensual nominal mas baja correspondia al plan ofertado por Wizz,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta correspondia a un plan ofertado por Sky.
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Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre
$399 y $429. La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por Airecable,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde al plan ofertado por Sky.

Grafico 32. Renta mensual nominal de planes ofertados que incluyen mas de 100 canales, por concesionario y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

En 2023, se observa una reduccién de $216 sobre la renta mensual real maxima con respecto a
la renta mensual real maxima de 2016, al pasar de $1,048 a $499. Por el contrario, se presenta
un aumento de $94 sobre la renta mensual real minima al pasar de $305 en 2016 a $399 en

2023.

Grafico 33. Renta mensual real de planes ofertados que incluyen mas de 100 canales, por concesionario y afio
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Fuente: IFT, 2023
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Respecto al nUmero de canales incluidos en los planes ofertados, se observa una disminucién
en el rango de canales al pasar de un rango entre 109 y 249 en 2016 a un rango entre 104 y 112
canales en 2023.

El concesionario que ofertaba el mayor nimero de canales en 2016 era Sky (249 canales),
mientras que, el concesionario que ofertaba el menor numero de canales eran Maxcom (109
canales).

Para 2023, el concesionario que oferta el mayor y el menor numero de canales es Airecable
(104 y 112 canales).

Grafico 34. NUumero de canales incluidos en planes ofertados que incluyen mas de 100 canales, por concesionario
y afio
Airecable
Sky
Cablemas e
1zzi @

Maxcom @

_ Television e e
_— Internacional
Wizz @
,//////
100 _— 125 150 175 200 225 250
— . 2016 2023

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Internet y
Telefonia fijos

Analisis General

En la figura 3 se muestran los concesionarios que ofertan el servicio de Internet y Telefonia
fijos en la modalidad doble play para cada uno de los afios.

En 2016 se identificaron 6 concesionarios: Axtel, Cablemas, Izzi*, Maxcom, Telmex-Telnor™
y Total Play. Mientras que, para 2023 se identificaron 7 concesionarios: Blue Telecomm, |zzi,
Megacable, Telmex-Telnor, Total Play, Wizz"* y Wizzplus™.

1zzi, Telmex-Telnor y Total Play son los concesionarios que ofertaron en ambos afios.

Figura 3. Concesionarios que ofertan el servicio de Internet y Telefonia fijos - doble play por afio

Blue Telecomm
1zzi

Megacable
-

/ Telmex-Telnor

Total Play
Wizz

Wizzplus

2016 2023

Fuente: IFT, 2023

14 La marca comercial Izzi contempla a los concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.
15 Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.

16 La marca comercial Wizz contempla a los concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

I 17 La marca comercial Wizzplus comprende al concesionario Cablecom.
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Numero de planes

En la Grafico 35, se muestra por concesionario el niumero de planes ofertados para el servicio
de Internet y Telefonia fijos en la modalidad de contratacion doble play para cada uno de los
anos.

Se identificaron 15 planes ofertados en 2016, mientras que, para 2023 se identificaron 31 planes.
En 2016, Total Play ofertaba la mayor cantidad de planes (5) seguido de Maxcom y Telmex-
Telnor (3). Para 2023, Izzi oferta la mayor cantidad de planes (10) seguido de Blue Telecomm,
Telmex-Telnor, Total Play y Wizz con 4 cada uno.

Los concesionarios que ofertan planes en ambos afios son: Izzi con 1 plan en 2016 y 10 planes

en 2023; Telmex-Telnor con 3 planes en 2016 y 4 planes en 2023; y Total play con 5 planes en
2016 y 4 planes en 2023.

Grafico 35. NUmero de planes ofertados, por concesionario y afio
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]
]
]
]
]
— ] |
I I
. I
Axtel Cablemas 1zzi Maxcom Telmex- Total Blu;%zzi Megacable Telmex- Total Wizz  Wizzplus
Telnor Play Teleco Telnor Play
2016 2023

Fuente: IFT, 2022
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Renta mensual nominal

En esta seccién se muestra la evolucion de la renta mensual nominal de los planes ofertados.
Para este servicio la oferta se analizd por velocidad de bajada, su distribucion se presenta en
el Grafico 36.

Se observa que al comparar los planes de 2016 con 2023, las cifras nominales presentan un
comportamiento mixto. En 2023, los planes con velocidad de bajada de 10, 50 y 100 Mbps
presentan una mayor dispersién de la renta mensual nominal con respecto a 2016. Sin embargo,
para estas velocidades, las rentas mensuales nominales en 2023 son menores a las de 20716.
En cuanto a los planes con velocidades de bajada de 20 Mbps la dispersion es similar para
ambos afios.

10 Mbps: el rango de renta mensual nominal paso de situarse entre $389 y $638 en 2016 a
situarse entre $349 y $400 en 2023.

20 Mbps: el rango de renta mensual nominal paso de situarse entre $459 y $599 en 2016, a
situarse entre $320 y $430 en 2023.

30 Mbps: el rango de renta mensual nominal fue de entre $599 y $649 en 2016, en tanto que
en 2023 solo se ofertd un plan con una renta mensual nominal de $450.

50 Mbps: el rango de renta mensual nominal pasé de situarse entre $745 y $839 en 2016, a
situarse entre $389 y $599 para 2023.

100 Mbps: el rango de renta mensual nominal pasé de situarse entre $999 y $1,079 en 2016 a
situarse entre $499 y $940 para 2023.

Grafico 36. Renta mensual nominal por velocidad de bajada, Internet y Telefonia fijos — doble play

2016 2023 2016 2023 2016 2023 2016 2023 2016 20
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Velocidad de bajada

En 2023, en comparacién con 2016, se observa una reduccion en el porcentaje de planes que
incluyen una velocidad de bajada de 10, 20 y 30 Mbps. Mientras que, se observa un incremento
en el porcentaje de planes con una velocidad de bajada de 50 y 100 Mbps, pasando de 13%
(para ambas velocidades) en 2016 a 26% y 55%, respectivamente, en 2023.

Grafico 37. Porcentaje de planes por velocidad de bajada, Internet y Telefonia fijos - doble play

33% 6% 27% 10% 13% 3% 13% 26% 13%

100 Mbps

Fuente: IFT, 2023

Llamadas/Minutos incluidos

En 2023, el 87% de los planes incluyen llamadas nacionales, llamadas/minutos a movil y de LDI
de manera ilimitada. Mientras que, en 2016, el 60% de los planes incluia llamadas nacionales

ilimitadas, el 33% incluia llamadas/minutos a movil ilimitados y el 60% llamadas/minutos de
LDl de manera ilimitada.

Grafico 38. Porcentaje de planes que incluye Llamadas/minutos de manera ilimitada, Internet y Telefonia fijos —
doble play

60% 87% 33% 87% 60% 87%

amadas nacionales Llamadas/minutos a movil Llamadas/minutos de LDI

B 2016 2023

Fuente: IFT, 2023
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Analisis de la oferta de planes
por velocidad de bajada

A continuacion, se presenta un analisis de los planes identificados para el servicio de Internet
y Telefonia fijos en la modalidad de contratacién doble play por velocidad de bajada.

Oferta con velocidad de bajada de 10 Mbps

En 2016 se identificaron 5 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de
10 Mbps: Cablemas, Izzi, Maxcom, Telmex-Telnor y Total Play. Mientras que, para 2023, se
identificaron 2 concesionarios que ofertan planes con esta velocidad: Blue Telecomm y Wizz.

En el Gréafico 39, se muestra por concesionario el niUmero de planes ofertados para cada uno
de los afios.

Para ambos afios, todos los concesionarios ofertaron 1 plan con una velocidad de bajada de
10 Mbps.

Grafico 39. Numero de planes ofertados con velocidad de bajada de 10 Mbps, por concesionario

1 1
Cablemas 1zzi Maxcom Telmex- Total Play Blue Wizz
Telnor Telecomm
2016 2023

Fuente: IFT, 2022
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En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$389 y $638. La renta mensual nominal mas baja correspondia a un plan ofertado por Telmex-
Telnor, mientras que, la renta mensual nominal mas alta era ofertada por Cablemas.

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre

$349 y $400. La renta mensual nominal mas baja corresponde a un plan ofertado por Blue
Telecomm, mientras que la renta mensual nominal mas alta es ofertada por Wizz.

Grafico 40. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 10 Mbps, por concesionario

Blue Telecomm

Wizz

Cablemas @
1zzi @
Maxcom €
Telmex-Telnor l/
//// Total Play €
$3o/0/////// $350 $400 $450 $500 $550 $600 $650
— . 2016 2023

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Oferta con velocidad de bajada de 20 Mbps

En 2016 se identificaron 4 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de
20 Mbps: Axtel, Maxcom, Telmex-Telnor y Total Play. Mientras que, para 2023, se identificaron 3
concesionarios que ofertan planes con esta velocidad: Blue Telecomm, Wizz y Wizzplus.
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En el Grafico 41, se muestra por concesionario el numero de planes ofertados para cada uno
de los afios.

Para ambos afios, todos los concesionarios ofertaron 1 plan con una velocidad de bajada de
20 Mbps.

Grafico 41. Numero de planes ofertados con velocidad de bajada de 20 Mbps, por concesionario

Maxcom

Telmex- Blue Wizz Wizzplus
Telnor Play Telecomm

2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$459 y $599. La renta mensual nominal mas baja correspondia a un plan ofertado por Axtel,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta era ofertada por Telmex-Telnor.

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre
$320 y $430. La renta mensual nominal mas baja corresponde a un plan de Wizzplus, mientras
que la renta mensual nominal mas alta es ofertada por Wizz.

Grafico 42. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 20 Mbps, por concesionario
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Oferta con velocidad de bajada de 30 Mbps

En 2016 se identificaron 2 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de 30
Mbps: Maxcom y Total Play. Mientras que, para 2023, se identificd 1 concesionario que oferta
un plan con esta velocidad: Izzi.

En el Gréafico 43, se muestra por concesionario el niUmero de planes ofertados para cada uno
de los afios.

Para ambos afios, todos los concesionarios ofertaron 1 plan con una velocidad de bajada de
30 Mbps.

Grafico 43. NUmero de planes ofertados con velocidad de bajada de 30 Mbps, por concesionario

Maxcom Total Play 1zzi

2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$599 y $649. La renta mensual nominal mas baja correspondia a un plan ofertado por Maxcom,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta era ofertada por Total Play.
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En 2023, solo se localizd un plan para esta velocidad de bajada con una renta mensual nominal
de $450 ofertado por Izzi.

Grafico 44. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 30 Mbps, por concesionario

1zzi
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Totalplay

$z§e/ $500 $550 $600 $650
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Oferta con velocidad de bajada de 50 Mbps

En 2016 se identificaron 2 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de 50
Mbps: Axtel y Total Play. Mientras que, para 2023, se identificaron 7 concesionarios que ofertan
planes con esta velocidad: Blue Telecomm, I1zzi, Megacable, Telmex-Telnor, Total Play, Wizz y
Wizzplus.

En el Grafico 45, se muestra por concesionario la cantidad de planes ofertados para cada uno
de los afios.

En 2016, ambos concesionarios ofertaron 1 plan para esta velocidad de bajada, mientras que,
en 2023 Telmex-Telnor es el concesionario que oferta la mayor cantidad de planes (2).

Grafico 45. NUmero de planes ofertados con velocidad de bajada de 50 Mbps, por concesionario
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Fuente: IFT, 2023
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En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$745 y $839. La renta mensual nominal mas baja correspondia a un plan ofertado por Axtel,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta era ofertada por Total Play.

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre

$389 y $599. La renta mensual nominal mas baja corresponde a un plan ofertado por Telmex-
Telnor, mientras que la renta mensual nominal mas alta es ofertada por Blue Telecomm.

Grafico 46. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 50 Mbps, por concesionario

Izzi Blue Telecomm
Megacable

Telmex-Telnor

Total Play

Wizz _— -
" //
Wizzplus _—
_— >
_— Axtel
e >
/// Totalplay
g;/z}pe// $500 $6000 $700 $800

— . 2016 2023

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Oferta con velocidad de bajada de 100 Mbps

En 2016 se identificaron 2 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de
100 Mbps: Telmex-Telnor y Total Play. Mientras que, para 2023, se identificaron 7 concesionarios
que ofertan planes con esta velocidad: Blue Telecomm, 1zzi, Megacable, Telmex-Telnor, Total

Play, Wizz y Wizzplus.
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En el Grafico 47, se muestra por concesionario la cantidad de planes ofertados para cada uno
de los afios.

En 2016, ambos concesionarios ofertaron 1 plan para esta velocidad de bajada. Mientras que,
para 2023, el concesionario que oferta la mayor cantidad de planes es 1zzi (8 planes).

Grafico 47. NUmero de planes ofertados con velocidad de bajada de 100 Mbps, por concesionario

1 1 1 8 1 2 3 1 1
Telmex- Total Bluem/lzzi Megacable Telmex- Total Wizz Wizzplus
Telnor Play Teleco Telnor Play
2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$999 vy $1,079. La renta mensual nominal mas baja correspondia a un plan ofertado por Telmex-
Telnor, mientras que, la renta mensual nominal mas alta era ofertada por Total Play.

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre
$499 vy $940. La renta mensual nominal mas baja corresponde a un plan ofertado por Telmex-
Telnor, mientras que la renta mensual nominal mas alta es ofertada por Izzi.

Grafico 48. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 100 Mbps, por concesionario
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Internet fijo
y Television
de paga

Analisis General

En la figura 4 se muestran los concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo y Television
de paga en la modalidad doble play para cada uno de los afios.

En 2016 se identificaron 4 concesionarios: Cablecom, Cablemas, Megacable y Telecable.
Mientras que, para 2023 se identificaron 2 concesionarios: Blue Telecomm y Sky.

Figura 4. Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo y Television de paga - doble play por afio

Blue Telecomm

2016 2023

Fuente: IFT, 2023
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Ndmero de planes

En la Grafico 49, se muestra por concesionario el nimero de planes ofertados para el servicio
de Internet fijo y Television de paga en la modalidad de contratacion doble play para cada uno
de los afos.

Se identificaron 26 planes ofertados en 2016, mientras que, para 2023 se identificaron 3 planes.

En 2016, Megacable ofertaba la mayor cantidad de planes (19) seguido de Telecable (4). Para
2023, Blue Telecomm oferta la mayor cantidad de planes (2) seguido de Sky (1).

Grafico 49. Numero de planes ofertados, por concesionario y afio
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Fuente: IFT, 2022

Renta mensual nominal

En esta seccion se muestra la evolucién de la renta mensual nominal de los planes ofertados.
Para este servicio la oferta se analizo por velocidad de bajada, su distribucion se presenta en
el Grafico 50.

Se observa que al comparar los planes de 2016 con 2023, las cifras nhominales de los planes
con velocidad de bajada de 10 Mbps presentan una mayor dispersion, con respecto de lo
mostrado en 2023. Para 2023 no se localizaron planes ofertados para las velocidades de 20,
50 y 100 Mbps.

10 Mbps: el rango de renta mensual nominal pasé de situarse entre $529 y $973 en 2016, a
situarse entre $459 y $599 en 2023.

20 Mbps: en 2016, el rango de renta mensual nominal se situd entre $535 y $638.

® 48
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50 Mbps: en 2016, el rango de renta mensual nominal se situd entre $700 y $779.

100 Mbps: en 2016, el rango de renta mensual nominal se situd entre $859 y $920.

Grafico 50. Renta mensual nominal por velocidad de bajada, Internet y Televisién de paga — doble play

10 Mbps 20 Mbps 50 Mbps 100 Mbps

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Velocidad de bajada

En 2023, en comparacion con 2016, se observa que todos los planes identificados incluyen una
velocidad de bajada de 10 Mbps, pasando de 46% a 100%.

Grafico 51. Porcentaje de planes por velocidad de bajada, Internet fijo y Television de paga — doble play
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Fuente: IFT, 2023
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Canales incluidos

En 2023, comparado con 2016, el 100% de los planes se identificaron dentro del rango de 51 a
100 canales.

Grafico 52. Porcentaje de planes por rango de canales incluidos, Internet fijo y Televisién de paga — doble play
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.
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Fuente: IFT, 2023

Analisis de la oferta de planes
por velocidad de bajada

A continuacion, se presenta un analisis de los planes identificados para el servicio de Internet
fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacion triple play por velocidad
de bajada.

Oferta con velocidad de bajada de 10 Mbps

En 2016 se identificaron 4 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de 10
Mbps: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Megacable y Telecable. Mientras que, para 2023, se
identificaron 2 concesionarios que ofertan planes con esta velocidad: Blue Telecomm y Sky.
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En el Grafico 53, se muestra por concesionario el numero de planes ofertados para cada uno
de los afios.

En 2016, Megacable (7) ofertaba la mayor cantidad de planes, seguido de Cablecom y Telecable
(2, respectivamente). Mientras que, en 2023 la mayor cantidad de planes es ofertada por Blue
Telecomm (2).

Grafico 53. NUmero de planes ofertados con velocidad de bajada de 10 Mbps, por concesionario

2 1
Cablécom Cablemas  Megacable Telecable Blue Sky
Telecomm
2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba
entre $429 y $973. La renta mensual nominal mas baja correspondia a un plan ofertado por
Megacable, mientras que, la renta mensual nominal mas alta era ofertada por Cablecom.

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre
$520 y $599. Tanto la renta mensual nominal mas alta, como la mas baja, corresponden a
planes ofertados por Blue Telecomm.

Grafico 54. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 10 Mbps, por concesionario
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Fuente: IFT, 2023
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En 2016, los canales incluidos oscilaban entre 43 y 253. La cantidad mas baja de canales
incluidos correspondia a un plan ofertado por Telecable, mientras que la cantidad mas alta de
canales incluidos era ofertada por Megacable.

En 2023, los canales incluidos oscilaban entre 74 y 85. La cantidad mas baja de canales
incluidos corresponde a un plan ofertado por Sky, mientras que la cantidad mas alta de canales
incluidos es ofertada por Blue Telecomm.

Grafico 55. NUmero de canales incluidos en planes ofertados con velocidad de bajada de 10 Mbps, por
concesionario
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Oferta con velocidad de bajada de 20 Mbps

En 2016 se identificaron 2 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de
20 Mbps: Megacable y Telecable. Para 2023, no se localizaron planes con esta velocidad de
bajada.

En el Grafico 56, se muestra por concesionario el numero de planes ofertados para 2016.

En 2016, Megacable ofertaba la mayor cantidad de planes (6)

Grafico 56. NUmero de planes ofertados con velocidad de bajada de 20 Mbps, por concesionario

Megacable Telecable
2016

Fuente: IFT, 2023
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En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$535 y $683. Tanto la renta mensual nominal mas alta, como la mas baja, correspondian a
planes ofertados por Megacable. Para 2023, no se localizaron planes con esta velocidad de
bajada.

Grafico 57. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 20 Mbps, por concesionario

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

En 2016, los canales incluidos oscilaban entre 45 y 190. Tanto la cantidad de canales incluidos
mas baja, como la mas alta, correspondian a planes ofertados por Megacable.

Grafico 58. NUmero de canales incluidos en planes ofertados con velocidad de bajada de 20 Mbps, por
concesionario

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Oferta con velocidad de bajada de 50 Mbps

En 2016 se identificd un concesionario que ofertaba planes con velocidad de bajada de 50
Mbps: Megacable. Para 2023, no se localizaron planes con esta velocidad de bajada.

En el Grafico 59, se muestra por concesionario el numero de planes ofertados para 2016.

Grafico 59. Numero de planes ofertados con velocidad de bajada de 50 Mbps, por concesionario

Megacable

2016

Fuente: IFT, 2023

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$700 y $779. Tanto la renta mensual nominal mas alta, como la mas baja, correspondian a
planes ofertados por Megacable.

Para 2023, no se localizaron planes con esta velocidad de bajada.

Grafico 60. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 50 Mbps, por concesionario

: » » »
Megacable
//
,/’//
$/ng/// $720 $740 $760 $780
— . 2016

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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En 2016, los canales incluidos oscilaban entre 86 y 152. Tanto la cantidad de canales incluidos
mas baja, como la mas alta, correspondian a planes ofertados por Megacable.

Grafico 61. NUmero de canales incluidos en planes ofertados con velocidad de bajada de 50 Mbps, por
concesionario

_ ® o
Megacable /

_—
80— 100 120 140 160

— . 2016

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Oferta con velocidad de bajada de 100 Mbps

En 2016 se identificd un concesionario que ofertaba planes con velocidad de bajada de 100
Mbps: Megacable. Para 2023, no se localizaron planes con esta velocidad de bajada.

En el Grafico 62, se muestra por concesionario el numero de planes ofertados para 2016.

Grafico 62. NUmero de planes ofertados con velocidad de bajada de 100 Mbps, por concesionario

Megacable

2016

Fuente: IFT, 2023
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En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$859 y $920. Tanto la renta mensual nominal mas alta, como la mas baja, correspondian a
planes ofertados por Megacable. Para 2023, no se localizaron planes con esta velocidad de
bajada.

Grafico 63. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 100 Mbps, por concesionario

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

En 2016, los canales incluidos oscilaban entre 94 y 350. Tanto la cantidad de canales incluidos
mas baja, como la mas alta, correspondian a planes ofertados por Megacable.

Grafico 64. NUmero de canales incluidos en planes ofertados con velocidad de bajada de 100 Mbps, por
concesionario

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Telefonia fijay
Television de paga

Analisis General

En la figura 5 se muestran los concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo, Telefonia
fija y Televisién de paga en la modalidad triple play para cada uno de los afios.

En 2016 se identificaron 9 concesionarios: Axtel, Cablecom, Cablemas, Cablevision, Maxcom,
Megacable, Telecable, Television Internacional y Total Play.

Para 2023 se identificaron 5 concesionarios: 1zzi*®, Megacable, Total Play, Wizz"™ y Wizzplus®.

Figura 5. Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play,
por afio

1zzi
Megacable
Total Play

Wizzplus

Wizz

2016 2023

Fuente: IFT, 2023

18 La marca comercial Izzi contempla a los concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y Television Internacional.

19 La marca comercial Wizz contempla a los concesionarios: Cablemas y Television Internacional.

I 20 La marca comercial Wizzplus comprende al concesionario Cablecom.
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Ndmero de planes

En la Grafico 65, se muestra por concesionario el niUmero de planes ofertados para el servicio
de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play para cada uno de
los afios.

Se identificaron 62 planes ofertados en 2016, mientras que, para 2023 se identificaron 48
planes.

En 2016, el concesionario que ofertaba el mayor numero de planes era Megacable (23 planes),
Maxcom (12 planes) y Axtel (9 planes). Para 2023, el concesionario que oferta el mayor numero
de planes es Izzi (24 planes).

Los concesionarios que ofertan planes en ambos afios son Megacable con 23 planes en 2016
y 4 en 2023, y Total Play con 3 planes en 2016 y 4 planes en 2023.

Grafico 65. NUmero de planes ofertados, por concesionario y afio

9 1 2 4 4 24 4 4 10 6
hd hd g g g
[ |
Axtel Cabl Cablemas Cablevision Maxcom Megacable Telecable Television  Total 1zzi / Megacable Total Wizz  Wizzplus
Internacional Play Play
2016 2023

Fuente: IFT, 2023
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Renta mensual nominal

En esta seccion se muestra la evolucién de la renta mensual nominal de los planes ofertados.
Para este servicio la oferta se analizd por velocidad de bajada, su distribucion se presenta en
el Grafico 66.

Se observa que al comparar los planes de 2016 con 2023, las cifras nominales presentan un
comportamiento mixto. Para los planes de 2023, en velocidades de bajada de 20, 30, 50 y 100
Mbps, el rango de la renta mensual nominal indica una disminucion con respecto a 2016; por
el contrario, para planes con una velocidad de bajada de 10 Mbps, la renta mensual nominal
se concentra en dos valores.

10 Mbps: el rango de renta mensual nominal pasé de situarse entre $518 y $1,082 en 2016 a
situarse entre $570 y $620, concentrandose la mayoria de los planes en estos dos extremos,
para 2023.

20 Mbps: el rango de renta mensual nominal pasé de situarse entre $579 y $1,352 en 2016 a
situarse entre $420 y $650, concentrandose la mayoria de los plantes en $650, para 2023.

30 Mbps: el rango de renta mensual nominal pasé de situarse entre $655 y $1,047 en 2016 a
situarse entre $600 y $900 para 2023.

50 Mbps: el rango de renta mensual nominal pasd de situarse entre $729 y $1,320 en 2016 a
situarse entre $550 y $1,040 para 2023.

100 Mbps: el rango de renta mensual nominal paso de situarse entre $829 y $1,279 en 2016 a

situarse entre $700 y $1,090 para 2023.

Grafico 66. Renta mensual nominal por velocidad de bajada, Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga - triple
play

2016 2023 2016 2023 2016

$1,400
$1,300
$1,200
$1,100
$1,000
$900
$800
$700
$600
$500

$400

10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 50 Mbps 100 Mbps

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Velocidad de bajada

En 2023, en comparacion con 2016, se observa una reduccion en el porcentaje de planes
que incluyen una velocidad de bajada de 10 y 20 Mbps, pasando de 40% a 8% y de 29% a 6%,

respectivamente.

Por otra parte, se observa un incremento en el porcentaje de planes que incluyen una
velocidad de bajada de 30, 50 y 100 Mbps al pasar de 8% a 19%, de 15% a 29% y de 8% a 38%,
respectivamente.

Grafico 67. Porcentaje de planes por velocidad de bajada, Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga - triple
play

40% 8% 29% 6% 8% 19% 15% 29%

Fuente: IFT, 2023

Canales incluidos

En 2023, comparado con 2016, el porcentaje de planes que incluyen hasta 50 canales y mas de
100 canales, mostraron una reduccion, pasando de 15% a 2% y de 45% a 17%, respectivamente.

Por su parte, se observa un incremento en el porcentaje de planes que incluyen de 51 a 100
canales, pasando de 40% a 81%.

Grafico 68. Porcentaje de planes por rango de canales incluidos, Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga -
triple play

15% 2% 40% 81% 45% 17%
A d hd hd
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Fuente: IFT, 2023
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Llamadas/Minutos incluidos

En 2023, el 92% de los planes incluyen llamadas nacionales, llamadas/minutos a movil y
de LDI de manera ilimitada. Mientras que, en 2016, el 95% de los planes incluia llamadas
nacionales ilimitadas, el 71% incluia llamadas/minutos a movil ilimitados y el 92% llamadas/
minutos de LDI de manera ilimitada.

Grafico 69. Porcentaje de planes que incluye Llamadas/minutos de manera ilimitada, Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga — triple play

95% 92% 1% 92% 92% 92%
hd -

amadas nacionales Llamadas/minutos a moévil Llamadas/minutos de LDI

B 2016 2023

Fuente: IFT, 2023

Analisis de la oferta de planes
por velocidad de bajada

A continuacion, se presenta un analisis de los planes identificados para el servicio de Internet
fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play por velocidad de bajada.

Oferta con velocidad de bajada de 10 Mbps

En 2016 se identificaron 8 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada
de 10 Mbps: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Maxcom, Megacable, Telecable, Television
Internacional y Total Play. Para 2023, se identificd 1 concesionario que oferta planes con esta
velocidad: Wizz.
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En el Grafico 70, se muestra por concesionario el nUmero de planes ofertados para cada uno

de los afios.

En 2016, los concesionarios que ofertaban el mayor numero de planes eran Megacable (8
planes), Cablevision, Maxcom y Television Internacional (4 planes). Mientras que, para 2023,
Wizz es oferta 4 planes.

Grafico 70. Numero de planes ofertados con velocidad de bajada de 10 Mbps, por concesionario y afio

-
-

Maxcom Megacable Telecable Television Total Play Wizz
Internacional

Cablecom Cabtemas Cablevision

2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba
entre $518 y $1,082. La renta mensual nominal mas baja correspondia a un plan ofertado por
Megacable, mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde un plan ofertado
por Cablecom.

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre
$570 y $620. Los planes son ofertados por Wizz.

Grafico 71. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 10 Mbps, por concesionario y

afo
Wizz
2 planes 2 planes
Cablemas e
Cablevision @ [ e e
Maxcom @ e e
Megacable eeam “w e e
Telecable @ [
Television
Internacional e e
Tot:
$600 $700 $800 $900 $1,000 $1,100
s 2016 2023

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Respecto al numero de canales incluidos en los planes ofertados, se observa una disminucion
en el rango de canales al pasar de un rango entre 47 y 287 en 2016 a un rango entre 46 y 96
canales en 2023.

El concesionario que ofertaba el mayor nimero de canales en 2016 era Megacable (287 canales),
mientras que, el concesionario que ofertaba el menor numero de canales era Telecable (42
canales).

Para 2023, Wizz es el concesionario que ofrece planes que incluyen la mayor menor cantidad
de canales (46 y 96 canales).

Grafico 72. NUmero de canales incluidos en planes ofertados con velocidad de bajada de 10 Mbps, por
concesionario y afio
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/////
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— 2016 2023

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Oferta con velocidad de bajada de 20 Mbps

En 2016 se identificaron 5 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada
de 20 Mbps: Axtel, Cablemas, Maxcom, Megacable y Telecable. Para 2023, se identificaron 2

concesionarios que ofertan planes con esta velocidad: Wizz y Wizzplus.
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En el Grafico 73, se muestra por concesionario el niUmero de planes ofertados para cada uno
de los afios.

En 2016, el concesionario que ofertaba el mayor niumero de planes eran Megacable (7 planes).
Mientras que, para 2023, el concesionario que oferta el mayor nimero de planes es Wizz (2

planes).

Grafico 73. NUmero de planes ofertados con velocidad de bajada de 20 Mbps, por concesionario y afio

tel Cablemas Maxcom Megacable Telecable Wizz Wizzplus

2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba
entre $579 y $1,352. La renta mensual nominal mas baja corresponde a un plan ofertado por
Megacable, mientras que, la renta mensual nominal mas alta correspondia a un plan ofertado
por Cablemas.

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre
$420 y $650. La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por Wizzplus,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde a los planes ofertados por Wizz.

Grafico 74. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 20 Mbps, por concesionario

y afo
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Respecto al numero de canales incluidos en los planes ofertados, se observa una disminucion
en el nUmero maximo de canales, por otro lado, se observa un aumento en el nUmero minimo
de canales ofertados, al pasar de un rango entre 18 y 274 en 2016 a un rango entre 87 y 101 en
2023.

El concesionario que ofertaba el mayor nimero de canales en 2016 era Megacable (274),
mientras que, el concesionario que ofertaba el menor niUmero de canales era Axtel (18 canales).

Para 2023, el concesionario que oferta el mayor nimero de canales es Wizzplus (101 canales),
mientras que, el concesionario que oferta el menor ndmero de canales es Wizz (87 canales).

Grafico 75. NUmero de canales incluidos en planes ofertados con velocidad de bajada de 20 Mbps, por
concesionario y afio

Wizz
Wizzplus
Axtel ® [ L [

Cablemas e

Maxcom @ [ [ e
Megacable e e e e e
Telecable l// L
//////
o~ 50 100 150 200 250 300
— 2016 2023

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Oferta con velocidad de bajada de 30 Mbps

En 2016 se identificaron 2 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de
30 Mbps: Axtel y Maxcom. Para 2023, se identificaron 2 concesionarios que ofertan planes con

esta velocidad: 1zzi y Wizzplus.
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En el Grafico 76, se muestra por concesionario el nUmero de planes ofertados para cada uno
de los afios.

En 2016, el concesionario que ofertaba el mayor niumero de planes eran Maxcom (4 planes).
Mientras que, para 2023, el concesionario que oferta el mayor nimero de planes es I1zzi (8
planes).

Grafico 76. NUmero de planes ofertados con velocidad de bajada de 30 Mbps, por concesionario y afio
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2016 2023

Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$655 vy $1,047. La renta mensual nominal mas baja correspondia al plan ofertado por Axtel,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde planes ofertados por Maxcom.
Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre
$600 y $990. La renta mensual nominal mas baja y mas alta corresponde a planes ofertados
por |zzi.

Grafico 77. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 30 Mbps, por concesionario

y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Respecto al numero de canales incluidos en los planes ofertados, en 2023 se observa una
menor variacion con respecto a 2016, al pasar de un rango entre 24 y 109 a situarse en 60

canales.

El concesionario que ofertaba el mayor nimero de canales en 2016 eran Maxcom (109 canales),
mientras que, el concesionario que ofertaba el menor nimero de canales era Axtel (24 canales).

Para 2023, tanto Izzi como Wizzplus ofertan el mismo numero de canales (60 canales).

Grafico 78. NUmero de canales incluidos en planes ofertados con velocidad de bajada de 30 Mbps, por
concesionario y afio
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Fuente: IFT, 2023

Oferta con velocidad de bajada de 50 Mbps

En 2016 se identificaron 3 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de
50 Mbps: Axtel, Megacable, Total Play. Para 2023, se identificaron 5 concesionarios que ofertan

planes con esta velocidad: 1zzi, Megacable, Total Play, Wizz y Wizzplus.
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En el Grafico 79, se muestra por concesionario la cantidad de planes ofertados para cada uno
de los afios.

En 2016, los concesionarios que ofertaban el mayor numero de planes eran Axtel y Megacable
(4 planes). Mientras que, para 2023, el concesionario que oferta el mayor nimero de planes es
Izzi (8 planes).

Grafico 79. Numero de planes ofertados con velocidad de bajada de 50 Mbps, por concesionario y afio
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Axtel Megacable Total Play 1zzi Megacable  Total Wizz Wizzplus
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Fuente: IFT, 2022

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba entre
$729y $1,320. La renta mensual nominal mas baja correspondia al plan ofertado por Megacable,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta correspondia al plan ofertado por Axtel.

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre
$550 y $1,040. La renta mensual nominal mas baja corresponde al plan ofertado por Wizzplus,
mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde al plan ofertado por Izzi.

Grafico 80. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 50 Mbps, por concesionario
y afio
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Fuente: IFT, 2023
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Respecto al nUmero de canales incluidos en los planes ofertados, se observa una disminucién
en el numero maximo de canales, por otro lado, se observa un aumento en el nimero minimo
de canales ofertados, al pasar de un rango entre 18 y 345 en 2016 a un rango entre 60 y 204
canales en 2023.

El concesionario que ofertaba el mayor niumero de canales en 2016 eran Total Play, (354
canales), mientras que, el concesionario que ofertaba el menor niumero de canales era Axtel
(18 canales).

Para 2023, el concesionario que oferta el mayor niUmero de canales es Megacable (204 canales),
mientras que, los concesionarios que ofertan el menor nimero de canales son Izzi y Wizzplus
(60 canales, respectivamente).

Grafico 81. NUmero de canales incluidos en planes ofertados con velocidad de bajada de 50 Mbps, por
concesionario y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

Oferta con velocidad de bajada de 100 Mbps

En 2016 se identificaron 2 concesionarios que ofertaban planes con velocidad de bajada de
100 Mbps: Megacable y Total Play. Para 2023, se identificaron 5 concesionarios que ofertan
planes con esta velocidad: 1zzi, Megacable, Total Play, Wizz y Wizzplus.

En el Gréafico 82, se muestra por concesionario el niUmero de planes ofertados para cada uno
de los afios.
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En 2016, el concesionario que ofertaba el mayor nimero de planes era Megacable (4 planes).
Mientras que, para 2023, el concesionario que oferta el mayor numero de planes es Izzi (8
planes).

Grafico 82. Numero de planes ofertados con velocidad de bajada de 100 Mbps, por concesionario y afio
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Fuente: IFT, 2023

En 2016, los planes podian ser contratados por una renta mensual nominal que oscilaba
entre $829 y $1,279. La renta mensual nominal mas baja correspondia a un plan ofertado por
Megacable, mientras, la renta mensual nominal mas alta era ofertada por Total Play.

Para 2023, los planes pueden ser contratados por una renta mensual nominal que oscila entre
$700 y $1,090. La renta mensual nominal mas baja corresponde a los planes ofertados por
Izzi y Wizzplus, mientras que, la renta mensual nominal mas alta corresponde a los planes
ofertados por 1zzi.

Grafico 83. Renta mensual nominal de planes ofertados con velocidad de bajada de 100 Mbps, por concesionario

y afio
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Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023
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Respecto al nUmero de canales incluidos en los planes ofertados, se observa una disminucién
en el rango de canales al pasar de un rango entre 82 y 370 en 2016 a un rango entre 60 y 203
en 2023.

El concesionario que ofertaba el mayor nimero de canales en 2016 era Total Play(370 canales),
mientras que, el concesionario que ofertaba el menor numero de canales era Megacable (82
canales).

Para 2023, el concesionario que oferta el mayor numero de canales es Megacable (203 canales),
mientras que, el concesionario que oferta el menor numero de canales es Izzi (60 canales).

Grafico 84. NUmero de canales incluidos en planes ofertados con velocidad de bajada de 100 Mbps, por
concesionario y afio

1zzi

8 planes
Megacable
Total Play
3 planes
Wizz
Wizzplus
3 planes
Megacable a» > ]
_— Total Play @
_—
50 ///// 100 150 200 250 300 350 400
— = 2016 2023

Notas: cada punto representa un plan ofertado
Fuente: IFT, 2023

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

7



e [ ]
REPORTE DE EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS DE @ 1ft

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS 2016-2023
INSTITUTO FEDERAL DE

I TELECOMUNICACIONES

Nota
metodologica

El presente Reporte contiene el analisis de los concesionarios (a través de sus nombres
comerciales y/o marcas comerciales) que ponen a disposicion de las personas usuarias la
oferta de los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en sus diferentes
modalidades de contratacion, a través de su pagina electrénica y que a su vez cuentan con su
debida correspondencia con lo registrado ante el RPT.

Seleccion del Universo Comparable

Para fines del Reporte, la seleccion de los planes se realizé de acuerdo a los siguientes criterios:

Para 2023, se considerd la informacion de la oferta de planes de los concesionarios
identificados en el primer trimestre, para 2016 se considero la informacion del Reporte
de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios Fijos (Single Play) 2016 y
del Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios Fijos (Doble y
Triple Play) 20162

Se consideran los planes ofertados por aquellos concesionarios que en conjunto
representan mas del 80% de participacion en el mercado?.

21 Los Reportes pueden ser consultados en: y

I 22 Para mayor informacién consulte el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/.

© © ® b


https://usuarios.ift.org.mx/Reporte-Tarifas-Fijas-2016/
https://usuarios.ift.org.mx/TarifasFijas_DoblePlay2016-1/
https://usuarios.ift.org.mx/TarifasFijas_DoblePlay2016-1/
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Concesionarios analizados:

Airecable: Aire Cable, S.A. de CV.
Axtel: Axtel, S.A.B. de CV.

Blue Telecomm: Corporacion Novavision, S. de R.L. de CV. y Corporacion de Radio y Television
del Norte de México, S. de R. L. de C. V.

Cablecom: Tele Azteca, S.A. de CV.y TV Cable de Oriente, S.A. de CV.

Cablemas: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de CV.

Cablevision: Television Internacional, S.A. de CV.

Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.

Izzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de CV. Cablemas Telecomunicaciones,
S.A. de CV., Cablevision Red, S.A. de CV., Cablevision, S.A de CV.,, Comunicable, S.A. de CV,
CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de CV., TV Cable de Oriente, S.A. de CV. y Television
Internacional, S.A. de C\V.

Maxcom: Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de CV. y Maxcom TV, S.A. de CV.

Megacable: Mega Cable, S.A. de CV,, MyC Red, S.A. de CV. y Servicio y Equipo en Telefonia,
Internet y TV, S.A. de CV.

On Internet: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.

Sky: Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S. de R. L. de C. V.
Telecable: Cablevision Red, S.A. de CV.

Television Internacional: Television Internacional, S.A. de C\V.

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de CV. y Teléfonos de Noroeste, S.A. de CV.
Total Play: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de CV.

Ultravision: Ultravision S.A. de CV

Vasanta: Vasanta Comunicaciones S.A.Pl. de CV.

Wizz: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de CV., Comunicable, S.A. de CV. y Television
Internacional, S.A. de CV.%

Wizzplus: TV Cable de Oriente, S.A. de CV.

23 Derivado de que estos concesionarios también se encuentran contenido en la marca comercial 1zzi, se sefiala que para el Reporte se
considero la oferta de planes y tarifas que corresponde a cada marca comercial.
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Eleccion de variables

De acuerdo con los reportes publicados se consideraron las principales variables contenidas
en un plan:

Renta mensual.
Para el servicio de Internet fijo: Velocidad de bajada (Mbps).

Para el servicio de Telefonia fija: llamadas/minutos nacionales, llamadas/minutos a
movil y llamadas/minutos de LDI.

Para el servicio de Television de paga: numero de Canales

En el Reporte se definieron tres diferentes rangos de canales y cuatro rangos de
velocidad de bajada:

Canales:

1. Hasta 50 canales

2. De 51 2100 canales

3. Mas de 100 canales

Velocidad de bajada:

Para fines del Reporte se consideraron las velocidades de bajada mas contratada por las
personas usuarias, de acuerdo con la “Tercera Encuesta 2022. Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones™*:

10 Mbps: el 13% de los usuarios que tiene contratado un plan con internet fijo indicaron
tener contratada una velocidad de 10 Mbps.

20 Mbps: 23% de los usuarios que tiene contratado un plan con internet fijo indicaron
tener contratada una velocidad de 20 Mbps.

30 Mbps: 15% de los usuarios que tiene contratado un plan con internet fijo indicaron
tener contratada una velocidad de 30 Mbps.

50 Mbps: el 14% de los usuarios que tiene contratado un plan con internet fijo indicaron
tener contratada una velocidad de 50 Mbps.

100 Mbps: el 11% de los usuarios que tiene contratado un plan con internet fijo indicaron
tener contratada una velocidad de 100 Mbps.

I 24 Disponible en:

© O ® "


https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/3erencuesta2022acc.pdf
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Calculo de la renta mensual
a precios de 2023

Para el calculo del precio de los costos a precios de 2023, se utilizd el INPC del INEGI,
especificamente los indices genéricos de los Servicios de Internet fijo y Television de paga,
que tiene como objetivo conservar la representatividad y confiabilidad necesarias para poder
reflejar el comportamiento de los precios de estos servicios, tomando en cuenta diferentes
costos, planes y servicios adquiridos. Los valores de los indices genéricos de los servicios de
Internet fijo y Television de paga que se utilizaron corresponden al mes de julio 2016 y febrero
2023, lo anterior derivado de los periodos de comparacion de los planes y costos de cada afio
y en concordancia.

Los valores utilizados se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. indices genéricos de los servicios de Internet fijo y Televisién de paga (Base segunda quincena de julio

2018=100)
Servicio Julio Febrero
2016 2023
Internet fijo 100 116.641
Television de paga 91.759 111.925
Fuente: IFT, 2023, con informacion del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia—indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

Se utilizaron estos indices genéricos de los servicios de Internet fijo y Television de paga para
representar la renta mensual de 2016 a precios de 2023.

R 201 / ; .
Renta mensual a precios de 2023 — enta mensual 2016 *(Indice génerico 2023)

Indice generico 2016

Limitaciones

Para algunos concesionarios, la renta mensual, canales incluidos pueden variar por entidad
federativa, municipio y/o localidad. Sin embargo, en el presente Reporte el analisis se presenta
unicamente por entidad federativa y en los casos en que la informacion presente variaciones
dentro de la misma entidad federativa, se presenta el promedio. Aunado a lo anterior, se
presentan las siguientes limitaciones:

En algunos casos, la renta mensual se presenta a precios nominales (corrientes).

La velocidad de bajada de Internet fijo puede variar por lo que se considerd la
comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPT.
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Para fines el Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia: Internet
fijo (Cable coaxial, DSL, Fibra Optica, Satelital o Terrestre fijo inaldmbrico) y Television
de paga (Cable, Direct to home (DTH), IPTV terrestre o Satelital). Para conocer el tipo de
tecnologia se sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT)
en a fin de que la persona usuaria obtenga mayor
informacion en la eleccidon del plan y servicio a contratar con un concesionario.

No se hace distincion entre canales de Definicion Estandar (Standard Definition) y Alta
Definicion (High Definition).

No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que comprenden guias de
programacion informativos o de funcionalidades del sistema de Television de paga,
incluidos en los planes.

Los concesionarios ofertan llamadas o minutos a maévil y LDI, por lo que para fines del
Reporte se presentan como una misma variable sin hacer distincion llamadas/minutos
a movil y llamadas/minutos de LDI.

No se consideran los costos adicionales por llamada nacional, llamada/minuto a movil
y lamada/minuto de LDI.

No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al
momento de contratar el servicio, por ejemplo, un costo de instalacion.

No se incluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que
un usuario podria agregar a su plan.

La consulta de las paginas electronicas se realiza en periodos previamente determinados y
definidos por la CGPU y no corresponde a un seguimiento diario de las paginas electronicas
de los concesionarios. Finalmente, es importante sefialar que la oferta esta sujeta a cambios,
por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo contenido en las
paginas electronicas de los concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas
comerciales), y que cuenta con su debida correspondencia a lo inscrito en las constancias de
registro que emite el RPT durante 2016 y primer trimestre de 2023.
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