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A partir de la Reforma Constitucional en materia
de telecomunicaciones publicada en junio del
2013 en el Diario Oficial de la Federacion, se
crea el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) como 6rgano publico auténomo, indepen-
diente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto regular y promover la compe-
tencia y el desarrollo eficiente de las telecomu-
nicaciones y la radiodifusion en el ambito de las
atribuciones que le confiere la Constitucidony en
los términos que fijen las leyes.

2\

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente
“Reporte de Evoluciéon de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunica-
ciones Fijas 2021" (Reporte), con fundamento en el articulo 71, fracciones
XXI'y XXII, del Estatuto Orgénico del IFT! (Estatuto) que sefnalan las atribu-
ciones de “emitir recomendaciones sobre metodologias que faciliten la compa-
racion entre las ofertas de los servicios disponibles, en relacién con las mejores
prdcticas internacionales”, asi como “publicar trimestralmente reportes que in-
cluyan informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de
servicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

El Reporte se elabordé con la informacion de la oferta de planes y tarifas que
los Concesionarios (a través de sus nombres y/o marcas comerciales), a tra-
vés de su pagina electrénica, ponen a disposicion de los usuarios; misma que
es cotejada con su respectiva constancia de inscripcion en el Registro Publi-
co de Telecomunicaciones (RPT)?, de acuerdo a lo establecido en el articulo
205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR).

1 Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
2 Disponible en : https:/rpc.ift.org.mx/vrpc
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Acronimos
y Definiciones

ACRONIMOS

CGPU Coordinacion General de Politica del Usuario
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
LDI Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canada)
RPT Registro Pdblico de Telecomunicaciones

DEFINICIONES

Concesionario

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Plan

Servicio incluido con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociado a una tarifa

Renta mensual nominal

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo impuestos, correspondiente al cargo fijo mensual por la prestacion de los servicios,
segun su valor nominal y en el momento en que son considerados

Renta mensual real

Cantidad expresada en moneda nacional incluyendo impuestos, correspondiente al cargo fijo mensual por la prestacion de los servicios, una
vez hemos descontado la inflacién.
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Introduccion

El andlisis de las tarifas al consumidor es de par-
ticular interés para las agencias reguladoras en
diversos paises; éstas desarrollan seguimientos
periédicos de la evolucidn de las tarifas y su im-
pacto en los usuarios finales.

The Office of Communications (Ofcom)?, organis-
mo encargado de la regulacién y competencia
en el sector de las telecomunicaciones de Rei-
no Unido, publica el reporte Pricing trends for
communications services in the UK, en el cual se
analizan las tendencias de precios de los servi-
cios de telecomunicaciones y cémo afectan a los
consumidores.

El andlisis de los planes y tarifas de servicios fijos
llevado a cabo por la CGPU en términos del Es-
tatuto, ha derivado en la publicacién de diversos
reportes de evolucion de planes y tarifas de ser-
vicios de telecomunicaciones fijas desde 20174

En este sentido, la CGPU presenta el Reporte
de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas 2016-2021 (Reporte)
con la finalidad de mostrar un analisis de la evo-
lucién de los planes y tarifas de los servicios de
Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga
en las modalidades de contratacién, single, do-
ble y triple play.

El presente Reporte contiene la evolucion de la
oferta de los Concesionarios que en conjunto
representan mas del 80% de participacion en
el mercado® y que a través de sus nombres y/o
marcas comerciales ofertaban planes y tarifas
de los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga en sus distintas modalidades®
de contratacion. Al respecto, se consideraron los
planes de los Concesionarios identificados en el
primer trimestre de 2021. Una vez identificados
los planes de 2021, se hizo una busqueda para
identificar en qué afos se han publicado éstos
en los Reportes de Evolucién de Planes y Tari-
fas’. Lo anterior, para analizar su evolucion.

El objetivo principal del Reporte es identificar, por modalidad de contrata-
cién y por Concesionario, la evolucion que han tenido los planes vy tarifas
identificados en el primer trimestre de 2021, en contraste con el afio en que
fueron identificados vy publicados por primera ocasion en los Reportes de
Evolucion de Planes y Tarifas.

El presente Reporte se segmenta por modalidad de contratacién. Dentro de
cada modalidad se presenta, en primer lugar, un Andlisis General ofreciendo
al lector un panorama general sobre toda la oferta vigente a la que tuvo ac-
ceso el usuario durante el segundo trimestre de 2016 vy el primer trimestre
de 2021, mostrando los cambios que presento la oferta respecto a la renta
mensual y la canasta de servicios incluida.

Como segunda seccion, dentro de cada modalidad, se presenta un Andlisis
de los planes por Concesionario en el que se muestra la evolucion de cada plan
en términos del monto nominal de la renta mensual y la canasta de servicios
incluida (velocidad de bajada, llamadas/minutos nacionales, a mévil, y de LDI
y niimero de canales).

Finalmente, con base en la informacién presentada en la seccion Andlisis de
los planes por Concesionario, se presenta un andlisis sobre el pago adicional
enque incurrirfa un usuario si desea adquirir un plan con una mayor canasta
de servicios.

¢ Ofcom (https:/www.ofcom.org.uk/), es el regulador de radio, television, telefonia fija,

movil y el servicio postal en Reino unido.

= Para mayor |nformaC|on consulte los reportes publicados en: ttp [[www ift. org mx/
di | if:

°Para mayor informacién oonsulte el Banco de Informacion de Telecomunlca0|ones (BIT)
en https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/.

® El presente Reporte no contempla los planes y tarifas del servicio de Telefonia fija en
la modalidad de contratacion single play, pues en 2021 se identificaron tnicamente dos
planes, mismos que no han sufrido cambios a lo largo del periodo.

Asimismo, no contempla el servicio de Telefonia fija y Television de paga (doble play),
derivado de que desde 2019 no se ha identificado informacion disponible.

7 La informacion que se considerd de afios anteriores a 2021, se retomd del Reporte de
Evolucion de planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-2020. Para
mayor informacidn véase la Nota metodoldgica.
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Principales
hallazgos
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Internet fijo — single play

En comparacion con 2016, en 2021, para todos los rangos de ve-
locidad de bajada, la renta mensual real promedio disminuyd
entre 30%y 53%.

En 2021, se incrementd el porcentaje de planes que incluyen de 21
a 50 Mbps 'y méas de 50 Mbps (de 14% a 41%y de 21% a 23%, res-
pectivamente).

De 2016 a 2021, de los planes analizados por Concesionario, nin-
guno muestra incrementos en la renta mensual nominal.

En 2021 con la mayoria de los Concesionarios, el usuario gasta en-
tre 50% vy 67% menos que en 2016 para cambiar a un plan con ma-
yor velocidad de bajada.

Television de paga — single play

Encomparacién con 2016, en 2021 se redujo 15% la renta mensual
promedio real de los planes que incluyende 51 a 100 canales.

En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes
que incluyende 51 a 100 canales y méas de 100 canales (de 53% a
67%y de 25% a 27%, respectivamente).

Internet fijo y Telefonia fija — doble play

En comparaciéon con 2016, en 2021, para todos los rangos de ve-
locidad de bajada, la renta mensual nominal promedio
disminuy¢ entre 18%y 33%.

En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes que
incluyen mas de 50 Mbps, pasando de 19% a 47%. Asimismo, se ob-
serva un incremento en el porcentaje de planes que incluyen de 21 a
50 Mbps, pasando de 16% en 2016 a27% en 2021.

En 2021, el 78% de los planes incluyen llamadas nacionales, llama-
das/minutos a movil y de LDI de manera ilimitada. Mientras que, en
2016, el 71% de los planes incluia llamadas nacionales ilimitadas, el
10% incluia llamadas/minutos a moévil y el 48% llamadas/minutos de
LDI de manerailimitada.

En 2021 con la mayoria de los Concesionarios, el usuario gasta en-
tre 13% vy 84% menos que en 2016 para cambiar a un plan con ma-
yor velocidad de bajada.

Internet fijo y Television de paga — doble play

En comparacion con 2016, en 2021, para todos los rangos de
velocidad de bajada identificados, la renta mensual nominal
promedio disminuyo entre 0.4 y 8%.

En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes
que incluyen menos de 10 Mbyps, pasando de 37% a 50%.

En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes
que incluyen de 51 a 100 canales pasando de 51% a 83%.

En 2021 con la mayoria de los Concesionarios, el usuario gasta
en-tre 16% vy 17% menos que en 2016 para cambiar a un plan con
ma-yor velocidad de bajaday canales incluidos.

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
— triple play

En comparaciéon con 2016, en 2021, para todos los rangos de velo-
cidad de bajada identificados, |a renta mensual nominal promedio
disminuyod entre 19%y 23%.

En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes que
incluyen mas de 50 Mbps, pasando de 12% a 32%. Asimismo, se ob-
serva un incremento en el porcentaje de planes que incluyen de 21
a 50 Mbps, pasando de 10% en 2016 a 30% en 2021.

En 2021 se observa un incremento en el porcentaje de planes que
incluyende 51 a 100 canalesy mas de 100 canales, pasando de 50%
a57%vyde 31% a 38%, respectivamente.

En 2021, el 73% de los planes incluyen llamadas nacionales, llama-
das/minutos a movily de LDI de manerailimitada. Mientras que, en
2016, el 93% de los planes inclufa llamadas nacionales ilimitadas, el
28% incluia llamadas/minutos amévily el 67% llamadas/minutos de
LDI de manerailimitada.

En 2021 con la mayoria de los Concesionarios, el usuario gasta
entre 38% vy 76% menos que en 2016 para cambiar a un plan con
mayor velocidad de bajada e igual o mayor cantidad de canales in-
cluidos.
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Analisis General

Renta mensual w“B Grafico 1. Renta mensual promedio real por rango de velocidad de bajada, Internet fijo - single play, 2016 y 2021

La oferta analizada se clasificé por rango de ve-
locidad de bajada. En el Grafico 1 se presenta la
renta mensual promedio real por rango de velo- $1,647
cidad de bajada.

| ]
|

» En 2021, para todos los rangos de veloci-
dad de bajada, se observa una reduccion de
la renta mensual promedio real.
» Menor a 10 Mbps: La renta mensual pro- 5900
medio real de los planes que incluyen una [ $780
velocidad de bajada menor a 10 Mbps se
redujo 50%.

S 351 $472
» De 10 a 20 Mbps: La renta mensual pro- $366 $361
medio real de los planes con velocidad de $184
bajada de entre 10 y 20 Mbps se redujo un
30%.

» De 21 a 50 Mbps: La renta mensual prome- Menor a De 10 a
dio real de los planes con mas de 20 Mbps 10 Mbps 20 Mbps

y con hasta 50 Mbps se redujo 48%.

De 21 hasta

50 Mbps

» Mayor a 50 Mbps: La renta mensual pro-
medio real de los planes con velocidad de
bajada mayor a 50 Mbps se redujo en
53%.

» 2016 2021

Nota: Para mayor informacién sobre el célculo de precios reales véase la Nota metodoldgica.
Fuente: IFT, 2021
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Velocidad de bajada

En 2021, en comparaciéon con 2016, se obser-
va una reduccion en el porcentaje de planes
que incluyen una velocidad de bajada menor a
10 Mbps y de 10 a 20 Mbps, pasando de 43% a
27%y de 21% a 9%, respectivamente.

Por otra parte, se observa un incremento en el
porcentaje de planes que incluyen mas de 50
Mbps de 14% a 41%. Asimismo, se observa un
ligero incremento en el porcentaje de planes
que incluyen de 21 a 50 Mbps, pasando de 21%
en 2016 a 23% en 2021.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Grafico 2. Porcentaje de planes por rango de velocidad de bajada, Internet fijo - single play, 2016 y 2021

Menor a Del10a De 21 hasta Mayor a
10 Mbps 20 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

‘ 2016 2021 ‘

Nota: Para 2016, debido al redondeo de las cifras, la suma de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2021
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Analisis de la oferta de
planes por Concesionario

Para este analisis se considero la informacion de
la oferta de planes de los Concesionarios identi-
ficados en el primer trimestre de 2021. Una vez
identificados los planes de 2021, se hizo una
busqueda para identificar en qué afnos se han
publicado éstos en los Reportes de Evolucion de
Planes y Tarifas.?

Nimero de planes

En 2021 se identifican cuatro Concesionarios
que ofertan el servicio de Internet fijo en la
modalidad single play: Blue Telecomm, 1zzi?, On
internet y Telmex-Telnor'®. De estos cuatro Con-
cesionarios, en 2016, fue la primera vez que se
identificé y publicé la informacién de la oferta
de planes de Izzi y Telmex-Telnor. Posteriormen-
te en 2018 se identificé la oferta de Blue Tele-
comm y en 2019 la oferta de On Internet!?*.

En las Figuras 1y 2, se muestra por Concesio-
nario la cantidad de planes ofertados para cada
uno de los anos.

En 2021, se observa que el inico Concesionario
que incremento su oferta de planes de Internet
fijo en la modalidad single play fue Telmex-Tel-
nor pasando de 4 a 8 planes. El resto de los Con-
cesionarios mantuvieron sin cambios el nimero
de planes ofertados.

® La informacion que se considerd de afios anteriores a
2021, se retomd del Reporte de Evolucion de planes y
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-
2020. Para mayor informacién véase la Nota metodolé-
gica.

° La marca comercial |zzi contempla a los Concesiona-
rios: Cablecom, Cablemads, Cablevision, Cablevision Red
y Television Internacional.

1% Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de
manera conjunta.

" Para mayor informacion ver los Reportes de Evolucion
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicacio-
nes Fijas: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias

reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefo-
nia-movil

| Single Play » Internet fijo @ift
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Blue Telecomm

Cobertura

Izzi

En términos de cobertura, se identificaron las
entidades federativas donde cada Concesiona-
rio oferta este servicio. Al respecto, se presenta
un mapa comparativo para identificar la evolu-
cion de la cobertura por Concesionario en cada
uno de los anos.

Blue Telecomm: En 2018 y 2021, los planes se
identificaron en las 32 entidades federativas.

On Internet

Izzi: En 2016, los planes se identificaron en 15
entidades federativas: Baja California, Campe-
che, Ciudad de México, Chihuahua, Coahuila,
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalis-
co, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Tamaulipas,
Veracruz y Yucatan.

Para 2021, los planes se identifican en 24 enti-
dades federativas: Aguascalientes, Baja Califor-
nia, Campeche, Ciudad de México, Chihuahua,

Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue- Telmex

rrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo

Ledén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,

San Luis Potosi, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala,

Veracruz y Yucatan.

On Internet: En 2019 y 2021, los planes se iden-

tificaron en las 32 entidades federativas.

Telmex - Telnor: Para 2016 y 2021, los planes

se identificaron en las 32 entidades federativas. Telnor
E?if\\ S Z{?T\}‘\,,
S\ i{,

Con

> Sin cobertura ‘

Nota: La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertaron los Concesionarios por entidad(es) federativa(s).
Asimismo, se muestra Unicamente la informacion de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen
a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT.

Fuente: IFT, 2021
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Evolucion de la renta mensual nominal y canasta de servicios incluida
2016 - 2021

En el Cuadro 1 se muestra la renta mensual nominal y la velocidad de
bajada de los planes®? identificados para cada uno de los Concesionarios.

Del analisis realizado se puede observar lo siguiente:

Blue Telecomm: En 2018 se identificaron 7 planes con una ren-
ta mensual nominal que oscilaba entre $169 v $999 y con una
velocidad de bajada desde 3 hasta 200 Mbps. Para 2021, este
Concesionario mantuvo su oferta de 7 planes sin cambios en la
renta mensual ni en la velocidad de bajada.

Izzi: En 2016 se identificaron 3 planes ofertados por este Con-
cesionario. Estos planes podian ser contratados por una renta
mensual nominal que oscilaba entre $300y $700 y con una ve-
locidad de bajada de 10, 20 y 50 Mbps. Para 2021, se observa
una reduccién de larenta mensual nominal de 26%y 33% en los
planes de 20y 50 Mbps, respectivamente. Asimismo, para 2021,
no se identifico el plan de 10 Mbps, sinembargo, se identifico un
plan de 100 Mbps.

On Internet: En 2019 se identificaron 4 planes ofertados por
este Concesionario. Estos planes podian ser contratados por

una renta mensual nominal que oscilaba entre $349 y $899 v
con una velocidad de bajada desde 10 hasta 100 Mbps. Para
2021, este Concesionario mantuvo su oferta de 4 planes, sin
embargo, estos planes se ofertan con incrementos en las veloci-
dades de bajada desde 50 % hasta 200%. Asimismo, se observan
una reduccion de la renta mensual nominal de 15% Unicamente
enel plande 150 Mbps, que en 2019 era de 50 Mbps.

Telmex-Telnor: En 2016 se identificaron 4 planes ofertados por
el Concesionario. Estos planes podian ser contratados por una
renta mensual nominal que oscilaba entre $349y $899y una ve-
locidad de bajada de 10 hasta 100 Mbps. Para 2021, se observa
una reduccién de la renta mensual nominal de 20% vy 15% en los
planes de 20y 50 Mbps, respectivamente. Asimismo, para 2021,
se identificd que todos los planes identificados desde 2016 tu-
vieron incrementos en la velocidad de bajada, estos incrementos
van desde 50% hasta 200%. Adicionalmente, en 2021, se identi-
ficd una nueva familia de planes con una renta mensual nominal
que oscilaentre $499y $1,049 vy con una velocidad de bajada de
20 hasta 200 Mbps.

= | Cuadro 1. Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

Ty i 2016 2021 Variacion %
Renta mensual Velocidad de bajada Renta mensual Velocidad de bajada Renta mensual Velocidad de bajada
_ $169 3 $169 3 0% 0%
$199 5 $199 5 0% 0%
$249 10 $249 10 0% 0%
Blue Telecomm" $349 20 $349 20 0% 0%
$549 50 $549 50 0% 0%
$799 100 $799 100 0% 0%
$999 200 $999 200 0% 0%
_ $300 10 NA NA NA NA
- $500 20 $370 20 -26% 0%
$700 50 $470 50 -33% 0%
NA NA $550 100 NA NA
_ $349 10 $349 20 0% 100%
S $399 20 $399 30 0% 50%
$649 50 $549 150 -15% 200%
$§899 100 $899 200 0% 100%
_ $349 10 $349 20 0% 100%
$499 20 $399 30 -20% 50%
$649 50 $549 150 -15% 200%
Telmex-Telnor $899 100 $899 200 0% 100%
NA NA $499 20 NA NA
NA NA $543 30 NA NA
NA NA $§727 150 NA NA
NA NA $1,049 200 NA NA

Nota: Para simplificar el analisis se omite el nombre de cada uno de los planes. Para mayor informacion véase Nota metodoldgica.
"'No se localizé oferta de Blue Telecomm para el afio 2016, por lo que se consideraron los planes identificados desde 2018.

% No se localizo oferta de On Internet para el afio 2016, por lo que se consideraron los planes identificados desde 2019.

NA. No Aplica. El plan no se identific en el periodo de consulta.

Fuente: IFT, 2021

12 Para mayor informacién sobre los planes considerados véase Nota metodoldgica.
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Analisis del pago adicional en el que incurriria un usuario para incrementar
la canasta de servicios

¢Cuanto se debe pagar para cambiar a un plan con una canasta de servicios mayor?

Parael casodel serviciode Internet fijo enlamodalidad single play, los A continuacion, se muestra un andlisis por Concesionario, de cuan-
Concesionarios ofertan una variedad de planes que ofrecen distintas to pagabay actualmente pagaria (en términos nominales) un usuario
velocidades de bajada con diferencia en la renta mensual nominal. para poder cambiar a un plan que tenga mayor velocidad de bajada.

Grafico 3. Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Blue Telecomm 2018 y 2021

Blue Telecomm

Los planes de Blue Telecomm incluyen una veloci-
dad de bajada desde 3 hasta 200 Mbps.

El pago adicional por cambiar a un plan con mayor
velocidad oscila entre $30y $250.

Sin embargo, desde 2018 hasta 2021, los planes
de Blue Telecomm no han sufrido cambios en su
renta mensual ni canasta de servicios.

2018 2021

Nota: la renta mensual de los planes no ha sufrido cambios desde 2018. Por esta razén se muestra un mismo color y barra
para ambos afios.
Fuente: IFT, 2021
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1zzi

Comparado con 2016, en 2021, el usuario paga
50% menos para cambiar de un plan de 20 Mbps
a uno de 50 Mbps. Asimismo, paga 60% menos
para duplicar su velocidad y cambiar del plan de
50 Mbps al plan de 100 Mbps.

On Internet

En contraste con 2019, en 2021, el usuario paga
40% menos para adquirir una mayor velocidad
de bajada y pasar de 30 Mbps (antes 20 Mbps) a
150 Mbps (antes 50 Mbps).

Para el resto de los planes la renta mensual se
mantiene sin cambios.

| Single Play »

. °

Internet fijo ©1ft
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Fuente: IFT, 2021
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Fuente: IFT, 2021
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Telmex-Telnor

Comparado con 2016, en 2021 el usuario puede
cambiar del plan de 20 Mbps (antes 10 Mbps) al
plan de 30 Mbps (antes 20 Mbps) pagando 67%
menos.

En 2016 y 2021 el usuario paga la misma can-
tidad ($150) por cambiar del plan de 30 Mbps
(antes 20 Mbps) al plan de 150 Mbps (antes 50
Mbps).

Por otra parte, en 2021, el usuario paga 40%
mas que en 2016, por cambiar de un plan de
150 Mbps (antes 50 Mbps) a un plan de 200
Mbps antes (100 Mbps).

{ ‘J Grafico 6. Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Telmex-Telnor

| Single Play »

Internet fijo
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Fuente: IFT, 2021
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Television
de Paga
EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS 2016 - 2021 SI N G LE P LAY

Analisis General

—
/,
Renta mensual “-B Grafico 7. Renta mensual promedio real por rango canales incluidos, Television de paga - single play, 2016 y 2021
\
N

La oferta analizada se clasificé por rango de ca-
nales incluidos. En el Grafico 7 se presenta la
renta mensual promedio real por rango de ca-
nales incluidos. $640

$663
=

» Para 2021, se observa una reduccion de la
renta mensual promedio real de los planes
que incluyen de 51 a 100 canales. Mientras
que, para los rangos de hasta 50 canales y
de mas de 100, se observa un incremento

en la renta mensual promedio real. $327

$277
» Hasta 50 canales: La renta mensual pro- §226 9230 o
medio de los planes que incluyen hasta 50 ——

canales se incrementé en 2%.

> De 51 a 100 canales: La renta mensual pro-

medio de los planes de 51 a 100 canales
—

se redujo 15%.
Hasta 50 Mas de
> Mas de 100 canales: La renta mensual pro- canales 100 canales 100 canales

medio de los planes con mas de 100 cana-
les se incrementd en 4%.

2016 > 2021

Nota: Para mayor informacion sobre el célculo de precios reales véase la Nota metodoldgica.
Fuente: IFT, 2021
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Canales incluidos

En 2021, comparado con 2016, se observa una
reduccion en el porcentaje de planes que inclu-
yen hasta 50 canales, pasando de 22% a 7%.

Por su parte, se observa un incremento en el
porcentaje de planes que incluyen de 51 a 100
canales y mas de 100 canales, pasando de 53% a
67%y de 25% a 27%, respectivamente.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Grafico 8. Porcentaje de planes por rango de canales incluidos, Television de paga - single play, 2016 y 2021

I
Mas de

—
Hasta 50 De51a
canales 100 canales

100 canales

‘ 2016 > 2021

Nota: Para 2021, debido al redondeo de las cifras, la suma de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2021
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Analisis de la oferta de
planes por Concesionario

Para este anélisis se considero la informacién de
la oferta de planes de los Concesionarios identi-
ficados en el primer trimestre de 2021. Una vez
identificados los planes de 2021, se hizo una
busqueda para identificar en qué anos se han
publicado éstos en los Reportes de Evolucion de
Planes y Tarifas.!®

1?\a“es

Namero de planes 5 Planes

En 2021 se identifican cinco Concesionarios que
ofertan el servicio de Televisién de paga en la
modalidad single play: Dish, Izzi*4, Sky, Star TV y
Wizz®. De estos cinco Concesionarios, en 2016, » Sky Star Tv Dish 12z Wizz
fue la primera vez que se identificé y publico la
informacion de la oferta de planes de Dish, |zzi,
Sky y Wizz. Posteriormente en 2017 se identifi-
c6y public la oferta de Star TV, Fuente: IFT, 2021

En las Figuras 3 y 4, se muestra por Concesio-
nario la cantidad de planes ofertados para cada /*
uno de los anos. \

En 2021, se observa una reduccion de planes en
3 de los 5 Concesionarios: Dish (de 4 a 2 planes),
Star TV (de 5 a 4 planes) y Sky (de 7 a 5 planes).
El resto de los Concesionarios se mantuvieron

sin cambios.
Qe
(]
§
<
~
1<)
3
® La informacion que se considerd de afios anteriores ??,\
a 2021, se retomd del Reporte de Evolucion de planes y
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-
2020. Para mayor informacion véase la Nota metodolé- 4 Planes

gica.
' |.a marca comercial Izzi contempla a los Concesiona-
rios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y

Television Internacional.

'8 La marca comercial Wizz comprende al Concesionario
Cablecom. P Sky Star Tv Dish Izzi Wizz
16 Para mayor informacion ver los Reportes de Evolucion
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicacio-
nes Fijas: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias

reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefo- Fuente: IFT, 2021
nia-movil
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Cobertura

En términos de cobertura, se identificaron las
entidades federativas donde cada Concesiona-
rio oferta este servicio. Al respecto, se presenta
un mapa comparativo para identificar la evolu-
cion de la cobertura por Concesionario en cada
uno de los anos.

Dish: Para 2016y 2021, los planes se identifica-
ron en las 32 entidades federativas.

Izzi: En 2016, los planes se identificaron en 15
entidades federativas: Baja California, Campe-
che, Ciudad de México, Chihuahua, Coahuila,
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalis-
co, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Tamaulipas,
Veracruz y Yucatan.

Para 2021, los planes se identifican en 24 enti-
dades federativas: Aguascalientes, Baja Califor-
nia, Campeche, Ciudad de México, Chihuahua,
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue-
rrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala,
Veracruz y Yucatan.

Sky: Para 2016 y 2021, los planes se identifica-
ron en las 32 entidades federativas.

Star TV: En 2016, los planes se identificaron en
19 entidades federativas: Aguascalientes, Cam-
peche, Coahuila, Durango, Estado de México,
Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo
Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Ta-
basco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y
Zacatecas.

Para 2021, los planes se identifican en 31 en-
tidades federativas: Aguascalientes, Baja Cali-
fornia, Baja California Sur, Campeche, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Estado
de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Ja-
lisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San
Luis Potosi, Sonora, Sinaloa, Tabasco, Tamauli-
pas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Wizz: En 2016, los planes se identificaron Gnica-
mente Querétaro.

Para 2021, los planes se identifican en 21 enti-
dades federativas: Aguascalientes, Chiapas, Chi-
huahua, Coahuila, Colima, Guanajuato, Guerre-
ro, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo
Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y
Zacatecas.

2016 - 2021

. °

| Single Play » TV de Paga @ -Ift
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Star TV

Wizz

Con > Sin cobertura

Nota: La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertaron los Concesionarios por entidad(es) federativa(s).
Asimismo, se muestra Gnicamente la informacién de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen
a disposicién de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT.

Fuente: IFT, 2021
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Evolucion de la renta mensual nominal y canasta de servicios incluida

2016 - 2021

En el Cuadro 2 se muestra la renta mensual nominal y la cantidad de
canales incluidos de los planes? identificados para cada uno de los
Concesionarios.

Del andlisis realizado se puede observar lo siguiente:

Dish: En 2016 se identificaron 4 planes ofertados por este Conce-
sionario. Estos planes podian ser contratados por unarenta mensual
nominal que oscilaba entre $143 y $330 vy una cantidad de canales
incluidos desde 27 hasta 87. Para 2021, se identificaron 2 planes.

Para los 2 planes identificados tanto en 2016 como en 2021, se
observa un incremento en la renta mensual nominal (31% y 30%,
respectivamente). De igual manera, se incremento la cantidad de
canales (5% y 4%, respectivamente).

Izzi: Paralos 2 planes identificados tanto en 2016 como en 2021,
se observa unincremento en larenta mensual nominal (33%y 6%,
respectivamente). De igual manera, se incremento la cantidad de
canales (18% y 8%, respectivamente).

Sky: En 2016 se identificaron 7 planes ofertados por este Conce-
sionario. Estos planes podian ser contratados por una renta men-
sual nominal que oscilaba entre $185 vy $889 y con una cantidad
de canales incluidos desde 79 hasta 249. Para 2021, se identifica-
ron 5 planes, larenta mensual nominal oscilaentre $224y $1,074
y una cantidad de canales incluidos desde 74 hasta 179.

2016
Concesionario Plan —
Renta mensual Canales incluidos
Plan1 $143 27
) Plan 2 $182 55
Dish
Plan 3 $237 72
Plan 4 $330 84
) Plan 1 $180 51%
1zzi
Plan 2 $360 156%
Plan 1 $185 79
Plan 2 $230 97
Plan 3 $389 178
Sky Plan 4 $479 223
Plan 5 $649 232
Plan 6 $659 234
Plan 7 $859 249
Plan 1 $159 52
Plan 2 $215 67
Star TVV Plan 3 $279 81
Plan 4 $339 71
Plan 5 $399 83
: Plan 1 $200 85
Wizz
Plan 2 $250 120

Cuadro 2. Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 y 2021

Para 4 de los 5 planes identificados tanto en 2016 como en 2021,
se observa un incremento en la renta mensual nominal (21%, 34%,
19% y 23%, respectivamente). Para el plan restante se muestra una
reduccion del 2% en larenta mensual nominal. Respecto ala cantidad
de canales estos 5 planes muestran una reduccion en la cantidad de
canales incluidos (6%, 11%, 40%, 33% y 28%, respectivamente).

Star TV: En 2017 se identificaron 5 planes ofertados por este Conce-
sionario. Estos planes podian ser contratados por una renta mensual
nominal que oscilaba entre $159 y $399 y una cantidad de canales
incluidos desde 52 hasta 85. Para 2021, se identificaron 4 planes con
una renta mensual nominal que oscilaentre $199y $389 y una canti-
dad de canales incluidos desde 56 hasta 77.

Para 3 de los 4 planes identificados tanto en 2017 como en 2021,
se observa un incremento en la renta mensual nominal (25%, 11% vy
15%, respectivamente). Respecto a la cantidad de canales estos pla-
nes muestran incremento en la cantidad de canales incluidos (8%, 7%
y 8%, respectivamente).

Para el plan restante se muestra unareduccién del 20% en la renta men-
sual nominal, asi como una reduccion de 8% en la cantidad de canales.

Wizz: Para los dos planes identificados tanto en 2016 como en 2021,
se observa un incremento en la renta mensual nominal (15% vy 20%,
respectivamente). Asimismo, se identificé una reduccion en la cantidad
de canales (47%y 33%, respectivamente).

2021 Variacion %
Renta mensual Canales incluidos Renta mensual Canales incluidos
NA NA NA NA
$239 58 31% 5%
$309 75 30% 4%
NA NA NA NA
$240 60 33% 18%
$380 169 6% 8%
$224 74 21% -6%
$309 86 34% -11%
NA NA NA NA
$569 133 19% -40%
NA NA NA NA
$649 157 2% -33%
$1,054 179 23% -28%
$199 56 25% 8%
$239 72 1% 7%
NA NA NA NA
$389 77 15% 8%
$319 76 -20% -8%
$230 45 15% -47%
$300 80 20% -33%

Nota: Para simplificar el analisis se omite el nombre de cada uno de los planes. Para mayor informacion véase Nota metodoldgica.

1/ No se localizé oferta de Star TV para el afio 2016, por lo que se consideraron los planes identificados desde 2017.

2/ Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacién, por lo que se considerd el promedio.

NA. No Aplica. El plan no se identificé en el periodo de consulta.
Fuente: IFT, 2021

| 7 Para mayor informacién sobre los planes considerados véase Nota metodoldgica.
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Analisis del pago adicional en el que incurriria un usuario para incrementar
la canasta de servicios

¢Cuanto se debe pagar para cambiar a un plan con una canasta de servicios mayor?

Para el caso del servicio de Televisiéon de paga en la modalidad single play, los Concesionarios ofertan una variedad de planes que ofrecen distinta
cantidad de canales con diferencia en la renta mensual nominal.

A continuacion, se muestra un analisis por Concesionario, de cudnto pagaba y actualmente pagaria (en términos nominales) un usuario para poder
cambiar a un plan que tenga una mayor cantidad de canales incluidos.

Grafico 9. Renta mensual nominal y cantidad de canales de los planes de Dish, 2016 y 2021
Dish
Comparado con 2016, en 2021, el usuario paga

27% mas para cambiar a un plan con una mayor
cantidad de canales.

55 canales/ 72 canales/
58 canales 75 canales

2016 2021

Fuente: IFT, 2021
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1zzi

Con respecto a 2016, en 2021, el usuario paga
22% menos para cambiar a un plan con una ma-
yor cantidad de canales.

Sky

En comparacion con 2016, en 2021, el usua-
rio paga 89% mas para cambiar del primer plan
($224) al segundo plan ($309). Para cambiar del
segundo plan al tercer plan paga 4% mas.

Por otra parte, para cambiar del tercer plan
($569) al cuarto plan ($649), el usuario paga
56% menos que en 2016.

Finalmente, para cambiar del cuarto al quinto
plan el usuario paga 103% mas que en 2016.

-

( ‘J Grafico 10. Renta mensual nominal y cantidad de canales de los planes de Izzi, 2016 y 2021

| Single Play » TV de Paga @ift
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\S
$240
E
51 canales/ 156 canales/
60 canales 169 canales
‘ 2016 2021 ‘
Fuente: IFT, 2021
=

S

( “E Grafico 11. Renta mensual nominal y cantidad de canales de los planes de Sky, 2016 y 2021

$1,054

$859

$659 $649 .
$569 . ‘
$479 .

79 canales/ 97 canales/ 223 canales/ 234 canales/ 249 canales/
74 canales 86 canales 133 canales 157 canales 179 canales

» 2016 2021

Fuente: IFT, 2021
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Star TV
Comparado con 2016, en 2021, el usuario paga $399 $389
29% menos para cambiar del primer plan ($199)
al segundo plan ($239), y si desea cambiar del $339 $319
segundo plan al tercer plan ($319) paga 35%
menos.
. $239
Por otra parte, para cambiar del tercer plan $215
($319) al cuarto plan ($389), el usuario paga $199
17% mas que en 2016. $159
52 canales/ 67 canales/ 71 canales/ 83 canales/
56 canales 72 canales 76 canales 77 canales
> 2017 2021 ‘
Fuente: IFT, 2021
Wizz

Con respecto a 2016, en 2021, el usuario paga $300

40% mas para cambiar a un plan con una mayor $250
cantidad de canales.

$230
$200

85 canales/ 120 canales/
45 canales 80 canales

‘ 2016 2021 ‘

Fuente: IFT, 2021
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Grafico 14. Renta mensual nominal promedio por rango de velocidad de bajada, Internet fijo y Telefonia fija -
doble play, 2016 y 2021

La oferta analizada se clasificé por rango de ve-  —

locidad de bajada. En el Grafico 14 se presenta

la renta mensual nominal*® promedio por rango $1,308

de velocidad de bajada.

» Para 2021, para todos los rangos de veloci-
dad de bajada se observa una reduccion de -
la renta mensual nominal promedio.

$769

» Menor a 10 Mbps: La renta mensual pro-
medio de los planes que incluyen una velo-
cidad de bajada menor a 10 Mbps se $495
redujo 27%.

R d
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<
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» De 10 a 20 Mbps: La renta mensual prome- $281
dio de los planes con velocidad de —
bajada de entre 10 y 20 Mbps se redujo
un 18%.

>

De 21 a 50 Mbps: La renta mensual Menor a De10a De21a Mayor a
prome-dio de los planes con mas de 20 10 Mbps 20 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

Mbps y con hasta 50 Mbps se redujo 33%.
>

Mayor a 50 Mbps: La renta mensual ‘
promedio de los planes con velocidad de

bajada mayor a 50 Mbps se redujo en
30%.

2016 > 2021

Fuente: IFT, 2021

'8 Para esta modalidad no se integra el cdlculo de precios reales derivado de que no se
encuentran disponibles los indices genéricos de las modalidades doble play.

I 29 |
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Velocidad de bajada

En 2021, comparado con 2016, el porcentaje
de planes que incluyen una velocidad de bajada
menor a 10 Mbps y de 10 a 20 Mbps,

mostraron una reduccién de 29% a 8% y de
35% a 18%, respectivamente.

Por otra parte, se observa un incremento en
el porcentaje de planes que incluyen 21 a
50 Mbps, pasando de 16% en 2016 a 27% en
2021. Asimismo, se observa un incremento en
el porcentaje de planes que incluyen mas de
50 Mbps, pasando de 19% a 47%.

Llamadas/Minutos incluidos

En 2021, el 78% de los planes incluyen
llamadas nacionales, llamadas/minutos a movil
y de LDI de manera ilimitada. Mientras que,
en 2016, el 71% de los planes incluia llamadas
nacionales ili-mitadas, el 10% incluia llamadas/
minutos a moé-vil y el 48% llamadas/minutos de
LDI de manera ilimitada.

|
I\

A

-

Y TARIFAS 2016 - 2021

i l t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

19%

Mayor a
50 Mbps

35%
29%
-
b o
| |
Menor a Del10a De21a
10 Mbps 20 Mbps 50 Mbps
‘ 2016 > 2021 ‘

Nota: Para 2016 y 2021, debido al redondeo de las cifras, la suma de los parciales no da 100%.
Fuente: IFT, 2021

78%

48%

Llamadas/
minutos a LDI

78% 78%
1%
10%
Llamadas Llamadas/
nacionales minutos a movil
‘ 2016 2021 ‘

Fuente: IFT, 2021
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Analisis de la oferta de
planes por Concesionario

Para este analisis se considerd la informacion de
la oferta de planes de los Concesionarios identi-
ficados en el primer trimestre de 2021. Una vez
identificados los planes de 2021, se hizo una
busqueda para identificar en qué anos se han
publicado éstos en los Reportes de Evolucién de
Planes y Tarifas.*?

Namero de planes

En 2021 se identifican siete Concesionarios que A
ofertan el servicio de Internet fijo y Telefonia %
fija en la modalidad doble play: Blue Telecomm, K
1zzi®®, Megacable, On internet, Telmex-Telnor??,
Total Play y Wizz?2. De estos siete Concesiona-
rios, en 2016, fue la primera vez que se identifi-
coy publico la informacién de la oferta de planes
de lzzi, Telmex-Telnor y Wizz. Posteriormente en
2017, se identificé la oferta de Megacable, en » Blue Telecomm Total Play On Internet Telmex-Telnor Megacable P> lzzi Wizz
2018 se identifico la oferta de Blue Telecomm y
en 2019 la oferta de On Internet?.

)
e, o
® 1 QW

Fuente: IFT, 2021

En las Figuras 5 y 6, se muestra por Concesio-
nario la cantidad de planes ofertados para cada
uno de los anos.

En 2021, se observa que los Concesionarios que
incrementaron su oferta de planes son: 1zzi (de
1 a 3 planes), Megacable (de 2 a 10 planes), On
Internet (de 5 a 10 planes), Telmex-Telnor (de 4
a 13 planes), Total Play (de 7 a 11 planes) Y Wizz
(de 1 a 5 planes). El resto de los concesionarios
se mantuvieron sin cambios.

® La informacion que se considerd de afios anteriores
a 2021, se retomd del Reporte de Evolucion de planes y
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016- ’0‘,
2020. Para mayor informacién véase la Nota metodolé- %@
gica. e
% | .a marca comercial Izzi contempla a los Concesiona-
rios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y 10 Planes
Television Internacional.

2! Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de
manera conjunta.

2 La marca comercial Wizz contempla al Concesionarios
blecom. Telmex-Telnor Total Play Megacable On Internet P Blue Telecomm Wizz P lzzi

% Para mayor informacién ver los Reportes de Evolucion
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicacio-
nes Fijas: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias

reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefo- Fuente: IFT, 2021
nia-movil
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Cobertura

En términos de cobertura, se identificaron las
entidades federativas donde cada Concesiona-
rio oferta este servicio. Al respecto, se presenta
un mapa comparativo para identificar la evolu-
cion de la cobertura por Concesionario en cada
uno de los anos.

Blue Telecomm: Para 2018 y 2021, los planes
se identificaron en las 32 entidades federativas.

Izzi: En 2016, los planes se identificaron en
16 entidades federativas: Aguascalientes, Baja
California, Campeche, Ciudad de México, Chi-
huahua, Coahuila, Estado de México, Guana-
juato, Guerrero, Jalisco, Morelos, Nuevo Ledn,
Oaxaca, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan.

Para 2021, los planes se identifican en 23 enti-
dades federativas: Aguascalientes, Baja Califor-
nia, Campeche, Ciudad de México, Chihuahua,
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue-
rrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo
Leén, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz
y Yucatan.

Megacable: En 2016 y 2021, los planes se iden-
tificaron en 18 entidades federativas: Baja Ca-
lifornia Sur, Chiapas, Coahuila, Colima, Duran-
go, Estado de México, Guerrero, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit, Puebla, Querétaro,
Sinaloa Sonora, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

On Internet: Para 2019 y 2021, los planes se
identificaron en las 32 entidades federativas.

REPORTE DE EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS 2016 - 2021

i I t
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TELECOMUNICACIONES

Mapa 3. Entidades federativas en donde se oferta el servicio de Internet fijo y Telefonia fija - doble play, por
Concesionario 2016 - 2021

Blue Telecomm

1zzi

Megacable

On Internet

> Sin cobertura
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Telmex - Telnor: Para 2016 y 2021, los planes
se identificaron en las 32 entidades federativas.

Total Play: En 2016, los planes se identificaron
en 16 entidades federativas: Aguascalientes,
Baja California, Ciudad de México, Chihuahua,
Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, Que-
rétaro, San Luis Potosi, Veracruz y Yucatan.

Para 2021, los planes se identifican en 25 en-
tidades federativas: Aguascalientes, Baja Cali-
fornia, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México,
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue-
rrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Na-
yarit, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Sonora, Sinaloa, Tabasco,
Tamaulipas, Veracruz y Yucatan.

Wizz: En 2016, los planes se identificaron Gnica-
mente Querétaro.

Para 2021, los planes se identifican en 16 en-
tidades federativas: Chiapas, Coahuila, Colima,
Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Nue-
vo Ledn, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zaca-
tecas.

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Telmex

Telnor

Total play

[V

Con > Sin cobertura ‘

Nota: La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertaron los Concesionarios por entidad(es) federativa(s).
Asimismo, se muestra Gnicamente la informacién de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen
a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT.

Fuente: IFT, 2021
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Evolucion de la renta mensual nominal y canasta de servicios incluida

2016 - 2021

En el Cuadro 3 se muestra la renta mensual nominal, la velocidad de
bajada y la cantidad de llamadas/minutos incluidos en los planes
identificados para cada uno de los Concesionarios.

Del analisis realizado se puede observar lo siguiente:

Blue Telecomm: Los 7 planes identificados en 2018 y 2021 se
mantuvieron sin cambios en la renta mensual nominal y en la
canasta de servicios incluida (velocidad de bajada y llamadas/
minutos).

Izzi: El plan ofertado desde 2016 y que permanece en 2021
muestra unincremento del 10% en la renta mensual nominal, asf
como un incremento del 100% en la velocidad de bajada. Las Ila-
madas/minutos nacionales, a mévil y de LDl incluidas en el plan
se mantuvieron ilimitadas.

Megacable: Los 2 planes ofertados desde 2017 y que permane-
cieron en 2021, redujeron su renta mensual nominal en 24% vy
20%, respectivamente. La canasta de servicios incluida (veloci-
dad de bajada y llamadas/minutos nacionales, a movil y de LDI)
se mantuvo sin cambios.

Adicionalmente, en 2021, se identificaron 10 planes con una
rentamensual nominal que oscilaentre $349y $1,154y conuna
velocidad de bajada de 20 hasta 1,000 Mbps. Todos los planes
incluyen llamadas/minutos nacionales, a movil y de LDI de ma-
nera ilimitada.

On Internet: Los planes ofertados desde 2020y que permane-
cieron en 2021, no mostraron cambios en la renta mensual no-
minal nien la canasta de servicios incluida (velocidad de bajaday
llamadas/minutos nacionales, a maévil y de LDI).

Telmex-Telnor: En 2016 se identificaron 4 planes ofertados por
este Concesionario. Estos planes podian ser contratados por
una renta mensual nominal que oscilaba entre $389 y $1,499

y una velocidad de bajada de 10 hasta 200 Mbps. En 2021, 3de
los 4 planes ofertados desde 2016 mostraron reducciones en
la renta mensual nominal (27%, 50% y 23%, respectivamente).
Solo 2 de los 4 planes incrementaron su velocidad de bajada en
100% vy 50%, respectivamente.

Adicionalmente, en 2021, se identificd una nueva familia de
planes con una renta mensual nominal que oscila entre $499 y
$1,499 v con una velocidad de bajada de 20 hasta 200 Mbps.
Todos los planes incluyen llamadas/minutos nacionales, a movil
y de LDI de manera ilimitada.

Total Play: En 2016 se identificaron 7 planes ofertados por este
Concesionario. Estos planes podian ser contratados por una
renta mensual nominal que oscilaba entre $499y $1,779 y una
velocidad de bajada de 15 hasta 300 Mbps. Los 7 planes oferta-
dos desde 2016 y que permanecen en 2021, mostraron reduc-
cién en la renta mensual nominal, las reducciones oscilan entre
10%y 27%. Asimismo, mostraron incrementos entre 33%y 67%
en la velocidad de bajada. Por su parte las llamadas/minutos a
maovil tuvieron un incremento ya que en 2016 no se inclufan en
elplany para 2021, se incluyen 2,000 minutos.

Adicionalmente, en 2021, se identificd una nueva familia de
planes con una renta mensual nominal que oscila entre $646y
$1,689 v con una velocidad de bajada de 40 hasta 500 Mbps.
Todos los planes incluyen 2000 minutos nacionales, a mévil y de
LDI.

Wizz: El Unico plan ofertado desde 2016 y que permanece en
2021, incrementé en 52% su renta mensual nominal. La canas-
ta de servicios incluida (velocidad de bajaday llamadas/minutos
nacionales, a moévil y de LDI) se mantuvo sin cambios. Adicional-
mente, en 2021, se identificaron 5 planes con una renta mensual
nominal que oscila entre $350 y $610 vy con una velocidad de
bajadade 5 hasta 100 Mbps. Todos los planes incluyen llamadas/
minutos nacionales, a movil y de LDI de manera ilimitada.

Cuadro 3. Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

2016 2021 Variacion %
o Llamadas Llamadas Llamadas

Concesionario Plan Renta Velocidad de = nacionales, Renta Velocidad de  nacionales, Renta Velocidad de  nacionales,
mensual bajada amovil y de mensual bajada amovil y de mensual bajada amovil y de

LDI LDI LDI

Plan 1 $239 3 [limitadas $239 3 llimitadas 0% 0% 0%

Plan 2 $279 5 llimitadas $279 5 [limitadas 0% 0% 0%

Plan 3 $349 10 llimitadas $349 10 [limitadas 0% 0% 0%

Plan 4 $399 20 [limitadas $399 20 llimitadas 0% 0% 0%

Blue Telecomm?

Plan 5 $549 40 llimitadas $549 40 llimitadas 0% 0% 0%

Plan 6 $599 50 llimitadas $599 50 llimitadas 0% 0% 0%

Plan 7 $849 100 [limitadas $849 100 llimitadas 0% 0% 0%

Plan 8 $1,099 200 llimitadas $1,099 200 llimitadas 0% 0% 0%

| % Para mayor informacién sobre los planes considerados véase Nota metodoldgica.
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Cuadro 3. Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

2016 2021 Variacion %
Llamadas Llamadas Llamadas
Concesionario Plan Renta Velocidad de = nacionales, Renta Velocidad de  nacionales, Renta Velocidad de  nacionales,
mensual bajada amovil y de mensual bajada amovil y de mensual bajada amovil y de
LDI LDI LDI
Plan 1 $400 10 llimitadas $440 20 llimitadas 10% 100% 0%
[zzi Plan 2 NA NA NA $540 50 llimitadas NA NA NA
Plan 3 NA NA NA $620 100 llimitadas NA NA NA
Plan 1% $460 20 llimitadas $349 20 llimitadas -24% 0% 0%
Plan 2% NA NA NA S414 30 llimitadas NA NA NA
Plan 3% $614 50 llimitadas $491 50 llimitadas -20% 0% 0%
Plan 4% NA NA NA $509 80 llimitadas NA NA 0%
Plan 5¥ NA NA NA $587 100 llimitadas NA NA NA
Megacable?
Plan 6 NA NA NA $655 150 llimitadas NA NA NA
Plan 7% NA NA NA $725 200 llimitadas NA NA NA
Plan 8% NA NA NA $954 350 llimitadas NA NA NA
Plan 9% NA NA NA $1,154 500 llimitadas NA NA NA
Plan 10¥ NA NA NA $1,354 1000 llimitadas NA NA NA
Plan 1 NA NA NA 8365 20 llimitadas NA NA NA
Plan 2 $389 20 llimitadas $389 20 llimitadas 0% 0% 0%
Plan 3 NA NA NA $405 30 llimitadas NA NA NA
Plan 4 $435 30 llimitadas $435 30 llimitadas 0% 0% 0%
Plan 5 NA NA NA $465 40 llimitadas NA NA NA
On Internet*
Plan 6 $499 40 llimitadas $499 40 llimitadas 0% 0% 0%
Plan 7 NA NA NA $559 150 llimitadas NA NA NA
Plan 8 $599 150 llimitadas $599 150 llimitadas 0% 0% 0%
Plan9 NA NA NA $935 200 llimitadas NA NA NA
Plan 10 $999 200 llimitadas $999 200 llimitadas 0% 0% 0%
Plan 1 NA NA NA $249 5 De0a 100 NA NA NA
Plan 2 NA NA NA $289 5 De 0a 200 NA NA NA
Plan 3 $389 10 e $389 20 limitadas 0% 100% (+%)
Plan 4 $599 20 llimitadas $435 30 llimitadas -27% 50% 0%
Plan 5 $999 40 llimitadas $499 40 llimitadas -50% 0% 0%
Plan 6 NA NA NA $599 150 llimitadas NA NA 0%
felmexcteinor Plan 7 $1,499 200 llimitadas $999 200 llimitadas -33% 0% 0%
Plan 8 NA NA NA $499 20 llimitadas NA NA NA
Plan9 NA NA NA $579 30 llimitadas NA NA NA
Plan 10 NA NA NA $639 40 llimitadas NA NA NA
Plan 11 NA NA NA §777 150 llimitadas NA NA NA
Plan 12 NA NA NA $1,149 200 llimitadas NA NA NA
Plan 13 NA NA NA $1,499 400 llimitadas NA NA NA
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Cuadro 3. Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

2016 2021 Variacion %
o Llamadas Llamadas Llamadas
Concesionario Plan Renta Velocidad de = nacionales, Renta Velocidad de  nacionales, Renta Velocidad de  nacionales,
mensual bajada amovil y de mensual bajada amovil y de mensual bajada amovil y de
LDI LDI LDI
De 800 a

Plan 1 $449 15 2000 NA NA NA NA NA NA

Plan 2 $549 20 Dezggg d $474% 20 2000 -14% 0% (+%)

Plan 3 $729 30 Dezggg ? $540% 40 2000 -26% 33% (+%)

Plan 4 $829 50 R $627% 80 2000 24% 60% (+%)

Plan 5 $1,079 100 Dezggg d $791% 150 2000 -27% 50% (+%)

Total Play Do 800

Plan 6 $1,479 200 62000 ? $1,100% 250 2000 -26% 25% (+%)

Plan 7 $1,779 300 Pesoba | 1602 500 2000 0% 67% (+%)

Plan 8 NA NA NA $646 40 2000 NA NA NA

Plan 9 NA NA NA $714 80 2000 NA NA NA

Plan 10 NA NA NA $878 150 2000 NA NA NA

Plan 11 NA NA NA $1,187 250 2000 NA NA NA

Plan 12 NA NA NA $1,689 500 2000 NA NA NA

Plan 1 $230 5 llimitadas §350 5 llimitadas 52% 0% 0%

Plan 2 NA NA NA $400 10 llimitadas NA NA NA

Wizz Plan 3 NA NA NA $430 20 llimitadas NA NA NA
Plan 4 NA NA NA $530 50 llimitadas NA NA NA

Plan 5 NA NA NA $610 100 llimitadas NA NA NA

Nota: Para simplificar el analisis se omite el nombre de cada uno de los planes. Para mayor informacion véase Nota metodoldgica.

Debido a que el incremento en la canasta de llamadas nacionales, a mévil y/o de LDI pasé de No incluye/Acotados a Acotados/llimitados, o de un rango a otro, la variacién porcentual se muestra tnica-
mente como un incremento positivo (+%).

1/ No se localizd oferta del Concesionario para el afio 2016, por lo que se consideraron los planes ofertados en 2018.
2/ No se localizd oferta del Concesionario para el afio 2016, por lo que se consideraron los planes ofertados en 2017.
3/ La renta mensual varia segun el lugar de contratacién, por lo que se considerd el promedio.

4/ No se localizd oferta de los Concesionarios para el afio 2016, por lo que se consideraron los planes ofertados en 2019.
Fuente: IFT, 2021
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Anadlisis del pago adicional en el que incurriria un usuario para incrementar
la canasta de servicios

¢Cuanto se debe pagar para cambiar a un plan con una canasta de servicios mayor?

Para el caso del servicio de Internet fijo y Telefonia fija en la modalidad doble play, los Concesionarios ofertan una variedad de planes que ofrecen
distintas velocidades de bajada con diferencia en la renta mensual nominal.

A continuacion, se muestra un andlisis por Concesionario, de cudnto pagaba y actualmente pagaria (en términos nominales) un usuario para poder
cambiar a un plan que tenga mayor velocidad de bajada.

Grafico 17. Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Blue Telecomm 2018 y 2021

Blue Telecomm

Derivado de que, desde 2018 hasta 2021, los pla-
nes de Blue Telecomm no han sufrido cambios en
su renta mensual ni canasta de servicios, el pago
por cambiar a un plan con mayor velocidad oscila
entre $50y $200 para ambos afios.

m M 10 Mbps M 40 Mbps M 100 Mbps[@l200 Mbps

2018 2021

Fuente: IFT, 2021
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1zzi

$620

En 2016, se identificé un Unico plan ofertado
por lzzi. $540

En 2021, el usuario paga $100 més para cambiar
de un plan de 20 Mbps a un plan de 50 Mbps. $440
Por otra parte, para incrementar la velocidad
de bajada de un plan de 50 Mbps a uno de 100
Mbps paga $80 mas.

$400

10 Mbps/

> 2016 2021 ‘

Fuente: IFT, 2021

Megacable

$1,354

En comparacion con 2016, en 2021 el usuario
paga 31% menos para de un cambiar de un plan
de 20 Mbps a un plan de 50 Mbps. $1,154
En 2021, el usuario paga entre $17 y $229 para $954
cambiar a un plan con mayor velocidad de ba-
jada.

$725
$655

$587

) $491 9509
M4
sa8a °

80 100 200 500 1000
Mbps Mbps Mbps Mbps @ Mbps

‘ > 2017 2021 ‘

Fuente: IFT, 2021
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On Internet

Derivado de que, desde 2019 hasta 2021, los
planes de On Internet no han sufrido cambios
en su renta mensual ni canasta de servicios, el
pago por cambiar a un plan con mayor velocidad
oscila entre $46 y $400 para ambos afios.

Telmex-Telnor

Comparado con 2016, en 2021 el usuario puede
cambiar del plan de 20 Mbps (antes 10 Mbps) a
un plan de 30 Mbps (antes 20 Mbps) pagando
78% menos.

En 2021, el usuario puede cambiar del plan de
30 Mbps (antes 20 Mbps) a un plan de 40 Mbps
pagando 84% menos que en 2016.

En 2016 y 2021 el usuario paga $500 por pasar
de un plan de 40 Mbps a un plan de 200 Mbps.

/0
( u Grafico 20. Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de On Internet 2019 y 2021
N\

i I t
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“E Grafico 21. Renta mensual nominal y velocidad de bajada de los planes de Telmex-Telnor 2016 y 2021

Fuente: IFT, 2021
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Fuente: IFT, 2021
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Total Play

En comparacion con 2016, en 2021 el usuario
paga 63% menos al cambiar de un plan de 20
Mbps a uno de 40 Mbps (antes 30 Mbps).

De igual manera, para incrementar la velocidad
de bajada de 40 Mbps a 80 Mbps (antes 50
Mbps) el usuario paga 13% menos. Si el usua-
rio desea incrementar la velocidad de 80 Mbps
(antes 50 Mbps) a 150 Mbps (antes 100 Mbps)
paga 34% menos y para cambiar de un plan de
150 Mbps a uno de 250 Mbps (antes 200 Mbps)
paga 23% menos.

Por otra parte, en 2021 el usuario paga 67% mas
al cambiar del plan de 250 Mbps al plan de 500
Mbps (antes 300 Mbps).

Wizz

En 2016, se identificé un Unico plan ofertado
por Wizz.

En 2021, el usuario paga entre $30y $100 para
cambiar a un plan con mayor velocidad de ba-
jada.

> Y TARIFAS 2016 - 2021

i l t
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$1,479

73
—
=
(=]
o

$829
$549 i >
$474 3540 s-627 -
| [ |
_—
30 Mbps/ 50 Mbps/ 100 Mbps/ 200 Mbps/ 300 Mbps/
40 Mbps 80 Mbps 150 Mbps 250 Mbps 500 Mbps
‘ 2016 » 2021 ‘

Fuente: IFT, 2021
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EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS 2016 - 2021

Analisis General

Renta mensual
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La oferta analizada se clasificd por rango de ve-
locidad de bajada. En el Gréafico 4 se presenta la
renta mensual nominal®® promedio por rango de
velocidad de bajada.

» Para 2021, para todos los rangos de veloci-
dad de bajada se observa una reduccion de la
renta mensual nominal promedio.

Menor a 10 Mbps: La renta mensual prome-
dio de los planes que incluyen una
velocidad de bajada menor a 10 Mbps se
redujo 0.4% .

>

De 10 a 20 Mbps: La renta mensual
prome-dio de los planes con velocidad de
bajada de entre 10 y 20 Mbps se redujo un
8%.

De 21 a 50 Mbps: No se identificaron
planes dentro de este rango de velocidad
para nin-guno de los anos.

Mayor a 50 Mbps: No se identificaron
pla-nes dentro de este rango de velocidad
para ninguno de los afios.

Menor a De10a De21a Mayor a
10 Mbps 20 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

Nota: No se identificaron planes dentro de los rangos de 21 a 50 Mbps y mas de 50 Mbps.
Fuente: IFT, 2021

% Para esta modalidad no se integra el célculo de precios constantes derivado de que no
se encuentran disponibles los indices genéricos de las modalidades doble play.
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Velocidad de bajada

En 2021, en comparacion con 2016, se observa
un incremento en el porcentaje de planes que
incluyen menos de 10 Mbps, pasando de 37%
a 50%. Para el rango de velocidad de bajada de
10 a 20 Mbps se observa una reduccion en el
porcentaje de planes, pasando de 63% en 2016
a 50% en 2021.

Para los rangos de 21 a 50 Mbps y de mas de
50 Mbps, no se identificaron planes en ninguno
de los anos.

Canales incluidos

En 2021, en comparacién con 2016, se observa
una reduccién en el porcentaje de planes que
incluyen hasta 50 canales, pasando de 46% a
17%. Por su parte el porcentaje de planes den-
tro del rango de 51 a 100 canales, mostré un
incremento, pasando de 51% a 83%.

En 2021, no se identificaron planes dentro del
rango de mas de 100 canales.

Internet fijo + TV de paga

I
=

©ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

63%
50% 50%
37%
[
Menor a De10a De21a Mayor a
10 Mbps 20 Mbps 50 Mbps 50 Mbps
‘ » 2016 2021 ‘

Fuente: IFT, 2021

83%

17%

Hasta 50 De 51a Mas de

100 canales

canales 100 canales

» 2016 2021

Fuente: IFT, 2021
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Para este andlisis se considerd la informacion de
la oferta de planes de los Concesionarios identi-
ficados en el primer trimestre de 2021. Una vez
identificados los planes de 2021, se hizo una
busqueda para identificar en qué anos se han
publicado éstos en los Reportes de Evolucién de
Planes y Tarifas.?

En 2020y 2021, se consideraron tres Concesio-
narios?’: Blue Telecomm, Sky y Wizz?8.

En la Figuras 7, se muestra por Concesionario
la cantidad de planes ofertados para cada uno
de los anos.

Los 3 Concesionarios se mantuvieron sin cam-
bios el nimero de planes ofertados en ambos
anos.

s

\

( LE Figura 7. Cantidad de Planes por Concesionario 2020 y 2021

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

o
&
S
3 s
< <
p 3
%
4 Plapes
» Blue Telecomm Sky Wizz

Fuente: IFT, 2021

% La informacion que se consideré de afios anteriores a 2021, se retomd del Reporte de Evolucion de planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-2020. Para

mayor informacidn véase la Nota metodoldgica.
27 Para mayor informacion ver los Reportes de Evolucién de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/repor-

tes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-movil
% La marca comercial Wizz contempla al Concesionarios Cablecom.
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En términos de cobertura, se identificaron las
entidades federativas donde cada Concesiona-
rio oferta este servicio. Al respecto, se presenta
un mapa comparativo para identificar la evolu-
cion de la cobertura por Concesionario en cada
uno de los afos.

Blue Telecomm: Para 2018 y 2021, los planes
se identificaron en las 32 entidades federativas.

Sky: Para 2019 y 2021, los planes se identifica-
ron en las 32 entidades federativas.

Wizz: En 2016, los planes se identificaron en
Querétaro.

Para 2021, los planes se identifican en 4 enti-
dades federativas: Jalisco, Michoacan, Hidalgo
y Tlaxcala.

REPORTE DE EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS 2016 - 2021
Internet fijo + TV de paga

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Mapa 4. Entidades federativas en donde se oferta el servicio de Internet fijo y Televisién de paga - doble play,
por Concesionario 2020 - 2021

Blue Telecomm

Wizz

Con [> Sin cobertura ‘

Nota: La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertaron los Concesionarios por entidad(es) federativa(s).
Asimismo, se muestra Gnicamente la informacién de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen
a disposicion de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT.

Fuente: IFT, 2021
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Evolucion de la renta mensual nominal y canasta de servicios incluida

2020 - 2021

Enel Cuadro 4 se muestra la renta mensual nominal y la velocidad de
bajada de los planes?” identificados para cada uno de los Concesiona-
rios considerados para el anélisis.

Del anélisis realizado se puede observar lo siguiente:

Blue Telecomm: En 2020 y 2021, se identificaron 4 planes
ofertados por este Concesionario. En 2021, 2 de los 4 planes
identificados, incrementaron su renta mensual nominal en 3%y
4%, respectivamente. Los 4 planes incrementaron la cantidad de
canales, 2 de los 4 planes incrementaron en 1%, mientras que
los dos planes restantes incrementaron en 2%. La velocidad de

Los 4 planes incrementaronla cantidad de canales, 2 de los 4 pla-
nes incrementaron en 1%, mientras que los dos planes restantes
incrementaron en 2%. La velocidad de bajada se mantuvo sin
cambios.

Wizz: En 2018, se identificaron 3 planes ofertados por este
Concesionario. Estos planes podian ser contratados por una
renta mensual nominal que oscilaba entre $240y $460, conuna
velocidad de bajada de 10y 20 Mbps y con 100y 210 canales
incluidos. En 2021 se identificaron 3 planes con una renta men-
sual nominal que oscila entre $490y $590, velocidad de bajada
de 5y 10 Mbpsy con 46y 87 canales.

bajada se mantuvo sin cambios.

Sky: En 2020y 2021, se identificaron 4 planes ofertados por
este Concesionario. En 2021, 2 de los 4 planes identificados,
incrementaron su renta mensual nominal en 3%y 4%, respecti-
vamente.

\
) Cuadro 4. Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2020 y 2021

2020 2021 Variacion %
Concesionario Plan . . .
Renta Velocidad Canales Renta Velocidad Canales Renta Velocidad de Canales
mensual de bajada incluidos mensual de bajada incluidos mensual bajada incluidos

$385 5 73 $400 5 74 4% 0% 1%

Plan 2 $479 g 84 $479 5 86 0% 0% 2%
Blue Telecomm
Plan 3 $480 10 73 $495 10 74 3% 0% 1%
Plan 4 $574 10 84 $574 10 86 0% 0% 2%
Plan 1 $385 g 73 $400 5 74 4% 0% 1%
Plan 2 $479 5 84 $479 5 86 0% 0% 2%
Sky
Plan 3 $480 10 73 $495 10 74 3% 0% 1%
Plan 4 $574 10 84 $574 10 86 0% 0% 2%
Plan 1" $240 10 100 NA NA NA NA NA NA
Plan 2V $300 20 100 NA NA NA NA NA NA
Plan 3" $470 20 210 NA NA NA NA NA NA
Wizz

Plan 4" NA NA NA $490 5 46 NA NA NA
Plan 5" NA NA NA $540 10 46 NA NA NA
Plan 6" NA NA NA $590 10 87 NA NA NA

Nota: Para simplificar el analisis se omite el nombre de cada uno de los planes. Para mayor informacion véase Nota metodolégica.
1/ Los canales incluidos varian segun el lugar de contratacidn, por lo que se consideré el promedio.
Fuente: IFT, 2021

| % Para mayor informacién sobre los planes considerados véase Nota metodolégica.
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Analisis del pago adicional en el que incurriria un usuario
para incrementar la canasta de servicios

¢Cuanto se debe pagar para cambiar a un plan con una canasta de servicios mayor?

Para el caso del servicio de Internet fijo y Television de paga en la modalidad doble play, los Concesionarios ofertan una variedad de planes que
ofrecen distintas velocidades de bajaday canales incluidos con diferencia en la renta mensual nominal.

A continuacion, se muestra un andlisis por Concesionario, de cudnto pagabay actualmente pagaria (en términos nominales) un usuario para poder
cambiar a un plan que tenga mayor velocidad de bajaday en algunos casos mayor cantidad de canales.

Grafico 27. Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Blue Telecomm
2020y 2021

Blue Telecomm
$574| $574
En comparacién con 2020, en 2021 el usuario
paga 16% menos si quiere cambiar de un plan con
74 canales a un plan de 86 canales, manteniendo
la misma velocidad de bajada. $479 | $479 $480 $495
) $385 5400
Tanto en 2020 como en 2021, el usuario paga la
misma cantidad ($95) para cambiar a un plande 5
Mbps a un plan de 10 Mbps, manteniendo la mis-
ma cantidad de canales.

2020
Canales incluidos 2020

2021
Canales incluidos 2020

Fuente: IFT, 2021
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Sky

Comparado con 2020, en 2021 el usuario paga
16% menos para cambiar de un plan con 74 ca-
nales a un plan de 86 canales, manteniendo la
misma velocidad de bajada.

Tanto en 2020 como en 2021, el usuario paga
la misma cantidad ($95) si cambia de un plan de
5 Mbps a un plan de 10 Mbps, manteniendo la
misma cantidad de canales.

Wizz

En 2020, el usuario pagaba $60 mas para cam-
biar del plan de 10 Mbps al de 20 Mbps, man-
teniendo la misma cantidad de canales y pagaba
$170 mas para cambiar a un plan con una mayor
cantidad de canales, manteniendo la misma ve-
locidad (20 Mbps).

En 2021, el usuario paga $50 para cambiar del
plan de 5 Mbps al de 10 Mbps, manteniendo el
mismo nimero de canales. Asimismo, paga $50
para cambiar a un plan con una mayor cantidad
de canales manteniendo la misma velocidad de
bajada (10 Mbps).

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

$574

$479 $480

385 -
]

2020
Canales incluidos 2020 73 84 73 84
p 2021
Canales incluidos 2020 74 86 74 86

Fuente: IFT, 2021

I I $470

$300

L
e
(=]
(-]

$240

2020
Canales incluidos 2020 NA NA NA 100 100 210
p 2021
Canales incluidos 2021 46 46 87 NA NA NA

Fuente: IFT, 2021
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Internet Fijo,
Telefonia fija y
Television de paga
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Analisis General

Renta mensual

La oferta analizada se clasifico por rango de ve-
locidad de bajada. En el Grafico 30 se presenta la
renta mensual nominal®® promedio por rango de
velocidad de bajada.

» En 2021, para todos los rangos de velocidad
de bajada se observa una reduccién de la $1,153
renta mensual nominal promedio. $968
Menor a 10 Mbps: La renta mensual prome- $773 s
741

dio de los planes que incluyen una velocidad
de bajada menor a 10 Mbps se redujo 19%. $644 $605
$520
Pe 10 a 20 Mbps: La renta mensual prome-
dio de los planes con velocidad de bajada de ‘
entre 10y 20 Mbps se redujo un 22%.

$1,448

Pe 21 a 50 Mbps: La renta mensual prome-

dio de los planes con velocidad de bajada de
entre 21y 50 Mbps se redujo un 23%. Menor a De10a De21a Mayor a
10 Mbps 20 Mbps 50 Mbps 50 Mbps

Mayor a 50 Mbps: La renta mensual pro-
medio de los planes con velocidad de
bajada mayor a 50 Mbps se redujo un 20%. ‘

> 2016 2021 ‘

Fuente: IFT, 2021

30 Para esta modalidad no se integra el célculo de precios constantes derivado de que no
se encuentran la informacién disponible del indice para el afio 2016.
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=
( Grafico 31. Porcentaje de planes por rango de velocidad de bajada,Internet fijo, Telefonia fija y Television
“\ ] de paga - triple play
Velocidad de bajada
En 2021, comparado con 2016, se observa una 29%
reduccion en el porcentaje de planes que in-
cluyen menor a 10 Mbps y de 10 a 20
Mbps, pasando de 30% a 3% y de 49% a 35%,
respec-tivamente. 35% 32%
30% 30%
Por su parte, el porcentaje de planes dentro de
los rangos de velocidad de bajada de 21 a 50
Mbps y de mas de 50 Mbps mostraron un
incre-mento, pasando de 10% a 30% y de 12%
a 32%, respectivamente. c
12%
10%
3%
Menor a Del10a De 21 a Mayor a
10 Mbps 20 Mbps 50 Mbps 50 Mbps
| 2016 2021 |

Fuente: IFT, 2021

C anal es | n ClUi d 0S ‘J g;;t;co t?lzp ePgr:;ntale de planes por rango de canales incluidos, Internet fijo, Telefonia fija y Television de

En 2021, comparado con 2016, el porcentaje
de planes dentro del rango de hasta 50 canales,

mostré una reduccion, pasando de 19% a 5%.
Por su parte, se observa un incremento en el por- 50% -

centaje de planes que incluyen de 51 a 100
cana-les y mas de 100 canales, pasando de 50%

a57%y de 31% a 38%, respectivamente.
31% [

19%

— I —
Hasta 50 De51a Mas de
canales 100 canales 100 canales

‘ 2016 p 2021 ‘

Fuente: IFT, 2021
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Grafico 33. Porcentaje de planes que incluye Llamadas/minutos de manera ilimitada, Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga - triple play

Llamadas/Minutos incluidos

En 2021, el 73% de los planes incluyen
llamadas nacionales, llamadas/minutos a movil
y de LDI de manera ilimitada. Mientras que,
en 2016, el 93% de los planes incluia llamadas 67%
nacionales ili-mitadas, el 28% incluia llamadas/
minutos a moé-vil y el 67% llamadas/minutos de .
LDI de manera ilimitada.

28%

Llamadas

nacionales

—
Llamadas/ Llamadas/
minutos a movil minutos de LDI

2016 p 2021 ‘

Fuente: IFT, 2021
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Analisis de los planes por
Concesionario

Para este anélisis se considero la informacién de
la oferta de planes de los Concesionarios identi-
ficados en el primer trimestre de 2021. Una vez
identificados los planes de 2021, se hizo una

busqueda para identificar en qué anos se han
publicado éstos en los Reportes de Evolucion de
Planes y Tarifas.3!

Nimero de planes

En 2021 se identifican cuatro Concesionarios
que ofertan el servicio de Internet fijo, Telefonia
fijay Television de paga en la modalidad triple
play: 1zzi®2, Megacable, Total Play y Wizz®. De
estos cuatro Concesionarios, en 2016, fue la pri-
mera vez que se identifico y publicé la informa-
cion de la oferta de planes de Megacable, Total
Play y Wizz. Posteriormente, en 2018 se identi-
ficé la oferta de Izzi®*.

En las Figuras 8 y 9, se muestra por Concesio-
nario la cantidad de planes ofertados para cada
uno de los afos.

En 2021, se observa que los Concesionarios que
incrementaron su oferta de planes son: 1zzi (de
2 a 6 planes), Megacable (de 10 a 13 planes),
Total Play (de 7 a 10 planes) Y Wizz (de 1 a 8
planes).

S La informacién que se consideré de afios anteriores
a 2021, se retomd del Reporte de Evolucion de planes y
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2016-
2020. Para mayor informacion véase la Nota metodolé-
gica.

%2 La marca comercial Izzi contempla a los Concesiona-
rios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevision Red y

Television Internacional.

% La marca comercial Wizz contempla al Concesionario
Cablecom.

34 Para mayor informacion ver los Reportes de Evolucion
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicacio-
nes Fijas: http:/www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias

reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefo-
nia-movil

2016 - 2021

| Triple Play » Internet fijo + Telefonia fija + TV de paga
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Fuente: IFT, 2021

S
e
o®
7]
v
s
o
-]
10 Planes
P Megacable Total Play Wizz 1zzi

Fuente: IFT, 2021



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-m
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-m
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-evolucion-de-planes-y-tarifas-de-telefonia-m

REPORTE DE EVOLUCION DE PLANES Y TARIFAS 2016 - 2021

Cobertura

En términos de cobertura, se identificaron las
entidades federativas donde cada Concesionario
oferta este servicio. Al respecto, se presenta un
mapa comparativo para identificar la evolucién
de la cobertura por Concesionario en cada uno
de los anos.

Izzi: En 2018, los planes se identificaron en 19
entidades federativas: Aguascalientes, Baja Cali-
fornia, Campeche, Ciudad de México, Chihuahua,
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue-
rrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo Leodn,
Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosi, Tamaulipas,
Veracruz y Yucatan.

Para 2021, los planes se identifican en 24 enti-
dades federativas: Aguascalientes, Baja Califor-
nia, Campeche, Ciudad de México, Chihuahua,
Coahuila, Estado de México, Guanajuato, Gue-
rrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala,
Veracruz y Yucatan.

Megacable: En 2016, los planes se identifican
en 20 entidades federativas: Baja California Sur,
Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Estado de
México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Sonora, Sinaloa, Veracruz y Zacate-
cas.

Para 2021, los planes se identifican en 22 en-
tidades federativas: Baja California, Campeche,
Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Estado de
México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oa-
xaca, Puebla, Querétaro, Sonora, Sinaloa, Vera-
cruz y Zacatecas.

Total Play: En 2016, los planes se identificaron
en 16 entidades federativas: Aguascalientes,
Baja California, Ciudad de México, Chihuahua,
Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, Que-
rétaro, San Luis Potosi, Veracruz y Yucatan.

Para 2021, los planes se identifican en 23 entida-
des federativas: Aguascalientes, Baja California,
Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Estado
de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalis-
co, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Poto-
si, Sonora, Sinaloa, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

Wizz: En 2016, los planes se identificaron en
Querétaro.

Para 2021, los planes se identifican en 18 entida-
des federativas: Chiapas, Coahuila, Colima, Gua-
najuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan,
Nuevo Ledn, Oaxaca, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz,
Yucatan y Zacatecas.

Mapa 5. Entidades federativas en donde se oferta el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga -
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triple play, por Concesionario 2016 y 2021

Megacable

Total Play

Wizz

Con > Sin cobertura ‘

Nota: La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertaron los Concesionarios por entidad(es) federativa(s).
Asimismo, se muestra Gnicamente la informacion de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electrénica, ponen
a disposicién de los usuarios, misma que cuenta con su debido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPT.

Fuente: IFT, 2021
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Evolucion de la renta mensual nominal y canasta de servicios incluida

2016 - 2021

Enel Cuadro 5 se muestra larenta mensual nominaly la velocidad de
bajada de los planes® identificados para cada uno de los Concesiona-
rios considerados para el anélisis.

Del anélisis realizado se puede observar lo siguiente:

Izzi: En 2018, se identificaron 2 planes con velocidades de baja-
dade 10y 20 Mbps. Para 2021, se identifican 6 planes con una
renta mensual nominal que oscila entre $580 vy $1,200, con ve-
locidad de bajada desde 20 hasta 100 Mbps, canales incluidos
desde 60 hasta 219 y llamadas/minutos nacionales, a movil y de
LDI de manerailimitada. El tnico plan que permanecié en ambos
afnos, en 2021 muestra una reduccion de la renta mensual nomi-
nal de 17%. Asimismo, muestra reduccién de 71% en la cantidad
de canales incluidos. La velocidad de bajaday las llamadas/minu-
tos nacionales, a mévil y de LDI se mantuvieron sin cambios.

Megacable: En 2016, se identificaron 10 planes ofertados por
este Concesionario. Estos planes podian ser contratados por
una renta mensual que oscilaba entre $540 y $1,049, con una
velocidad de bajada desde 5 hasta 20 Mbps vy una cantidad de
canales desde 37 hasta 161.

De los 10 planes identificados en 2016, solo 2 planes permane-
cieron en 2021. Para estos planes se muestra una reduccion de
la renta mensual nominal de 11% vy 16%, respectivamente. Asi-
mismo, se identificd un incremento en la cantidad de canales de
9%y 16%, respectivamente y las llamadas/minutos nacionales, a
movily de LDI se mantuvieron ilimitadas.

\

)

En 2021 se identificaron 13 planes con una renta mensual que
oscilaentre $481y $881, con velocidad de bajada desde 10 has-
ta 100 Mbps, canales incluidos desde 76 hasta 252 y llamadas/
minutos nacionales, a moévil y de LDI, de manera ilimitada.

Total Play: En 2016, se identificaron 7 planes con una renta
mensual nominal que oscila entre $609 y $2,219, con velocidad
de bajada desde 10 hasta 300 Mbps y canales incluidos desde
90 hasta 350. De los 7 planes identificados en 2016, solo 5 pla-
nes permanecieron en 2021. Para estos planes se muestra una
reduccion de larenta mensual nominal entre 19%y 43%. Adicio-
nalmente, en 2021, se identificd una nueva familia de planes con
unarenta mensual nominal que oscilaentre $646y $1,955y con
una velocidad de bajada de 20 hasta 500 Mbps. Todos los planes
incluyen 80 canales y 2000 minutos nacionales, a mévil y de LDI.

Wizz: En 2016, se identificd 1 plan ofertado por este Concesio-
nario. En 2021, se identificaron 8 planes con una renta mensual
nominal que oscila entre $520 y $830, con velocidad de bajada
desde 5 hasta 100 Mbps, canales incluidos desde 43 hasta 154 y
llamadas/minutos nacionales, a mévil y de LDI de manerailimitada.

El Gnico plan que permanecié en ambos afos, en 2021 muestra
unincremento de la renta mensual nominal de 108%. Asimismo,
muestra reduccion de 49% en la cantidad de canales incluidos.
Las llamadas/minutos nacionales, a mévil y de LDI se mantuvie-
ron sin cambios.

) Cuadro 5. Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

2016

Llamadas

Concesionario | Plan . .
Renta | Velocidad = Canales | nacionales, | Renta

mensual | de bajada | incluidos | amévily | mensual

de LDI
FBlan1  $490 10 5 | limitadas | NA
Plan 2 $700 20 210 llimitadas $580
Pland NA NA NA NA §690
Iz Pland  NA NA NA NA $880
Plan5  NA NA NA NA $720
Plan6  NA NA NA NA $820
Plan7  NA NA NA NA §1,200

2021 Variacion %

Llamadas Llamadas

Velocidad Canales ' nacionales, Renta Velocidad Canales nacionales,
de bajada | incluidos = amévily | mensual debajada incluidos amovily

NA
20
50
100
20
30
100

de LDI de LDI
NA NA NA NA NA NA
60 llimitadas 17% 0% -71% 0%
60 llimitadas NA NA NA NA
219 llimitadas NA NA NA NA
60 llimitadas NA NA NA NA
60 llimitadas NA NA NA NA
200 llimitadas NA NA NA NA

| % Para mayor informacién sobre los planes considerados véase Nota metodoldgica.
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Cuadro 5. Renta mensual nominal y canasta de servicios incluida 2016 - 2021

2016 2021 Variacion %

Llamadas Llamadas Llamadas
Renta | Velocidad Canales @ nacionales, | Renta | Velocidad  Canales | nacionales, Renta @ Velocidad Canales nacionales,
mensual | de bajada | incluidos | amdvily | mensual debajada incluidos | amovily mensual debajada @ incluidos amdvily

Concesionario Plan

de LDI de LDI de LDI
. Plan 1 $§554 5 37 llimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 2% $589 5 90 llimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 3% $546 10 45 llimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 4% $563 10 43 llimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 5% $569 10 85 llimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 6% $540 10 89 llimitadas $481 10 97 llimitadas 1% 0% 9% 0%
Plan 7% $591 10 83 llimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 8% $679 20 83 llimitadas $568 20 96 llimitadas -16% 0% 16% 0%
Plan 9% $711 20 86 llimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan10% $1,049 20 167 llimitadas NA NA NA NA NA NA NA NA
Megacable | Plan 11% NA NA NA NA $598 20 87 llimitadas NA NA NA NA
Plan 12% NA NA NA NA $612 20 245 llimitadas NA NA NA NA
Plan 13% NA NA NA NA $629 20 234 llimitadas NA NA NA NA
Plan 14% NA NA NA NA $670 50 134 llimitadas NA NA NA NA
Plan 15% NA NA NA NA §700 50 231 llimitadas NA NA NA NA
Plan 167 NA NA NA NA $§709 30 76 llimitadas NA NA NA NA
Plan 17% NA NA NA NA §720 30 252 llimitadas NA NA NA NA
Plan 18% NA NA NA NA $789 80 245 llimitadas NA NA NA NA
Plan 19% NA NA NA NA $806 50 245 llimitadas NA NA NA NA
Plan 20% NA NA NA NA $809 50 76 llimitadas NA NA NA NA
Plan 21% NA NA NA NA $881 100 245 llimitadas NA NA NA NA
Plan 1 $609 10 90 2,000 NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 2 $709 10 170 2,000 NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 3 $819 20 172 2,000 $646% 20 80 2,000 21% 0% -53% 0%
Plan 4 $999 40 228 2,000 $695% 40 80 2,000 -30% 0% -65% 0%
Plan5  $1,399 100 313 2,000 SIS 100 80 2,000 -43% 0% -74% 0%
Plan 6 $1,719 200 350 2,000 $1,235 200 80 2,000 -28% 0% 77% 0%
Total Play Plan 7 $2,219 300 350 2,000 $1,795% 500 80 2,000 -19% 67% 77% 0%
Plan 8 NA NA NA NA §782% 40 80 2,000 NA NA NA NA
Plan 9 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Plan 10 NA NA NA NA $868% 80 80 2,000 NA NA NA NA
Plan 11 NA NA NA NA $1,089% 150 80 2,000 NA NA NA NA
Plan 12 NA NA NA NA SR8 250 80 2,000 NA NA NA NA
Plan 13 NA NA NA NA $1,9557 500 80 2,000 NA NA NA NA
Plan 1 $250 5 85 llimitadas $520 5 43 llimitadas 108% 0% -49% 0%
Plan 2 NA NA NA NA $570 10 47 llimitadas NA NA NA NA
Plan 3 NA NA NA NA $570 10 61 llimitadas NA NA NA NA
e Plan 4 NA NA NA NA $620 10 71 llimitadas NA NA NA NA
Plan 5 NA NA NA NA $620 10 154 llimitadas NA NA NA NA
Plan 6 NA NA NA NA $650 20 138 llimitadas NA NA NA NA
Plan7 NA NA NA NA $750 50 138 llimitadas NA NA NA NA
Plan 8 NA NA NA NA $830 100 139 llimitadas NA NA NA NA

Nota: Para simplificar el analisis se omite el nombre de cada uno de los planes. Para mayor informacion véase Nota metodoldgica.

Debido a que el incremento en la canasta de llamadas nacionales, a mévil y/o de LDI pasé de No incluye/Acotados a Acotados/Ilimitados, la variacién porcentual se muestra Ginicamente como un incremen-
to positivo (+%).

No se localizé oferta del Concesionario para el aio 2016, por lo que se consideraron los planes ofertados en 2018.

?'La renta mensual y los canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio.
Fuente: IFT, 2021
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Anadlisis del pago adicional en el que incurriria un usuario para incrementar
la canasta de servicios

¢Cuanto se debe pagar para cambiar a un plan con una canasta de servicios mayor?

Para el caso del servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play, los Concesionarios ofertan una variedad de
planes que ofrecen distintas velocidades de bajaday canales incluidos con diferencia en la renta mensual nominal.

A continuacion, se muestra un andlisis por Concesionario, de cudnto pagabay actualmente le pagaria (en términos nominales) un usuario para poder
cambiar a un plan que tenga mayor velocidad de bajaday en algunos casos mayor cantidad de canales.

|zzI Grafico 34. Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Izzi 2018 y 2021

En 2018, el usuario pagaba $210 mas para cam-
biar del plan de 10 Mbps al de 20 Mbps.

En 2021, el usuario paga $110 mas para cambiar
del plan de 20 Mbps al de 50 Mbps y $190 para
cambiar del plan de 50 Mbps al de 100 Mbps.

2018
Canales incluidos 2018

2021
Canales incluidos 2021

Fuente: IFT, 2021
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Megacable

En comparacién con 2016, en 2021, el usuario
paga 38% menos para cambiar de un plan de 10
Mbps a uno de 20 Mbps, manteniendo casi la
misma cantidad de canales.

Total Play

En contraste con 2016, en 2021, el usuario paga
73% menos por cambiar de un plan de 20 Mbps
a uno de 40 Mbps. Si desea cambiar del plan de
40 Mbps al plan de 100 Mbps paga 76% menos.
Por otra parte, para 2021, el usuario paga 39%
mas al cambiar del plan de 100 Mbps al de 200
Mbps y 12% mas si desea incrementar de 200
Mbps a 500 Mbps (antes 300 Mbps).

En 2016, a medida que incrementaba la veloci-
dad también incrementaba la cantidad de cana-
les incluidos. En 2021 todos los planes incluyen
80 canales.

/A
( u Grafico 36. Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Total Play 2016 y 2021
\--,
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Grafico 35. Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Megacable

2016y 2021
$881
$789
709 |$720
$679 $711 S 5670 $700
612
s554 $589 5546/ s540 [868
$481
80 § 100
Mbps @ Mbps|
2016
Canales incluidos 2016 37 | 90 | 45 89 | 83 | 86
2021
Canales incluidos 2021 97 | 96 | 245 | 76 | 252 | 134 | 231 | 245 | 245

Fuente: IFT, 2021

$2,219
$1,719 r"795
$1,399 !
81,235
-999
pe1s i $791
1
$609 Az0g mms646 PHIS695
— [ |
40 100 200 300/500]
Mbps [ Mbps | Mbps | Mbps
» 2016
Canales incluidos 2016 90 170 172 228 313 350 350
2021
Canales incluidos 2021 80 80 80 80 80

Fuente: IFT, 2021
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Wizz

En 2016, se identificé un Gnico plan ofertado
por Wizz.

En 2021, el usuario paga entre $30 y $100 para
cambiar a un plan con mayor velocidad de bajada.

| Triple Play » Internet fijo + Telefonia fija + TV de paga
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Grafico 37. Renta mensual nominal, velocidad de bajada y canales incluidos de los planes de Wizz 2016 y 2021

$520

$250
B

100
Mbps

$570

$570

$620

$620

$650

$750

$830

» 2016
Canales incluidos 2016 85
2021
Canales incluidos 2021 43 47 61 71 154 138 138 139

Fuente: IFT, 2021
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Nota
Metodolagica

El presente Reporte contiene el andlisis de los
Concesionarios (a través de sus nombres comer-
ciales y/o marcas comerciales) que ponen a dis-
posicion de los usuarios la oferta de los servicios
de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga
en sus diferentes modalidades de contratacion,
a través de su pagina electrénica y que a su vez
cuentan con su debida correspondencia con lo re-
gistrado ante el RPT.

Seleccion del Universo
Comparable

Para fines del Reporte, la seleccién de los planes
se realizé de acuerdo a los siguientes criterios:

» Se considero la informacion de la oferta de
planes de los Concesionarios identificados
en el primer trimestre de 2021.

» Delos Concesionarios identificadosen 2021,
se hizo una busqueda para identificar en que
ano se publicéd por primera vez su oferta de
planes. Estd informacion retomd del Reporte
de Evolucion de Planes y Tarifas de servicios
de Telecomunicaciones fijas 2016-2020%¢
(Reporte 2016-2020).

Sobre la eleccion del universo compa-
rable

A partir de 2017, la CGPU ha publicado diversos Reportes de Evolucion de
planesy tarifas de los servicios de telecomunicaciones fijas: Internet fijo, Te-
lefonia fijay Television de paga en sus diferentes modalidades de contrata-
cion (single, doble y triple play).

Los Reportes se han elaborado con informacion de los planes y tarifas que
los Concesionarios (a través de sus marcas comerciales) ponen a disposicién
de los usuarios a través de sus portales de Internet y que cuentan con su
constancia de inscripcién en el RPT.

Especificamente, en 2020, se publico el Reporte 2016-2020, el cudl analiza
la evolucion general de la oferta planes y tarifas denominados residenciales
y ofertados en las paginas electrdnicas con correspondencia a lo inscrito en
las constancias del RPT, durante los segundos trimestres de 2016, 2017,
2018,2019y 2020.

A continuacién, se muestra una cronologia por servicio y modalidad de con-
tratacion de los diferentes Concesionarios identificados a lo largo del perio-
do 2016-2020, mismos que han sido analizados en el Reporte 2016-2020.
Para 2021, se muestran los Concesionarios identificados en el primer tri-
mestre del mismo afno.

Se consideran los planes ofertados por aquellos Concesionarios®” que en
conjunto representan méas del 80% de participacion en el mercado®:

° £l Reporte puede ser consultado en: http://usuarios.ift.org.mx/EvolucionFija2020/

¥7 Concesionarios que a través de sus nombres y/o marcas comerciales ofertan planes de servicios fijos en sus diferentes modalidades para los usuarios.
% Para mayor informacién consulte el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.
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SINGLE PLAY
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Television
de paga
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2016 » 2017 » 2018 » 2019 » 2020 » 2021

Cablemas

lzzi
Telemex-Telnor
Wizz

2016 »

Axtel
Cablemas

lzzi
Telmex-Telnor
Maxcom

2016 »

Cablecom
Cablemas
Cablevision
Dish

1zzi
Maxcom
Megacable
Sky
Telecable
Wizz

Cablecom
Cablemas
Cablevision
lzzi

Telecable
Telmex-Telnor

Blue Telecomm
Cablecom
Cablemas
Cablevision
lzzi

Telecable
Telmex-Telnor

Blue Telecomm Blue Telecomm Blue Telecomm
Cablecom 1zzi lzzi

On Internet On Internet On Internet
Telecable Telmex-Telnor Telmex-Telnor
Telmex-Telnor

2017 » 2018 » 2019 » 2020 » 2021

Axtel
Cablemas
Cablevision
lzzi

Telecable
Telmex-Telnor
Maxcom

2017

Cablecom
Cablemas
Cablevision
Dish

1zzi
Maxcom
Megacable
Sky

Star TV
Telecable
Wizz

Blue Telecomm
Cablecom
Cablemas
Cablevision
lzzi

Telecable
Telmex-Telnor

Blue Telecomm Blue Telecomm Blue Telecomm
Cablecom Telmex-Telnor Telmex-Telnor
Telecable

Telmex-Telnor

» 2018 » 2019 » 2020 » 2021

Cablecom
Cablemas
Cablevision
Dish

1zzi
Megacable

Telecable
Wizz

Cablecom Dish Dish
Dish Izzi Izzi
1zzi Sky Sky
Megacable Star TV Star TV
Sky Wizz Wizz
Star TV Wizzplus

Telecable

Wizz

Wizzplus
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TRIPLE PLAY
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Axtel
Cablemas

lzzi

Maxcom
Telmex-Telnor
Total Play
Wizz

Cablecom
Cablemas
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Telecable

Cablecom
Cablemas
Telecable

2016 »
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EVOI]
Megacable
Telecable
Total Play
' [v4

Axtel
Cablecom
Cablemas
Cablevision
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Maxcom
Megacable
Telecable
Telmex-Telnor
' [v4

Cablecom
Cablemas
Cablevision
lzzi
Megacable
Telecable

Cablecom
Cablemas
Cablevision
Telecable

2017

Axtel
Cablecom
Cablemas
Cablevision
Maxcom
Megacable
Telecable
Wizz

Axtel

Blue Telecomm
Cablecom
Cablevision
lzzi

Megacable
Telecable
Telmex-Telnor
Wizz

Cablecom
Cablevision
Telecable
Wizz

Cablecom
Cablevision
Telecable

» 2018

Axtel
Cablecom
Cablevision
l1zzi
Megacable
Telecable
Wizz

Axtel

Blue Telecomm
lzzi

Megacable
Telmex-Telnor
Total Play
Wizz

Wizzplus

Sin oferta

» 2019

Axtel

1zzi
Megacable
Total Play
Wizz
Wizzplus

Axtel

Blue Telecomm
1zzi

Megacable

On Internet
Telmex-Telnor
Total Play
Wizz

Blue Telecomm
Sky
Wizz

Sin oferta

» 2020

Axtel

Izzi
Megacable
Total Play
Wizz
Wizzplus

Blue Telecomm
lzzi

Megacable

On Internet
Tlemex-Telnor
Total Play
Wizz

Blue Telecomm
Sky
Wizz
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Megacable
Total Play
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Blue Telecomm: Corporacion Novavision, S. de R.L. de CV.y Corpo-
racion de Radioy Television del Norte de México, S.de R. L.de C. V.

Dish: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S.de R. L.de C. V.

Izzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de CV., Cablemas
Telecomunicaciones, S.A. de CV, Cablevision Red, S.A. de CV,, Cable-
vision, S.A de CV,, Comunicable, S.A. de CV., CV Telecomunicaciones
del Norte, S.A. de CV, TV Cable de Oriente, S.A. de CV.y Television
Internacional, S.A.de CV.

Megacable: Mega Cable, S.A. de CV., MyC Red, S.A. de CV.y Servicio
y Equipo en Telefonfa, Internety TV, S.A.de CV.

On Internet: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L.
deC. V.

Clasificacion de la oferta

Se presentan los servicios en sus distintas modalidades que puede
contratar un usuario: single, doble vy triple play por Concesionario
(através de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) en el
periodo comprendido entre el segundo trimestre de 2016y primer
trimestre de 2021.

Para la seccién de Andlisis general, se utiliza la informacién de todos
los planes identificados en el segundo trimestre de 2016, contras-
tada con la informacion de todos los planes identificados en el pri-
mer trimestre de 2021.

Para la seccion de Andlisis de los planes por Concesionario, se realizé
una revision a la oferta de planes de cada Concesionario identifica-
do en el primer trimestre de 2021, asi como en el Reporte 2016-
2020. Derivado de lo anterior, se identifico lo siguiente: a) algunos
planes mantuvieron sin cambios la renta mensual y la canasta de
servicios incluida, asi mismo mantuvieron el mismo nombre; b) algu-
nos planes presentaron cambios en la renta mensual, asi comoen la
canasta de servicios incluida, manteniendo el mismo nombre; c) al-
gunos planes cambiaron de nombre, ya que en 2021 no se identificd
con el mismo nombre, sin embargo, mantuvieron la misma canasta

I NOta MetOdOIOglca INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Sky: Corporacion de Radio y Television del Norte de México, S. de R.
L.deC.V.

Star TV: Televera Red, S.A.de CV.

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B.de CV.y Teléfonos de No-
roeste, SA.de CV.

Total Play: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de CV.

Wizz: Cablemés Telecomunicaciones, S.A. de CV., Comunicable, S.A.
de CV.y Television Internacional, S.A. de CV.%7

de servicios; d) en algunos casos, los Concesionarios cambiaron el
nombre sus de planes, asi mismo, se observan cambios en la renta
mensual y canasta de servicios incluida y €) en el primer trimestre
de 2021, se identificaron nuevos planes que no se tenian identifica-
dos en anos anteriores. En estos casos solo se presento la informa-
cién sin hacer comparativa.

Parael caso de los planes que se muestran en comparativo de un pe-
riodo a otro, esta comparacion se realizé considerando lo siguiente:
a) los planes tenian el mismo nombre en ambos periodos; b) en los
casos en que los planes cambiaron de nombre o fueron sustituidos,
pero mantuvieron la misma canasta de servicios, 0 en su caso la ca-
nasta de servicios también cambid, la comparacion de los planes se
realizd de acuerdo al incremento gradual de la renta mensual, asi
como el incremento gradual en la canasta de servicios incluida.

Con respecto de la seccion Andlisis del pago adicional por mejora de
canasta de servicios, se utilizé la informaciéon reportada en la Seccion
de Andlisis de los planes por Concesionario, utilizando los planes iden-
tificados en ambos periodos.

% Derivado de que estos Concesionarios también se encuentran contenido en la marca comercial Izzi, se sefiala que para el Reporte se considerd la oferta de planes y tarifas que corresponde a cada

marca comercial.
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Eleccion de variables

De acuerdo con los reportes publicados se consideraron las principa- . . .
les variables contenidas en un plan: VE'OCIdad de bajada-

Renta mensual. 1.Menos 10 Mbps

Para el servicio de Internet fijo: Velocidad de bajada (Mbps). 2.De 10220 Mbps

Para el servicio de Telefonia fija: llamadas/minutos nacionales, 3.De 21a 50 Mbps
llamadas/minutos a movil y llamadas/minutos de LDI. )
4. Mas de 50 Mbps

Para el servicio de Televisién de paga: nimero de Canales
En el Reporte se definieron tres diferentes rangos de canales y CE\'CU'O de la renta mensual a precios de 2021

cuatro rangos de velocidad de bajada: Para el célculo del precio de los costos a precios de 2021, se utilizd

el INPC del INEGI, especificamente los indices genéricos de los Ser-
Cana|es: vicios de Internet fijo y Television de paga, que tiene como objetivo
conservar la representatividad y confiabilidad necesarias para poder
reflejar el comportamiento de los precios de estos servicios, tomando
encuentadiferentes costos, planesy servicios adquiridos. Los valores

1. Hasta 50 canales

2. De 512100 canales delosindices ggnéricos delos servicios de Internet fijoy Television de
paga que se utilizaron corresponden al mes de marzo 2016 y marzo
3. Mas de 100 canales 2021, lo anterior derivado de los periodos de comparacion de los pla-

nesy costos de cada aflo y en concordancia.

Los valores utilizados se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 6. indices genéricos de los servicios de Internet fijo y Television de paga

(Base segunda quincena de julio 2018=100)

Servicio Junio 2016 Marzo 2021
Internet fijo 99.99 110.50
Television de paga 91.71 109.08

Fuente: IFT, 2021, con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia-indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

Se utilizaron estos indices genéricos de los servicios de Internet fijo y Television de paga para representar la renta mensual de 2016 a precios de
2021.

) Renta mensual 2016 o
Renta mensual a precios de 2021 = — *(Indice génerico 2021)
Indice génerico 2016
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Limitaciones

Para algunos Concesionarios, la Renta mensual, canales incluidos
pueden variar por entidad federativa, municipio y/o localidad. Sin
embargo, en el presente Reporte el analisis se presenta Unicamente
por entidad federativa y en los casos en que la informacién presente
variaciones dentro de lamisma entidad federativa, se presenta el pro-
medio. Aunado a lo anterior, se presentan las siguientes limitaciones:

En algunos casos, la renta mensual se presenta a precios nomina-
les (corrientes).

La velocidad de bajada de Internet fijo puede variar por lo que se
considerd la comercialmente anunciada y que corresponde a lo
inscrito en las constancias del RPT.

Para fines del presente Reporte no se hace distinciéon de los pla-
nes por tipo de tecnologia. Para conocer el tipo de tecnologia se
sugiere consultar el Banco de Informacion de Telecomunicaciones
(BIT) en https:/bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de que el usuario
(empresa y/o negocio)obtenga mayor informacién en la eleccion
del plany servicio a contratar con un Concesionario.

No se hace distincion entre canales de Definicion Estandar (Stan-
dard Definition) y Alta Definicion (High Definition).

No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que com-
prenden guias de programacion informativos o de funcionalidades
del sistema de Television de paga, incluidos en los planes.

Los Concesionarios ofertan llamadas o minutos a movil y LDI, por
lo que para fines del Reporte se presentan como una misma varia-
ble sin hacer distincion llamadas/minutos a movil y llamadas/minu-
tosde LDI.

No se consideran los costos adicionales por llamada nacional, Ila-
mada/minuto a moévil y llamada/minuto de LDI.

No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un
nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo, un
costo de instalacion.

No se incluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcio-
nales o “Add On” que un usuario podria agregar a su plan.

La consulta de las paginas electrénicas se realiza en periodos previa-
mente determinados y definidos por la CGPU y no corresponde a un
seguimiento diario de las paginas electrénicas de los Concesionarios.
Finalmente, es importante sefalar que la oferta esta sujeta a cambios,
por lo que el presente Reporte es con fines informativos y solo analiza
lo contenido en las paginas electrénicas de los Concesionarios (a tra-
vés de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuen-
ta con su debida correspondencia a lo inscrito en las constancias de
registro que emite el RPT durante el periodo del segundo trimestre
de 2016y primer trimestre de 2021.
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