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EVOLUCION DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO DESDE UNA PERSPECTIVA DE LA OFERTAY LA DEMANDA EN 2015 vs 2022

INntroduccion

EL 11 de junio de 2013, en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), se
publico el Decreto por el cual se instituyd la reforma de diversas
disposiciones constitucionales, mismas que sentaron las bases para
implementar un nuevo ecosistema regulatorio del sector de las
telecomunicaciones y la radiodifusion.

Atendiendoadichasreformas,secredellFTcomoun érganoauténomo,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, para
lo cual tiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioelectrico, las redes
y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la
Constitucion; ademas de ser la autoridad en materia de competencia
economica en dichos sectores.

Asimismo, se fijaron las pautas para la expedicion de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la cual establece un gran
precedente en el marco regulatorio del sector, ya que por primera vez
se reconoce la importancia de los usuarios y se dedica un apartado
especifico a sus derechos.

Reconociendo la importancia de los usuarios de servicios de telecomunicaciones y
con la finalidad de dar cumplimiento a los mandatos de ley, asi como para generar
insumos de informacion que permitieran focalizar esfuerzos, se crea como parte
de la estructura del IFT, la Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU)
como el area especializada para ejecutar diversas acciones orientadas a proteger y
promover los derechos de los usuarios:

La CGPU “es la encargada de hacer del conocimiento de los usuarios de servicios
de telecomunicaciones los derechos que les asisten, de publicar periddicamente
preferencias, indices de satisfaccion, encuestas, recomendaciones y estudios, con
la finalidad de que el usuario cuente con informacion suficiente para la toma de
decisiones; de promover el acceso a las personas con discapacidad a servicios
de telecomunicaciones en igualdad de condiciones con los demds usuarios;
asi como de velar por los derechos de los usuarios en el disefio de las politicas
reqgulatorias que emita el Instituto. Para tal efecto, la Coordinacion General de
Politica del Usuario podrd disefiar e implementar mecanismos de participacion e
inclusion de los usuarios, colaborar con las areas del Instituto encargadas de emitir
regulacion relacionada con el sector, coordinar acciones con instituciones publicas y
privadas especializadas en la materia; y, en el ambito de su competencia, emitir los
lineamientos respectivos orientados a la defensa de los derechos de los usuarios”?

En este sentido, con fundamento en el Estatuto Organico del IFT?® se le confieren
las siguientes atribuciones:

“Realizar andlisis y encuestas para identificar los patrones de consumo, niveles
de satisfaccion y experiencia del usuario de servicios de telecomunicaciones’;

“Desarrollar la metodologia y publicar indicadores trimestrales de satisfaccion
del usuario sobre los servicios de telecomunicaciones con base en informacion
objetiva y confiable”,

“Emitir recomendaciones sobre metodologias que faciliten la comparacion
entre las ofertas de servicios disponibles, en relacion con las mejores practicas
internacionales”;

“Publicar trimestralmente reportes que incluyan informacion comparable, en
términos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones
para los usuarios”
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' Para mas informacion puede consultar: https:/www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanualversionfinalaccesible.pdf
2 Disponible en: https:/www.ift.org.mx/conocenos/estructura/coordinacion-general-de-politica-del-usuario
3 Estatuto Organico del IFT, articulo 71, fracciones XVIII, XX, XXI y XXII [FT, marzo 2022. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
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Atendiendo a lo anterior, se ha proporcionado a la sociedad en general informacion desde el 2015 a
traves de diferentes mecanismos como: los resultados de encuestas con representatividad a nivel
nacional, orientadas a identificar los patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia
de las personas usuarias; reportes trimestrales de informacion comparable de planes y tarifas, y
reportes semestrales de evolucion de los planes y tarifas de los servicios de telecomunicaciones;
asi como diversas herramientas publicadas en el portal del IFT que muestran estos resultados de
manera didactica y sencilla para toda aquella persona interesada.

Se considera una tarea indispensable el recabar, transmitir y publicar estos resultados para las
personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones con la finalidad de empoderarlas en su
toma de decisiones y reducir las asimetrias de informacion; asimismo, dichos resultados permiten
al sector publico, agentes regulados y toda persona interesada en el analisis del sector disefiar y/o
evaluar politicas publicas o estrategias en beneficio de las personas usuarias de telecomunicaciones
en Mexico.
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Ejecutivo

De acuerdo con las Encuestas a Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones, existen variaciones en el uso y contratacion
del servicio de Internet fijo derivado de las diferentes caracteristicas
socioeconomicas y necesidades de las personas usuarias, no
obstante, en los Ultimos afos las encuestas han mostrado que las
personas usuarias contratan una mayor velocidad en su servicio. Por
otra parte, los Reportes de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios
de Telecomunicaciones Fijas, han mostrado que la oferta de planes
y tarifas ha mejorado afio con afo, estos cambios se traducen
principalmente en que el usuario tiene acceso a una mayor velocidad
de bajada (Mbps) por una renta mensual similar o incluso menor.

En este sentido, el presente documento muestra la evolucion en la
contratacion del servicio de Internet fijo desde una perspectiva de
la oferta (planes y tarifas disponibles en el mercado) y la demanda
(contratacion por parte de las personas usuarias) en cuanto a los
cambios que se han registrado en 2015 versus 2022.

Entre los principales hallazgos se encuentran los siguientes:

Oferta del servicio de Internet fijo...

En 2022, el indice Herfindahl-Hirschman (IHH) disminuyd con respecto al de
2015, lo que se traduce en una mayor competencia en el mercado.

En este sentido, se destaca que el principal proveedor de este servicio (America
movil) tenia una participacion de mercado de 60.3% en 2015, mientras que,
para 2022 su participacion fue de 38.4%.

Las personas usuarias pueden contratar planes de Internet fijo con mayores
velocidades, mientras que, disminuyeron los precios del servicio:

A En 2015-20176, se podian contratar velocidades desde 0.512 Mbps a 300 Mbps
con rangos de precios entre $195 a $2,219.

A En 2022, se podian contratar planes con velocidades desde 3 Mbps y hasta
1,000 Mbps con rangos de precios entre $169 y $2,000.

En cuanto a la demanda del servicio...

La velocidad promedio que contrataban las personas usuarias de Internet
fijo paso de 101 Mbps en 2015 a 48.3 Mbps en 2022, lo cual representa un
incremento de 38.2 Mbps 0 380%.

A En 2015, el 85.9% de las personas usuarias tenian contratadas velocidades de
hasta 10 Mbps.

AEn 2022, el 84.8% de las personas usuarias tenian contratadas velocidades
por arriba de 10 Mbps.

Por su parte, el pago promedio mensual paso de $415 en 2015 a $520 en 2022,
lo cual representa un aumento de $105 o 25%.

En 2015, la principal modalidad de contratacion era doble play (Internet
y Telefonia fijos) con 431%, este porcentaje disminuyo a 221% en 2022. Lo
anterior, se debe al incremento en la contratacion de las modalidades single y
triple play.
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v Evolucion de la oferta disponible para las personas usuarias
r

Participacion de mercado 2015 vs 2022

N indice Herfindahl-Hirschman
A lo largo de los anos, el sector se

ha vuelto mas competitivo, lo que se 4,614
puede observar a través de la

evolucién del indice

Herfindahl-Hirschman (IHH) del
servicio de Internet fijo.
_ 2,616
Este indice puede tomar valores
entre O y 10,000 puntos. Asi valores
elevados del IHH son reflejo de
mercados con alto grado de
concentracion*.

En este sentido, se destaca que el
IHH ha disminuido de 2015 a 2022,
lo que se traduce en una mayor
competencia en el mercado.

Nota. Informacion trimestral de cada afio. 6
*Manual de definiciones de los indicadores estadisticos de telecomunicaciones, (IFT, 2018).
Fuente: IFT (2023), elaboracion propia con informacion del Banco de Informacion de Telecomunicaciones del IFT.
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Nota. Informacion correspondiente al cuarto trimestre de cada afio.

Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

“Otro” incluye las siguientes menciones no significativas: Netwey, IST, Dish-MVS, Newww, entre otros.

Fuente: IFT (2023), elaboracion propia con informacion del Banco de Informacion de Telecomunicaciones del IFT.
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Nota. Informacion trimestral de cada afo.
Fuente: IFT (2023), elaboracion propia con informacion del Banco de Informacion de Telecomunicaciones del IFT.
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Oferta de planes y tarifas del servicio de Internet fijo 2015-2016 vs 20224
En cuanto a la oferta del servicio de Internet fijo, se clasifico el consumo para segmentarla con la finalidad de conocer de una manera mas clara la manera en que las personas usuarias acceden al
servicio, esto a traves de las siguientes clasificaciones de consumo: bajo (hasta 4 Mbps), medio (de 5 a 10 Mbps), medio alto (de 11 a 30 Mbps) y alto (mas de 30 Mbps).

En ese sentido, en , se observa un aumento de las velocidades de Internet fijo que pueden contratar las personas usuarias, mientras que, disminuyeron los precios nominales del servicio,
esto en comparacion con

Por tipo de consumo se destaca lo siguiente...

Consumo bajo: la velocidad paso de una minima de a , Mientras que los precios pasaron de un minimo de a y un maximo de a

Consumo medio: los precios pasaron de un minimo de a y un maximo de a

Consumo medio alto: la velocidad paso de una minima de a , mientras que los precios pasaron de un minimo de a y un maximo de a

Consumo alto: la velocidad pas6 de una maxima de a , Mientras que los precios pasaron de un minimo de a y un maximo de a

Consumo Bajo Medio Medio Alto Alto Bajo Medio Medio Alto Alto
Rangos [hasta 4 Mbps] [de 5 a 10 Mbps] [de 11 a 30 Mbps] [Mas de 30 Mbps] [hasta 4 Mbps] [de 5 a 10 Mbps] [de 11 a 30 Mbps] [Mas de 30 Mbps]

Mbps incluidos [0.512-3] [5-10] [12-30] [40-300] [3] [5-10] [20-30] [40-1,000]

Precio [$195-%$757] [$333-$1,040] [$449-$1,300] [$649-$2,219] [$169-$239] [$199-$620] [$349-$723] [$389-$2,000]

Nota. La informacion se presenta sin diferenciar por modalidad de contratacion.

Fuente: IFT (2023), elaboracién propia con base en los Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones del IFT.

4 Se integran los principales proveedores en funcion del numero de suscriptores. De acuerdo con el BIT los proveedores América Movil, Grupo Televisa, Megacable y Total Play representan en conjunto mas del 90% de participacion
de mercado.
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1.3.1. Por modalidad de contratacion

A continuacion, se muestra la oferta de

mencionadas.

planes y tarifas del servicio de Internet fijo por modalidad de contratacion para ambos

periodos y considerando las clasificaciones de consumo antes

Consumo Bajo Medio Medio Alto Alto Bajo Medio Medio Alto Alto
Rangos [hasta 4 Mbps] [de 5 a 10 Mbps] [de 11 a 30 Mbps] [Mas de 30 Mbps] [hasta 4 Mbps] [de 5 a 10 Mbps] [de 11 a 30 Mbps] [Mas de 30 Mbps]
Mbps incluidos [3] [5-10] [20-30] [50-100] [3] [5-10] [20] [50-500]
Precio [$195] [$342-$616.88] [$499-$1,092] [$649-$2,081] [$169] [$199-$360] [$349] [$549-$999]
Fuente: IFT (2023), elaboracién propia con base en los Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones del IFT.
Consumo Bajo Medio Medio Alto Alto Bajo Medio Medio Alto Alto
Rangos [hasta 4 Mbps] [de 5 a 10 Mbps] [de 11 a 30 Mbps] [Mas de 30 Mbps] [hasta 4 Mbps] [de 5 a 10 Mbps] [de 11 a 30 Mbps] [Mas de 30 Mbps]

Mbps incluidos

Precio

[0.512-3]

[$299-$484]

[5-10]

[$333-$668.07]

[15-30]

[$449-$729]

[50-300]

[$800-$1,779]

[3]

[$239]

[5-10]

[$249-$400]

[20-30]

[$399-$500]

[40-1,000]

[$389-$2,000]

Fuente: elaboracion propia con base en los Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones del IFT.
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Oferta de planes y tarifas de Internet fijo (modalidad doble play con Television de paga)
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2015 -2016

Consumo

Bajo

Medio

Medio Alto

Alto

Bajo

Medio

Medio Alto

Alto

Rangos
Mbps incluidos

Precio

[hasta 4 Mbps]
[2-3]

[$310-$484.16]

[de 5 a 10 Mbps]

[5-10]

[$362-$736.18]

[de 11 a 30 Mbps]

[12-20]

[$466-$772.5]

[Mas de 30 Mbps]

NA

NA

[hasta 4 Mbps]

NA

NA

[de 5 a 10 Mbps]
[5-10]

[$425-$599]

[de 11 a 30 Mbps]

NA

NA

[Mas de 30 Mbps]

NA

NA

NA: No Aplica. En ese afio no se identifican planes y tarifas dentro de esa clasificacion de consumo.
Fuente: IFT (2023), elaboracion propia con base en los Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones del IFT.

Oferta de planes y tarifas de Internet fijo (modalidad triple play con Telefonia fija y Television de paga)

2015 -2016

Consumo

Bajo

Medio

Medio Alto

Alto

Bajo

Medio

Medio Alto

Alto

Rangos
Mbps incluidos

Precio

[hasta 4 Mbps]
[2-3]

[$427.2-$757]

[de 5 a 10 Mbps]

[5-10]

[$500-$1,040]

[de 11 a 30 Mbps]

[12-30]

[$650-$1,300]

[Mas de 30 Mbps]
[40-300]

[$950-$2,219]

[hasta 4 Mbps]

NA

NA

[de 5 a 10 Mbps]
[5-10]

[$520-$620]

[de 11 a 30 Mbps]

[20-30]

[$420-$723]

[Mas de 30 Mbps]

[40-1,000]

[$550-$1,955]

NA: No Aplica. En ese afio no se identifican planes y tarifas dentro de esa clasificacion de consumo.
Fuente: IFT (2023), elaboracion propia con base en los Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones del IFT.
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]
nE Evolucion de la demanda del servicio de Internet fijo

= N

VELOCIDAD
PROMEDIO

En 2022, aumentd la velocidad
promedio que contrataban las
personas usuarias de Internet fijo; 2 @1 5
mientras que, el pago promedio
mensual por este servicio también
aumento en términos nominales.

2022

D 4

La velocidad promedio aumentd en
lo que representa un
incremento de

PAGO PROMEDIO
MENSUAL*

. $415
En comparacion

con 2015, en $520

Pagan en promedio
mas, lo que representa un

aumento de

Nota. Respuestas espontaneas. Se presentan los calculos promedios con base en las respuestas de las personas encuestadas.

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
*En términos nominales.

Fuente: IFT (2023).
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o Volockiad conratada y preclo que pagan porofsericlo do nteret flo 2015 152022

De 21 a 30 Mbps
2.0%

De 11 a 20 Mbps
7.5%

De 5 a 10 Mbps
57.1%

Mas de 30 Mbps
44.7%

De 21 a 30 Mbps
13.3%

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2023).

D 4

Mas de 30 Mbps
4.7%

Hasta 4 Mbps
28.8%

De 5 a 10 Mbps
15.2%

De 11 a 20 Mbps
26.8%

2015

$350 o menos [T 30.6%
De $351a $550 [ | 43.5%

De $551a $700 [ 9.5%

Mas de $700 |1 4.9%

No sabe/No contestd |- 11.4%

2022

$350omenos | 14.6%
De$351a$550 | | 45.3%

De $551a$700 [ 18.1%

Mas de $700 | 12.2%

No sabe/No contestd |- 9.8%
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Internet y Television de paga Internet y T_eIeV|5|on de paga
) con el mismo proveedor
con el mismo proveedor
®
11.8%

TELECOMUNICACIONES

o
(©)
©
«©
a1
1
«©
Qo
<

G
E Internet y Telefonia
S fija con el mismo
< proveedor
o hety Tel_e
;3: a con el mis ol
T proveedor Internet Solo
c
G 43.1% 23.2% Internet
31.6%
24
S
O
S
©
o
|5 Internet, Telefonia fija y I Telefonia fi

Television de paga con _Ptlern.e.t,' ede onia fliay

el mismo proveedor elevision de paga con

L el mismo proveedor
£

Nota. Debido a que se excluyen respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar el servicio de “Internet fijo y Television de paga” e “Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga”, asi
como respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2023).
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ABC+ CC- D+ K¢

Evolucion de la demanda del servicio de Internet fijo,
por Nivel Socioecondmico vy region

Por Nivel Socioecondmico (NSE)

2015 11.1 Mbps 9.9 Mbps 9.6 Mbps 7.9 Mbps

ABC+ CC- D+ DE

Velocidades
promedio* 2022 59.4 Mbps 43.3 Mbps 31.0 Mbps 22.2 Mbps
La velocidad promedio La velocidad promedio La velocidad promedio La velocidad promedio
aumento en , aumento en , aumento en , aumento en
lo que representa un lo que representa un lo que representa un lo que representa un
incremento de incremento de incremento de incremento de

Tanto en 2015 como en 2022, sin importar el NSE, las personas usuarias de Internet fijo

Pago mensual S .
pagaban principalmente entre $351y $550 por su servicio.

Nota. Respuestas espontaneas.

*Se presentan los calculos promedios con base en las respuestas de las personas encuestadas.

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta. 15
Fuente: IFT (2023).
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2015 |

12022
o
)
E Hasta 4 Mbps 24.3%
t 0.0% $350 o0 menos
Qo
< De 5 a 10 Mbps 59.7%

N5% De $351a $550

De 11a 20 Mbps 85%

= 227% De $551 a $700
k De 21 a 30 Mbps =
E Mas de $700
< Mas de 30 Mbps

52.9% No sabe/No contestd
o)
2
)
=}
s  Empaguetado®
& 2015
g (2022
2
& 1165% 26.6% 1 231% [187% 247%
c
°
O
(®]
=}
)
o
: II Il m ll
£

Solo Internet Internet y Telefonia Internet y Television Internet, Telefonia fija y
fija con el mismo de paga con el mismo Television de paga

% proveedor proveedor con el mismo proveedor
[

Nota. Respuestas espontaneas. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

*Debido a que se excluyen respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar el servicio de “Internet fijo y Television de paga” e “Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga’, asi
como respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2023).
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2015 |

12022
o
)
E Hasta 4 Mbps 130.5%
t 0.0% $350 o0 menos
o
< De 5 a 10 Mbps 156.3%

16.1% De $351a $550

De 11 a 20 Mbps 6.6%

= 287% De $551 a $700
k De 21 a 30 Mbps =
E Mas de $700
< Mas de 30 Mbps

42.2% No sabe/No contestd
o)
2
)
=}
s  Empaguetado®
9 2015
5 12022
£
2
& 43.2% 20.7% 1129% 21.9%
c
°
O
(®]
=}
T
o
£ ll I. I. I.
=

Solo Internet Internet y Telefonia Internet y Television Internet, Telefonia fija y
fija con el mismo de paga con el mismo Television de paga

% proveedor proveedor con el mismo proveedor
[

Nota. Respuestas espontaneas. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

*Debido a que se excluyen respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar el servicio de “Internet fijo y Television de paga” e “Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga’, asi
como respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2023).
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12015
(2022
o
o
S Hasta 4 Mbps 1307%
t 0.0% $350 o menos
o
< De 5 a 10 Mbps '52.6%
23.8% De $351a $550
De 11 a 20 Mbps 2%
- 129.2% De $551 a $700
ki De 21a 30 Mbps = ,
t Mas de $700
< Mas de 30 Mbps 31.2%
No sabe/No contestd
o
2
)
=
g  Empaguetador
8 2015
5 12022
£
®
o 435% 241% 113.6% | 12.3%
c
0
)
0
=)
.
o
ll Il m B
Solo Internet Internet y Telefonia Internet y Television Internet, Telefonia fija y
fija con el mismo de paga con el mismo Television de paga
% proveedor proveedor con el mismo proveedor
=

Nota. Respuestas espontaneas. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

*Debido a que se excluyen respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar el servicio de “Internet fijo y Television de paga” e “Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga”, asi
como respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2023).
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S Hasta 4 Mbps 129.8%
o 0.0% $350 o menos
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o
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297% De $351a $550
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t Mas de $700
S , 5.0%
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0
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.
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: | I 1 Hm
Solo Internet Internet y Telefonia Internet y Television Internet, Telefonia fija y
fija con el mismo de paga con el mismo Television de paga
% proveedor proveedor con el mismo proveedor
=

Nota. Respuestas espontaneas. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

*Debido a que se excluyen respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar el servicio de “Internet fijo y Television de paga” e “Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga’, asi
como respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2023).
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Nota. Respuestas espontaneas.

2015 1133 Mbps

2022

La velocidad promedio
aumentoé en 57.3 Mbps,
lo que representa un
incremento de « =%

9.0 Mbps
Centro
b
441 Mbps

La velocidad promedio
aumenté en 35.1 Mbps,
lo que representa un
incrementode ==

6.8 Mbps
Sur
b
36.8 Mbps.

La velocidad promedio
aumenté en 30 Mbps,
lo que representa un
incremento de « < 7%

*Se presentan los calculos promedios con base en las respuestas de las personas encuestadas.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2023).
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2015 |

12022
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E Hasta 4 Mbps 14.3%
t 0.0% $350 o0 menos
Qo
< De 5 a 10 Mbps ' 65.5%

57% De $351a $550
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Solo Internet Internet y Telefonia Internet y Television Internet, Telefonia fija y
fija con el mismo de paga con el mismo Television de paga

% proveedor proveedor con el mismo proveedor
[

Nota. Respuestas espontaneas. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

*Debido a que se excluyen respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar el servicio de “Internet fijo y Television de paga” e “Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga’, asi
como respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2023).
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t 0.0% $350 o menos
o
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Solo Internet Internet y Telefonia Internet y Television Internet, Telefonia fija y
fija con el mismo de paga con el mismo Television de paga
% proveedor proveedor con el mismo proveedor
=

Nota. Respuestas espontaneas. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

*Debido a que se excluyen respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar el servicio de “Internet fijo y Television de paga” e “Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga”, asi
como respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2023).
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Solo Internet Internet y Telefonia Internet y Television Internet, Telefonia fija y
fija con el mismo de paga con el mismo Television de paga

% proveedor proveedor con el mismo proveedor
[

Nota. Respuestas espontaneas. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

*Debido a que se excluyen respuestas referentes a proveedores no facultados para brindar el servicio de “Internet fijo y Television de paga” e “Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga’, asi
como respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2023).
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Consideraciones metodoldgicas

Publico objetivo: El publico objetivo son personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones de 18 afios en adelante. La muestra considera al menos 5% de usuarios con alguna discapacidad.

Representatividad: Nacional (levantamiento en las 32 Entidades Federativas).

Consideraciones metodologicas para el servicio de Internet fijo y Televisidn de paga:

La aplicacion de las entrevistas del cuestionario de Internet fijo y Television de paga consistio en un levantamiento presencial con un disefio muestral probabilistico - aleatorio con base en el Censo
de Poblacion y Vivienda 2010 y 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Es importante sefalar que los resultados que se presentan obedecen a la informacion acumulada de los levantamientos ejecutados en el 2015 y en el 2022. A continuacion, se presentan las
caracteristicas de estos levantamientos.

Concepto

Periodo de levantamiento

Metodologia

Servicio

Entre el 1 de julio y el 22 de noviembre.

Entrevistas presenciales

Internet fijo y Television de paga

Entre el 25 de febrero y el 24 de agosto.

Entrevistas presenciales

Internet fijo y Television de paga

24
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Definiciones de los Niveles Socioecondmicos

“Creado por la Asociacion Mexicana de agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI), el
indice de Niveles Socioeconomicos (NSE) es la regla, basada en un modelo estadistico, que permite
agrupar y clasificar a los hogares mexicanos en siete niveles, de acuerdo a su capacidad para

Apartado 2.

Apartado 1.

Resumen ejecutivo

Introduccion

indie

satisfacer las necesidades de sus integrantes”

NSE Definicion
Estd conformado mayoritariamente por hogares en los que el jefe de familia tiene
ABC+ estudios profesionales. La mayor parte de los hogares cuenta con el servicio de Internet
fijo y uno o mas vehiculos. Es el nivel gue mas invierte en educacion y el gue en menos
proporcion gasta en alimentos.
Esta conformado por un jefe de hogar con estudios mayores a secundaria, un porcentaje
CC- importante de estos hogares cuenta con conexion a Internet fijo y destinan alrededor
del 40% a alimentacion.
Esta conformado por un jefe de hogar con estudios de hasta secundaria, poco mas de
D+ . . . . ) .,
la mitad cuenta con Internet fijo y destinan menos de la mitad del gasto a alimentacion.
Estd conformado por un jefe de hogar con estudios hasta primaria o menor, solo unos
DE cuantos hogarestienenInternet fijoy principalmente el gasto es destinado a alimentacion,
asimismo, es el nivel en el que se observa menor proporcion dedicada a la educacion.
Fuente: AMAI.

5 https://amai.org/NSE/
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Para el presente reporte, las regiones se dividieron en centro, norte y sur, cuya distribucion se encuentra definida en el siguiente diagrama:

Entidades Federativas que conforman las diferentes regiones

4 N
\. 4

Fuente: IFT (2023).
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