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FACEBOOK Y WHATSAPP SON LAS REDES SOCIALES
PREFERIDAS POR LAS PERSONAS USUARIAS
DE TELEFONIA MOVIL EN MEXICO!

» Introduccion

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), las redes sociales son un ejemplo de plataformas
digitales, lo que las vuelve “un tipo de infraestructura digital que posibilita la interaccién de dos o mas grupos|... ]y las posiciona como inter-
mediarios que reunen a diferentes usuarios: clientes, anunciantes, prestadores de servicios, productores y hasta objetos fisicos™.

Por otra parte, B. M. Bandgar en su articulo “Role of Social Network in Recent Era" sehala que “La historia de las redes sociales en linea o
digitales es obviamente un hecho mas reciente, que ha comenzado a determinar que podriamos usar las computadoras para conectar a las
personas”.

Asimismo, de acuerdo con el IFT, “Las redes sociales suponen enormes beneficios en las actividades diarias de las personas, como son el ac-
ceso inmediato a lainformacion, el entretenimiento, la facilidad y nuevas formas de comunicacion tanto en el ambito laboral como en lo social,
disponer de muchos conocimientos, la democratizacion en el acceso a la cultura y participacién a nivel mundial (ser ciudadano del mundo), la
posibilidad de hacer publicidad y comercio electrénico, etc.”(IFT,2020)".

En este sentido, “las redes sociales son parte de la vida de la mayoria de las personas, por lo que estar activo y mantener presencia en ellas

mediante las publicaciones es importante para sentirse reconocidos ante los demas. Por lo que es dificil encontrar a una persona que no tenga
un perfil en redes sociales para conectarse con amigos y conocidos, y compartir fotos, ideas, pensamientos, entre otras publicaciones.”

» Uso de las redes sociales

Aproximadamente 9 de cada 10 personas usuarias del servicio de Telefonia movil tienen una cuenta de redes sociales y acceden a ellas desde
su teléfono movil, las principales redes sociales mencionadas fueron WhatsApp y Facebook.

"1 Nota elaborada con informacién de la Primera Encuesta 2021. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones del IFT, mediante el levantamiento del cuestionario de Telefonia movil
durante el periodo del 20 de enero al 8 de febrero de 2021. Para mas informacidn sobre las consideraciones metodologicas puede consultar:
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

|2 OCDE(2018), “Digital Platforms and Competition in Mexico 2018", disponible en: https://www.oecd.org/daf/competition/eng-digital-platforms-and-competition-in-mexico.pdf

I3 Disponible en: https://www.researchgate.net/publication/279481325_ROLE_OF _SOCIAL_NETWORK_IN_RECENT_ERA

4 Disponible en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercera-encuesta-2020-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones
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Grafico 1. Aplicaciones que tienen descargadas en su teléfono mévil y utilizan regularmente
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Nota. Respuesta multiple, por lo que la sumano da 100%.
Fuente: IFT(2022)

El tiempo que destinan las personas usuarias de Telefonia movil a sus redes sociales varia; el analisis del uso de redes sociales identifico que
las personas usuarias destinan mas tiempo al dia en WhatsApp con un promedio de 4 horas -22 minutos y Facebook con un promedio de 2
horas-12 minutos. Mientras que, las redes a las que les destinan menos tiempo al dia son Twitter y Snapchat.

Grafico 2. Al dia, ¢en promedio cuantas horas utilizan sus redes sociales?
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Nota. Respuesta espontaneay multiple.

El calculo de las horas promedio se realizé con la suma de la multiplicacion de las respuestas de los usuarios por su respectivo factor de ponderacion, dividida
entre la suma total del citado factor, (Hp = [Xi=1 w;(I;) / X=1(W;)]); donde; Hp= Son las horas promedio, (Wi) es el factor de ponderacion de cada usuario en-
cuestado i, (I; ) es larespuesta del usuario encuestado i, este célculo excluye a los usuarios con respuesta “No sabe/No contestd”.

Fuente: IFT(2022)
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» ¢Sustituirian las redes sociales que mas utilizan?

Lo anterior es consistente al momento de preguntarles a las personas usuarias de Telefonia mévil ;Cuél es la red social que mas utilizan?, los
resultados mostraron que el 47% senalo a WhatsApp sequido de Facebook con 40.2%. No obstante, en el caso hipotético de que estas redes
sociales dejaran de existir, estas personas usuarias respondieron que podrian realizar las mismas actividades con alguna otra aplicacion con
65.5% y 54.4%, respectivamente.
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Grafico 3. ;Sustituirian las redes sociales que mas utilizan?
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Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que solo se presentan las principales menciones de las redes sociales, la suma no da 100%.
Fuente: IFT(2022)
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» ¢Pagarian por una version Premium de Facebook?

Finalmente, se le preguntd a las personas sobre si Facebook tuviera una version Premium en la que no apareciera publicidad ni recomenda-
ciones de productos ;cuanto estaria dispuesto a pagar por esta version de manera mensual?, el 40.2% de las personas senald que no pagaria
naday el 38.7% no sabe o no respondio a esta pregunta.

Por su parte, el 21.1% de las personas usuarias de Telefonia movil menciono que si estaria dipuesto a pagar por una version Premium de Face-
book con un pago promedio de $140 de manera mensual.

Gréfico 4. ;Estaria dlspuesto(a) a pagar por una version Premium de Facebook?
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Nota. Respuesta espontanea.

El calculo del pago promedio se realizo con la suma de la multiplicacion de las respuestas de los usuarios por su respectivo factor de ponderacion, dividida entre
la suma total del citado factor, (Pp = [Xieq wi(I;) / Xi1(Wy)]); donde; Pp=Esel pago promedio, (W; )es el factor de ponderacién de cada usuario encuestado
i,(I; ) es larespuesta del usuario encuestado i, este calculo excluye a los usuarios con respuesta “No sabe/No contestd”.

Fuente: IFT(2022)
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