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LEGALES El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico autbnomo, con per-

sonalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones, en el ambito de las atribuciones que le confiere la
Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de
Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios Fijos (Doble y Triple Play) 20167,
con fundamento en el Estatuto Organico del IFT que sefiala la atribucion de “Publicar repor-
tes trimestrales que incluyan informacion comparable, en términos de planes y tarifas, sobre
la oferta de los servicios de telecomunicaciones para los usuarios” (Estatuto Organico del
IFT, Art. 71° Fraccion XXII, IFT, 2016).
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ACRONIMOS Y ACRONIMOS
DEFINICIONES e o T T T —

HD Alta definicion (por su siglas en inglés High Definition)

IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones

LFTyR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

LDI Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canada)
RPT Registro Publico de Telecomunicaciones

SD Definicion estandar (por su siglas en inglés Standard Definition)

DEFINICIONES

-
Se entendera como Alta Definicion cuando la calidad de video sea al menos de 720
lineas progresivas (720p) o 1080 lineas entrelazadas (1080i), en una relacion de
aspecto de 16:9 y debera ser de mayor calidad en color y resoluciéon de imagen que
la calidad estandar.

Alta definiciéon

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de

Conceslonario Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Se entenderda como Definicion Estandar cuando la calidad de video sea de 480

Bsetf;:]ﬁ::n lineas entrelazadas (480i) en una relacion de aspecto de 4:3 o de 16:9 con condicio-
nes comparables a la calidad analégica en color y resolucion de imagen.
Plan Moédulos, paquetes, servicios y/o cualquier otro equivalente asociado a una tarifa.
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| N T R O D U C C | O N El presente “Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios Fijos (Doble

y Triple Play) 2016” (Reporte), contiene informacion de los servicios fijos de Internet, Telefonia
fija y Television de paga, en sus modalidades de contratacion doble play vy triple play que se
ofertaban a través de las paginas electronicas de los Concesionarios (a través de sus nom-
bres comerciales y/o marcas comerciales), que hasta el 9 de noviembre de 2016 estaban dis-
ponibles para los usuarios, que a su vez contaban con sus correspondientes constancias de
inscripcion que emite el Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT). Al respecto, se con-
sideraron Unicamente los planes residenciales que los usuarios pueden contratar de manera
empaquetada. En mérito de lo anterior, no se incluyen los planes empresariales ofertados por
los Concesionarios.

El objetivo del presente documento, es brindar informacion de utilidad de manera que permita
a los usuarios comparar y tomar decisiones mejor informadas; al tiempo se analiza la oferta
de los Concesionarios (a través de sus hombres comerciales y/o marcas comerciales), que
ofrecen los servicios de telecomunicaciones en la modalidad de doble y triple play.

El Reporte se encuentra estructurado en cuatro secciones. La primera seccion contiene el
analisis de los servicios de Internet y Telefonia fija; la segunda seccion, contiene el analisis
de los servicios de Internet y Television de paga; la tercera seccién es relativa al analisis del
servicio de Telefonia fija y Television de paga; y por ultimo, se analiza la oferta del servicio de
Internet, Telefonia fija y Television de paga.

Adicionalmente, en el portal de internet del IFT se pone a disposicion de los usuarios el “Com-
parador de Servicios de Telecomunicaciones“! que es una herramienta en linea que permite
consultar de manera detallada, las caracteristicas de la oferta actual de los servicios fijos de
telecomunicaciones. Dicha herramienta se actualiza de manera periédica con la finalidad de
que los usuarios consulten informacion veraz y oportuna.

1_http://comparador.ift.org.mx/
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RESUMEN EJECUTIVO

® De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan treinta ® EI 47% de los planes de Internet y Telefonia fija, incluyen una Ve-

planes de Internet y Telefonia fija en la modalidad doble play, ofertados
por los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado,
medido por la distribucion de las suscripciones de banda ancha fija 'y
la distribucion de lineas de Telefonia fija?.

El presente Reporte analizo la oferta residencial de Axtel, Cablemas, |zzi3,
Maxcom, Telmex, Telnor, Totalplay y Wizz*, toda vez que éstos ponen a
disposicion de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Inter-
net y Telefonia fija en la modalidad doble play.

® Mientras que el 73% de los planes de Internet y Telefonia fija en la

modalidad doble play, incluyen Llamadas locales ilimitadas; el 37%
incluyen Llamadas/Minutos ilimitados a movil y el 70% incluyen Lla-
madas/Minutos ilimitados de LDI.

De la oferta analizada las Llamadas locales incluidas oscilan entre cien e
ilimitadas, las Llamadas/Minutos a moévil oscilan entre cincuenta e ilimitadas
y las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cien e ilimitados.

2 Para mayor informacién se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadistico
2016 (IFT, 2016).

3 La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios Cablemas, Cablevision, Telecable
y Television Internacional.

4 La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom.

locidad de bajada menor o igual a 10 Mbps.

Cinco de los treinta planes residenciales analizados (17%) incluyen una
Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps. Nueve de los treinta planes
residenciales analizados (30%) incluyen una Velocidad de bajada mayor
a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps. Dieciseéis de los treinta planes re-
sidenciales analizados (53%) incluyen una Velocidad de bajada mayor a

10 Mbps.

® E| Estado de México es la Entidad Federativa con una mayor presencia

de Concesionarios que ofertan el servicio para los usuarios.

En el Estado de México el servicio de Internet y Telefonia fija es oferta-
do por seis Concesionarios, mientras que en las Entidades Federativas
de Baja California Sur, Chiapas, Colima, Nayarit y Tlaxcala oferta un solo

Concesionario.
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ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta Vigente

La presente seccion contiene el andlisis de los Concesionarios que ponen a
disposicion de los usuarios el servicio de Internet y Telefonia fija en la moda-
lidad doble play en México. De la oferta vigente y disponible para el usuario
se consideraron treinta planes ofertados a través de sus respectivas paginas
electrdnicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro
que emite el RPT.

De los planes considerados, se analizaron las principales variables asociadas
a los planes de Internet y Telefonia fija en la modalidad doble play: Renta
mensual, Velocidad de bajada, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil,
Llamadas/Minutos de LDI y los Costos adicionales por Minuto a movil y por
Minuto de LDI. Asimismo, se identificaron las Entidades Federativas en las
que los Concesionarios prestan el servicio y que coinciden con lo inscrito en
las constancias de registro del RPT.
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Mapa @ Concesionarios que ofertan el servicio de Internet y Telefonia fija en la modalidad doble play por Entidad Federativa'.

En el Estado de México el servicio de Internet y Telefonia fija es ofertado por seis Concesionarios, mientras que en las
Entidades Federativas de Baja California Sur, Chiapas, Colima, Nayarit y Tlaxcala oferta un solo Concesionario.

Aguascalientes
Chihuahua
Guanajuato

Morelos
Nuevo Leén
Veracruz
Yucatan

Baja California

Baja California Sur
Chiapas
Colima
Nayarit
Tlaxcala

Campeche
Oaxaca

Ciudad de México

Coahuila

Durango

Sinaloa

Tabasco
Zacatecas

Estado de México

1. La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por Entidad (es)
Federativa (s) y en la tabla se pueden identificar los colores que correspondan a esas combinaciones.

2. La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablemas, Cablevision, Telecable y Television Internacional.

3. La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom.

4. El servicio de Internet y Telefonia fija ofertado por Telnor aplica tinicamente para los Municipios de San Luis Rio Colorado y General
Plutarco Elias Calles, en el resto de la Entidad Federativa el servicio es ofertado por Telmex.

Entidad Federativa Entidad Federativa

Axtel
Guerrero Cablemas
Axtel Tamaulipas 1zzi?
1zzi® Telmex
Telmex
Totalplay c /glxtel )
ablemas
Hidalgo Telmex
Totalpla:
Axtel [PIEY
|2zi? Axtel
Veelluer Cablemas
lotalplay Jalisco 1zzi®
Telmex
Totalplay
Telmex
Axtel
Michoacan Telmex
Totalplay
|zzi®
Telmex Axtel
Puebla Maxcom
Axtel Telmex
Izzi? Totalplay
Maxcom
L
etz plizy . Querétaro Telmex
Totalpla:
Axtel ]
|zzi®
Telmex Axtel
Quintana Roo Cablemas
Axtel Telmex
Telmex Axtel
Cablemas
Axtel San Luis Potosi Maxcom
HE . Telmex
Cab\emas Totalplay
1zzi?
Maxcom Axtel

Telmex Sonora Telmex/-
Totalplay Telnor*

Fuente: IFT, 2016.
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CUADRO 1. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA

Nombre Nombre del plan Renta mensual Llamadas Locales Min. Movil Min. LDI Veloci(?\j/laé:ipg)e baja pgror\s/lt%&%g%]g\‘/” pg?mﬁ%ﬁm
Acceso Universal 0.5 $335 llimitadas llimitados llimitados 0.512 $0.00 $0.00
Acceso Universal 14 $369 llimitadas llimitados llimitados 1 $0.00 $0.00
Acceso Universal 2/ $485 llimitadas llimitados llimitados 2 $0.00 $0.00
el Axtel X-tremo 20 Mbps/* $459 llimitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00
Axtel X-tremo 50 Mbps/* $745 llimitadas llimitados llimitados 50 $0.00 $0.00
Axtel X-tremo 200 Mbps/ $1,349 llimitadas [limitados llimitados 200 $0.00 $0.00
R YOO llimitado 2 servicios Internet y Telefonia® $441 llimitadas 100 6 $1.55 $1.00
YOO+ llimitado 2 servicios Internet y Telefonia $638 llimitadas 100 1000 10 $1.55 $1.00
1zzi"" 1zzi $400 llimitadas llimitados llimitados 10 $0.00 $0.00
MaxConexién 2 Mb/® $319 llimitadas 50 llimitados 2 $2.05 $0.00
MaxConexion 3 Mb’® $339 llimitadas 50 llimitados 8 $2.05 $0.00
MaxConexién 6 Mb/® $379 llimitadas 100 llimitados 6 $2.05 $0.00
MaxConexién 8 Mb/® $399 llimitadas 100 llimitados 8 $2.05 $0.00
Maxcom MaxConexion 10 Mb/® $409 llimitadas 150 llimitados 10 $2.05 $0.00
MaxConexién 15 Mb® $429 llimitadas 150 llimitados 15 $2.05 $0.00
MaxConexién 20 Mb/® $499 llimitadas 500 llimitados 20 $2.05 $0.00
MaxConexién 30 Mb/® $599 llimitadas 500 llimitados 30 $2.05 $0.00
MaxConexion 60 Mb/® $799 llimitadas 500 llimitados 60 $2.05 $0.00
Paquete Conectes $389 100 200 llimitados 10 $0.5656 $0.00
Telmex/Telnor? Paquete Acerques $599 llimitadas llimitados llimitados 20 $0.00 $0.00
Paquete 999 $999 llimitadas llimitados llimitados 100 $0.00 $0.00
Paquete Infinitum 1499 $1,499 llimitadas llimitados llimitados 200 $0.00 $0.00
Esencial $459 2000 300 2000 10 $0.84 $1.15
Bésico $569 2000 800 2000 20 $0.84 $1.15
Practico $649 2000 800 2000 30 $0.84 $1.15
Totalplay Familiar $839 2000 800 2000 50 $0.84 $1.15
Total $1,079 2000 800 2000 100 $0.84 $1.15
Premium $1,559 2000 800 2000 200 $0.84 $1.15
Sin limite $1,859 2000 800 2000 300 $0.84 $1.15
WizzB® Telefonia ilimitada + Internet de hasta 5 Megas $230 llimitadas llimitados llimitados 5 $0.00 $0.00

Fuente: IFT, 2016
La marca comercial I1zzi contempla a los Concesionarios: Cablemas, Cablevisién, Telecable y Televisién Internacional. El plan registra Llamadas a mévil y Llamadas de LDI
Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia constituyen una llamada local
La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom. El plan registra Llamadas a moévil y Llamadas de LDI.
Los planes registran Llamadas a mévil y Llamadas de LDI.
El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.
Los planes registran Llamadas de LDI.
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 1 se analiza la Renta mensual y las principales variables de cinco de los treinta planes (17%) de Internet y Telefonia fija
que incluyen una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps. Al respecto se destaca que:

e Axtel y Maxcom ofertan una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

e La Renta mensual méas baja es $319 correspondiente al plan MaxConexién 2 de Maxcom, mientras que la Renta mensual més alta es de $485 y corresponde al plan Acceso
Universal 2 de Axtel, ambos con una velocidad de bajada de 2 Mbps.

e La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes.
e |as Llamadas/Minutos a movil incluidos son ilimitados para los planes Acceso Universal de Axtel, con excepcion de los planes de Maxcom.

e Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en todos los planes.

Grafico @ Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps*

Menores o igual a 4 Mbps

$600 3
$500
El $400 2
(2]
C [}
2 & 2
- $300 =
c
&
$200 1
$100
Acceso Universal 0.5 Acceso Universal 1 Acceso Universal 2 MaxConexion 2 Mb MaxConexion 3 Mb
Axtel Axtel Axtel Maxcom Maxcom
B Renta mensual $335 $369 $485 $319 $339
B voes 0.512 1 2 2 3
Llamadas Locales ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas
Min. Movil ilimitados ilimitados ilimitados 50 50
Min. LDI ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados

*No se consideran los costos no recurrentes en los que incurrirfa un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalaciéon. Para mayor
informacioén se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps

De la oferta considerada, en el Gréfico 2 se analiza la Renta mensual y las principales variables de nueve de los treinta planes (30%) de Internet y Telefonia fija
que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps. Al respecto se destaca que:

e (Cablemas, Izzi, Maxcom, Telmex, Telnor, Totalplay y Wizz, ofertan una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps.

e La Renta mensual mas baja es $230 y corresponde al plan Telefonia llimitada + Internet de hasta 5 Megas de Wizz, con una Velocidad de bajada de 5 Mbps, mientras que la
Renta mensual més alta es de $638 y corresponde al plan YOO+llimitado 2 servicios Internet y Telefonia de Cablemas, con una Velocidad de bajada de 10 Mbps.

e La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas, con excepcion de los planes Paquete Conectes de Telmex/Telnor y Esencial de Totalplay.

e | as Llamadas/Minutos a movil incluidos son ilimitados para el plan de Telefonfa llimitada + Internet de hasta 5 Megas de Wizz y el plan de Izzi, mientras que en los deméas planes
se encuentran limitados.

e La cantidad de Llamadas/Minutos de LDI son ilimitados con excepcién de los planes de Cablemas y el plan de Totalplay.

Grafico @ Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps”
De 5 Mbps a 8 Mbps 10 Mbps
el o o—e—9¢ 0
$700
8
$600
g $500 6
5 g
2 $400 =
§ $300 4
o
$200
2
$100
Telefonia ilimitada YOO llimitado2  MaxConexion MaxConexiéon YOO+ llimitado 2 1zzi MaxConexién Paquete Esencial
+ Internet de servicios Internet 6 Mb 8 Mb servicios Internet 10 Mb Conectes™*
hasta 5 Megas y Telefonia y Telefonia
Wizz Cablemas Maxcom Maxcom Cablemas 1zzi Maxcom Telmex/Telnor Totalplay
. Renta Mensual $230 $441 $379 $399 $638 $400 $409 $389 $459
B voes 5 6 6 8 10 10 10 10 10
Llamadas Locales llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas llimitadas 100 2000
Min. Movil llimitados 100 100 100 llimitados 150 200 300
100
Min. LDI llimitados llimitados llimitados 1000 llimitados llimitados llimitados 2000

* No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor
informacién se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.

** En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia constituyen una llamada local.
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Fuente: IFT, 2016.
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps
De la oferta considerada, en el Grafico 3 se analiza la Renta mensual y las principales variables de dieciséis de los treinta planes (53%) de Internet y Telefo-
nia fija que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps. Al respecto se destaca que:

e Axtel, Maxcom, Telmex, Telnor y Totalplay ofertan una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

e La Renta mensual mas baja es $429 correspondiente al plan MaxConexion 15 Mb de Maxcom con una Velocidad de bajada de 15 Mbps, mientras que la Renta mensual mas
alta es de $1,859 y corresponde al plan Sin limite de Totalplay, con una Velocidad de bajada de 300 Mbps.

e |a cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes, con excepcion de los planes de Totalplay.
e Las Llamadas/Minutos a movil incluidos son ilimitados para los planes de Axtel y Telmex/Telnor, con excepcion de los planes de Maxcom y Totalplay.

e |as Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en todos los planes, con excepcion de los planes de Totalplay.

Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps*

De 15 Mbps a 20 Mbps De 30 Mbps a 60 Mbps Igual o mayor a 100 Mbps
$2,000
$1,800
$1,600
= $1,400
=}
2 $1,200
s
00
= $1,000
T $800
=
$600
$400
$200
MaxConexion  Axtel MaxCo- Paquete Basico MaxCo- Practico Axtel Familiar MaxCo- Paquete Total Axtel X- Paquete Premium  Sin limite
15 Mb X-tremo 20 nexion 20 Acerques** nexion 30 X-tremo 50 nexion 60 999** tremo 200 Infinitum
Mbps Mb Mb Mbps Mb Mbps 1499*
Telmex/ Telmex/ Telmex/
Maxcom Axtel  Maxcom T Totalplay Maxcom Totalplay  Axtel  Totalplay Maxcom Telnor Totalplay  Axtel Telnor Totalplay Totalplay
.Rema Mensual $429 $459 $499 $599 $569 $599 $649 $745 $839 $799 $999 $1,079  $1,349 $1,499 $1,559 $1,859
. Mbps 15 20 20 20 20 30 30 50 50 60 100 100 200 200 200 300
Llamadas Locales llimitadas  llimi llimitadas  llimitad: 2000 llimitadas 2000  llimitadas 2000 llimitadas llimitad 2000  llimitadas llimi 2000 2000
Min. Mévil 150 llimitados 500 llimitados 800 500 800 llimitados 800 500 llimitados 800 llimitados  llimitados 800 800
Min. LDI llimitad: llimitad Himi llimitados 2000 Himi 2000 llimitad 2000 llimitados  llimitados 2000 llimitados llimitados 2000 2000

*No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion.
Para mayor informacién se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.
** En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia constituyen una llamada local.
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Costos adicionales por Minuto a movil

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Grafico 4 se muestran los
costos adicionales por Minuto a mévil por Concesionario.

e Los planes de Axtel, el plan de Izzi , tres de los planes de Telmex/Telnor y el plan de Wizz, incluyen de manera ilimitada Minutos a mévil por lo que su costo adicional es igual a cero.

e Los Costos adicionales por Minuto a mévil registrados en las constancias del RPT son: Cablemas $1.55, Maxcom $2.05, Telmex/Telnor $0.5656 y Totalplay $0.84.

Grafico @ Costo adicional por Minuto a movil
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Telmex/Telnor* _ $0.5656
Wizz $0.00

27
Axtel

$0.00 $1.00 $2.00 $3.00

Concesionarios

Planes con Llamadas / Minutos ilimitados

Costo adicional por Minuto a movil

*El costo adicional referido en el gréafico Unicamente aplica para el plan Paquete Conectes de Telmex/Telnor puesto que incluye 200 minutos a méviles. En los planes de )
Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia constituyen una llamada local. Fuente: IFT, 2016.
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Costos adicionales por Minuto de LDI

El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gréafico 5 se muestran los
costos adicionales por Minuto de LDI por Concesionario.

e Los planes de Axtel, el plan de |zzi, los planes de Maxcom, los planes de Telmex/Telnor y el plan de Wizz, incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos de LDI por lo que su
costo adicional es igual a cero.

e Los Costos adicionales registrados en las constancias del RPT son: Cablemas $1.00 y Totalplay $1.15.

Grafico @ Costo adicional por Minuto de LDI

o D)
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Wizz $0.00
8
]
é Telmex/Telnor? $0.00
o
& . o

Maxcom $0.00 > Planes con Llamadas / Minutos ilimitados
Izzi $0.00
Axtel $0.00 =)
$0.00 $0.20 $0.40 $0.60 $0.80 $1.00 $1.20
Costo adicional por Minuto de LDI

*En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia constituyen una llamada local. Fuente: IFT. 2016.
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NOTA METODOLOGICA

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion de Internet y Telefonia fija en sumodalidad doble play, parte de la identificacion de los Concesio-
narios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que, en su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios la oferta del servicio
en concordancia con lo registrado en el RPT.

Universo comparable

El analisis realizado consideré como muestra representativa los Concesionarios con mayor parti-
cipacion en el mercado®, clasificados por grupos de acuerdo al nombre comercial. Al respecto se
identificaron treinta planes de Internet y Telefonia fija en su modalidad doble play, correspondientes
a la oferta vigente y disponible para el usuario, publicada a través de las paginas electronicas de los
Concesionarios hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias
de registro que emite el RPT.

e Axtel S.AB. de C.V., “Axtel”, oferta seis planes: Acceso Universal 0.5, Acceso Universal 1, Acceso Universal 2,
Axtel X-tremo 20 Mbps, Axtel X-tremo 50 Mbps y Axtel X-tremo 200 Mbps.

e (Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas”, oferta dos planes: YOO llimitado 2 servicios Internet
y Telefonia y YOO+ llimitado 2 servicios Internet y Telefonia.

e (Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V., CV Comunicaciones del Norte, S.A. de C. V., Televisién In-
ternacional, S.A. de C.V., Comunicable, S.A., Cablevisiéon Red S.A. de C.V., Cablevisién S.A. de C.V. y Cablemas
Telecomunicaciones S.A. de C.V., a través de la marca comercial "Izzi”, oferta un plan: |zzi.

e Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V., “Maxcom”, oferta nueve planes: MaxConexién que aplica para las
velocidades de 2 Mb, 3 Mb, 6 Mb, 8 Mb, 10 Mb, 15 Mb, 20 Mb, 30 Mb y 60 Mb.

e Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., “Telmex/Telnor”, ofertan conjunta-
mente cuatro planes: Paquete Conectes, Paquete Acerques, Paquete 999 y Paquete Infinitum 1499.

e Totalplay Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Totalplay”, oferta siete planes: Esencial, Basico, Practico, Familiar,
Total, Premium y Sin limite.

e Tv Cable de Oriente S.A. de C.V., (Cablecom), a través de la marca comercial “Wizz”, oferta un plan: Telefonia
ilimitada + Internet de hasta 5 Megas.

5 Para mayor informacién se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadistico 2016 (IFT, 2016).
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Eleccidn de las variables

Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los
planes:

e Renta mensual

e Velocidad de bajada (Mbps)
e Llamadas locales

e Llamadas/Minutos a movil

e Llamadas/Minutos de LDI

e Costos adicionales por Minuto a moévil y por Minuto de LDI

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se considerd a partir de lo contenido en las
constancias registradas de cada plan.

Limitaciones

e Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o
“Add On” que un usuario podria agregar a su plan.

e |a Velocidad de bajada puede variar por lo que se considerd la comercialmente anunciada y que corresponde
a lo inscrito en el RPT.

e |La oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo conte-
nido en la pagina electronica de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comer-
ciales), hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que
emite el RPT.
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RESUMEN EJECUTIVO

® De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan cuarenta @ Jalisco es la Entidad Federativa con una mayor presencia de Conce-
y un planes de Internet y Television de paga en la modalidad doble sionarios con oferta disponible para los usuarios.
lay ofertados por los Concesionarios con mayor representatividad en . . . L .
pay p. o . y .p . En la Entidad Federativa de Jalisco, el servicio de Internet y Television de
el mercado medido por la distribucion de las suscripciones de banda paga es ofertado por cuatro Concesionarios, mientras que en las Entida-

ancha fija y por las suscripciones de Television de paga® . des Federativas de Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Durango,

. . . . Morelos, Nayarit, Oaxaca, Querétaro, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala
El presente Reporte analizé la oferta residencial de Cablecom, Cablemas,

Mega Cable y Telecable, toda vez que éstos ponen a disposicion de los
usuarios la opcion de contratacion del servicio de Internet y Television de

y Quintana Roo oferta un solo Concesionario.

paga en la modalidad doble play.

@ De acuerdo al lugar de contratacion, el 68% de los planes analizados
varia en la Renta mensual; el 76% varia en el nimero de canales inclui-
dos; y el 32% varia en el costo por televisor adicional.

El 29% de los planes de Internet y Television de paga en la modalidad
doble play varia en la Renta mensual, los Canales incluidos y el Costo por

televisor adicional de acuerdo al lugar de contratacion.

6 Para mayor informacion se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadistico
2016 (IFT, 2016).
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ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta Vigente

La presente seccion contiene el analisis de los Concesionarios que ponen a disposicion
de los usuarios el servicio de Internet y Television de paga en la modalidad doble play en
México. De la oferta vigente y disponible para el usuario se consideraron cuarenta y un
planes ofertados a través de sus respectivas paginas electronicas con correspondencia
a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

De los planes considerados, se analizaron las principales variables asociadas a los pla-
nes de Internet y Television de paga en la modalidad doble play: Renta mensual, Veloci-
dad de bajada, Canales incluidos (SD y HD), Televisores incluidos y Costo por televisor
adicional. Asimismo, se identificaron las Entidades Federativas en las que los Concesio-
narios prestan el servicio y que coinciden con lo inscrito en las constancias de registro
del RPT.

i INTERNET Y TELEVISION TELEFONIA FIJA Y INTERNET, TELEFONIA FIJA Y
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Concesionarios que ofertan el servicio de Internet y Television de paga en la modalidad doble play por Entidad Federativa'

Mapa @

En la Entidad Federativa de Jalisco el servicio de Internet y Television de paga es ofertado por cuatro Concesionarios,
mientras que en las Entidades Federativas de Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Durango, Morelos, Nayarit,

Oaxaca, Querétaro, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala y Quintana Roo oferta un solo Concesionario.

! La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por Entidad
(es) Federativa (s) y en la tabla se pueden identificar los colores que correspondan a esas combinaciones.

Fuente: IFT, 2016.
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Entidad Federativa Entidad Federativa

Baja California Sur . Cablecom
Chiapas Guanajuato Mega Cable
Durango Telecable
Morelos Mega
Nayarit Cable Cableméas
Oaxaca Gl Mega Cable

Querétaro
Sinaloa
- Cablecom
Jalisco Cablemas
Mega Cable
Campeche Telecable
Telrsen Cablecom
Tlaxcala : Cablemas
Tamaulipas Telecable
Coahuila
Puebla Cablecom San Luis Cablecom
Veracruz Mega Cable Potosf Cablemas
Zacatecas
Colima Mega Cable . Quintana Roo | Cablemas
Michoacan Telecable
Estado de México ~ Cablecom
Hidalgo Cablemas
Mega Cable
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CUADRO 2. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
Nombre Normbre del plan Renta mensual Cana\eséligcluidos CanalesHiScIuidos Tﬁ]lglvui?é)cr)(;s b\;ej;%cailczﬁbgi) Cost(;gigotﬁ;elvisor
Mini Basico + 2 Mbps'! $426 44 0 4 2 $53
Basico + 3 Mbps'! $513 90 0 4 3 $73
Cablecom Basico + 5 Mbps'! $609 89 0 4 5 $75
Bésico + 10 Mbps'! $771 89 0 4 10 $76
Digital HD 3.0 + 10 Mbps” $973 125 0 1 10 $80
YOO2 Cable MiniBasico/ Internet? $450 45 0 1 6 $40
Cablemas
YOO+2 Cable Basico/ Digital+ Internet? $600 118 5 1 10 $40
Conecta Digital + Hasta 5 Mbps $349 48 0 1 5 $100
Basico Digital + Hasta 10 Mbps’* $467 152 0 1 10 $100
Bésico Digital + HD Access + Hasta 10 Mbps $429 131 30 1 10 $100
Basico Plus + Hasta 10 Mbps/ $531 86 0 1 10 $100
Basico Plus Digital + Hasta 10 Mbps/ $536 96 0 1 10 $100
Conecta + Hasta 10 Mbps/ $464 44 0 1 10 $100
Conecta Digital + Hasta 10 Mbps* $485 73 0 1 10 $100
Super Digital + Hasta 10 Mbps/* $590 253 0 1 10 $100
Basico Digital + Hasta 20 Mbps/ $579 152 0 1 20 $100
Basico Plus + Hasta 20 Mbps/* $602 86 0 1 20 $100
Mega Cable
Baésico Plus Digital + Hasta 20 Mbps/ $613 113 0 1 20 $100
Conecta + Hasta 20 Mbps/* $535 45 0 1 20 $100
Conecta Digital + Hasta 20 Mbps™ $548 76 0 1 20 $100
Super Digital + Hasta 20 Mbps/* $683 190 0 1 20 $100
Bésico Digital + Hasta 50 Mbps $700 150 0 1 50 $100
Bésico Plus + Hasta 50 Mbps/ $752 86 0 1 50 $100
Baésico Plus Digital + Hasta 50 Mbps/ $757 130 0 1 50 $100
Super Digital + Hasta 50 Mbps $779 152 0 1 50 $100
Bésico Plus Digital + Hasta 100 Mbps $859 94 0 1 100 $100
Super Digital + Hasta 100 Mbps $920 350 0 1 100 $100

i INTERNET Y TELEVISION TELEFONIA FIJA Y INTERNET, TELEFONIA FIJA Y
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CUADRO 2. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
Nombre Nombre del plan Renta mensual Cana\esSiEr)chu\dos CanalesHiScIuidos Tierjg;ﬂisgégs bvaejz‘a(ijczjld(i/ldbzi) COStZ&gEﬁSVisor

TV Bésico + Internet 2 Mb $419 91 0 4 2 $60.50
TV Pop + Internet 2 Mb $322 45 0 4 2 $60.50

TV Bésico + Internet 5 Mb”! $508 89 0 4 5 $31

TV Pop + Internet 5 Mb’* $411 42 0 4 5 $31

TV Bésico + Internet 8 Mb"! $619 89 0 4 8 $33

TV Pop + Internet 8 Mb/! $522 42 0 4 8 $33

TV Bésico + Internet 10 Mb/! $700 88 0 4 10 $35

felecable TV Pop + Internet 10 Mb/! $602 43 0 4 10 $35
TV Bésico + Internet 12 Mb/* $651 85 0 4 12 $80.50
TV Pop + Internet 12 Mb/ $530 46 0 4 12 $80.50

TV Bésico + Internet 15 Mb/! $814 88 0 4 15 $35

TV Pop + Internet 15 Mb’! $715 43 0 4 15 $35

TV Bésico + Internet 20 Mb $632 80 0 2 20 $15

TV Pop + Internet 20 Mb $539 45 0 2 20 $15

Fuente: IFT, 2016

1. La Renta mensual, los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional, varian segun el lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
2. Los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional, varian segun el lugar de contratacién por lo que se considerd el promedio.

3. Los Canales incluidos varian segun el lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.

4. La Renta mensual y los Canales incluidos, varian segun el lugar de contratacién por lo que se consider6 el promedio.

i INTERNET Y TELEVISION TELEFONIA FIJA Y INTERNET, TELEFONIA FIJA Y
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada menor o
igual a 4 Mbps

De la oferta considerada, en el Gréafico 6 se analiza la Renta mensual y las principales variables de cuatro de los cuarenta y un planes (10%) de Internet y
Television de paga que incluyen una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps. Al respecto se destaca que:
e Cablecom y Telecable ofertan una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

e La Renta mensual més baja es $322 correspondiente al plan TV Pop + Internet 2 Mb de Telecable con una Velocidad de bajada de 2 Mbps, mientras que la Renta mensual mas
alta es de $513 y corresponde al plan Basico + 3 Mbps de Cablecom con una Velocidad de bajada de 3 Mbps.

e | amenor cantidad de Canales incluidos es de 44 y corresponde al plan Mini Basico + 2 Mbps de Cablecom, mientras que la mayor cantidad de Canales incluidos es de 91 y
corresponde al plan TV Basico + Internet 2 Mbps de Telecable.

Grafico @ Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps*
De 2 Mbps De 3 Mbps
K_A_\ 7
$600 e A s567 3
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E Costo Maximo TV Pop + Internet 2 Mb TV Basico + Internet 2 Mb Mini Basico + 2 Mbps** Basico + 3 Mbps**
H®» Costo Minimo Telecable Telecable Cablecom Cablecom
B Renta Mensual $322 $419 $426 $513
. Mbps 2 2 2 3
Canales incluidos SD 45 91 44 90
Canales incluidos HD 0 0 0 0

* No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para

mayor informacion se recomienda al usuario acercarse al Concesionario. Fuente: IFT, 2016.
** | La Renta mensual y los Canales incluidos varian segun el lugar de contratacién, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el gréfico

el costo maximo y minimo de la Renta mensual en el plan.
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de baja
Mbps y menor o igual a 10 Mbps

da mayor a 4

De la oferta considerada, en el Grafico 7 se analiza la Renta mensual y las principales variables de diecinueve de los cuarenta y un planes (46%) de Internet
y Television de paga que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps. Al respecto se destaca que:

e Cablecom, Cablemas, Mega Cable y Telecable ofertan una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps.

mensual mas alta es de $973 y corresponde al plan Digital HD 3.0 + 10 Mbps de Cablecom, con una Velocidad de bajada de 10 Mbps.

incluidos es de 253 y corresponde al plan Super Digital + Hasta 10 Mbps de Mega Cable.

Grafico @

Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps*

La Renta mensual mas baja es $349 correspondiente al plan Conecta Digital + Hasta 5 Mbps de Mega Cable con una Velocidad de bajada de 5 Mbps, mientras que la Renta

La menor cantidad de Canales incluidos es de 42 y corresponde a los planes TV Pop + Internet 5 Mb y 8Mb, ambos de Telecable, mientras que la mayor cantidad de Canales
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5 Mbps ** Digital + Internet  + Internet Cable Internet 8  + Internet Cable 10 Mbps ** 3.0 + 10 Digital + + Hasta 10 Digital + Digital + Plus + Plus Digital + Internet + Internet
. Cablecom Hasta 5 5 Mb 5Mb* MiniBasico/ Mb 8 Mb ** Basico/ Cablecom  Mbps *** HD Mbps ** Hasta Hasta Hasta 10 Digital + Hasta 10 10 Mb ** 10 Mb **
B Costo Maximo Mbps ** Telecable Internet *** o Telecable Digital+ Cablecom Access + Mega Cable 10 Mbps ** 10 Mbps Mbps ** Hasta 10 Mbps ** Telecable Telecable
o Mega Cable  Telecable Cablemas Telecable Internet *** Hasta 10 Mbps Mega Cable * Mega Cable Mbps ** Mega Cable
H®» Costo Minimo Cablemas Mega Cable Mega Cable Mega Cable
. Renta Mensual $609 $349 $411 $508 $450 $522 $619 $600 $771 $973 $429 $464 $467 $485 $531 $536 $590 $602 $700
. Mbps 5 5 5 5 6 8 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Canales incluidos SD 89 48 42 89 45 42 89 118 89 125 131 44 152 73 86 96 253 43 88
Canales incluidos HD 0 0 0 0 (] 0 0 5 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0

* No se consideran los costos no recurrentes en los que incurrirfa un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informa-
cion se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.

** La Renta mensual y los Canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el gréafico el costo
maximo y minimo de la Renta mensual en el plan.

*** Los Canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se consider6 el promedio.
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Fuente: IFT, 2016.
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a

10 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 8 se analiza la Renta mensual y las principales variables de dieciocho de los cuarenta y un planes (44%) de Internet

y Television de paga que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps. Al respecto se destaca que:

e Mega Cable y Telecable ofertan planes con una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.

e La Renta mensual méas baja es $530 correspondiente al plan TV Pop + Internet 12 Mb de Telecable con una Velocidad de bajada de 12 Mbps, mientras que la Renta mensual

méas alta es de $920 y corresponde al plan Super Digital + 100 Mbps de Mega Cable, con una Velocidad de bajada de 100 Mbps.

e | amenor cantidad de Canales incluidos es de 43 y corresponde al plan TV Pop + Internet 15 Mb de Telecable, mientras que la mayor cantidad de Canales incluidos es de 350

y corresponde al plan Super Digital + Hasta 100 Mbps de Mega Cable.

Grafico @

Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps *
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TVPop+ TVBasico TVPop+ TVBasico Conecta+ Conecta Basico Basico Basico Plus Super TVPop+ TV Basico Basico Basico Basico Super Basico Super
Internet + Internet Internet + Internet Hasta Digital + Digital + Plus + Digital + Digital + Internet + Internet Plus Digital + Plus + Digital + Plus Digital +
. 12 Mb ** 12 Mb ** 15 Mb ** 15Mb ** 20 Mbps ** Hasta 20 Hasta Hasta 20 Hasta 20 Hasta 20 20 Mb 20 Mb Digital + Hasta 50 Hasta 50 Hasta 50 Digital + Hasta 100
B Costo Maximo Telecable Telecable Telecable Telecable Mega Cable Mbps ** 20 Mbps ** Mbps ** Mbps ** Mbps ** Telecable Telecable Hasta Mbps Mbps ** Mbps Hasta 100 Mbps
L Mega Cable Mega Cable Mega Cable Mega Cable Mega Cable 50 Mbps ** Mega Cable Mega Cable Mega Cable Mbps Mega Cable
B Costo Minimo Mega Cable Mega Cable
. Renta Mensual $530 $651 $715 $814 $535 $548 $579 $602 $613 $683 $539 $632 $757 $700 $752 $779 $859 $920
. Mbps 12 12 15 15 20 20 20 20 20 20 20 20 50 50 50 50 100 100
Canales incluidos SD 46 85 43 88 45 76 152 86 13 190 45 80 130 150 86 152 94 350
Canales incluidos HD 0 0 0 0 0 0 0 (] 0 (] 0 0 0 0 0 0 0 0

* No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informa-
cion se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.

** La Renta mensual y los Canales incluidos varian segun el lugar de contratacion, por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el gréafico el costo
méaximo y minimo de la Renta mensual en el plan.
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Fuente: IFT, 2016.
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Costo por televisor adicional

El Costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Gréafico
9 se muestran los Costos por televisor adicional por Concesionario.

e Los Costos por televisor adicional oscilan entre $15 y $100.

e Los Costos por televisor adicional para los planes de Cablecom es de $70 en promedio, Telecable $35 en promedio, Cablemas $40 y Mega Cable $100.

Grafico @ Costo por televisor adicional
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* El Costo por televisor adicional varia segun el lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el gréafico el costo maximo y F JFT
minimo por televisor adicional por Concesionario. uente: IFT, 2016.
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NOTA METODOLOGICA

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion de Internet y Television de paga en su modalidad doble play, parte de la identificacion de los
Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que, en su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios la oferta
del servicio en concordancia con lo registrado en el RPT.

Universo comparable

El analisis realizado consideré como muestra representativa los Concesionarios con mayor parti-
cipacion en el mercado’, clasificados por grupos de acuerdo al nombre comercial. Al respecto se
identificaron cuarenta y un planes de Internet y Television de paga en su modalidad doble play,
correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario, publicada a través de las paginas
electrénicas de los Concesionarios hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito
en las constancias de registro que emite el RPT.

e Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi, S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia, S.A. de C.V., T.V.l. del Centro, S.A.
de C.V., T.V.l. Nacional, S.A. de C.V., Tele Azteca, S.A. de C.V., Tele Cable de La Barca, S.A. de C.V., Telecable
de Apizaco, S.A. de C.V., Telecable del Estado de México, S.A. de C.V., Televicable del Centro, S.A. de C.V.,
Television por Cable de Tabasco, S.A. de C.V. y Tlaxcable, S.A. de C.V., “Cablecom”, oferta cinco planes: Mini
Basico + 2 Mbps, Basico + 3 Mbps, Basico + 5 Mbps, Basico + 10 Mbps y Digital HD 3.0 + 10 Mbps.

e (Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., “Cablemas”, oferta dos planes: YOO2 Cable MiniBéasico/ Internet
y YOO+2 Cable Basico/ Digital+ Internet.

e Mega Cable, S.A. de C.V., MYC RED, S.A. de C.V. y Servicio y Equipo en Telefonia Internet y Tv, S.A. de C.V.,
“Mega Cable”, oferta veinte planes: Conecta Digital + Hasta 5 Mbps, Super Digital + Hasta 10 Mbps, Conecta
Digital + Hasta 10 Mbps, Basico Digital + HD Access + Hasta 10 Mbps, Conecta + Hasta 10 Mbps, Bésico
Digital + Hasta 10 Mbps, Bésico Plus + Hasta 10 Mbps, Basico Plus Digital + Hasta 10 Mbps, Conecta + Hasta
20 Mbps, Conecta Digital + Hasta 20 Mbps, Basico Digital + Hasta 20 Mbps, Basico Plus + Hasta 20 Mbps, Bé-
sico Plus Digital + Hasta 20 Mbps, Super Digital + Hasta 20 Mbps, Basico Plus Digital + Hasta 50 Mbps, Basico
Digital + Hasta 50 Mbps, Basico Plus + Hasta 50 Mbps, Super Digital + Hasta 50 Mbps, Basico Plus Digital +
Hasta 100 Mbps y Super Digital + Hasta 100 Mbps.

e Cablevision Red, S.A de C.V., “Telecable”, oferta catorce planes: TV Basico + Internet 2 Mb, TV Pop + Internet
2 Mb, TV Bésico + Internet 5 Mb, TV Pop + Internet 5 Mb, TV Basico + Internet 8 Mb, TV Pop + Internet 8 Mb,
TV Basico + Internet 10 Mb, TV Pop + Internet 10 Mb, TV Basico + Internet 12 Mb, TV Pop + Internet 12 Mb,
TV Bésico + Internet 15 Mb, TV Pop + Internet 15 Mb, TV Bésico + Internet 20 Mb y TV Pop + Internet 20 Mb.

7 Para mayor informacion se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadistico 2016 (IFT, 2016).
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Eleccion de las variables
Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los
planes:

¢ Renta mensual

e Velocidad de bajada (Mbps)

e Canales incluidos (SD y HD)

e Televisores incluidos

e Costo por televisor adicional

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se considerd a partir de lo contenido en las
constancias registradas de cada plan.

Limitaciones

e Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales
o “Add On” que un usuario podria agregar a su plan.

e | aVelocidad de bajada puede variar por lo que se considerd la comercialmente anunciada y que corresponde
a lo inscrito en el RPT.

e | a oferta esté sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo con-
tenido en las paginas electrénicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas
comerciales), hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro
que emite el RPT.
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RESUMEN EJECUTIVO

® De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan cinco
planes de Telefonia fija y Television de paga en la modalidad doble
play de los Concesionarios con mayor representatividad en el merca-
do, medido por la distribucion de lineas de Telefonia fija y las suscrip-
ciones de Television de paga® .

El presente Reporte analizo la oferta residencial de Cablecom, Cablemas
y Telecable, toda vez que estos ponen a disposicion de los usuarios la
opcion de contratacion del servicio de Telefonia fija y Television de paga
en la modalidad doble play.

® EI 100% de los planes de Telefonia fija y Television de paga en la
modalidad doble play, ofertan Llamadas locales ilimitadas.

Dos de los cinco planes (40%) analizados ofrecen Llamadas/Minutos a
movil y Lliamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

8 Para mayor informacion se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadistico
2016 (IFT, 2016).

® Guanajuato, Hidalgo, Jalisco y Tamaulipas son las Entidades Federati-
vas con una mayor presencia de Concesionarios con oferta disponible
para los usuarios.

En las Entidades Federativas de Guanajuato, Hidalgo, Jalisco y Tamauli-
pas el servicio de Telefonia fija y Televisién de paga es ofertado por dos
Concesionarios, mientras que en las Entidades Federativas de Campeche,
Coahuila, Colima, Estado de México, Guerrero, Michoacéan, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Tlaxcala y Zacatecas oferta un solo Concesionario.
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ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta Vigente

La presente seccién contiene el analisis de los Concesionarios que ponen a disposicion
de los usuarios el servicio de Telefonia Fija y Television de paga en la modalidad doble
play en México. De la oferta vigente y disponible para el usuario se consideraron cinco
planes ofertados a través de sus respectivas paginas electronicas con correspondencia
a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

De los planes considerados, se analizaron las principales variables asociadas a los pla-
nes de Telefonia Fija y Television de paga en la modalidad doble play: Renta mensual,
Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/Minutos de LDI, Canales inclui-
dos (SD y HD), Televisores incluidos y los Costos adicionales por Minuto a moévil, Minuto
de LDI y por televisor adicional. Asimismo, se identificaron las Entidades Federativas
en las que los Concesionarios prestan el servicio y que coinciden con lo inscrito en las
constancias de registro del RPT.
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Mapa @ Concesionarios que ofertan el servicio de Telefonia fija y Televisién de paga en la modalidad doble play por Entidad Federativa'

En las Entidades Federativas de Guanajuato, Hidalgo, Jalisco y Tamaulipas el servicio de Telefonia fija y Television de paga
es ofertado por dos Concesionarios, mientras que en las Entidades Federativas de Campeche, Coahuila, Colima, Estado de
México, Guerrero, Michoacan, Quintana Roo, San Luis Potosi, Tlaxcala y Zacatecas oferta un solo Concesionario.

Entidad Federativa

Campeche

Coahuila Cablecom
Tlaxcala

Zacatecas

Colima
Michoacan Telecable

Estado de México
Guerrero

Quintana Roo Cablemés
San Luis Potosi
Guanajuato Cablecom
Telecable
i Cablecom
Hidalgo e
JEllSED Cablemas
TP Telecable

'La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por Entidad
(es) Federativa (s) y en la tabla se pueden identificar los colores que correspondan a esas combinaciones.
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CUADRO 3. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA

Costo
: e Costo Costo por
Nombre Nombre del plan Renta Llamadas Min. Maovil Min. LDI Canales SD Canales HD TQIeV|§oreS ad|cl|ona| adicional por televisor
mensual locales incluidos por Minuto a . o
o Minuto a LDI adicional
movil
Paquete servicio Mini
Basico + llamadas e
Cablecom ilimitadas a fijos en todo $323 llimitadas 100 45 0 4 $1.79 $1.19 $45
México
YOO llimitado 2
Servicios Cable Mini $441 llimitadas 100 46 0 1 $1.55 $1 $40
Bésico + Telefonia”
Cablemas
YOO+ ilimitado 2
Servicios Cable Béasico/ $638 llimitadas 100 1000 111 5 1 $1.55 $1 $40
Digital + Telefonia®
TV Basicor Teiefonia $568 llimitadas llimitados llimitados 88 0 4 $0 $0 $36
Telecable )
TV Pop+ Telefonia $467 llimitadas llimitados llimitados 42 0 4 $0 $0 $36

ilimitada’

Fuente: IFT, 2016
1. Los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varfan de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre
Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.
2. Los Canales incluidos varfan de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider¢ el promedio. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.
3. Los Canales incluidos varfan de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
4. La Renta mensual, los Canales incluidos, los televisores incluidos y el Costo por televisor adicional varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio. Los planes registran Liamadas a maévil y Llamadas de LDI.
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Canales incluidos, Renta mensual y principales variables

De la oferta considerada, en el Gréafico 10 se analiza los Canales incluidos (SD y HD), la Renta mensual y las principales variables de los cinco planes de
Telefonia fija y Television de paga. Al respecto se destaca que:

1 INTERNET Y TELEFONIA FIJA 2 INTERNET Y TELEVISION DE PAGA TELEFONIA FIJA'Y 4
TELEVISION DE PAGA

Cablemas y Telecable ofertan planes que incluyen mas de 50 canales.

La Renta mensual méas baja es $323 correspondiente al plan Paquete servicio Mini Basico + llamadas ilimitadas a fijos en todo México de Cablecom con 45 Canales incluidos,
mientras que la Renta mensual més alta es de $638 y corresponde al plan YOO+ ilimitado 2 Servicios Cable Basico/ Digital + Telefonia de Cablemés con 116 Canales incluidos.

La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes.

Las Llamadas/Minutos a movil son ilimitados para los planes de Telecable, mientras que para los planes de Cablemas y Cablecom estan limitados.

Las Llamadas/Minutos de LDI son ilimitados para los planes de Telecable, mientras que para los planes de Cablemas y Cablecom estan limitados.

Canales incluidos, Renta mensual y principales variables*®

Grafico @

Menos de 50 canales
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TV Pop+ Telefonia ilimitada** Paquete servicio Mini Basico + YOO llimitado 2 Servicios Cable TV Basico+ Telefonia ilimitada** YOO+ ilimitado 2 Servicios
Telecable llamadas ilimitadas a fijos en todo México*** Mini Basico + Telefonia*** Telecable Cable Basico/ Digital + Telefonia****
Cablecom Cablemas Cablemas
. Canales HD 0 0 0 0 5]
B canales sD 42 45 46 88 111
B rentemensual $467 $323 $441 $568 $638
Llamadas Locales ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas
Min. Movil ilimitados ilimitados 100
100 100
Min. LDI ilimitados ilimitados 1000

* No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor
informacién se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.
**La Renta mensual y los Canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.

***Los Canales incluidos varian de acuerdo al lugar de contratacién por lo que se considerd el promedio. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de

manera indistinta por el usuario entre Minutos a moévil y/o Minutos de LDI.
**** Los Canales incluidos varfan de acuerdo al lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

Fuente: IFT, 2016.
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Costo adicional por Minuto a movil y por Minuto de LDI
El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Grafico 11 se muestran los
costos adicionales por Minuto a moévil y Minuto de LDI por Concesionario.

e Los planes de Telecable incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos a moévil y Liamadas/Minutos de LDI por lo que su Costo adicional es igual a cero.

* Los Costos adicionales por Minuto a movil registrados en las constancias del RPT son: Cablemas $1.55 y Cablecom $1.79.

e Los Costos adicionales por Minuto a LDI registrados en las constancias del RPT son: Cablemas $1.00 y Cablecom $1.19.

Grafico m Costos adicionales por Minuto a moévil y por Minuto de LDI

Cablemas m
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3] Cablecom
é $1.79
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Telecable . e
$0.00 Planes con Llamadas / Minutos ilimitados
$0.00 $0.50 $1.00 $1.50 $2.00
Costo por Minuto adicional
. Costo adicional por Minuto de LDI . Costo adicional por Minuto a Movil Fuente: IFT, 2016.
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Costo por televisor adicional

El Costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico
12 se muestran los Costos por televisor adicional por Concesionario.

e Los Costos por televisor adicional oscilan entre $15 y $80.50.

e Los Costos por televisor adicional para los planes de Cablecom es de $45 en promedio, Cableméas $40 y Telecable $36 en promedio.

Grafico @ Costo por televisor adicional
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H®» Costo Minimo ; -
Costo por televisor adicional
* El Costo por televisor adicional varia segun el lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el grafico el costo
méximo y minimo por televisor adicional por Concesionario. Fuente: IFT, 2016.
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NOTA METODOLOGICA

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion de Telefonia fija y Television de paga en su modalidad doble play, parte de la identificacion
de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que, en su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios la
oferta del servicio en concordancia con lo registrado en el RPT.

Universo comparable

El analisis realizado consideré como muestra representativa los Concesionarios con mayor parti-
cipacién en el mercado®, clasificados por grupos de acuerdo al nombre comercial. Al respecto se
identificaron cinco planes de Telefonia fija y Television de paga en su modalidad doble play, corres-
pondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario, publicada a través de las paginas electro-
nicas de los Concesionarios hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las
constancias de registro que emite el RPT.

e Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas” oferta dos planes: YOO llimitado 2 Servicios Cable
Mini Basico + Telefonia'y YOO + Ilimitado 2 Servicios Cable Basico/Digital + Telefonia.

e Grupo Cable T.V. de San Luis Potosi, S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia, S.A. de C.V., T.V.l. del Centro, S.A.
de C.V., T.V.l. Nacional, S.A. de C.V., Tele Azteca, S.A. de C.V., Tele Cable de La Barca, S.A. de C.V., Telecable
de Apizaco, S.A. de C.V., Telecable del Estado de México, S.A. de C.V., Televicable del Centro, S.A. de C.V.,
Television por Cable de Tabasco, S.A. de C.V. y Tlaxcable, S.A. de C.V., “Cablecom”, oferta un plan: Paquete
servicio Mini Basico + llamadas ilimitadas a fijos en todo México.

e Cablevision Red, S.A de C.V., “Telecable”, oferta dos planes: TV Basico + Telefonia ilimitada y TV Pop + Tele-
fonia ilimitada.

9 Para mayor informacién se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadistico 2016 (IFT, 2016).
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Eleccidn de las variables

Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los
planes:

* Renta mensual

Llamadas locales

e Llamadas/Minutos a movil

e |Llamadas/Minutos de LDI

e Canales incluidos (SD y HD)
e Televisores incluidos

e Costos adicionales por Minuto a movil, por Minuto de LDI y por televisor adicional.

Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete los costos adicionales se consideraron a partir de lo contenido en
las constancias registradas de cada plan.

Limitaciones

e Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales
0 “Add On” que un usuario podria agregar a su plan.

e | a oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo con-
tenido en las paginas electronicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas
comerciales), hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro
que emite el RPT.
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RESUMEN EJECUTIVO

® De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan ciento ® San Luis Potosi es la Entidad Federativa con una mayor presencia de
diecisiete planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga en Concesionarios con oferta disponible para los usuarios.
la modali riple pl fer rl ncesionari n mayor . - ; .
amoda da_d.t ple play, ofertados po QS Concesiona O? Co_ ayo En San Luis Potosi el servicio de Internet, Telefonia fija y Television de
representatividad en el mercado, medido por las suscripciones de paga es ofertado por seis Concesionarios, mientras que en las Entidades
banda ancha fija, distribucion de lineas de Telefonia fija y la distribu- Federativas de Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas,

cion de las suscripciones de Television de paga'™. Durango, Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala y Yu-

o . . catan oferta un solo Concesionario.
El presente Reporte analizo la oferta residencial de Axtel, Cablecom, Ca-

blemas, Cablevision, Maxcom, Mega Cable, Telecable, Television Interna-
cional, Totalplay y Wizz"", toda vez que éstos ponen a disposicién de los
usuarios la opcion de contratacion del servicio de Internet, Telefonia fija y
Television de paga en la modalidad triple play.

® EI97% de los planes incluyen Llamadas locales ilimitadas. Méas de la
mitad de los planes tienen una Velocidad de bajada menor o igual a
10 Mbps y mas del 80% de los planes incluyen unicamente canales
SD.

Casi el 100% de los planes en la modalidad triple play incluyen Llamadas
locales ilimitadas. El 62% incluye Llamadas/Minutos a movil ilimitados vy el
94% incluye Llamadas/Minutos de LDl ilimitados.

El 13% de los planes en la modalidad triple play incluyen una velocidad
menor o igual a 4 Mbps, el 38% incluyen una velocidad mayor a 4 Mbps y
menor o igual a 10 Mbps y el 49% incluyen una velocidad mayor a 10 Mbps.

Cerca del 20% de los planes incluyen canales HD, el resto Unicamente
incluyen canales SD.

10 Para mayor informaciéon se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadistico
2016 (IFT, 2016).
11 La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom.
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ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta Vigente

La presente seccion contiene el analisis de los Concesionarios que ponen a disposicion
de los usuarios el servicio de Internet, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad
triple play en México. De la oferta vigente y disponible para el usuario se consideraron
ciento diecisiete planes ofertados a través de sus respectivas paginas electrénicas con
correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

De los planes considerados, se analizaron las principales variables asociadas a los
planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play: Renta
mensual, Velocidad de bajada, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a movil, Llamadas/
Minutos de LDI, Canales incluidos (SD y HD), Televisores incluidos y los Costos adicio-
nales por Minuto a movil, Minuto de LDI y por televisor adicional. Asimismo, se identifi-
caron las Entidades Federativas en las que los Concesionarios prestan el servicio y que
coinciden con lo inscrito en las constancias de registro del RPT.
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Mapa @

Concesionarios que ofertan el servicio de Intern

[
@1ft INSTITUTO FEDERAL DE
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Telefonia fija y Television de paga en la modalidad triple play por

Entidad Federativa’

En San Luis Potosi el servicio de Internet, Telefonia fija y Television de paga es ofertado por seis Concesionarios, mien-
tras que en las Entidades Federativas de Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Durango, Nayarit,
Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala y Yucatan oferta un solo Concesionario.

Entidad Federativa Entidad Federativa

1 La lectura del mapa se realiza de acuerdo a las diferentes combinaciones de los Concesionarios que ofertan los planes por Entidad (es)
Federativa (s) y en la tabla se pueden identificar los colores que correspondan a esas combinaciones.
2 La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom
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Aguascalientes
Chihuahua
Ciudad de México

Baja California Sur
Chiapas
Durango

Nayarit
Oaxaca
Sinaloa
Sonora

Baja California
Yucatan

Campeche
Tlaxcala

Coahuila

Colima

Estado de México

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Axtel
Totalplay Jalisco
Mega Cable . Michoacéan
Morelos
Veracruz
Totalplay
Nuevo Leén
Cablecom
Cablecom Puebla
Cablevision
Mega Cable
Mega Cable Querétaro
Telecable
Axtel
Cablemas . Quintana Roo
Maxcom
Mega Cable
Totalplay
Axtel . San Luis Potosf
Mega Cable
Telecable
Totalplay
Cablemas Tamaulipas
Mega Cable
Cablecom
Zacat
Cablemas acatecas
Mega Cable
Totalplay

Fuente: IFT, 2016.
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Oferta Vigente en planes con Velocidad de bajada menor a 4 Mbps

CUADRO 4. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA

. Costo
) Velocidad . Costo Costo
Renta  Llamadas Min. . . Canales Canales Televisores o i por
Nombre Nombre del plan L Min. LDI = de bajada . . . . ) ) adicional por adicional por ’
mensual  locales Movil (Mbps) incluidos SD  incluidos HD incluidos Minuto a movil . Minuto de LDI televisor
adicional
Cablecom Paquete MiniBésico + Interet 2 Mbps + Loc Il $468 llimitadas 100 2 44 0 4 $1.79 $1.19 $46
Max Diversién Unico + MaxConexién 2 Mb? $528 llimitadas 50 llimitados 2 63 0 1 $2.05 $0.00 $75
Max Diversion Stper + MaxConexion 2 Mb? $588 llimitadas 50 llimitados 2 96 0 1 $2.05 $0.00 $75
Max Diversién Unico Premium + T .
MaxConexion 2 Mb2 $697 llimitadas 50 llimitados 2 76 0 1 $2.05 $0.00 $75
Max Diversién Super Premium + . .
MaxConexion 2 Mb? $767 llimitadas 50 llimitados 2 109 0 1 $2.05 $0.00 $75
Maxcom ;
Max Diversién Unico + MaxConexion 3 Mb/? $548 llimitadas 50 llimitados 3 63 0 1 $2.05 $0.00 $75
Max Diversién Super + MaxConexiéon 3 Mo $608 llimitadas 50 llimitados 3 96 0 1 $2.05 $0.00 $75
Max Diversién Unico Premium + - -
MaxConexion 3 Mb2 $717 llimitadas 50 llimitados 8 76 0 1 $2.05 $0.00 $75
Max Diversién Super Premium + . o
MaxConexion 3 Mb2 $787 llimitadas 50 llimitados 3 109 0 1 $2.05 $0.00 $75
Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + $461 llimitadas  llimitados = llimitados 3 42 0 1 $0.00 $0.00 $100
Hasta 3 Mbps®
Conecta + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + $464 llimitadas  llimitados = llimitados 3 50 0 1 $0.00 $0.00 $100
Hasta 3 Mbps®
Mega Cable
Basico Plus Digital + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN $530 llimitadas  llimitados = llimitados 3 80 0 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 3 Mbps®
Basico Plus + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + $539 llimitadas  llimitados  llimitados 3 87 0 1 $0.00 $0.00 $100
Hasta 3 Mbps”?
TV Pop+Telefonia llimitada+Internet 2 Mb* $592 llimitadas  llimitados  llimitados 2 45 0 4 $0.00 $0.00 $61
Telecable

TVBasicosTeleforie limflada +Intemet 2 gggg limitadas  limitados  Ilimitados 2 91 0 4 $0.00 $0.00 $61

Fuente: IFT, 2016

1. La Renta mensual, los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varian segun el lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el
usuario entre Minutos a mévil y/o Minutos de LDI.

2. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.

3. La Renta mensual y los Canales incluidos, varfan segun el lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio. Los planes registran Llamadas de LDI.

4. Los planes registran Llamadas a mévil y Llamadas de LDI.
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada menor o
igual a 4 Mbps

De la oferta considerada, en el Gréafico 13 se analiza la Renta mensual y las principales variables de quince de los ciento diecisiete planes (13%) de Internet,
Telefonia fija y Television de paga que incluyen una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps. Al respecto se destaca que:

e Cablecom, Maxcom, Mega Cable y Telecable ofertan una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

e LaRenta mensual méas baja es $461 correspondiente al plan Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 3 Mbps de Mega
Cable, mientras que la Renta mensual mas alta es de $787 y corresponde al plan Max Diversién Stuper Premium + MaxConexién 3 Mb de Maxcom, ambos con una velocidad
de bajada de 3 Mbps.

e |a cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes.
e Las Llamadas/Minutos a movil incluidos son ilimitados para los planes de Mega Cable y Telecable, mientras que en el plan de Cablecom y los planes de Maxcom son limitados.
e |as Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en todos los planes, con excepcion del plan de Cablecom.

e |a cantidad méas baja de Canales incluidos es de 42 y corresponde al plan Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 3
Mbps de Mega Cable, mientras la mayor cantidad de Canales incluidos es de 109 y corresponde a los planes Max Diversion Super Premium + Max Conexién 2 Mb y 3 Mb de
Maxcom.
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Grafico @

De 2 Mbps

Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps*

De 3 Mbps

INSTITUTO FEDERAL DE
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Renta Mensual

$300
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$100

Mbps

Paquete Max Max Max Max TV Pop+ TV Basico+ Max Diversion Max Diversién Max Max Diversion Conecta Conecta+ Basico Plus Basico Plus +
MiniBasico + Di’versién Diversion Diyersién Diversion Telefonia Telefonia Unico + Super + Diyersién Super Digital + Minutos a Digital + Minutos a
Internet 2 Unico + Super + Unico Stper llimitada+ llimitada + MaxConexién MaxConexion Unico Premium + Minutos a Celular, Minutos a Celular,
Mbps + MaxConexion MaxConexion Premium + Premium + Internet Internet 3 Mb 3 Mb Premium + MaxConexion Celular, llamadas Celular, llamadas
Loc Ili ** 2 Mb 2 Mb MaxConexién MaxConexion 2 Mb 2 Mb Maxcom Maxcom MaxConexion 3 Mb llamadas locales, llamadas locales,
Cablecom Maxcom Maxcom 2 Mb 2 Mb Telecable Telecable 3 Mb Maxcom locales, nacionales y locales, nacionales y
Maxcom Maxcom Maxcom nacionalesy LD EU/CAN nacionalesy LD EU/CAN
LD EU/CAN  llimitados + LD EU/CAN llimitados +
llimitados + Hasta 3 Mbps llimitados + Hasta 3
- Hasta 3 Mbps - Hasta 3 Mbps Mbps
B Costo Maximo 5l Mega Cable Ll =
ca M | M | M |
B Costo Minimo lega Cable lega Cable lega Cable
. Renta Mensual $468 $528 $588 $697 $767 $592 $688 $548 $608 $717 $787 $461 $464 $530 $539
B Vvoos 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Canales incluidos SD 44 63 96 76 109 45 91 63 96 76 109 42 50 80 87
Canales incluidos HD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Llamadas locales ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas
Min. Movil 50 50 50 50 ilimitados ilimitados 50 50 50 50 ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados
100
Min. LDI ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados ilimitados

* No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor
informacion se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.
** La Renta mensual y los Canales incluidos, varian segun el lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el grafico el costo

maximo y minimo de la Renta mensual en el plan.
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Fuente: IFT, 2016.
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Oferta Vigente en planes con Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor a 10 Mbps

CUADRO 5. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA

Nombre Nombre del plan mF;igtjal Lllir;n;gss Mg@ll Min. LDI gglggjiig inc(ljjr(]j?)lseSSD inccljgilselsﬂD Tﬂgmfgggs a.dic(i:(;)nsél(lj por adic(i:c?r?zta? por (igléet\%poorr
(Mbps) Minuto a mévil = Minuto de LDI adicional
Cablemas YOO 3P llimitado’! $604 llimitadas 100 6 45 0 1 $1.55 $1.00 $40
Max Diversién Unico + MaxConexién 6 Mb/2 $588 llimitadas 100 llimitados 6 63 0 1 $2.05 $0.00 $75
Max Diversién Stper + MaxConexién 6 Mb/ $648 llimitadas 100 llimitados 6 96 0 1 $2.05 $0.00 $75
L2 Dhi)’:;scigﬂeg.‘”gf]oep,{,fb@“m * $757  llimitadas 100 limitados 6 76 0 1 $2.05 $0.00 $75
— Max Divereion Sdper frerfium + $827  limitadas 100  llimitados 6 109 0 1 $2.05 $0.00 $75
Max Diversién Unico + MaxConexién 8 Mb2 $608 llimitadas 100 llimitados 8 63 0 1 $2.05 $0.00 $75
Max Diversién Stper + MaxConexién 8 Mb/? $668 llimitadas 100 llimitados 8 96 0 1 $2.05 $0.00 $75
LS D,\i)’aexrggﬂeg'ﬂgﬁogp&eb’}?“m g $777  limitadas 100 limitados 8 76 0 1 $2.05 $0.00 $75
A $847  llmitadas 100 llimitados 8 100 0 1 $2.05 $0.00 $75

MaxConexién 8 Mb”

Conecta Digital + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/ $350 llimitadas = llimitados  llimitados 5 40 0 1 $0.00 $0.00 $100
CAN llimitados + Hasta 5 Mbps”®

Conecta Digital + HD Access + Minutos
a Celular, llamadas locales, nacionales y $419 llimitadas | llimitados  llimitados 5 100 13 1 $0.00 $0.00 $100
LD EU/CAN llimitados + Hasta 5 Mbps™

Conecta + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN $435 llimitadas = llimitados  llimitados 5 40 0 1 $0.00 $0.00 $100
Megacable llimitados + Hasta 5 Mbps’

Basico Plus Digital + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/ $491 llimitadas  llimitados  Ilimitados 5 91 0 1 $0.00 $0.00 $100
CAN llimitados + Hasta 5 Mbps/

Basico Plus + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN $509 llimitadas  llimitados  llimitados 5 85 0 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 5 Mbps™

Super Digital + HD Total + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN $535 llimitadas | llimitados  llimitados 5 204 65 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 5 Mbps®
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CUADRO 5. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA

: Velocidad : Costo Costo Costo por
Nombre Nombre del plan mF;igtjal Lllgrg;gss M(')?/” Min. LDl de bajada ing&g%lsess[) inc?jg?)lselsﬂD Tienlgl\ﬂisc?égs adicional por  adicional por televisor
(Mbps) Minuto a moévil = Minuto de LDI adicional
TV Pop + Telefonia llimitada + Internet 5 M $678 llimitadas = llimitados  llimitados 5 42 0 4 $0.00 $0.00 $32
TVBésico + Telefona fimitada + Intemet g777  limitadas limitados  llimitados 5 88 0 4 $0.00 $0.00 $32
Telecable
TV Pop + Telefonia llimitada + Internet 8 Mb® $790 llimitadas  llimitados  llimitados 8 42 0 4 $0.00 $0.00 $33
TV Basico + Teleforia limitada + Internet  ggg9 imitadas  limitados ~ limitados 8 89 0 4 $0.00 $0.00 $33
Wizz® Wizz + Tv Max $250 llimitadas | llimitados @ llimitados 5 85 0 4 $0.00 $0.00 NA

Fuente: IFT, 2016

1. Los Canales incluidos, varfan segun el lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos a mévil y/o Minutos del LDI.
2. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.

3. Los planes registran Llamadas de LDI.

4. La Renta mensual y los Canales incluidos, varian segun el lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio. Los planes registran Llamadas de LDI.

5. La Renta mensual, los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varian segun el lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio. Los planes registran Llamadas a mévil y Llamadas de LDI.

6. La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom. NA: No Aplica. El plan no permite contratar un televisor adicional. El plan registra Llamadas a moévil y Llamadas de LDI.
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y
menor a 10 Mbps

De la oferta considerada, en el Gréfico 14 se analiza la Renta mensual y las principales variables de veinte de los ciento diecisiete planes (17%) de Internet,
Telefonia fija y Television de paga que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor a 10 Mbps. Al respecto se destaca que:

1

Cablemas, Maxcom, Mega Cable, Telecable y Wizz ofertan una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor a 10 Mbps.

La Renta mensual méas baja es $250 correspondiente al plan Wizz + TV Max de Wizz con una Velocidad de bajada de 5 Mbps, mientras que la Renta mensual mas alta en pro-
medio es de $889 y corresponde al plan TV Béasico+ Telefonia llimitada+ Internet 8 Mb de Telecable con una Velocidad de bajada de 8 Mbps.

La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes.

Las Llamadas/Minutos a moévil incluidos son ilimitados para los planes de Mega Cable, Telecable y Wizz, mientras que en el plan de Cablemas y en los planes de Maxcom estan
limitados.

Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en los planes de Maxcom, Mega Cable, Telecable y Wizz mientras que en el plan de Cablemas estan limitados.

La cantidad mas baja de Canales incluidos es de 40 y corresponde a los planes Conecta + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 5
Mbps y Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 5 Mbps ambos de Mega Cable, mientras que la mayor cantidad de
Canales incluidos es de 269 y corresponde al plan Super Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 5 Mbps de Mega
Cable.
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Grafico @ Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor a 10 Mbps
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Conecta+ Conecta Conecta Basico Plus Basico Plus Super TV Pop+ TV Basico+ Wizz+ YOO 3P Max Max Max Max Max Max Max Max TV Pop+ TV Basico
Minutosa  Digital + Digital + Digital + +Minutosa Digital + Telefonia Telefonia Tv Max llimitado ~ Diversién Diversion Diversion Diversion Diversion Diversion  Di i0 Di i0 ja + i
Celular, Minutosa HD Access Minutosa Celular, HD Total + llimitada+ llimitada+ Wizz e Unico + Super + Unico Stper Unico + Super + Unico Stper llimitada+ llimitada+
llamadas Celular, +Minutosa Celular, llamadas Minutos a Internet Internet Cablemas Max- Max- Premium + Premium + Max- Max- Premium + Premium + Internet Internet
locales, llamadas Celular, llamadas locales, Celular, 5 Mb** 5 Mb** Conexiéon  Conexion Max- Max- Conexién  Conexion Max- Max- 8 Mb** 8 Mb**
nacionales locales, llamadas locales, nacionales llamadas Telecable Telecable 6 Mb 6 Mb Conexion  Conexion 8 Mb 8 Mb Conexién Conexion Telecable  Telecable
yLD i locales, i yLD locales, Maxcom Maxcom 6 Mb 6 Mb Maxcom Maxcom 8 Mb 8 Mb
EU/CAN yLD nacionales yLD EU/CAN nacionales Maxcom Maxcom Maxcom Maxcom
llimitados + EU/CAN yLD EU/CAN llimitados + yLD
Hasta 5 imi + EU/CANII llimi + Hastas EU/CAN
c Méxi Mbps ** Hasta5 imitados + Hasta5 Mbps  llimitados +
E osto Maximo Mega Cable Mbps Hasta Mbps** > Hasta 5
P Mega Cable 5 Mbps** Mega Cable Mega Cable Mbps
E®» Costo Minimo Mega Cable Mega Cable
. Renta Mensual $435 $350 $419 $491 $509 $535 $678 $777 $250 $604 $588 $648 $757 $827 $608 $668 $777 $847 $790 $889
. Mbps 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 8 8 8 8 8 8
Canales incluidos SD 40 40 100 91 85 204 42 88 85 45 63 % 76 109 63 % 76 109 42 89
Canales incluidos HD 0 0 13 0 0 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Llamadas locales
Min. Movil ilimi ilimi ilimi ilimi ilimi ilimi ilimi ilimi ilimi 100 100 100 100 100 100 100 100 ilimitados  ilimitados
100

Min. LDI

* No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacion

se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.

** La Renta mensual y los Canales incluidos, varian segun el lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el grafico el costo maximo Fuente: IFT, 2016.
y minimo de la Renta mensual en el plan.

***Los Canales incluidos varian segun el lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio. El plan incluye 100 minutos que se pueden distribuir entre minutos a moévil o

minutos del LDI.
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Oferta Vigente en planes con Velocidad de bajada igual a 10 Mbps

CUADRO 6. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA

. Velocidad . Costo Costo Costo por
Nombre Nombre del plan mF;ergL?al Ll‘z(a)r;naa‘gss l\,>l/|cl):]/|l Min. LDI = de bajada incCIJL?ir(]j%‘seSSD inccl:jgilselaD Tienl(e:l\ﬂisgégs adicional por  adicional por televisor
(Mbps) Minuto a mévil . Minuto de LDI adicional
Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 . o
Cablecom Mbps + Loc IIi" $1,082 llimitadas 1000 llimitados 10 90 38 4 $1.79 $0.00 $72
Cablemas YOO+ 3P llimitado’ $810 llimitadas 100 1000 10 116 0 1 $1.55 $1.00 $40
Todo en UNO Pack TV? $580 llimitadas = llimitados  llimitados 10 60 0 1 $0.00 $0.00 $45
Todo en UNO Pack TV Fan”® $654 llimitadas | llimitados  llimitados 10 80 0 1 $0.00 $0.00 $45
Cablevision
Todo en UNO Pack TV Digital* $728 llimitadas | llimitados  llimitados 10 160 8 1 $0.00 $0.00 $45
Todo en UNO Pack TV Pro® $832 llimitadas = llimitados  llimitados 10 215 55 1 $0.00 $0.00 $45
Max Diversion Unico Premium + $787  llimitadas 150 llimitados 10 76 0 1 $2.05 $0.00 $75
MaxConexién 10 Mb*® : ‘
Max Diversién Unico + MaxConexion 10 Mb/s $618 llimitadas 150 llimitados 10 63 0 1 $2.05 $0.00 $75
Maxcom
Max Diversion Stper + MaxConexion 10 Mb® $678 llimitadas 150 llimitados 10 96 0 1 $2.05 $0.00 $75
X IDRIIEIE SYBSI TS U <7 $857  llimitadas 150 llimitados 10 100 0 1 $2.05 $0.00 $75
MaxConexién 10 Mb*® : ‘
Conecta + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN $518 llimitadas  llimitados  llimitados 10 44 0 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 10 Mbps®
Bésico Digital + HD Access + Minutos a
Celular, llamadas locales, nacionales y $529 llimitadas  llimitados  llimitados 10 131 30 1 $0.00 $0.00 $100
LD EU/CAN llimitados + Hasta 10 Mbps’”
Mega Cable

Conecta Digital + HD Access + Minutos
a Celular, llamadas locales, nacionales y $540 llimitadas | llimitados  llimitados 10 105 13 1 $0.00 $0.00 $100
LD EU/CAN llimitados + Hasta 10 Mbps/®

Conecta Digital + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/ $543 llimitadas | llimitados  llimitados 10 45 0 1 $0.00 $0.00 $100
CAN llimitados + Hasta 10 Mbps/®
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CUADRO 6. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA

: Velocidad . Costo Costo Costo por
Nombre Nombre del plan mF;eanal Lllgrcn;gss ,\'>|/|C')r\]”| Min. LDl = de bajada inccl:jlig?)ESSD inc(l:jgilssHD Tﬁ}lgl\ﬂisgcr)gs adicional por adicional por televisor
(Mbps) Minuto a mévil = Minuto de LDI adicional

Basico Plus + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN $584 llimitadas | llimitados @ llimitados 10 86 0 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 10 Mbps®

Basico Plus Digital + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/ $592 llimitadas | llimitados llimitados 10 87 0 1 $0.00 $0.00 $100
CAN llimitados + Hasta 10 Mbps/®

Mega Cable
Super Digital + HD Total + Minutos a
Celular, llamadas locales, nacionales y $619 [limitadas | llimitados @ llimitados 10 220 67 1 $0.00 $0.00 $100
LD EU/CAN llimitados + Hasta 10 Mbps®
Super Digital + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/ $689 llimitadas  llimitados  llimitados 10 153 0 1 $0.00 $0.00 $100
CAN llimitados + Hasta 10 Mbps/
e Te'efﬂ”éaw'l'ti)rfg"tada  Aitemnst $868 llimitadas  llimitados llimitados 10 42 0 4 $0.00 $0.00 $36
Telecable ; o
TV Basico +Teleforia limitada + Intemet  go68  liimitadas llimitados limitados 10 88 0 4 $0.00 $0.00 $36
Todo en UNO Pack TV? $580 llimitadas | llimitados @ llimitados 10 60 0 1 $0.00 $0.00 $45
Todo en UNO Pack TV Fan® $654 llimitadas | llimitados  llimitados 10 80 0 1 $0.00 $0.00 $45
Television
Internacional
Todo en UNO Pack TV Digital® $728 limitadas | llimitados @ llimitados 10 160 8 1 $0.00 $0.00 $45
Todo en UNO Pack TV Pro® $832 llimitadas | llimitados = llimitados 10 215 55 1 $0.00 $0.00 $45
Totalplay Esencial $649 2000 800 2000 10 80 21 1 $0.84 $1.15 $80

Fuente: IFT, 2016

. Los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varfan segun el lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio.

. Los Canales incluidos varian segun el lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.

. El plan registra Llamadas a movil y Llamadas de LDI.

. Los Canales incluidos varian segun el lugar de contratacion por lo que se consideroé el promedio. El plan registra Llamadas a mévil y Llamadas de LDI.

. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.

La Renta mensual y los Canales incluidos, varian segun el lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio. El plan registra Llamadas de LDI.

. El plan registra Llamadas de LDI.

. La Renta mensual, los Canales incluidos, los televisores incluidos y el Costo por televisor adicional varfan segun el lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio. Los planes registran Llamadas a movil y Llamadas de LDI.
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada igual a 10 Mbps
De la oferta considerada, en el Grafico 15 se analiza la Renta mensual y las principales variables de veinticinco de los ciento diecisiete planes (21%) de In-
ternet, Telefonia fija y Television de paga que incluyen una Velocidad de bajada igual a 10 Mbps. Al respecto se destaca que:

e Cablecom, Cablemas, Cablevision, Maxcom, Mega Cable, Telecable, Television Internacional y Totalplay ofertan una Velocidad de bajada igual a 10 Mbps.

e La Renta mensual promedio més baja es $518 correspondiente al plan Conecta + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 10 Mbps de
Mega Cable, mientras que la Renta mensual mas alta es de $1082 y corresponde al plan Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 Mbps + Loc Ili de Cablecom.

e La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes, con excepcion del plan de Totalplay en el que estan limitadas.

e |as Llamadas/Minutos a moévil incluidos son ilimitados para los planes de Cablevision, Mega Cable, Telecable y Television Internacional, mientras que en los planes de Cable-
com, Cablemas, Maxcom y Totalplay estan limitados.

e |as Llamadas/Minutos de LDl se incluyen de manera ilimitada en los planes de Cablecom, Cablevision, Maxcom, Mega Cable, Telecable y Television Internacional, mientras que
en el plan de Cablemas y Totalplay se encuentran limitados.

e Enpromedio la cantidad mas baja de Canales incluidos es de 42 y corresponde al plan TV Pop+ Telefonia llimitada+ Internet 10 Mb de Telecable, mientras que la mayor cantidad
de Canales incluidos es de 287 y corresponde al plan Super Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 10 Mbps, de
Mega Cable.
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Grafico @

Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada igual a 10 Mbps*
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Paquete YOO+ Todo en Todo en Todo en Todo en Max Max Max Max Conecta Basico Conecta Conecta Basico Basico Super Super TVPop TV Basico Todoen Todo en Todo en Todoen Esencial
Digital 3P UNO UNO UNO UNO Diversion Diversion Diversion Diversion + Digital + Digital Digital Plus + Plus Digital+ Digital+ Telefonia + UNO UNO UNO UNO Totalplay
HD 3.0 + llimitado Pack TV Pack TV Pack TV Pack TV Unico Unico Super Super Minutos HD +HD + Minutos Digital+ HD Total Minutos llimitada  Telefonia Pack TV Pack TV Pack TV Pack TV
Internet - Cablevision Fan Digital** Pro Premium + + Premium acCelular, Access+ Access + Minutos  a Celular, Minutos + aCelular, +Internet llimitada Television Fan Digital Pro
10 Mbps  Cableméas Cablevision Cablevision Cablevision + Max- Max- + llamadas  Minutos Minutos  aCelular, Illamadas aCelular, Minutos Illamadas 10 Mb + Internacional Television Television
+ Loc lli** Max- Conexion Conexion Max- locales, aCelular, acCelular, Illamadas locales, llamadas a Celular, locales, e Internet Internacional Television Internacional
Cablecom Conexi6n 10 Mb 10 Mb Conexién nacionales llamadas llamadas locales, nacionales locales, llamadas nacionales Telecable 10 Mb Internacional
10 Mb Maxcom Maxcom 10 Mb yLD locales, locales, nacionales yLD nacionales locales, yLD e
Maxcom Maxcom EU/CAN nacionales nacionales yLD EU/CAN yLD nacionales EU/CAN Telecable
llimitados yLD yLD EU/CAN llimitados EU/CAN yLD llimitados
+Hasta EU/CAN EU/CAN llimitados  +Hasta llimitados EU/CAN + Hasta
10 Mbps  llimitados Ilimitados  + Hasta 10 Mbps + Hasta llimitados 10 Mbps
. + Hasta + Hasta 10 Mbps . 10 Mbps +Hasta Mega Cable
. Mega Cable 10 Mbps 10 Mbps Mega Cable 10 Mbps
B Costo Maximo MegaCable ~ **  Mega Cable Mega Cable ~ ***
. Mega Cable Mega Cable
H®» Costo Minimo
. Renta Mensual $1,082  $810 $580 $654 $728 $832 $787 $618 $678 $857 $518 $529 $540 $543 $584 $592 $619 $689 $868 $968 $580 $654 $728 $832 $649
J Mbps 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Canales incluidos SD 90 116 60 80 160 215 76 63 % 109 44 131 105 45 86 87 220 153 42 88 60 80 160 215 80
Canales incluidos HD 38 0 0 0 8 55 0 0 0 0 0 30 13 0 0 0 67 0 0 0 0 0 8 55 21
Llamadas locales 2000
Min. Mévil 1000 100 150 150 150 150 800
Min. LDI 1000 2000
*No se consideran los costos no recurrentes en los que incurrirfa un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacion
se recomienda al usuario acercarse al Concesionario. Fuente: IFT. 2016

** Los Canales incluidos varfan segun el lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
***La Renta mensual y los Canales incluidos, varian segun el lugar de contratacion por lo que se consider¢ el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el grafico el costo maximo

y minimo de la Renta mensual en el plan.
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Oferta Vigente en planes con Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps y menor a 30 Mbps

CUADRO 7. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA

Nombre Nombre del plan mF;ir;tuaal Lllgrcn;gss ,\’>|/|C')r\]/|| Min. LDI é/glko)gjggg incclzﬁir;iESSSSD incclzjgilselaD Tienlgl\ﬂisdoggs adic(i:(?r?zta(lj por aqic(i:gr?gl) por (t;gl_sej\?is%?r
(Mbps) Minuto a moévil = Minuto de LDI adicional

HBO MAX + 20 Megas' $634 llimitadas  llimitados @ llimitados 20 18 0 1 $0.00 $0.00 $80

Bésico + 20 Megas'' $655 llimitadas  llimitados  llimitados 20 57 0 1 $0.00 $0.00 $80

Axtel Ultra + 20 Megas' $819 llimitadas  llimitados @ llimitados 20 152 0 1 $0.00 $0.00 $80

Total HD + 20 Megas' $1,034 llimitadas  llimitados  llimitados 20 188 0 1 $0.00 $0.00 $80

Paquete Exprés’! $655 llimitadas | llimitados  llimitados 30 24 0 1 $0.00 $0.00 $80

Cablemas Todo YOO + llimitado HBO MAX? $1,352 llimitadas 1000 1000 20 116 5 1 $1.55 $1.00 $40

Max Diversién Unico + MaxConexion 15Mb $638 llimitadas 150 llimitados 15 63 0 1 $2.05 $0.00 $75

Max Diversion Stper + MaxConexion 15 Mb? $698 llimitadas 150 llimitados 15 96 0 1 $2.05 $0.00 $75

Mex 'ﬁ,‘l;iré‘;’n“e‘j‘gfﬁg o+ $807  llimitadas 150 llimitados 15 76 0 1 $2.05 $0.00 $75

Meax E,;;jgg%ligﬁﬁ%ﬁ(ﬁg@”w $877  llimitadas 150 llimitados 15 109 0 1 $2.05 $0.00 $75

Max Diversién Unico + MaxConexién 20 Mb? $708 llimitadas 500 llimitados 20 63 0 1 $2.05 $0.00 $75

" Max Diversién Stper + MaxConexién 20 Mb® $768 llimitadas 500 llimitados 20 96 0 1 $2.05 $0.00 $75

axcom

Mex Diversion Unico Premium + $877  limitadas =~ 500  llimitados 20 76 0 1 $2.05 $0.00 $75

Max m%gggg%’&@um $947  llimitadas 500 llimitados 20 109 0 1 $2.05 $0.00 $75

Max Diversién Unico + MaxConexion 30 Mb? $808 llimitadas 500 llimitados 30 63 0 1 $2.05 $0.00 $75

Max Diversion Stper + MaxConexion 30 Mb? $868 llimitadas 500 llimitados 30 96 0 1 $2.05 $0.00 $75

Max ,[\’/'l‘;ircs‘oor?egg'nc%g jerum + $977  llmtadas 500 llimitados 30 76 0 1 $2.05 $0.00 $75

Max Diversion Sper Premium-+ $1,047  limtadas 500  llimitados 30 109 0 1 $2.05 $0.00 $75

MaxConexion 30 Mb*®
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CUADRO 7. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA

. Velocidad : Costo Costo Costo por
Nombre Nombre del plan mF;igtL?al Lllgrgw:}gss l\,>l/|<|)T/|I Min. LDI  de bajada inc(lzjig?)lseSSD incclt?igilselsﬂD Tﬂgmfgggs adicional por  adicional por televisor
(Mbps) Minuto a mévil = Minuto de LDI adicional

Basico Plus Digital + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/ $545 llimitadas = llimitados llimitados 15 95 0 1 $0.00 $0.00 $100
CAN llimitados + Hasta 15 Mbps*

Bésico Plus Digital + HD Total + Minutos
a Celular, llamadas locales, nacionales y $579 llimitadas  llimitados  llimitados 20 177 67 1 $0.00 $0.00 $100
LD EU/CAN llimitados + Hasta 20 Mbps”®

Conecta + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN $593 llimitadas = llimitados  llimitados 20 45 0 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 20 Mbps*

Conecta Digital + HD Access + Minutos
a Celular, llamadas locales, nacionales y $596 llimitadas  llimitados  llimitados 20 104 13 1 $0.00 $0.00 $100
LD EU/CAN llimitados + Hasta 20 Mbps’

Mega Cable o }
Conecta Digital + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/ $603 limitadas  llimitados = llimitados 20 47 0 1 $0.00 $0.00 $100
CAN llimitados + Hasta 20 Mbps*
Basico Plus + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN $657 llimitadas = llimitados  llimitados 20 86 0 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 20 Mbps*
Basico Plus Digital + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/ $664 llimitadas  llimitados = llimitados 20 86 0 1 $0.00 $0.00 $100
CAN llimitados + Hasta 20 Mbps/
Super Digital + HD Total + Minutos a
Celular, llamadas locales, nacionales y $714 llimitadas = llimitados  llimitados 20 210 64 1 $0.00 $0.00 $100
LD EU/CAN llimitados + Hasta 20 Mbps’
TV Pop + Telefonia ilimitada + Interet 12 Mb® $799 llimitadas | llimitados = llimitados 12 46 0 4 $0.00 $0.00 $81
TV Bésico + Telefonia iimitada + Intemet 12 Mb® $1,007 llimitadas | llimitados @ llimitados 12 85 0 4 $0.00 $0.00 $81
TV Pop + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb” $983 limitadas | llimitados @ llimitados 15 43 0 4 $0.00 $0.00 $36
Telecable
TV Bésico + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb” $1,083 llimitadas | llimitados @ llimitados 15 88 0 4 $0.00 $0.00 $36
TV Pop + Telefonia ilimitada + Interet 20 Mib® $808 llimitadas = llimitados  llimitados 20 45 0 2 $0.00 $0.00 $15
TV Bésico + Telefonia ilimitada + Intemet 20 Mb® $902 limitadas | llimitados @ llimitados 20 80 0 2 $0.00 $0.00 $15

Fuente: IFT, 2016
1. Los planes registran Llamadas a movil y Llamadas de LDI.
2. Los Canales incluidos varian segun el lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio.
3. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.
4. La Renta mensual y los Canales incluidos, varian segun el lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio. Los planes registran Llamadas de LDI.
5. El plan registra Llamadas de LDI.
6.La Renta mensual, los Canales incluidos y los televisores incluidos varian segun el lugar de contrataciéon por lo que se consideré el promedio. El plan registra Llamadas a moévil y Llamadas de LDI.
7. La Renta mensual, los Canales incluidos, los televisores incluidos y el Costo por televisor adicional, varia segun el lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio. El plan registra Llamadas a mévil y Llamadas de LDI
8. Los planes registran Llamadas a movil y Llamadas del LDI.
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps y
menor o igual a 30 Mbps

De la oferta considerada, en el Grafico 16 se analiza la Renta mensual y las principales variables de treinta y dos de los ciento diecisiete planes (27%) de
Internet, Telefonia fija y Television de paga que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps y menor o igual a 30 Mbps. Al respecto se destaca que:
e Axtel, Cablemas, Maxcom, Mega Cable y Telecable ofertan una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps y menor o igual a 30 Mbps.

e La Renta mensual promedio mas baja es $545 correspondiente al plan Bésico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 15
Mbps de Mega Cable con una Velocidad de bajada de 15 Mbps, mientras que la Renta mensual mas alta es de $1352 y corresponde al plan Todo YOO + llimitado HBO MAX
de Cablemas con una Velocidad de bajada de 20 Mbps.

e | acantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes.

e Las Llamadas/Minutos a movil incluidos son ilimitados para los planes de Axtel, Mega Cable y Telecable, mientras que en el plan de Cablemas y en los planes Maxcom estan
limitados.

e Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en los planes de Axtel, Maxcom, Mega Cable y Telecable, mientras que en el plan de Cablemas estan limitados.

e | acantidad méas baja de Canales incluidos es de 18 y corresponde al plan HBO MAX + 20 Megas de Axtel, mientras que en promedio la mayor cantidad de Canales incluidos
es de 274 y corresponde al plan Super Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 20 Mbps de Mega Cable.
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps y menor o igual a 30 Mbps*
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TV Pop + v Max Max Max Max Basico TV Pop + v HBO Basico Ultra Total HD  Todo Max Max Max Max Basico Conecta Conecta Conecta Basico Basico Super TV Pop TV Basico Paquete Max Max Max Max
Telefonia Basico + Diversion Diversion Diversion Diversion  Plus Telefonia Basico MAX + +20 +20 +20 YOO Diversion Diversion Diversion Diversion Plus + Digital Digital Plus + Plus Digital + Exprés Diversion Diversion Diversion Diversion
ilimitada Telefonia Unico+ Stper+ Unico Super Digital + ilimitada +Telefonia 20 Megas  Megas Megas + Unico Super Unico Super Digital  Minutos + + Minutos  Digital+ + Tele'onla Telefonia  Axtel Unico + Super + Unico Super
+ Internet ilimitada Max- Max- Premium Premium Minutos +Internet ilimitada Megas Axtel Axtel Axtel llimitado + + Premium Premium + a HD Minutos a Minutos HD Total ilimitada ilimitada Max- Max- Premium Premium
12Mb  +Internet Conexién Conexién + Max-  + Max- a 15Mb ** +Internet Axtel HBO Max- Max- + + HD Celular, Access a Celular, a + + + Conexién Conexién + +
15Mb 15Mb Conexién Conexion Celular, Telecable 15 Mb** MAX *** Conexién Conexién Max- Max- Total llamadas + Celular, llamadas Celular, Minutos Internet Internet 30 Mb 30 Mb Max- Max-
Telecable - Maxcom Maxcom 15 Mb 15Mb llamadas Telecable Cablemas 20 Mb 20 Mb Conexién Conexi6n + locales, Minutos allamadas locales, llamadas a 20 Mb 20 Mb Maxcom Maxcom Conexién Conexién
Telecable Maxcom Maxcom locales , Maxcom Maxcom 20 20 Minutos nacionales Celular, locales, nacionales locales, Celular, Telecable Telecable 30 Mb 30 Mb
nacionales Mb Mb a yLD llamadas nacio- yLD nacio- llamadas Maxcom  Maxcom
yLD Maxcom Maxcom Celular, EU/CAN locales, nales EU/CAN  nales locales ,
EU/CAN llamadas llimitados nacio- yLD llimitados yLD nacionales
llimitados + locales, + nales EU/CAN + EU/CAN yLD
Hasta 15 nacionales Hasta yLD llimitados Hasta llimitados EU/CAN
Mbps ** yLD 20 EU/CAN + 20 + llimitados
. Mega Cable EU/CAN Mbps** llimitados Hasta Mbps** Hasta + Hasta
I Costo Maximo llimitados ~ Mega + 20 MegaCable 20 2
+Hasta  Cable Has:a 20 Mbps Mbps Mbps
. = o o
I Costo Minimo Mbps Mega Cable Moga Mega Mega Cable
Mega Cable Cable Cable
. Renta Mensual $799 $1,007 $638 $698 $807 $877 $545 $983 $1,083 $634 $655 $819 $1,034 $1,352 $708 $768 $877 $947 $579 $593 $596 $603 $657 $664 $714 $808 $902 $655 $808 $868  $977 $1,047
J Mbps 12 12 15 15 15 15 15 15 15 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 30 30 30 30 30
Canales incluidos SD 46 85 63 96 76 109 95 43 88 18 57 152 188 116 63 96 76 109 177 45 104 a7 86 86 210 45 80 24 63 96 76 109
Canales incluidos HD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 67 0 13 0 0 0 64 0 0 0 0 0 0 0
Llamadas locales l'limitadas
Min. Movil llimitados 150 150 150 150 I'limitados 1000 500 500 500 500 I'l'imitados 500 500 500 500
Min. LDI I'limitados 1000

I'limitados

*No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalacion. Para mayor informacion
se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.

Fuente: IFT, 2016.
** La Renta mensual y los Canales incluidos, varian segun el lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el grafico el costo maximo
y minimo de la Renta mensual en el plan.

***|_os Canales incluidos, varian segun el lugar de contratacion por lo que se consideré el promedio.
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Oferta Vigente en planes con Velocidad de bajada mayor a 30 Mbps

CUADRO 8. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA

. Velocidad : Costo Costo Costo por
Nombre Nombre del plan mF;erg?al Lllgr;njgzsas l\,>l/|c|):]/|l Min. LDI = de bajada in(gl:tigilseSSD inc(l:jigg‘siD Tﬂgmﬁ%gs adicional por  adicional por televisor
(Mbps) Minuto a mévil - Minuto de LDI adicional
HBO MAX + 50 Megas' $920 llimitadas llimitados llimitados 50 18 0 1 $0.00 $0.00 $80
Basico + 50 Megas'' $941 [limitadas limitados ~ llimitados 50 57 0 1 $0.00 $0.00 $80
Ultra + 50 Megas'”! $1,105 llimitadas llimitados llimitados 50 152 0 1 $0.00 $0.00 $80
Total HD + 50 Megas' $1,320 limitadas llimitados llimitados 50 188 0 1 $0.00 $0.00 $80
Axtel
HBO MAX + 200 Megas'' $1,520 limitadas limitados ~ llimitados 200 18 0 1 $0.00 $0.00 $80
Bésico + 200 Megas' $1,541 llimitadas limitados llimitados 200 57 0 1 $0.00 $0.00 $80
Ultra + 200 Megas' $1,705 limitadas llimitados llimitados 200 152 0 1 $0.00 $0.00 $80
Total HD + 200 Megas' $1,920 limitadas llimitados llimitados 200 188 0 1 $0.00 $0.00 $80
Max Diversién Unico + MaxConexién 60 Mo $1,008 [limitadas 500 [limitados 60 63 0 1 $2.05 $0.00 $75
Max Diversion Stper + MaxConexion 60 Mb? $1,068 limitadas 500 llimitados 60 96 0 1 $2.05 $0.00 $75
Maxcom " e . . sz
Max Diversion Scper Premium MaxConexion — g147  limitadas 50 limitaos 60 109 0 1 $2.05 $0.00 $75
S BN BAEOR CAL LTSNSOt | o dpz | i 500 limitadlos 60 76 0 1 $205 $0.00 $75

60 Mb?

Basico Plus Digital + HD Total + Minutos a
Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/ $729 llimitadas llimitados llimitados 50 177 67 1 $0.00 $0.00 $100
CAN llimitados + Hasta 50 Mbps®

Bésico Plus Digital + Minutos a Celular,
Mega Cable llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN $792 limitadas limitados ~ llimitados 50 81 0 1 $0.00 $0.00 $100
limitados + Hasta 50 Mbps*

Béasico Plus + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + $814 llimitadas limitados llimitados 50 86 0 1 $0.00 $0.00 $100
Hasta 50 Mbps/*
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CUADRO 8. RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA

. Velocidad . Costo Costo Costo por
Nombre Nombre del plan mRe?]gttjial L:i?ﬁgss M(')C” Min. LDI | de bajada ing&g‘élseSSD inc?jgi‘sezD Tﬂimfgggs adicional por = adicional por televisor
(Mbps) Minuto a moévil - Minuto de LDI adicional

Super Digital + HD Total + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN $865 llimitadas llimitados llimitados 50 207 64 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 50 Mbps/*

Basico Plus Digital + HD Total + Minutos a
Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/ $829 llimitadas llimitados llimitados 100 177 67 1 $0.00 $0.00 $100
CAN llimitados + Hasta 100 Mbps®

Bésico Plus Digital + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN $893 llimitadas llimitados llimitados 100 82 0 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 100 Mbps’*

Bésico Plus + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + $914 llimitadas limitados llimitados 100 86 0 1 $0.00 $0.00 $100
Hasta 100 Mbps/*
Mega Cable
Super Digital + HD Total + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN $964 limitadas llimitados limitados 100 217 67 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 100 Mbps*

Bésico Plus Digital + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN $899 limitadas llimitados llimitados 200 208 0 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 200 Mbps®

Bésico Plus Digital + HD Total + Minutos a
Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/ $1,039 limitadas llimitados llimitados 200 174 65 1 $0.00 $0.00 $100
CAN llimitados + Hasta 200 Mbps”?

Super Digital + HD Total + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN $1,093 limitadas llimitados llimitados 200 226 73 1 $0.00 $0.00 $100
llimitados + Hasta 200 Mbps’*

Familiar $1,049 2000 800 2000 50 250 95 1 $0.84 $1.15 $80
Totalplay
Total $1,279 2000 800 2000 100 270 100 1 $0.84 $1.15 $80

Fuente: IFT, 2016
1. Los planes registran Llamadas a movil y Llamadas de LDI.
2. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales estan sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratacion.
3. Los planes registran Llamadas de LDI.
4. La Renta mensual y los Canales incluidos, varian segun el lugar de contratacion por lo que se consider6 el promedio. Los planes registran Llamadas de LDI.
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Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a
30 Mbps
De la oferta considerada, en el Grafico 17 se analiza la Renta mensual y las principales variables de veinticinco de los ciento diecisiete planes (22%) de In-
ternet, Telefonia fija y Television de paga que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 30 Mbps. Al respecto se destaca que:
e Axtel, Maxcom, Mega Cable y Totalplay ofertan una Velocidad de bajada mayor a 30 Mbps.

¢ La Renta mensual més baja es $729 correspondiente al plan Basico Plus Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 50
Mbps de Mega Cable, mientras que la Renta mensual mas alta es de $1920 y corresponde al plan Total HD + 200 Megas con una Velocidad de bajada de 200 Mbps, de Axtel.

e |a cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes, excepto para los planes de Totalplay que estan limitadas.
e Las Llamadas/Minutos a movil incluidos son ilimitados para los planes de Axtel y Mega Cable, mientras que los planes de Maxcom y Totalplay estan limitados.
e Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en todos los planes, excepto para los planes de Totalplay que estan limitados.

e La cantidad mas baja de Canales incluidos es de 18 y corresponde al plan HBO MAX + 50 Megas de Axtel, mientras que la mayor cantidad de Canales incluidos es de 370 y
corresponde al plan Total de Totalplay.
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Grafico Q Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 30 Mbps*
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HBO MAX Basico Ultra Total Basico Basico Basico Super Familiar Max Max Max Max Basico  Basico Basico Super Total HBO MAX Basico Ultra Total HD Basico  Basico Super Digital
+50 +50 +50 HD Plus Plus Plus Digital + Totalplay Diversién Diversion Diversion Diversion Plus Plus Plus + Digital  Totalplay + 200 + 200 +200 + 200 Plus Plus +HD
Megas Megas Megas +50 Digital Digital + Minutos HD Total + Unico + Shper+  Stper Unico Digital + Digital + Minutos +HD Megas Megas  Megas Megas Digital + Digital + Total +
Axtel Axtel Axtel Megas +HD + Minutos a Celular, Minutos Max- Max- Premium Premium HD Minutos a Celular, Total Axtel Axtel Axtel Axtel Minutos a HD Minutos
Axtel Total + aCelular, llamadas a Celular, Conexién Conexion + + Total + aCelular, llamadas + Minutos Celular, Total + a Celular,
Minutos a llamadas locales, llamadas 60 Mb 60 Mb Max- Max- Minutos llamadas locales, a Celular, llamadas Minutos llamadas
Celular, locales, nacionales locales, Maxcom Maxcom Conexion Conexion a Celular, locales, nacionales llamadas locales, a Celular, locales,
il yLD i 60 Mb 60 Mb llamadas nacionales yLD locales, nacionales llamadas nacionales
locales, yLD EU/CAN yLD Maxcom Maxcom locales, yLD EU/CAN nacionales yLD locales, yLD
nacionales EU/CAN llimitados EU/CAN nacionales EU/CAN llimitados yLD EU/CAN nacionales EU/CAN
yLD llimitados + Hasta llimitados yLD llimitados +Hasta EU/CAN llimitados yLD  llimitados
EU/CAN  +Hasta 50 + Hasta EU/CAN  +Hasta 100 llimitados +Hasta EU/CAN +Hasta
[ Costo Maximo llimitados 50 Mbps** Mbps** 50 Mbps** llimitados 100 Mbps** Mbps**  + Hasta 200 Mbps llimitados 200
+ Hasta Mega Mega Mega + Hasta Mega Mega 100 Mbps** Mega + Hasta Mbps**
[ A= 50 Mbps Cable Cable Cable 100 Mbps  Cable Cable Mega Cable 200 Mbps Mega
Costo Minimo Mega Cable Mega Cable Cable Mega Cable Cable
. Renta Mensual $920 $9M1 $1,105 $1,320 $729 $§792 $814 $865 $1,049 $1,008 $1,068 $1,247 $1,177 $829 $893 $914 $964 $1,279 $1,520 $1,541 $1,705 $1,920 $899 $1,039 $1,093
. MbpS 50 50 50 50 50 50 50 50 50 60 60 60 60 100 100 100 100 100 200 200 200 200 200 200 200
Canales incluidos SD 18 57 152 188 177 81 86 207 250 63 % 109 76 177 82 86 217 270 18 57 152 188 208 174 226
Canales incluidos HD 0 0 0 0 67 0 (] 64 95 0 0 0 0 67 0 0 67 100 0 0 0 0 0 65 73
Llamadas locales Ilimitadas 2000 Ilimitadas 2000 Illimitadas
Min. Movil Ilimitados 800 500 500 500 500 Ilimitados 800 Ilimitados
Min. LDI I'l'imitados 2000 I'l'imitados 2000 Il'limitados

* No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de contratar el servicio, por ejemplo un costo de instalaciéon. Para mayor informacion
se recomienda al usuario acercarse al Concesionario.

** La Renta mensual y los Canales incluidos, varian segun el lugar de contratacion por lo que se considerd el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el gréafico el costo maximo Fuente: IFT, 2016.
y minimo de la Renta mensual en el plan.
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Costo adicional por Minuto a movil y Minuto de LDI
El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gréafico 18 se muestran los
costos adicionales por Minuto a movil y Minuto de LDI por Concesionario.

e Axtel, Cablevision, Mega Cable, Telecable, Television Internacional y Wizz, incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos a mévil por lo que su costo adicional es igual a cero.

e Axtel, Cablevision, Maxcom, Mega Cable, Telecable, Television Internacional y Wizz, incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos de LDI por lo que su costo adicional es
igual a cero.

e Los Costos adicionales por Minuto a movil registrados en las constancias del RPT son: Cablecom $1.79, Cablemas $1.55, Maxcom $2.05 y Totalplay $0.84.

e Los Costos adicionales por Minuto de LDI registrados en las constancias del RPT son: Cablecom $1.19, Cablemas $1.00 y Totalplay $1.15.

Grafico @ Costo adicional por Minuto a mévil y Minuto de LDI

$2.50

Costo por minuto

Axtel Cablecom Cablemas Cablevisién Maxcom Mega Cable Telecable Television Totalplay Wizz
Internacional

Costo adicional

por Min. A mévil $0.00 $1.79 $1.55 $0.00 $2.05 $0.00 $0.00 $0.00 $0.84 $0.00

Costo adicional $0.00 $1.19 $1.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1.15 $0.00
por Min. De LDI

Fuente: IFT, 2016.
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Costo por televisor adicional

El Costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico

19 se muestran los Costos por televisor adicional por Concesionario.

e Los Costos por televisor adicional oscilan entre $15 y $100.

e Los Costos por televisor adicional para los planes de Axtel es de $80, Cablecom $59 en promedio, Cablemas $40, Cablevision $45, Maxcom $75, Mega Cable $100, Telecable

$42 en promedio, Television Internacional $45 y Totalplay $80.

Grafico @

Costo por televisor adicional

$120.00
s $100.00
S $87.50
§ : $so 50
kS $80.00
8 $60.00
©
2
o $40.00
[72]
o
[$)
$20.00 I !
o Axtel Cablecom* Cablemas Cablevision Maxcom Mega Cable Telecable* Television Totalplay Wizz**
I Costo Maximo Internacional
H» Costo Minimo
. Costo por
Televisor adicional $80.00 $59.00 $40.00 $45.00 $75.00 $100.00 $42.00 $45.00 $80.00 NA

*El Costo por televisor adicional varia segun el lugar de contratacién por lo que se consideré el promedio. Adicionalmente se ejemplifica en el grafico el costo maximo y
minimo por televisor adicional.
**NA: No Aplica. El plan no permite contratar un televisor adicional.
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NOTA METODOLOGICA

La metodologia empleada para la elaboracion de la seccion de Internet, Telefonia fija y Television de paga en su modalidad triple play, parte de la identifica-
cion de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que, en su pagina electrénica, ponen a disposicion de los usuarios
la oferta del servicio en concordancia con lo registrado en el RPT.

Universo comparable

El andlisis realizado consideré como muestra representativa los Concesionarios con mayor partici-
pacién en el mercado', clasificados por grupos de acuerdo al nombre comercial. Al respecto se
identificaron ciento diecisiete planes de Internet, Telefonia fija y Television de paga en su modalidad
triple play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario, publicada a través de las
paginas electronicas de los Concesionarios hasta el 9 de noviembre de 2016, con correspondencia
a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.

e Axtel S.A.B. de C.V., “Axtel”, oferta trece planes: Basico + 20 Megas, Basico + 50 Megas, Basico + 200 Megas,
HBO MAX + 20 Megas, HBO MAX + 50 Megas, HBO MAX + 200 Megas, Paquete Exprés, Total HD + 20 Me-
gas, Total HD + 50 Megas, Total HD + 200 Megas, Ultra + 20 Megas, Ultra + 50 Megas y Ultra + 200 Megas.

e T.V. Cable de Provincia, S.A. de C.V., Tlaxcable, S.A. de C.V., Grupo Cable T. V. de San Luis Potosi, S.A. de
C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Televicable del Centro, S.A. de C.V. y Television por Cable de Tabasco, S.A. de
C.V., “Cablecom”, oferta dos planes: Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 Mbps + Loc Ili y Paquete MiniBéasico
+ Internet 2 Mbps + Loc li.

e Cablemas Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemas”, oferta tres planes: Todo YOO + llimitado HBO MAX,
YOO 3P llimitado y YOO+ 3P llimitado.

e Cable Sistema de Victoria, S.A. de C.V., Telecable de Matehuala, S.A. de C.V. y VDT Comunicaciones, S.A. de
C.V., “Cablevision”, oferta cuatro planes: Todo en UNO Pack TV, Todo en UNO Pack TV Fan, Todo en UNO Pack
TV Digital y Todo en UNO Pack TV Pro.

e Maxcom Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y Maxcom TV, S.A. de C.V., “Maxcom”, oferta treinta y seis planes:
Max Diversién Super + Max Conexion, Max Diversion Unico + Max Conexion, Max Diversién Unico Premium +
Max Conexion y Max Diversion Super Premium + Max Conexion, todos para las velocidades de 2 Mb, 3 Mb, 6
Mb, 8 Mb, 10 Mb, 15 Mb, 20 Mb, 30 Mb y 60 Mb.

12 Para mayor informacion se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadistico 2016 (IFT, 2016).
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e Mega Cable, S.A. de C.V.,, MYC RED, S.A. de C.V. y Servicio y Equipo en Telefonia Internety Tv, S.A. de C.V.,
“Mega Cable”, oferta 37 planes: Béasico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
llimitados + Hasta 3 Mbps , Basico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
llimitados + Hasta 3 Mbps, Conecta + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados
+ Hasta 3 Mbps, Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados +
Hasta 3 Mbps, Béasico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta
5 Mbps, Bésico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta
5 Mbps, Conecta + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 5 Mbps,
Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 5 Mbps,
Conecta Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta
5 Mbps, Super Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados
+ Hasta 5 Mbps, Basico Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
llimitados + Hasta 10 Mbps, Basico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimi-
tados + Hasta 10 Mbps, Bésico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
llimitados + Hasta 10 Mbps, Conecta + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados
+ Hasta 10 Mbps, Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados +
Hasta 10 Mbps, Conecta Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
llimitados + Hasta 10 Mbps, Super Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN lli-
mitados + Hasta 10 Mbps, Super Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
CAN llimitados + Hasta 10 Mbps, Basico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
CAN llimitados + Hasta 15 Mbps, Basico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN
llimitados + Hasta 20 Mbps, Basico Plus Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y
LD EU/CAN llimitados + Hasta 20 Mbps, Basico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales
y LD EU/CAN llimitados + Hasta 20 Mbps, Conecta + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
CAN llimitados + Hasta 20 Mbps, Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
CAN llimitados + Hasta 20 Mbps, Conecta Digital + HD Access + Minutos a Celular, llamadas locales, naciona-
les y LD EU/CAN llimitados + Hasta 20 Mbps, Super Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales,
nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 20 Mbps, Basico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales, nacio-
nales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 50 Mbps, Basico Plus Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 50 Mbps, Basico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas
locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 50 Mbps, Super Digital + HD Total + Minutos a Celular,
llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 50 Mbps, Béasico Plus + Minutos a Celular, llama-
das locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 100 Mbps, Basico Plus Digital + HD Total + Minutos a
Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 100 Mbps, Basico Plus Digital + Minutos
a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 100 Mbps, Super Digital + HD Total +
Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 100 Mbps, Basico Plus Digital
+ HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 200 Mbps, Basico
Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 200 Mbps, Super
Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN llimitados + Hasta 200 Mbps.
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Cablevision Red, S. A de C.V., “Telecable”, oferta catorce planes: TV Basico+ Telefonia Ilimitada + Internet 2
Mb, TV Pop+ Telefonia Ilimitada+ Internet 2 Mb, TV Béasico+ Telefonia llimitada+ Internet 5 Mb, TV Pop+ Te-
lefonia llimitada+ Internet 5 Mb, TV Basico+ Telefonia llimitada+ Internet 8 Mb, TV Pop+ Telefonia Ilimitada+
Internet 8 Mb, TV Basico + Telefonia llimitada+ Internet 10 Mb, TV Pop+ Telefonia llimitada+ Internet 10 Mb, TV
Pop + Telefonia ilimitada + Internet 12 Mb, TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 12 Mb, TV Pop + Telefonia
ilimitada + Internet 15 Mb, TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 15 Mb, TV Pop + Telefonia ilimitada + In-
ternet 20 Mb y TV Basico + Telefonia ilimitada + Internet 20 Mb.

Television Internacional, S.A. de C.V., “Televisiéon Internacional”, oferta cuatro planes: Todo en UNO Pack TV,
Todo en UNO Pack TV Fan, Todo en UNO Pack TV Digital y Todo en UNO Pack TV Pro.

Totalplay Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Totalplay” oferta tres planes: Esencial, Familiar y Total.

Tv Cable de Oriente S.A. de C.V. (Cablecom) a través de la marca comercial “Wizz", oferta un plan: Wizz + Tv Max.

Eleccion de las variables

Del analisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los
planes:
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Renta mensual

Velocidad de bajada (Mbps)
Llamadas locales
Llamadas/Minutos a movil
Llamadas/Minutos de LDI
Canales incluidos (SD y HD)
Televisores incluidos

Costos adicionales por Minuto a mévil, Minuto de LDI y por televisor adicional.
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Costo adicional

Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se considerd a partir de lo contenido en las
constancias registradas de cada plan.

Limitaciones

e Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales
o “Add On” que un usuario podria agregar a su plan.

e | aVelocidad de bajada puede variar por lo que se consider¢ la comercialmente anunciada y que corresponde
a lo inscrito en el RPT.

e |a oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sélo analiza lo con-
tenido en las paginas electronicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas
comerciales), hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro
que emite el RPT.
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	LEGALES
	LEGALES
	El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un órgano público autónomo, con personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones, en el ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que fijen las leyes. 
	-

	La Coordinación General de Política del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Información Comparable de Planes y Tarifas de Servicios Fijos (Doble y Triple Play) 2016”, con fundamento en el Estatuto Orgánico del IFT que señala la atribución de “Publicar reportes trimestrales que incluyan información comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la oferta de los servicios de telecomunicaciones para los usuarios” (Estatuto Orgánico del IFT, Art. 71º Fracción XXII, IFT, 2016).
	-


	INTRODUCCIÓN 
	INTRODUCCIÓN 
	El presente “Reporte de Información Comparable de Planes y Tarifas de Servicios Fijos (Doble y Triple Play) 2016” (Reporte), contiene información de los servicios fijos de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga, en sus modalidades de contratación doble play y triple play que se ofertaban a través de las páginas electrónicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), que hasta el 9 de noviembre de 2016 estaban disponibles para los usuarios, que a su vez contaba
	-
	-
	-

	El objetivo del presente documento, es brindar información de utilidad de manera que permita a los usuarios comparar y tomar decisiones mejor informadas; al tiempo se analiza la oferta de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), que ofrecen los servicios de telecomunicaciones en la modalidad de doble y triple play.
	El Reporte se encuentra estructurado en cuatro secciones. La primera sección contiene el análisis de los servicios de Internet y Telefonía fija; la segunda sección, contiene el análisis de los servicios de Internet y Televisión de paga; la tercera sección es relativa al análisis del servicio de Telefonía fija y Televisión de paga; y por último, se analiza la oferta del servicio de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga.
	Adicionalmente, en el portal de internet del IFT se pone a disposición de los usuarios el “Comparador de Servicios de Telecomunicaciones“ que es una herramienta en línea que permite consultar de manera detallada, las características de la oferta actual de los servicios fijos de telecomunicaciones. Dicha herramienta se actualiza de manera periódica con la finalidad de que los usuarios consulten información veraz y oportuna.
	-
	1
	1


	1 
	1 
	 http://comparador.ift.org.mx/
	 http://comparador.ift.org.mx/



	RESUMEN EJECUTIVO
	De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan treinta planes de Internet y Telefonía fija en la modalidad doble play, ofertados por los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por la distribución de las suscripciones de banda ancha fija y la distribución de líneas de Telefonía fija.
	2
	2


	El presente Reporte analizó la oferta residencial de Axtel, Cablemás, Izzi
	El presente Reporte analizó la oferta residencial de Axtel, Cablemás, Izzi
	3
	3

	, 
	Maxcom, Telmex, Telnor, Totalplay y Wizz
	4
	4

	, toda vez que éstos ponen a 
	disposición de los usuarios la opción de contratación del servicio de Inter
	-
	net y Telefonía fija en la modalidad doble play.

	Mientras que el 73% de los planes de Internet y Telefonía fija en la 
	Mientras que el 73% de los planes de Internet y Telefonía fija en la 
	modalidad doble play, incluyen Llamadas locales ilimitadas; el 37% 
	incluyen Llamadas/Minutos ilimitados a móvil y el 70% incluyen Lla
	-
	madas/Minutos ilimitados de LDI.

	De la oferta analizada las Llamadas locales incluidas oscilan entre cien e 
	De la oferta analizada las Llamadas locales incluidas oscilan entre cien e 
	ilimitadas, las Llamadas/Minutos a móvil oscilan entre cincuenta e ilimitadas 
	y las Llamadas/Minutos de LDI oscilan entre cien e ilimitados.

	2 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 
	2 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 

	3 La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios Cablemás, Cablevisión, Telecable y Televisión Internacional. 
	3 La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios Cablemás, Cablevisión, Telecable y Televisión Internacional. 

	4 La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom.
	4 La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom.

	El 47% de los planes de Internet y Telefonía fija, incluyen una Ve
	El 47% de los planes de Internet y Telefonía fija, incluyen una Ve
	-
	locidad de bajada menor o igual a 10 Mbps.

	Cinco de los treinta planes residenciales analizados (17%) incluyen una 
	Cinco de los treinta planes residenciales analizados (17%) incluyen una 
	Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps. Nueve de los treinta planes 
	residenciales analizados (30%) incluyen una Velocidad de bajada mayor 
	a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps. Dieciséis de los treinta planes re
	-
	sidenciales analizados (53%) incluyen una Velocidad de bajada mayor a 
	10 Mbps.

	El Estado de México es la Entidad Federativa con una mayor presencia de Concesionarios que ofertan el servicio para los usuarios. 
	En el Estado de México el servicio de Internet y Telefonía fija es oferta
	En el Estado de México el servicio de Internet y Telefonía fija es oferta
	-
	do por seis Concesionarios, mientras que en las Entidades Federativas 
	de Baja California Sur, Chiapas, Colima, Nayarit y Tlaxcala oferta un solo 
	Concesionario.

	ANÁLISIS DE LA OFERTA
	Oferta Vigente
	La presente sección contiene el análisis de los Concesionarios que ponen a disposición de los usuarios el servicio de Internet y Telefonía fija en la modalidad doble play en México. De la oferta vigente y disponible para el usuario se consideraron treinta planes ofertados a través de sus respectivas páginas electrónicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT. 
	-

	De los planes considerados, se analizaron las principales variables asociadas a los planes de Internet y Telefonía fija en la modalidad doble play: Renta mensual, Velocidad de bajada, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a móvil, Llamadas/Minutos de LDI y los Costos adicionales por Minuto a móvil y por Minuto de LDI. Asimismo, se identificaron las Entidades Federativas en las que los Concesionarios prestan el servicio y que coinciden con lo inscrito en las constancias de registro del RPT. 
	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps

	De la oferta considerada, en el Gráfico 1 se analiza la Renta mensual y las principales variables de cinco de los treinta planes (17%) de Internet y Telefonía fija 
	De la oferta considerada, en el Gráfico 1 se analiza la Renta mensual y las principales variables de cinco de los treinta planes (17%) de Internet y Telefonía fija 
	que incluyen una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps. Al respecto se destaca que:

	 
	 
	 
	 
	•

	Axtel y Maxcom ofertan una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.
	Axtel y Maxcom ofertan una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.


	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual más baja es $319 correspondiente al plan MaxConexión 2 de Maxcom, mientras que la Renta mensual más alta es de $485 y corresponde al plan Acceso 
	La Renta mensual más baja es $319 correspondiente al plan MaxConexión 2 de Maxcom, mientras que la Renta mensual más alta es de $485 y corresponde al plan Acceso 
	Universal 2 de Axtel, ambos con una velocidad de bajada de 2 Mbps. 


	 
	 
	 
	•

	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes. 
	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes. 


	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos son ilimitados para los planes Acceso Universal de Axtel, con excepción de los planes de Maxcom. 
	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos son ilimitados para los planes Acceso Universal de Axtel, con excepción de los planes de Maxcom. 


	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en todos los planes. 
	Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en todos los planes. 



	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps
	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps

	De la oferta considerada, en el Gráfico 2 se analiza la Renta mensual y las principales variables de nueve de los treinta planes (30%) de Internet y Telefonía fija 
	De la oferta considerada, en el Gráfico 2 se analiza la Renta mensual y las principales variables de nueve de los treinta planes (30%) de Internet y Telefonía fija 
	que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps. Al respecto se destaca que:

	 
	 
	 
	 
	•

	Cablemás, Izzi, Maxcom, Telmex, Telnor, Totalplay y Wizz, ofertan una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps.
	Cablemás, Izzi, Maxcom, Telmex, Telnor, Totalplay y Wizz, ofertan una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps.


	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual más baja es $230 y corresponde al plan Telefonía Ilimitada + Internet de hasta 5 Megas de Wizz, con una Velocidad de bajada de 5 Mbps, mientras que la 
	La Renta mensual más baja es $230 y corresponde al plan Telefonía Ilimitada + Internet de hasta 5 Megas de Wizz, con una Velocidad de bajada de 5 Mbps, mientras que la 
	Renta mensual más alta es de $638 y corresponde al plan YOO+Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía de Cablemás, con una Velocidad de bajada de 10 Mbps.


	 
	 
	 
	•

	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas, con excepción de los planes Paquete Conectes de Telmex/Telnor y Esencial de Totalplay. 
	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas, con excepción de los planes Paquete Conectes de Telmex/Telnor y Esencial de Totalplay. 


	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos son ilimitados para el plan de Telefonía Ilimitada + Internet de hasta 5 Megas de Wizz y el plan de Izzi, mientras que en los demás planes 
	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos son ilimitados para el plan de Telefonía Ilimitada + Internet de hasta 5 Megas de Wizz y el plan de Izzi, mientras que en los demás planes 
	se encuentran limitados.


	 
	 
	 
	•

	La cantidad de Llamadas/Minutos de LDI son ilimitados con excepción de los planes de Cablemás y el plan de Totalplay. 
	La cantidad de Llamadas/Minutos de LDI son ilimitados con excepción de los planes de Cablemás y el plan de Totalplay. 



	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps
	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps

	De la oferta considerada, en el Gráfico 3 se analiza la Renta mensual y las principales variables de dieciséis de los treinta planes (53%) de Internet y Telefo
	De la oferta considerada, en el Gráfico 3 se analiza la Renta mensual y las principales variables de dieciséis de los treinta planes (53%) de Internet y Telefo
	-
	nía fija que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps. Al respecto se destaca que:

	 
	 
	 
	 
	•

	Axtel, Maxcom, Telmex, Telnor y Totalplay ofertan una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.
	Axtel, Maxcom, Telmex, Telnor y Totalplay ofertan una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps.


	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual más baja es $429 correspondiente al plan MaxConexión 15 Mb de Maxcom con una Velocidad de bajada de 15 Mbps, mientras que la Renta mensual más 
	La Renta mensual más baja es $429 correspondiente al plan MaxConexión 15 Mb de Maxcom con una Velocidad de bajada de 15 Mbps, mientras que la Renta mensual más 
	alta es de $1,859 y corresponde al plan Sin límite de Totalplay, con una Velocidad de bajada de 300 Mbps.


	 
	 
	 
	•

	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes, con excepción de los planes de Totalplay.
	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes, con excepción de los planes de Totalplay.


	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos son ilimitados para los planes de Axtel y Telmex/Telnor, con excepción de los planes de Maxcom y Totalplay.
	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos son ilimitados para los planes de Axtel y Telmex/Telnor, con excepción de los planes de Maxcom y Totalplay.


	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en todos los planes, con excepción de los planes de Totalplay.
	Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en todos los planes, con excepción de los planes de Totalplay.



	Costos adicionales por Minuto a móvil  
	Costos adicionales por Minuto a móvil  

	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 4 se muestran los 
	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 4 se muestran los 
	costos adicionales por Minuto a móvil por Concesionario.

	 
	 
	 
	 
	•

	Los planes de Axtel, el plan de Izzi , tres de los planes de Telmex/Telnor y el plan de Wizz, incluyen de manera ilimitada Minutos a móvil por lo que su costo adicional es igual a cero.
	Los planes de Axtel, el plan de Izzi , tres de los planes de Telmex/Telnor y el plan de Wizz, incluyen de manera ilimitada Minutos a móvil por lo que su costo adicional es igual a cero.


	 
	 
	 
	•

	Los Costos adicionales por Minuto a móvil registrados en las constancias del RPT son: Cablemás $1.55, Maxcom $2.05, Telmex/Telnor $0.5656 y Totalplay $0.84.
	Los Costos adicionales por Minuto a móvil registrados en las constancias del RPT son: Cablemás $1.55, Maxcom $2.05, Telmex/Telnor $0.5656 y Totalplay $0.84.



	Costos adicionales por Minuto de LDI 
	Costos adicionales por Minuto de LDI 

	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 5 se muestran los 
	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 5 se muestran los 
	costos adicionales por Minuto de LDI por Concesionario. 

	 
	 
	 
	 
	•

	Los planes de Axtel, el plan de Izzi, los planes de Maxcom, los planes de Telmex/Telnor y el plan de Wizz, incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos de LDI por lo que su 
	Los planes de Axtel, el plan de Izzi, los planes de Maxcom, los planes de Telmex/Telnor y el plan de Wizz, incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos de LDI por lo que su 
	costo adicional es igual a cero.


	 
	 
	 
	•

	Los Costos adicionales registrados en las constancias del RPT son: Cablemás $1.00 y Totalplay $1.15. 
	Los Costos adicionales registrados en las constancias del RPT son: Cablemás $1.00 y Totalplay $1.15. 



	NOTA METODOLÓGICA
	La metodología empleada para la elaboración de la sección de Internet y Telefonía fija en su modalidad doble play, parte de la identificación de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que, en su página electrónica, ponen a disposición de los usuarios la oferta del servicio en concordancia con lo registrado en el RPT.
	-

	Universo comparable
	El análisis realizado consideró como muestra representativa los Concesionarios con mayor participación en el mercado, clasificados por grupos de acuerdo al nombre comercial. Al respecto se identificaron treinta planes de Internet y Telefonía fija en su modalidad doble play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario, publicada a través de las páginas electrónicas de los Concesionarios hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que 
	-
	5
	5


	 
	 
	 
	 
	•

	Axtel S.A.B. de C.V., “Axtel”, oferta seis planes: Acceso Universal 0.5, Acceso Universal 1, Acceso Universal 2, 
	Axtel S.A.B. de C.V., “Axtel”, oferta seis planes: Acceso Universal 0.5, Acceso Universal 1, Acceso Universal 2, 
	Axtel X-tremo 20 Mbps, Axtel X-tremo 50 Mbps y Axtel X-tremo 200 Mbps.


	 
	 
	 
	•

	Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemás”, oferta dos planes: YOO Ilimitado 2 servicios Internet 
	Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemás”, oferta dos planes: YOO Ilimitado 2 servicios Internet 
	y Telefonía y YOO+ Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía.


	 
	 
	 
	•

	Cable y Comunicación de Campeche, S.A. de C.V., CV Comunicaciones del Norte, S.A. de C. V., Televisión In
	Cable y Comunicación de Campeche, S.A. de C.V., CV Comunicaciones del Norte, S.A. de C. V., Televisión In
	-
	ternacional, S.A. de C.V., Comunicable, S.A., Cablevisión Red S.A. de C.V., Cablevisión S.A. de C.V. y Cablemás 
	Telecomunicaciones S.A. de C.V., a través de la marca comercial ”Izzi”, oferta un plan: Izzi. 


	 
	 
	 
	•

	Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V., “Maxcom”, oferta nueve planes: MaxConexión que aplica para las 
	Maxcom Telecomunicaciones S.A.B. de C.V., “Maxcom”, oferta nueve planes: MaxConexión que aplica para las 
	velocidades de 2 Mb, 3 Mb, 6 Mb, 8 Mb, 10 Mb, 15 Mb, 20 Mb, 30 Mb y 60 Mb.


	 
	 
	 
	•

	Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., “Telmex/Telnor”, ofertan conjunta
	Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., “Telmex/Telnor”, ofertan conjunta
	-
	mente cuatro planes: Paquete Conectes, Paquete Acerques, Paquete 999 y Paquete Infinitum 1499.


	 
	 
	 
	•

	Totalplay Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Totalplay”, oferta siete planes: Esencial, Básico, Práctico, Familiar, 
	Totalplay Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Totalplay”, oferta siete planes: Esencial, Básico, Práctico, Familiar, 
	Total, Premium y Sin límite.


	 
	 
	 
	•

	Tv Cable de Oriente S.A. de C.V., (Cablecom), a través de la marca comercial “Wizz”, oferta un plan: Telefonía 
	Tv Cable de Oriente S.A. de C.V., (Cablecom), a través de la marca comercial “Wizz”, oferta un plan: Telefonía 
	ilimitada + Internet de hasta 5 Megas.



	5 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 
	5 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 

	Elección de las variables 
	Del análisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los planes: 
	 
	 
	 
	 
	•

	Renta mensual
	Renta mensual


	 
	 
	 
	•

	Velocidad de bajada (Mbps)
	Velocidad de bajada (Mbps)


	 
	 
	 
	•

	Llamadas locales
	Llamadas locales


	 
	 
	 
	•

	Llamadas/Minutos a móvil
	Llamadas/Minutos a móvil


	 
	 
	 
	•

	Llamadas/Minutos de LDI
	Llamadas/Minutos de LDI


	 
	 
	 
	•

	Costos adicionales por Minuto a móvil y por Minuto de LDI
	Costos adicionales por Minuto a móvil y por Minuto de LDI



	Costo adicional 
	Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se consideró a partir de lo contenido en las constancias registradas de cada plan. 
	Limitaciones 
	 
	 
	 
	 
	•

	Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o 
	Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o 
	“Add On” que un usuario podría agregar a su plan. 


	 
	 
	 
	•

	La Velocidad de bajada puede variar por lo que se consideró la comercialmente anunciada y que corresponde 
	La Velocidad de bajada puede variar por lo que se consideró la comercialmente anunciada y que corresponde 
	a lo inscrito en el RPT. 


	 
	 
	 
	•

	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo conte
	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo conte
	-
	nido en la página electrónica de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comer
	-
	ciales), hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que 
	emite el RPT.



	RESUMEN EJECUTIVO
	De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan cuarenta y un planes de Internet y Televisión de paga en la modalidad doble play ofertados por los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado medido por la distribución de las suscripciones de banda ancha fija y por las suscripciones de Televisión de paga . 
	6
	6


	El presente Reporte analizó la oferta residencial de Cablecom, Cablemás, 
	El presente Reporte analizó la oferta residencial de Cablecom, Cablemás, 
	Mega Cable y Telecable, toda vez que éstos ponen a disposición de los 
	usuarios la opción de contratación del servicio de Internet y Televisión de 
	paga en la modalidad doble play.

	De acuerdo al lugar de contratación, el 68% de los planes analizados varía en la Renta mensual; el 76% varía en el número de canales incluidos; y el 32% varía en el costo por televisor adicional.
	-

	El 29% de los planes de Internet y Televisión de paga en la modalidad 
	El 29% de los planes de Internet y Televisión de paga en la modalidad 
	doble play varía en la Renta mensual, los Canales incluidos y el Costo por 
	televisor adicional de acuerdo al lugar de contratación.

	6 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016).
	6 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016).

	Jalisco es la Entidad Federativa con una mayor presencia de Concesionarios con oferta disponible para los usuarios. 
	-

	En la Entidad Federativa de Jalisco, el servicio de Internet y Televisión de 
	En la Entidad Federativa de Jalisco, el servicio de Internet y Televisión de 
	paga es ofertado por cuatro Concesionarios, mientras que en las Entida
	-
	des Federativas de Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Durango, 
	Morelos, Nayarit, Oaxaca, Querétaro, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala 
	y Quintana Roo oferta un solo Concesionario.

	ANÁLISIS DE LA OFERTA
	Oferta Vigente
	La presente sección contiene el análisis de los Concesionarios que ponen a disposición de los usuarios el servicio de Internet y Televisión de paga en la modalidad doble play en México. De la oferta vigente y disponible para el usuario se consideraron cuarenta y un planes ofertados a través de sus respectivas páginas electrónicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT. 
	De los planes considerados, se analizaron las principales variables asociadas a los planes de Internet y Televisión de paga en la modalidad doble play: Renta mensual, Velocidad de bajada, Canales incluidos (SD y HD), Televisores incluidos y Costo por televisor adicional. Asimismo, se identificaron las Entidades Federativas en las que los Concesionarios prestan el servicio y que coinciden con lo inscrito en las constancias de registro del RPT. 
	-
	-
	-

	CUADRO 2. 
	CUADRO 2. 
	CUADRO 2. 
	CUADRO 2. 
	CUADRO 2. 
	CUADRO 2. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA


	Nombre
	Nombre
	Nombre
	Nombre


	Nombre del plan
	Nombre del plan
	Nombre del plan


	Renta mensual
	Renta mensual
	Renta mensual


	Canales incluidos 
	Canales incluidos 
	Canales incluidos 
	SD


	Canales incluidos 
	Canales incluidos 
	Canales incluidos 
	HD


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Velocidad de 
	Velocidad de 
	Velocidad de 
	bajada (Mbps)


	Costo por televisor 
	Costo por televisor 
	Costo por televisor 
	adicional




	TBody
	Cablecom
	Cablecom
	Cablecom
	Cablecom


	Mini Básico + 2 Mbps
	Mini Básico + 2 Mbps
	Mini Básico + 2 Mbps
	/1


	$426
	$426
	$426


	44
	44
	44


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	2
	2
	2


	$53
	$53
	$53



	Básico + 3 Mbps
	Básico + 3 Mbps
	Básico + 3 Mbps
	Básico + 3 Mbps
	/1


	$513
	$513
	$513


	90
	90
	90


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	3
	3
	3


	$73
	$73
	$73



	Básico + 5 Mbps
	Básico + 5 Mbps
	Básico + 5 Mbps
	Básico + 5 Mbps
	/1


	$609
	$609
	$609


	89
	89
	89


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	5
	5
	5


	$75
	$75
	$75



	Básico + 10 Mbps
	Básico + 10 Mbps
	Básico + 10 Mbps
	Básico + 10 Mbps
	/1


	$771
	$771
	$771


	89
	89
	89


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	10
	10
	10


	$76
	$76
	$76



	Digital HD 3.0 + 10 Mbps
	Digital HD 3.0 + 10 Mbps
	Digital HD 3.0 + 10 Mbps
	Digital HD 3.0 + 10 Mbps
	/2


	$973
	$973
	$973


	125
	125
	125


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	10
	10
	10


	$80
	$80
	$80



	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás


	YOO2 Cable MiniBásico/ Internet
	YOO2 Cable MiniBásico/ Internet
	YOO2 Cable MiniBásico/ Internet
	/3


	$450
	$450
	$450


	45
	45
	45


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	6
	6
	6


	$40
	$40
	$40



	YOO+2 Cable Básico/ Digital+ Internet
	YOO+2 Cable Básico/ Digital+ Internet
	YOO+2 Cable Básico/ Digital+ Internet
	YOO+2 Cable Básico/ Digital+ Internet
	/3


	$600
	$600
	$600


	118
	118
	118


	5
	5
	5


	1
	1
	1


	10
	10
	10


	$40
	$40
	$40



	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable


	Conecta Digital + Hasta 5 Mbps 
	Conecta Digital + Hasta 5 Mbps 
	Conecta Digital + Hasta 5 Mbps 


	$349
	$349
	$349


	48
	48
	48


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	5
	5
	5


	$100
	$100
	$100



	Básico Digital + Hasta 10 Mbps
	Básico Digital + Hasta 10 Mbps
	Básico Digital + Hasta 10 Mbps
	Básico Digital + Hasta 10 Mbps
	/4


	$467
	$467
	$467


	152
	152
	152


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	10
	10
	10


	$100
	$100
	$100



	Básico Digital + HD Access + Hasta 10 Mbps
	Básico Digital + HD Access + Hasta 10 Mbps
	Básico Digital + HD Access + Hasta 10 Mbps
	Básico Digital + HD Access + Hasta 10 Mbps


	$429
	$429
	$429


	131
	131
	131


	30
	30
	30


	1
	1
	1


	10
	10
	10


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus + Hasta 10 Mbps
	Básico Plus + Hasta 10 Mbps
	Básico Plus + Hasta 10 Mbps
	Básico Plus + Hasta 10 Mbps
	/4


	$531
	$531
	$531


	86
	86
	86


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	10
	10
	10


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + Hasta 10 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 10 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 10 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 10 Mbps
	/4


	$536
	$536
	$536


	96
	96
	96


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	10
	10
	10


	$100
	$100
	$100



	Conecta + Hasta 10 Mbps
	Conecta + Hasta 10 Mbps
	Conecta + Hasta 10 Mbps
	Conecta + Hasta 10 Mbps
	/4


	$464
	$464
	$464


	44
	44
	44


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	10
	10
	10


	$100
	$100
	$100



	Conecta Digital + Hasta 10 Mbps
	Conecta Digital + Hasta 10 Mbps
	Conecta Digital + Hasta 10 Mbps
	Conecta Digital + Hasta 10 Mbps
	/4


	$485
	$485
	$485


	73
	73
	73


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	10
	10
	10


	$100
	$100
	$100



	Súper Digital + Hasta 10 Mbps
	Súper Digital + Hasta 10 Mbps
	Súper Digital + Hasta 10 Mbps
	Súper Digital + Hasta 10 Mbps
	/4


	$590
	$590
	$590


	253
	253
	253


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	10
	10
	10


	$100
	$100
	$100



	Básico Digital + Hasta 20 Mbps
	Básico Digital + Hasta 20 Mbps
	Básico Digital + Hasta 20 Mbps
	Básico Digital + Hasta 20 Mbps
	/4


	$579
	$579
	$579


	152
	152
	152


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	20
	20
	20


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus + Hasta 20 Mbps
	Básico Plus + Hasta 20 Mbps
	Básico Plus + Hasta 20 Mbps
	Básico Plus + Hasta 20 Mbps
	/4


	$602
	$602
	$602


	86
	86
	86


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	20
	20
	20


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + Hasta 20 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 20 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 20 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 20 Mbps
	/4


	$613
	$613
	$613


	113
	113
	113


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	20
	20
	20


	$100
	$100
	$100



	Conecta + Hasta 20 Mbps
	Conecta + Hasta 20 Mbps
	Conecta + Hasta 20 Mbps
	Conecta + Hasta 20 Mbps
	/4


	$535
	$535
	$535


	45
	45
	45


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	20
	20
	20


	$100
	$100
	$100



	Conecta Digital + Hasta 20 Mbps
	Conecta Digital + Hasta 20 Mbps
	Conecta Digital + Hasta 20 Mbps
	Conecta Digital + Hasta 20 Mbps
	/4


	$548
	$548
	$548


	76
	76
	76


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	20
	20
	20


	$100
	$100
	$100



	Súper Digital + Hasta 20 Mbps
	Súper Digital + Hasta 20 Mbps
	Súper Digital + Hasta 20 Mbps
	Súper Digital + Hasta 20 Mbps
	/4


	$683
	$683
	$683


	190
	190
	190


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	20
	20
	20


	$100
	$100
	$100



	Básico Digital + Hasta 50 Mbps
	Básico Digital + Hasta 50 Mbps
	Básico Digital + Hasta 50 Mbps
	Básico Digital + Hasta 50 Mbps


	$700
	$700
	$700


	150
	150
	150


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	50
	50
	50


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus + Hasta 50 Mbps
	Básico Plus + Hasta 50 Mbps
	Básico Plus + Hasta 50 Mbps
	Básico Plus + Hasta 50 Mbps
	/4


	$752
	$752
	$752


	86
	86
	86


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	50
	50
	50


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + Hasta 50 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 50 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 50 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 50 Mbps
	/4


	$757
	$757
	$757


	130
	130
	130


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	50
	50
	50


	$100
	$100
	$100



	Súper Digital + Hasta 50 Mbps
	Súper Digital + Hasta 50 Mbps
	Súper Digital + Hasta 50 Mbps
	Súper Digital + Hasta 50 Mbps


	$779
	$779
	$779


	152
	152
	152


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	50
	50
	50


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + Hasta 100 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 100 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 100 Mbps
	Básico Plus Digital + Hasta 100 Mbps


	$859
	$859
	$859


	94
	94
	94


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	100
	100
	100


	$100
	$100
	$100



	Súper Digital + Hasta 100 Mbps
	Súper Digital + Hasta 100 Mbps
	Súper Digital + Hasta 100 Mbps
	Súper Digital + Hasta 100 Mbps


	$920
	$920
	$920


	350
	350
	350


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	100
	100
	100


	$100
	$100
	$100




	CUADRO 2. 
	CUADRO 2. 
	CUADRO 2. 
	CUADRO 2. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA


	Nombre
	Nombre
	Nombre
	Nombre


	Nombre del plan
	Nombre del plan
	Nombre del plan


	Renta mensual
	Renta mensual
	Renta mensual


	Canales incluidos 
	Canales incluidos 
	Canales incluidos 
	SD


	Canales incluidos 
	Canales incluidos 
	Canales incluidos 
	HD


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Velocidad de 
	Velocidad de 
	Velocidad de 
	bajada (Mbps)


	Costo por televisor 
	Costo por televisor 
	Costo por televisor 
	adicional




	Telecable
	Telecable
	Telecable
	Telecable
	Telecable


	TV Básico + Internet 2 Mb
	TV Básico + Internet 2 Mb
	TV Básico + Internet 2 Mb


	$419
	$419
	$419


	91
	91
	91


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	2
	2
	2


	$60.50
	$60.50
	$60.50



	TV Pop + Internet 2 Mb
	TV Pop + Internet 2 Mb
	TV Pop + Internet 2 Mb
	TV Pop + Internet 2 Mb


	$322
	$322
	$322


	45
	45
	45


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	2
	2
	2


	$60.50
	$60.50
	$60.50



	TV Básico + Internet 5 Mb
	TV Básico + Internet 5 Mb
	TV Básico + Internet 5 Mb
	TV Básico + Internet 5 Mb
	/1


	$508
	$508
	$508


	89
	89
	89


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	5
	5
	5


	$31
	$31
	$31



	TV Pop + Internet 5 Mb
	TV Pop + Internet 5 Mb
	TV Pop + Internet 5 Mb
	TV Pop + Internet 5 Mb
	/1


	$411
	$411
	$411


	42
	42
	42


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	5
	5
	5


	$31
	$31
	$31



	TV Básico + Internet 8 Mb
	TV Básico + Internet 8 Mb
	TV Básico + Internet 8 Mb
	TV Básico + Internet 8 Mb
	/1


	$619
	$619
	$619


	89
	89
	89


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	8
	8
	8


	$33
	$33
	$33



	TV Pop + Internet 8 Mb
	TV Pop + Internet 8 Mb
	TV Pop + Internet 8 Mb
	TV Pop + Internet 8 Mb
	/1


	$522
	$522
	$522


	42
	42
	42


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	8
	8
	8


	$33
	$33
	$33



	TV Básico + Internet 10 Mb
	TV Básico + Internet 10 Mb
	TV Básico + Internet 10 Mb
	TV Básico + Internet 10 Mb
	/1


	$700
	$700
	$700


	88
	88
	88


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	10
	10
	10


	$35
	$35
	$35



	TV Pop + Internet 10 Mb
	TV Pop + Internet 10 Mb
	TV Pop + Internet 10 Mb
	TV Pop + Internet 10 Mb
	/1


	$602
	$602
	$602


	43
	43
	43


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	10
	10
	10


	$35
	$35
	$35



	TV Básico + Internet 12 Mb
	TV Básico + Internet 12 Mb
	TV Básico + Internet 12 Mb
	TV Básico + Internet 12 Mb
	/4


	$651
	$651
	$651


	85
	85
	85


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	12
	12
	12


	$80.50
	$80.50
	$80.50



	TV Pop + Internet 12 Mb
	TV Pop + Internet 12 Mb
	TV Pop + Internet 12 Mb
	TV Pop + Internet 12 Mb
	/4


	$530
	$530
	$530


	46
	46
	46


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	12
	12
	12


	$80.50
	$80.50
	$80.50



	TV Básico + Internet 15 Mb
	TV Básico + Internet 15 Mb
	TV Básico + Internet 15 Mb
	TV Básico + Internet 15 Mb
	/1


	$814
	$814
	$814


	88
	88
	88


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	15
	15
	15


	$35
	$35
	$35



	TV Pop + Internet  15 Mb
	TV Pop + Internet  15 Mb
	TV Pop + Internet  15 Mb
	TV Pop + Internet  15 Mb
	/1


	$715
	$715
	$715


	43
	43
	43


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	15
	15
	15


	$35
	$35
	$35



	TV Básico + Internet 20 Mb
	TV Básico + Internet 20 Mb
	TV Básico + Internet 20 Mb
	TV Básico + Internet 20 Mb


	$632
	$632
	$632


	80
	80
	80


	0
	0
	0


	2
	2
	2


	20
	20
	20


	$15
	$15
	$15



	TV Pop + Internet 20 Mb
	TV Pop + Internet 20 Mb
	TV Pop + Internet 20 Mb
	TV Pop + Internet 20 Mb


	$539
	$539
	$539


	45
	45
	45


	0
	0
	0


	2
	2
	2


	20
	20
	20


	$15
	$15
	$15






	Fuente: IFT, 2016
	1. La Renta mensual, los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	1. La Renta mensual, los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.

	2. Los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	2. Los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.

	3. Los Canales incluidos varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	3. Los Canales incluidos varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.

	4. La Renta mensual y los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	4. La Renta mensual y los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.

	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
	De la oferta considerada, en el Gráfico 6 se analiza la Renta mensual y las principales variables de cuatro de los cuarenta y un planes (10%) de Internet y Televisión de paga que incluyen una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps. Al respecto se destaca que:
	 
	 
	 
	 
	•

	Cablecom y Telecable ofertan una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual más baja es $322 correspondiente al plan TV Pop + Internet 2 Mb de Telecable con una Velocidad de bajada de 2 Mbps, mientras que la Renta mensual más alta es de $513 y corresponde al plan Básico + 3 Mbps de Cablecom con una Velocidad de bajada de 3 Mbps.

	 
	 
	 
	•

	La menor cantidad de Canales incluidos es de 44 y corresponde al plan Mini Básico + 2 Mbps de Cablecom, mientras que la mayor cantidad de Canales incluidos es de 91 y corresponde al plan TV Básico + Internet 2 Mbps de Telecable.


	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps
	De la oferta considerada, en el Gráfico 7 se analiza la Renta mensual y las principales variables de diecinueve de los cuarenta y un planes (46%) de Internet y Televisión de paga que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps. Al respecto se destaca que:
	 
	 
	 
	 
	•

	Cablecom, Cablemás, Mega Cable y Telecable ofertan una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps.

	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual más baja es $349 correspondiente al plan Conecta Digital + Hasta 5 Mbps de Mega Cable con una Velocidad de bajada de 5 Mbps, mientras que la Renta mensual más alta es de $973 y corresponde al plan Digital HD 3.0 + 10 Mbps de Cablecom, con una Velocidad de bajada de 10 Mbps.

	 
	 
	 
	•

	La menor cantidad de Canales incluidos es de 42 y corresponde a los planes TV Pop + Internet 5 Mb y 8Mb, ambos de Telecable, mientras que la mayor cantidad de Canales incluidos es de 253 y corresponde al plan Súper Digital + Hasta 10 Mbps de Mega Cable. 


	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps
	De la oferta considerada, en el Gráfico 8 se analiza la Renta mensual y las principales variables de dieciocho de los cuarenta y un planes (44%) de Internet y Televisión de paga que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps. Al respecto se destaca que: 
	 
	 
	 
	 
	•

	Mega Cable y Telecable ofertan planes con una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps. 

	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual más baja es $530 correspondiente al plan TV Pop + Internet 12 Mb de Telecable con una Velocidad de bajada de 12 Mbps, mientras que la Renta mensual más alta es de $920 y corresponde al plan Súper Digital + 100 Mbps de Mega Cable, con una Velocidad de bajada de 100 Mbps.

	 
	 
	 
	•

	La menor cantidad de Canales incluidos es de 43 y corresponde al plan TV Pop + Internet 15 Mb de Telecable, mientras que la mayor cantidad de Canales incluidos es de 350 y corresponde al plan Súper Digital + Hasta 100 Mbps de Mega Cable.


	Costo por televisor adicional 
	El Costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Gráfico 9 se muestran los Costos por televisor adicional por Concesionario.
	 
	 
	 
	 
	•

	Los Costos por televisor adicional oscilan entre $15 y $100.

	 
	 
	 
	•

	Los Costos por televisor adicional para los planes de Cablecom es de $70 en promedio, Telecable $35 en promedio, Cablemás $40 y Mega Cable $100. 


	NOTA METODOLÓGICA
	La metodología empleada para la elaboración de la sección de Internet y Televisión de paga en su modalidad doble play, parte de la identificación de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que, en su página electrónica, ponen a disposición de los usuarios la oferta del servicio en concordancia con lo registrado en el RPT.
	Universo comparable
	El análisis realizado consideró como muestra representativa los Concesionarios con mayor participación en el mercado, clasificados por grupos de acuerdo al nombre comercial. Al respecto se identificaron cuarenta y un planes de Internet y Televisión de paga en su modalidad doble play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario, publicada a través de las páginas electrónicas de los Concesionarios hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias de reg
	-
	7
	7


	 
	 
	 
	 
	•

	Grupo Cable T.V. de San Luis Potosí, S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia, S.A. de C.V., T.V.I. del Centro, S.A. de C.V., T.V.I. Nacional, S.A. de C.V., Tele Azteca, S.A. de C.V., Tele Cable de La Barca, S.A. de C.V., Telecable de Apizaco, S.A. de C.V., Telecable del Estado de México, S.A. de C.V., Televicable del Centro, S.A. de C.V., Televisión por Cable de Tabasco, S.A. de C.V. y Tlaxcable, S.A. de C.V., “Cablecom”, oferta cinco planes: Mini Básico + 2 Mbps, Básico + 3 Mbps, Básico + 5 Mbps, Básico + 10

	 
	 
	 
	•

	Cablemás Telecomunicaciones, S.A. de C.V., “Cablemás”, oferta dos planes: YOO2 Cable MiniBásico/ Internet y YOO+2 Cable Básico/ Digital+ Internet.

	 
	 
	 
	•

	Mega Cable, S.A. de C.V., MYC RED, S.A. de C.V. y Servicio y Equipo en Telefonía Internet y Tv, S.A. de C.V., “Mega Cable”, oferta veinte planes: Conecta Digital + Hasta 5 Mbps, Súper Digital + Hasta 10 Mbps, Conecta Digital + Hasta 10 Mbps, Básico Digital + HD Access + Hasta 10 Mbps, Conecta + Hasta 10 Mbps, Básico Digital + Hasta 10 Mbps, Básico Plus + Hasta 10 Mbps, Básico Plus Digital + Hasta 10 Mbps, Conecta + Hasta 20 Mbps, Conecta Digital + Hasta 20 Mbps, Básico Digital + Hasta 20 Mbps, Básico Plus +
	-


	 
	 
	 
	•

	Cablevisión Red, S.A de C.V., “Telecable”, oferta catorce planes: TV Básico + Internet 2 Mb, TV Pop + Internet 2 Mb, TV Básico + Internet 5 Mb, TV Pop + Internet 5 Mb, TV Básico + Internet 8 Mb, TV Pop + Internet 8 Mb, TV Básico + Internet 10 Mb, TV Pop + Internet 10 Mb, TV Básico + Internet 12 Mb, TV Pop + Internet 12 Mb, TV Básico + Internet 15 Mb, TV Pop + Internet  15 Mb, TV Básico + Internet 20 Mb y TV Pop + Internet 20 Mb.


	7 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 
	7 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 

	Elección de las variables 
	Del análisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los planes: 
	 
	 
	 
	 
	•

	Renta mensual

	 
	 
	 
	•

	Velocidad de bajada (Mbps)

	 
	 
	 
	•

	Canales incluidos (SD y HD)

	 
	 
	 
	•

	Televisores incluidos

	 
	 
	 
	•

	Costo por televisor adicional


	Costo adicional 
	Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se consideró a partir de lo contenido en las constancias registradas de cada plan. 
	Limitaciones 
	 
	 
	 
	 
	•

	Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podría agregar a su plan. 

	 
	 
	 
	•

	La Velocidad de bajada puede variar por lo que se consideró la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en el RPT. 

	 
	 
	 
	•

	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo contenido en las páginas electrónicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.
	-



	RESUMEN EJECUTIVO
	De la oferta vigente y disponible para el usuario, se analizan cinco planes de Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad doble play de los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por la distribución de líneas de Telefonía fija y las suscripciones de Televisión de paga .
	-
	-
	8
	8


	El presente Reporte analizó la oferta residencial de Cablecom, Cablemás y Telecable, toda vez que estos ponen a disposición de los usuarios la opción de contratación del servicio de Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad doble play.
	El 100% de los planes de Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad doble play, ofertan Llamadas locales ilimitadas. 
	Dos de los cinco planes (40%) analizados ofrecen Llamadas/Minutos a móvil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada. 
	8 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 
	8 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 

	Guanajuato, Hidalgo, Jalisco y Tamaulipas son las Entidades Federativas con una mayor presencia de Concesionarios con oferta disponible para los usuarios.
	-

	En las Entidades Federativas de Guanajuato, Hidalgo, Jalisco y Tamaulipas el servicio de Telefonía fija y Televisión de paga es ofertado por dos Concesionarios, mientras que en las Entidades Federativas de Campeche, Coahuila, Colima, Estado de México, Guerrero, Michoacán, Quintana Roo, San Luis Potosí, Tlaxcala y Zacatecas oferta un solo Concesionario.
	-

	 
	ANÁLISIS DE LA OFERTA
	Oferta Vigente
	La presente sección contiene el análisis de los Concesionarios que ponen a disposición de los usuarios el servicio de Telefonía Fija y Televisión de paga en la modalidad doble play en México. De la oferta vigente y disponible para el usuario se consideraron cinco planes ofertados a través de sus respectivas páginas electrónicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT. 
	De los planes considerados, se analizaron las principales variables asociadas a los planes de Telefonía Fija y Televisión de paga en la modalidad doble play: Renta mensual, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a móvil, Llamadas/Minutos de LDI, Canales incluidos (SD y HD), Televisores incluidos y los Costos adicionales por Minuto a móvil, Minuto de LDI y por televisor adicional. Asimismo, se identificaron las Entidades Federativas en las que los Concesionarios prestan el servicio y que coinciden con lo inscrit
	-
	-

	CUADRO 3. 
	CUADRO 3. 
	CUADRO 3. 
	CUADRO 3. 
	CUADRO 3. 
	CUADRO 3. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA


	Nombre
	Nombre
	Nombre
	Nombre


	Nombre del plan
	Nombre del plan
	Nombre del plan


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales


	Min. Móvil
	Min. Móvil
	Min. Móvil


	Min. LDI
	Min. LDI
	Min. LDI


	Canales SD
	Canales SD
	Canales SD


	Canales HD
	Canales HD
	Canales HD


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional 
	por Minuto a 
	móvil


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto a LDI


	Costo por 
	Costo por 
	Costo por 
	televisor 
	adicional




	TBody
	Cablecom
	Cablecom
	Cablecom
	Cablecom


	Paquete servicio Mini 
	Paquete servicio Mini 
	Paquete servicio Mini 
	Básico + llamadas 
	ilimitadas a fijos en todo 
	México
	/1


	$323
	$323
	$323


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	45
	45
	45


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$1.19
	$1.19
	$1.19


	$45
	$45
	$45



	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás


	YOO Ilimitado 2 
	YOO Ilimitado 2 
	YOO Ilimitado 2 
	Servicios Cable Mini 
	Básico + Telefonía
	/2


	$441
	$441
	$441


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	46
	46
	46


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1
	$1
	$1


	$40
	$40
	$40



	YOO+ ilimitado 2 
	YOO+ ilimitado 2 
	YOO+ ilimitado 2 
	YOO+ ilimitado 2 
	Servicios Cable Básico/ 
	Digital + Telefonía
	/3


	$638
	$638
	$638


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	1000
	1000
	1000


	111
	111
	111


	5
	5
	5


	1
	1
	1


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1
	$1
	$1


	$40
	$40
	$40



	Telecable
	Telecable
	Telecable
	Telecable


	TV Básico+ Telefonía 
	TV Básico+ Telefonía 
	TV Básico+ Telefonía 
	ilimitada
	/4


	$568
	$568
	$568


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	88
	88
	88


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0
	$0
	$0


	$0
	$0
	$0


	$36
	$36
	$36



	TV Pop+ Telefonía 
	TV Pop+ Telefonía 
	TV Pop+ Telefonía 
	TV Pop+ Telefonía 
	ilimitada
	/4


	$467
	$467
	$467


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	42
	42
	42


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0
	$0
	$0


	$0
	$0
	$0


	$36
	$36
	$36






	Fuente: IFT, 2016
	1. Los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre 
	1. Los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre 

	Minutos a móvil y/o Minutos de LDI.
	Minutos a móvil y/o Minutos de LDI.

	2. Los Canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos a móvil y/o Minutos de LDI.
	2. Los Canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos a móvil y/o Minutos de LDI.

	3. Los Canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	3. Los Canales incluidos varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.

	4. La Renta mensual, los Canales incluidos, los televisores incluidos y el Costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	4. La Renta mensual, los Canales incluidos, los televisores incluidos y el Costo por televisor adicional varían de acuerdo al lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.

	 
	Canales incluidos, Renta mensual y principales variables 

	De la oferta considerada, en el Gráfico 10 se analiza los Canales incluidos (SD y HD),  la Renta mensual y las principales variables de los cinco planes de Telefonía fija y Televisión de paga. Al respecto se destaca que:
	 
	 
	 
	 
	•

	Cablemás y Telecable ofertan planes que incluyen más de 50 canales.

	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual más baja es $323 correspondiente al plan Paquete servicio Mini Básico + llamadas ilimitadas a fijos en todo México de Cablecom con 45 Canales incluidos, mientras que la Renta mensual más alta es de $638 y corresponde al plan YOO+ ilimitado 2 Servicios Cable Básico/ Digital + Telefonía de Cablemás con 116 Canales incluidos.

	 
	 
	 
	•

	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes. 

	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos a móvil son ilimitados para los planes de Telecable, mientras que para los planes de Cablemás y Cablecom están limitados. 

	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos de LDI son ilimitados para los planes de Telecable, mientras que para los planes de Cablemás y Cablecom están limitados.


	Costo adicional por Minuto a móvil y por Minuto de LDI
	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 11 se muestran los costos adicionales por Minuto a móvil y Minuto de LDI por Concesionario.
	 
	 
	 
	 
	•

	Los planes de Telecable incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos a móvil y Llamadas/Minutos de LDI por lo que su Costo adicional es igual a cero. 

	 
	 
	 
	•

	Los Costos adicionales por Minuto a móvil registrados en las constancias del RPT son: Cablemás $1.55 y Cablecom $1.79. 

	 
	 
	 
	•

	Los Costos adicionales por Minuto a LDI registrados en las constancias del RPT son: Cablemás $1.00 y Cablecom $1.19. 


	Costo por televisor adicional
	El Costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Gráfico 12 se muestran los Costos por televisor adicional por Concesionario.
	 
	 
	 
	 
	•

	Los Costos por televisor adicional oscilan entre $15 y $80.50.

	 
	 
	 
	•

	Los Costos por televisor adicional para los planes de Cablecom es de $45 en promedio, Cablemás $40 y Telecable $36 en promedio.  


	NOTA METODOLÓGICA
	La metodología empleada para la elaboración de la sección de Telefonía fija  y Televisión de paga en su modalidad doble play, parte de la identificación de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que, en su página electrónica, ponen a disposición de los usuarios la oferta del servicio en concordancia con lo registrado en el RPT.
	Universo comparable
	El análisis realizado consideró como muestra representativa los Concesionarios con mayor participación en el mercado, clasificados por grupos de acuerdo al nombre comercial. Al respecto se identificaron cinco planes de Telefonía fija y Televisión de paga en su modalidad doble play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario, publicada a través de las páginas electrónicas de los Concesionarios hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias de regis
	-
	9
	9

	-
	-

	 
	 
	 
	 
	•

	Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemás” oferta dos planes: YOO Ilimitado 2 Servicios Cable Mini Básico + Telefonía y YOO + Ilimitado 2 Servicios Cable Básico/Digital + Telefonía. 

	 
	 
	 
	•

	Grupo Cable T.V. de San Luis Potosí, S.A. de C.V., T.V. Cable de Provincia, S.A. de C.V., T.V.I. del Centro, S.A. de C.V., T.V.I. Nacional, S.A. de C.V., Tele Azteca, S.A. de C.V., Tele Cable de La Barca, S.A. de C.V., Telecable de Apizaco, S.A. de C.V., Telecable del Estado de México, S.A. de C.V., Televicable del Centro, S.A. de C.V., Televisión por Cable de Tabasco, S.A. de C.V. y Tlaxcable, S.A. de C.V., “Cablecom”, oferta un plan: Paquete servicio Mini Básico + llamadas ilimitadas a fijos en todo Méxic

	 
	 
	 
	•

	Cablevisión Red, S.A de C.V., “Telecable”, oferta dos planes: TV Básico + Telefonía ilimitada y TV Pop + Telefonía ilimitada. 
	-



	9 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 
	9 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 

	Elección de las variables
	Del análisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los planes:
	 
	 
	 
	 
	•

	Renta mensual 

	 
	 
	 
	•

	Llamadas locales

	 
	 
	 
	•

	Llamadas/Minutos a móvil

	 
	 
	 
	•

	Llamadas/Minutos de LDI

	 
	 
	 
	•

	Canales incluidos (SD y HD)

	 
	 
	 
	•

	Televisores incluidos

	 
	 
	 
	•

	Costos adicionales por Minuto a móvil, por Minuto de LDI y por televisor adicional.


	Costo adicional
	Para el ejercicio que nos compete los costos adicionales se consideraron a partir de lo contenido en las constancias registradas de cada plan.
	Limitaciones 
	 
	 
	 
	 
	•

	Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podría agregar a su plan. 

	 
	 
	 
	•

	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo contenido en las páginas electrónicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.
	-



	RESUMEN EJECUTIVO
	De la oferta vigente y disponible para el usuario se analizan ciento diecisiete planes de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad triple play, ofertados por los Concesionarios con mayor representatividad en el mercado, medido por las suscripciones de banda ancha fija, distribución de líneas de Telefonía fija y la distribución de las suscripciones de Televisión de paga. 
	-
	10
	10


	El presente Reporte analizó la oferta residencial de Axtel, Cablecom, Cablemás, Cablevisión, Maxcom, Mega Cable, Telecable, Televisión Internacional, Totalplay y Wizz, toda vez que éstos ponen a disposición de los usuarios la opción de contratación del servicio de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad triple play.
	-
	-
	11
	11


	El 97% de los planes incluyen Llamadas locales ilimitadas. Más de la mitad de los planes tienen una Velocidad de bajada menor o igual a 10 Mbps y más del 80% de los planes incluyen únicamente canales SD.
	Casi el 100% de los planes en la modalidad triple play incluyen Llamadas locales ilimitadas. El 62% incluye Llamadas/Minutos a móvil ilimitados y el 94% incluye Llamadas/Minutos de LDI ilimitados. 
	El 13% de los planes en la modalidad triple play incluyen una velocidad menor o igual a 4 Mbps, el 38% incluyen una velocidad mayor a 4 Mbps y menor o igual a 10 Mbps y el 49% incluyen una velocidad mayor a 10 Mbps.
	Cerca del 20% de los planes incluyen canales HD, el resto únicamente incluyen canales SD.
	10 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 
	10 Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 

	11 La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom. 
	11 La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom. 

	San Luis Potosí es la Entidad Federativa con una mayor presencia de Concesionarios con oferta disponible para los usuarios.
	En San Luis Potosí el servicio de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga es ofertado por seis Concesionarios, mientras que en las Entidades Federativas de Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Durango, Nayarit, Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala y Yucatán oferta un solo Concesionario.
	-

	ANÁLISIS DE LA OFERTA
	Oferta Vigente
	La presente sección contiene el análisis de los Concesionarios que ponen a disposición de los usuarios el servicio de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad triple play en México. De la oferta vigente y disponible para el usuario se consideraron ciento diecisiete planes ofertados a través de sus respectivas páginas electrónicas con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT. 
	De los planes considerados, se analizaron las principales variables asociadas a los planes de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga en la modalidad triple play: Renta mensual, Velocidad de bajada, Llamadas locales, Llamadas/Minutos a móvil, Llamadas/Minutos de LDI, Canales incluidos (SD y HD), Televisores incluidos y los Costos adicionales por Minuto a móvil, Minuto de LDI y por televisor adicional. Asimismo, se identificaron las Entidades Federativas en las que los  Concesionarios prestan el servic
	-
	-

	Oferta Vigente en planes con Velocidad de bajada menor a 4 Mbps
	CUADRO 4. 
	CUADRO 4. 
	CUADRO 4. 
	CUADRO 4. 
	CUADRO 4. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
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	Nombre
	Nombre
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	Nombre del plan
	Nombre del plan
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	Renta 
	Renta 
	mensual


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil


	Min. LDI
	Min. LDI
	Min. LDI


	Velocidad 
	Velocidad 
	Velocidad 
	de bajada 
	(Mbps)


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos SD


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos HD


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto a móvil


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto de LDI


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	por 
	televisor 
	adicional




	TBody
	Cablecom
	Cablecom
	Cablecom
	Cablecom


	Paquete MiniBásico + Internet 2 Mbps + Loc Ili
	Paquete MiniBásico + Internet 2 Mbps + Loc Ili
	Paquete MiniBásico + Internet 2 Mbps + Loc Ili
	/1


	$468
	$468
	$468


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	2
	2
	2


	44
	44
	44


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$1.19
	$1.19
	$1.19


	$46
	$46
	$46



	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom


	Max Diversión Único + MaxConexión 2 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 2 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 2 Mb
	/2


	$528
	$528
	$528


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	50
	50
	50


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	2
	2
	2


	63
	63
	63


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper + MaxConexión 2 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 2 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 2 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 2 Mb
	/2


	$588
	$588
	$588


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	50
	50
	50


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	2
	2
	2


	96
	96
	96


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	MaxConexión 2 Mb
	/2


	$697
	$697
	$697


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	50
	50
	50


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	2
	2
	2


	76
	76
	76


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	MaxConexión 2 Mb
	/2


	$767
	$767
	$767


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	50
	50
	50


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	2
	2
	2


	109
	109
	109


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único + MaxConexión 3 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 3 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 3 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 3 Mb
	/2


	$548
	$548
	$548


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	50
	50
	50


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	3
	3
	3


	63
	63
	63


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper + MaxConexión 3 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 3 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 3 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 3 Mb
	/2


	$608
	$608
	$608


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	50
	50
	50


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	3
	3
	3


	96
	96
	96


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	MaxConexión 3 Mb
	/2


	$717
	$717
	$717


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	50
	50
	50


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	3
	3
	3


	76
	76
	76


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	MaxConexión 3 Mb
	/2


	$787
	$787
	$787


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	50
	50
	50


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	3
	3
	3


	109
	109
	109


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable


	Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 
	Hasta 3 Mbps
	/3


	$461
	$461
	$461


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	3
	3
	3


	42
	42
	42


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 
	Hasta 3 Mbps
	/3


	$464
	$464
	$464


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	3
	3
	3


	50
	50
	50


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 3 Mbps
	/3


	$530
	$530
	$530


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	3
	3
	3


	80
	80
	80


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 
	Hasta 3 Mbps
	/3


	$539
	$539
	$539


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	3
	3
	3


	87
	87
	87


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Telecable
	Telecable
	Telecable
	Telecable


	TV Pop+Telefonía Ilimitada+Internet 2 Mb
	TV Pop+Telefonía Ilimitada+Internet 2 Mb
	TV Pop+Telefonía Ilimitada+Internet 2 Mb
	/4


	$592
	$592
	$592


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	2
	2
	2


	45
	45
	45


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$61
	$61
	$61



	TV Básico+Telefonía Ilimitada + Internet 2 
	TV Básico+Telefonía Ilimitada + Internet 2 
	TV Básico+Telefonía Ilimitada + Internet 2 
	TV Básico+Telefonía Ilimitada + Internet 2 
	Mb
	/4


	$688
	$688
	$688


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	2
	2
	2


	91
	91
	91


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$61
	$61
	$61






	Fuente: IFT, 2016
	1. La Renta mensual, los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el 
	1. La Renta mensual, los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el 

	usuario entre Minutos a móvil y/o Minutos de LDI.
	usuario entre Minutos a móvil y/o Minutos de LDI.

	2. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación.
	2. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación.

	3. La Renta mensual y los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas de LDI. 
	3. La Renta mensual y los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas de LDI. 

	4. Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	4. Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.

	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps
	De la oferta considerada, en el Gráfico 13 se analiza la Renta mensual y las principales variables de quince de los ciento diecisiete planes (13%) de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga que incluyen una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps. Al respecto se destaca que:
	 
	 
	 
	 
	•

	Cablecom, Maxcom, Mega Cable y Telecable ofertan una Velocidad de bajada menor o igual a 4 Mbps.

	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual más baja es $461 correspondiente al plan Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 3 Mbps de Mega Cable, mientras que la Renta mensual más alta es de $787 y corresponde al plan Max Diversión Súper Premium + MaxConexión 3 Mb de Maxcom, ambos con una velocidad de bajada de 3 Mbps. 

	 
	 
	 
	•

	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes. 

	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos son ilimitados para los planes de Mega Cable y Telecable, mientras que en el plan de Cablecom y los planes de Maxcom son limitados. 

	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en todos los planes, con excepción del plan de Cablecom.

	 
	 
	 
	•

	La cantidad más baja de Canales incluidos es de 42 y corresponde al plan Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 3 Mbps de Mega Cable, mientras la mayor cantidad de Canales incluidos es de 109 y corresponde a los planes Max Diversión Súper Premium + Max Conexión 2 Mb y 3 Mb de Maxcom.


	Oferta Vigente en planes con Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor a 10 Mbps 
	CUADRO 5. 
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	CUADRO 5. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
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	Canales 
	Canales 
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	incluidos HD
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	Televisores 
	Televisores 
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	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto a móvil


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto de LDI


	Costo por 
	Costo por 
	Costo por 
	televisor 
	adicional




	TBody
	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás


	YOO 3P Ilimitado
	YOO 3P Ilimitado
	YOO 3P Ilimitado
	/1


	$604
	$604
	$604


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	6
	6
	6


	45
	45
	45


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1.00
	$1.00
	$1.00


	$40
	$40
	$40



	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom


	Max Diversión Único + MaxConexión 6 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 6 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 6 Mb
	/2


	$588
	$588
	$588


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	6
	6
	6


	63
	63
	63


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper + MaxConexión 6 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 6 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 6 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 6 Mb
	/2


	$648
	$648
	$648


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	6
	6
	6


	96
	96
	96


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	MaxConexión 6 Mb
	/2


	$757
	$757
	$757


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	6
	6
	6


	76
	76
	76


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	MaxConexión 6 Mb
	/2


	$827
	$827
	$827


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	6
	6
	6


	109
	109
	109


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único + MaxConexión 8 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 8 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 8 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 8 Mb
	/2


	$608
	$608
	$608


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	8
	8
	8


	63
	63
	63


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper + MaxConexión 8 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 8 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 8 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 8 Mb
	/2


	$668
	$668
	$668


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	8
	8
	8


	96
	96
	96


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	MaxConexión 8 Mb
	/2


	$777
	$777
	$777


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	8
	8
	8


	76
	76
	76


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	MaxConexión 8 Mb
	/2


	$847
	$847
	$847


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	8
	8
	8


	109
	109
	109


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Megacable
	Megacable
	Megacable
	Megacable


	Conecta Digital + Minutos a Celular, 
	Conecta Digital + Minutos a Celular, 
	Conecta Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + Hasta 5 Mbps
	/3


	$350
	$350
	$350


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	5
	5
	5


	40
	40
	40


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	a Celular, llamadas locales, nacionales y 
	LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 5 Mbps
	/4


	$419
	$419
	$419


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	5
	5
	5


	100
	100
	100


	13
	13
	13


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 5 Mbps
	/4


	$435
	$435
	$435


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	5
	5
	5


	40
	40
	40


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + Hasta 5 Mbps
	/4


	$491
	$491
	$491


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	5
	5
	5


	91
	91
	91


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 5 Mbps
	/4


	$509
	$509
	$509


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	5
	5
	5


	85
	85
	85


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 5 Mbps
	/3


	$535
	$535
	$535


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	5
	5
	5


	204
	204
	204


	65
	65
	65


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100




	CUADRO 5. 
	CUADRO 5. 
	CUADRO 5. 
	CUADRO 5. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA


	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 
	Nombre 


	Nombre del plan
	Nombre del plan
	Nombre del plan


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil


	Min. LDI
	Min. LDI
	Min. LDI


	Velocidad 
	Velocidad 
	Velocidad 
	de bajada  
	(Mbps)


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos SD


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos HD


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto a móvil


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto de LDI


	Costo por 
	Costo por 
	Costo por 
	televisor 
	adicional




	Telecable
	Telecable
	Telecable
	Telecable
	Telecable


	TV Pop + Telefonía Ilimitada + Internet 5 Mb
	TV Pop + Telefonía Ilimitada + Internet 5 Mb
	TV Pop + Telefonía Ilimitada + Internet 5 Mb
	/5


	$678
	$678
	$678


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	5
	5
	5


	42
	42
	42


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$32
	$32
	$32



	TV Básico + Telefonía Ilimitada + Internet 
	TV Básico + Telefonía Ilimitada + Internet 
	TV Básico + Telefonía Ilimitada + Internet 
	TV Básico + Telefonía Ilimitada + Internet 
	5 Mb
	/5


	$777
	$777
	$777


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	5
	5
	5


	88
	88
	88


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$32
	$32
	$32



	TV Pop + Telefonía Ilimitada + Internet 8 Mb
	TV Pop + Telefonía Ilimitada + Internet 8 Mb
	TV Pop + Telefonía Ilimitada + Internet 8 Mb
	TV Pop + Telefonía Ilimitada + Internet 8 Mb
	/5


	$790
	$790
	$790


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	8
	8
	8


	42
	42
	42


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$33
	$33
	$33



	TV Básico + Telefonía Ilimitada + Internet 
	TV Básico + Telefonía Ilimitada + Internet 
	TV Básico + Telefonía Ilimitada + Internet 
	TV Básico + Telefonía Ilimitada + Internet 
	8 Mb
	/5


	$889
	$889
	$889


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	8
	8
	8


	89
	89
	89


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$33
	$33
	$33



	Wizz
	Wizz
	Wizz
	Wizz
	/6


	Wizz + Tv Max
	Wizz + Tv Max
	Wizz + Tv Max


	$250
	$250
	$250


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	5
	5
	5


	85
	85
	85


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	NA
	NA
	NA






	Fuente: IFT, 2016
	1. Los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan incluye 100 minutos que  pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos a móvil y/o Minutos del LDI.
	1. Los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan incluye 100 minutos que  pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos a móvil y/o Minutos del LDI.

	2. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación.
	2. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación.

	3. Los planes registran Llamadas de LDI.
	3. Los planes registran Llamadas de LDI.

	4. La Renta mensual y los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas de LDI.
	4. La Renta mensual y los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas de LDI.

	5. La Renta mensual, los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	5. La Renta mensual, los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.

	6. La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom. NA: No Aplica. El plan no permite contratar un televisor adicional. El plan registra Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	6. La marca comercial Wizz contempla al Concesionario Cablecom. NA: No Aplica. El plan no permite contratar un televisor adicional. El plan registra Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.

	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor a 10 Mbps
	De la oferta considerada, en el Gráfico 14 se analiza la Renta mensual y las principales variables de veinte de los ciento diecisiete planes (17%) de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor a 10 Mbps. Al respecto se destaca que:  
	 
	 
	 
	 
	•

	Cablemás, Maxcom, Mega Cable, Telecable y Wizz ofertan una Velocidad de bajada mayor a 4 Mbps y menor a 10 Mbps.

	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual más baja es $250 correspondiente al plan Wizz + TV Max de Wizz con una Velocidad de bajada de 5 Mbps, mientras que la Renta mensual más alta en promedio es de $889 y corresponde al plan TV Básico+ Telefonía Ilimitada+ Internet 8 Mb de Telecable con una Velocidad de bajada de 8 Mbps.
	-


	 
	 
	 
	•

	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes. 

	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos son ilimitados para los planes de Mega Cable, Telecable y Wizz, mientras que en el plan de Cablemás y en los planes de Maxcom están limitados. 

	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en los planes de Maxcom, Mega Cable, Telecable y Wizz mientras que en el plan de Cablemás están limitados.

	 
	 
	 
	•

	La cantidad más baja de Canales incluidos es de 40 y corresponde a los planes Conecta + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 5 Mbps y Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 5 Mbps ambos de Mega Cable, mientras que la mayor cantidad de Canales incluidos es de 269 y corresponde al plan Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 5 Mbps de Mega Cable.


	Oferta Vigente en planes con Velocidad de bajada igual a 10 Mbps
	CUADRO 6. 
	CUADRO 6. 
	CUADRO 6. 
	CUADRO 6. 
	CUADRO 6. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA


	Nombre
	Nombre
	Nombre
	Nombre


	Nombre del plan
	Nombre del plan
	Nombre del plan


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil


	Min. LDI
	Min. LDI
	Min. LDI


	Velocidad 
	Velocidad 
	Velocidad 
	de bajada  
	(Mbps)


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos SD


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos HD


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto a móvil


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto de LDI


	Costo por 
	Costo por 
	Costo por 
	televisor 
	adicional




	TBody
	Cablecom
	Cablecom
	Cablecom
	Cablecom


	Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 
	Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 
	Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 
	Mbps + Loc Ili
	/1


	$1,082
	$1,082
	$1,082


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	1000
	1000
	1000


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	90
	90
	90


	38
	38
	38


	4
	4
	4


	$1.79
	$1.79
	$1.79


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$72
	$72
	$72



	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás


	YOO+ 3P Ilimitado
	YOO+ 3P Ilimitado
	YOO+ 3P Ilimitado
	/2


	$810
	$810
	$810


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	1000
	1000
	1000


	10
	10
	10


	116
	116
	116


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1.00
	$1.00
	$1.00


	$40
	$40
	$40



	Cablevisión
	Cablevisión
	Cablevisión
	Cablevisión


	Todo en UNO Pack TV
	Todo en UNO Pack TV
	Todo en UNO Pack TV
	/3


	$580
	$580
	$580


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	60
	60
	60


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$45
	$45
	$45



	Todo en UNO Pack TV Fan
	Todo en UNO Pack TV Fan
	Todo en UNO Pack TV Fan
	Todo en UNO Pack TV Fan
	/3


	$654
	$654
	$654


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	80
	80
	80


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$45
	$45
	$45



	Todo en UNO Pack TV Digital
	Todo en UNO Pack TV Digital
	Todo en UNO Pack TV Digital
	Todo en UNO Pack TV Digital
	/4


	$728
	$728
	$728


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	160
	160
	160


	8
	8
	8


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$45
	$45
	$45



	Todo en UNO Pack TV Pro
	Todo en UNO Pack TV Pro
	Todo en UNO Pack TV Pro
	Todo en UNO Pack TV Pro
	/3


	$832
	$832
	$832


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	215
	215
	215


	55
	55
	55


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$45
	$45
	$45



	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom


	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	MaxConexión 10 Mb
	/5


	$787
	$787
	$787


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	150
	150
	150


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	76
	76
	76


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único + MaxConexión 10 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 10 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 10 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 10 Mb
	/5


	$618
	$618
	$618


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	150
	150
	150


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	63
	63
	63


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper + MaxConexión 10 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 10 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 10 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 10 Mb
	/5


	$678
	$678
	$678


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	150
	150
	150


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	96
	96
	96


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	Max Diversión Súper Premium + 
	MaxConexión 10 Mb
	/5


	$857
	$857
	$857


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	150
	150
	150


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	109
	109
	109


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable


	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 10 Mbps
	/6


	$518
	$518
	$518


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	44
	44
	44


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Digital + HD Access + Minutos a 
	Básico Digital + HD Access + Minutos a 
	Básico Digital + HD Access + Minutos a 
	Básico Digital + HD Access + Minutos a 
	Celular, llamadas locales, nacionales y 
	LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 10 Mbps
	/7


	$529
	$529
	$529


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	131
	131
	131


	30
	30
	30


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	a Celular, llamadas locales, nacionales y 
	LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 10 Mbps
	/6


	$540
	$540
	$540


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	105
	105
	105


	13
	13
	13


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Conecta Digital + Minutos a Celular, 
	Conecta Digital + Minutos a Celular, 
	Conecta Digital + Minutos a Celular, 
	Conecta Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + Hasta 10 Mbps
	/6


	$543
	$543
	$543


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	45
	45
	45


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100




	CUADRO 6. 
	CUADRO 6. 
	CUADRO 6. 
	CUADRO 6. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA


	Nombre
	Nombre
	Nombre
	Nombre


	Nombre del plan
	Nombre del plan
	Nombre del plan


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil


	Min. LDI
	Min. LDI
	Min. LDI


	Velocidad 
	Velocidad 
	Velocidad 
	de bajada  
	(Mbps)


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos SD


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos HD


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto a móvil


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto de LDI


	Costo por 
	Costo por 
	Costo por 
	televisor 
	adicional




	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable


	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 10 Mbps
	/6


	$584
	$584
	$584


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	86
	86
	86


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + Hasta 10 Mbps
	/6


	$592
	$592
	$592


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	87
	87
	87


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Súper Digital + HD Total + Minutos a 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a 
	Celular, llamadas locales, nacionales y 
	LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 10 Mbps
	/6


	$619
	$619
	$619


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	220
	220
	220


	67
	67
	67


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Súper Digital + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + Hasta 10 Mbps
	/7


	$689
	$689
	$689


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	153
	153
	153


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Telecable
	Telecable
	Telecable
	Telecable


	TV Pop + Telefonía Ilimitada + Internet 
	TV Pop + Telefonía Ilimitada + Internet 
	TV Pop + Telefonía Ilimitada + Internet 
	10 Mb
	/8


	$868
	$868
	$868


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	42
	42
	42


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$36
	$36
	$36



	TV Básico +Telefonía Ilimitada + Internet 
	TV Básico +Telefonía Ilimitada + Internet 
	TV Básico +Telefonía Ilimitada + Internet 
	TV Básico +Telefonía Ilimitada + Internet 
	10 Mb
	/8


	$968
	$968
	$968


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	88
	88
	88


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$36
	$36
	$36



	Televisión 
	Televisión 
	Televisión 
	Televisión 
	Internacional


	Todo en UNO Pack TV
	Todo en UNO Pack TV
	Todo en UNO Pack TV
	/3


	$580
	$580
	$580


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	60
	60
	60


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$45
	$45
	$45



	Todo en UNO Pack TV Fan
	Todo en UNO Pack TV Fan
	Todo en UNO Pack TV Fan
	Todo en UNO Pack TV Fan
	/3


	$654
	$654
	$654


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	80
	80
	80


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$45
	$45
	$45



	Todo en UNO Pack TV Digital
	Todo en UNO Pack TV Digital
	Todo en UNO Pack TV Digital
	Todo en UNO Pack TV Digital
	/3


	$728
	$728
	$728


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	160
	160
	160


	8
	8
	8


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$45
	$45
	$45



	Todo en UNO Pack TV Pro
	Todo en UNO Pack TV Pro
	Todo en UNO Pack TV Pro
	Todo en UNO Pack TV Pro
	/3


	$832
	$832
	$832


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	215
	215
	215


	55
	55
	55


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$45
	$45
	$45



	Totalplay
	Totalplay
	Totalplay
	Totalplay


	Esencial
	Esencial
	Esencial


	$649
	$649
	$649


	2000
	2000
	2000


	800
	800
	800


	2000
	2000
	2000


	10
	10
	10


	80
	80
	80


	21
	21
	21


	1
	1
	1


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15


	$80
	$80
	$80






	Fuente: IFT, 2016
	1. Los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.
	1. Los Canales incluidos y el Costo por televisor adicional varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio.

	2. Los Canales incluidos varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. 
	2. Los Canales incluidos varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. 

	3. El plan registra Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	3. El plan registra Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.

	4. Los Canales incluidos varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan registra Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	4. Los Canales incluidos varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan registra Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.

	5. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación.
	5. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación.

	6. La Renta mensual y los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan registra Llamadas de LDI. 
	6. La Renta mensual y los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. El plan registra Llamadas de LDI. 

	7. El plan registra Llamadas de LDI.
	7. El plan registra Llamadas de LDI.

	8. La Renta mensual, los Canales incluidos, los televisores incluidos y el Costo por televisor adicional varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	8. La Renta mensual, los Canales incluidos, los televisores incluidos y el Costo por televisor adicional varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.

	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada igual a 10 Mbps
	De la oferta considerada, en el Gráfico 15 se analiza la Renta mensual y las principales variables de veinticinco de los ciento diecisiete planes (21%) de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga que incluyen una Velocidad de bajada igual a 10 Mbps. Al respecto se destaca que: 
	-

	 
	 
	 
	 
	•

	Cablecom, Cablemás, Cablevisión, Maxcom, Mega Cable, Telecable, Televisión Internacional y Totalplay ofertan una Velocidad de bajada igual a 10 Mbps.

	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual promedio más baja es $518 correspondiente al plan Conecta + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 10 Mbps de Mega Cable, mientras que la Renta mensual más alta es de $1082 y corresponde al plan Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 Mbps + Loc Ili de Cablecom.

	 
	 
	 
	•

	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes, con excepción del plan de Totalplay en el que están limitadas.

	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos son ilimitados para los planes de Cablevisión, Mega Cable, Telecable y Televisión Internacional, mientras que en los planes de Cablecom, Cablemás, Maxcom y Totalplay están limitados. 
	-


	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en los planes de Cablecom, Cablevisión, Maxcom, Mega Cable, Telecable y Televisión Internacional, mientras que en el plan de Cablemás y Totalplay se encuentran limitados. 

	 
	 
	 
	•

	En promedio la cantidad más baja de Canales incluidos es de 42 y corresponde al plan TV Pop+ Telefonía Ilimitada+ Internet 10 Mb de Telecable, mientras que la mayor cantidad de Canales incluidos es de 287 y corresponde al plan Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 10 Mbps, de Mega Cable. 


	Oferta Vigente en planes con Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps y menor a 30 Mbps
	CUADRO 7. 
	CUADRO 7. 
	CUADRO 7. 
	CUADRO 7. 
	CUADRO 7. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA


	Nombre
	Nombre
	Nombre
	Nombre


	Nombre del plan
	Nombre del plan
	Nombre del plan


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil


	Min. LDI
	Min. LDI
	Min. LDI


	Velocidad 
	Velocidad 
	Velocidad 
	de bajada  
	(Mbps)


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos SD


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos HD


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto a móvil


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto de LDI


	Costo por 
	Costo por 
	Costo por 
	televisor 
	adicional




	TBody
	Axtel
	Axtel
	Axtel
	Axtel


	HBO MAX + 20 Megas
	HBO MAX + 20 Megas
	HBO MAX + 20 Megas
	/1


	$634
	$634
	$634


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	18
	18
	18


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Básico + 20 Megas
	Básico + 20 Megas
	Básico + 20 Megas
	Básico + 20 Megas
	/1


	$655
	$655
	$655


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	57
	57
	57


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Ultra + 20 Megas
	Ultra + 20 Megas
	Ultra + 20 Megas
	Ultra + 20 Megas
	/1


	$819
	$819
	$819


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	152
	152
	152


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Total HD + 20 Megas
	Total HD + 20 Megas
	Total HD + 20 Megas
	Total HD + 20 Megas
	/1


	$1,034
	$1,034
	$1,034


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	188
	188
	188


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Paquete Exprés
	Paquete Exprés
	Paquete Exprés
	Paquete Exprés
	/1


	$655
	$655
	$655


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	30
	30
	30


	24
	24
	24


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás


	Todo YOO + Ilimitado HBO MAX
	Todo YOO + Ilimitado HBO MAX
	Todo YOO + Ilimitado HBO MAX
	/2


	$1,352
	$1,352
	$1,352


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	1000
	1000
	1000


	1000
	1000
	1000


	20
	20
	20


	116
	116
	116


	5
	5
	5


	1
	1
	1


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1.00
	$1.00
	$1.00


	$40
	$40
	$40



	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom


	Max Diversión Único + MaxConexión 15Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 15Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 15Mb
	/3


	$638
	$638
	$638


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	150
	150
	150


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	15
	15
	15


	63
	63
	63


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper + MaxConexión 15 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 15 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 15 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 15 Mb
	/3


	$698
	$698
	$698


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	150
	150
	150


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	15
	15
	15


	96
	96
	96


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	MaxConexión 15 Mb
	/3


	$807
	$807
	$807


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	150
	150
	150


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	15
	15
	15


	76
	76
	76


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper Premium+ 
	Max Diversión Súper Premium+ 
	Max Diversión Súper Premium+ 
	Max Diversión Súper Premium+ 
	MaxConexión 15 Mb
	/3


	$877
	$877
	$877


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	150
	150
	150


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	15
	15
	15


	109
	109
	109


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único + MaxConexión 20 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 20 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 20 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 20 Mb
	/3


	$708
	$708
	$708


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	63
	63
	63


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper + MaxConexión 20 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 20 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 20 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 20 Mb
	/3


	$768
	$768
	$768


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	96
	96
	96


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	MaxConexión 20 Mb
	/3


	$877
	$877
	$877


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	76
	76
	76


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper Premium+ 
	Max Diversión Súper Premium+ 
	Max Diversión Súper Premium+ 
	Max Diversión Súper Premium+ 
	MaxConexión 20 Mb
	/3


	$947
	$947
	$947


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	109
	109
	109


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único + MaxConexión 30 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 30 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 30 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 30 Mb
	/3


	$808
	$808
	$808


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	30
	30
	30


	63
	63
	63


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper + MaxConexión 30 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 30 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 30 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 30 Mb
	/3


	$868
	$868
	$868


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	30
	30
	30


	96
	96
	96


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	Max Diversión Único Premium + 
	MaxConexión 30 Mb
	/3


	$977
	$977
	$977


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	30
	30
	30


	76
	76
	76


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper Premium+ 
	Max Diversión Súper Premium+ 
	Max Diversión Súper Premium+ 
	Max Diversión Súper Premium+ 
	MaxConexión 30 Mb
	/3


	$1,047
	$1,047
	$1,047


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	30
	30
	30


	109
	109
	109


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75




	CUADRO 7. 
	CUADRO 7. 
	CUADRO 7. 
	CUADRO 7. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA


	Nombre
	Nombre
	Nombre
	Nombre


	Nombre del plan
	Nombre del plan
	Nombre del plan


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil


	Min. LDI
	Min. LDI
	Min. LDI


	Velocidad 
	Velocidad 
	Velocidad 
	de bajada  
	(Mbps)


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos SD


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos HD


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto a móvil


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto de LDI


	Costo por 
	Costo por 
	Costo por 
	televisor 
	adicional




	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable


	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + Hasta 15 Mbps
	/4


	$545
	$545
	$545


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	15
	15
	15


	95
	95
	95


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos 
	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos 
	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos 
	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos 
	a Celular, llamadas locales, nacionales y 
	LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 20 Mbps
	/5


	$579
	$579
	$579


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	177
	177
	177


	67
	67
	67


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	Conecta + Minutos a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 20 Mbps
	/4


	$593
	$593
	$593


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	45
	45
	45


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	Conecta Digital + HD Access + Minutos 
	a Celular, llamadas locales, nacionales y 
	LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 20 Mbps
	/4


	$596
	$596
	$596


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	104
	104
	104


	13
	13
	13


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Conecta Digital + Minutos a Celular, 
	Conecta Digital + Minutos a Celular, 
	Conecta Digital + Minutos a Celular, 
	Conecta Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + Hasta 20 Mbps
	/4


	$603
	$603
	$603


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	47
	47
	47


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 20 Mbps
	/4


	$657
	$657
	$657


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	86
	86
	86


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + Hasta 20 Mbps
	/4


	$664
	$664
	$664


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	86
	86
	86


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Súper Digital + HD Total + Minutos a 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a 
	Celular, llamadas locales, nacionales y 
	LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 20 Mbps
	/4


	$714
	$714
	$714


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	210
	210
	210


	64
	64
	64


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Telecable
	Telecable
	Telecable
	Telecable


	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb
	/6


	$799
	$799
	$799


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	12
	12
	12


	46
	46
	46


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$81
	$81
	$81



	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb
	/6


	$1,007
	$1,007
	$1,007


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	12
	12
	12


	85
	85
	85


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$81
	$81
	$81



	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb
	/7


	$983
	$983
	$983


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	15
	15
	15


	43
	43
	43


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$36
	$36
	$36



	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 15 Mb
	/7


	$1,083
	$1,083
	$1,083


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	15
	15
	15


	88
	88
	88


	0
	0
	0


	4
	4
	4


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$36
	$36
	$36



	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb
	TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb
	/8


	$808
	$808
	$808


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	45
	45
	45


	0
	0
	0


	2
	2
	2


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$15
	$15
	$15



	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb
	TV Básico + Telefonía ilimitada + Internet 20 Mb
	/8


	$902
	$902
	$902


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	80
	80
	80


	0
	0
	0


	2
	2
	2


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$15
	$15
	$15






	Fuente: IFT, 2016
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	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps y menor o igual a 30 Mbps
	De la oferta considerada, en el Gráfico 16 se analiza la Renta mensual y las principales variables de treinta y dos de los ciento diecisiete planes (27%) de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps y menor o igual a 30 Mbps. Al respecto se destaca que: 
	 
	 
	 
	 
	•

	Axtel, Cablemás, Maxcom, Mega Cable y Telecable ofertan una Velocidad de bajada mayor a 10 Mbps y menor o igual a 30 Mbps.

	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual promedio más baja es $545 correspondiente al plan Básico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 15 Mbps de Mega Cable con una Velocidad de bajada de 15 Mbps, mientras que la Renta mensual más alta es de $1352 y corresponde al plan Todo YOO + Ilimitado HBO MAX de Cablemás con una Velocidad de bajada de 20 Mbps.

	 
	 
	 
	•

	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes. 

	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos son ilimitados para los planes de Axtel, Mega Cable y Telecable, mientras que en el plan de Cablemás y en los planes Maxcom están limitados.

	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en los planes de Axtel, Maxcom, Mega Cable y Telecable, mientras que en el plan de Cablemás están limitados.

	 
	 
	 
	•

	La cantidad más baja de Canales incluidos es de 18 y corresponde al plan HBO MAX + 20 Megas de Axtel, mientras que en promedio la mayor cantidad de Canales incluidos es de 274 y corresponde al plan Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 20 Mbps de Mega Cable. 


	Oferta Vigente en planes con Velocidad de bajada mayor a 30 Mbps
	CUADRO 8. 
	CUADRO 8. 
	CUADRO 8. 
	CUADRO 8. 
	CUADRO 8. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA


	Nombre
	Nombre
	Nombre
	Nombre


	Nombre del plan
	Nombre del plan
	Nombre del plan


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil


	Min. LDI
	Min. LDI
	Min. LDI


	Velocidad 
	Velocidad 
	Velocidad 
	de bajada  
	(Mbps)


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos SD


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos HD


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto a móvil


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto de LDI


	Costo por 
	Costo por 
	Costo por 
	televisor 
	adicional




	TBody
	Axtel
	Axtel
	Axtel
	Axtel


	HBO MAX + 50 Megas
	HBO MAX + 50 Megas
	HBO MAX + 50 Megas
	/1


	$920
	$920
	$920


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	50
	50
	50


	18
	18
	18


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Básico + 50 Megas
	Básico + 50 Megas
	Básico + 50 Megas
	Básico + 50 Megas
	/1


	$941
	$941
	$941


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	50
	50
	50


	57
	57
	57


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Ultra + 50 Megas
	Ultra + 50 Megas
	Ultra + 50 Megas
	Ultra + 50 Megas
	/1


	$1,105
	$1,105
	$1,105


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	50
	50
	50


	152
	152
	152


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Total HD + 50 Megas
	Total HD + 50 Megas
	Total HD + 50 Megas
	Total HD + 50 Megas
	/1


	$1,320
	$1,320
	$1,320


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	50
	50
	50


	188
	188
	188


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	HBO MAX + 200 Megas
	HBO MAX + 200 Megas
	HBO MAX + 200 Megas
	HBO MAX + 200 Megas
	/1


	$1,520
	$1,520
	$1,520


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	200
	200
	200


	18
	18
	18


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Básico + 200 Megas
	Básico + 200 Megas
	Básico + 200 Megas
	Básico + 200 Megas
	/1


	$1,541
	$1,541
	$1,541


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	200
	200
	200


	57
	57
	57


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Ultra + 200 Megas
	Ultra + 200 Megas
	Ultra + 200 Megas
	Ultra + 200 Megas
	/1


	$1,705
	$1,705
	$1,705


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	200
	200
	200


	152
	152
	152


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Total HD + 200 Megas
	Total HD + 200 Megas
	Total HD + 200 Megas
	Total HD + 200 Megas
	/1


	$1,920
	$1,920
	$1,920


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	200
	200
	200


	188
	188
	188


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$80
	$80
	$80



	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom


	Max Diversión Único + MaxConexión 60 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 60 Mb
	Max Diversión Único + MaxConexión 60 Mb
	/2


	$1,008
	$1,008
	$1,008


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	60
	60
	60


	63
	63
	63


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper + MaxConexión 60 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 60 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 60 Mb
	Max Diversión Súper + MaxConexión 60 Mb
	/2


	$1,068
	$1,068
	$1,068


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	60
	60
	60


	96
	96
	96


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Súper Premium+ MaxConexión 
	Max Diversión Súper Premium+ MaxConexión 
	Max Diversión Súper Premium+ MaxConexión 
	Max Diversión Súper Premium+ MaxConexión 
	60 Mb
	/2


	$1,247
	$1,247
	$1,247


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	60
	60
	60


	109
	109
	109


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Max Diversión Único Premium + MaxConexión 
	Max Diversión Único Premium + MaxConexión 
	Max Diversión Único Premium + MaxConexión 
	Max Diversión Único Premium + MaxConexión 
	60 Mb
	/2


	$1,177
	$1,177
	$1,177


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	60
	60
	60


	76
	76
	76


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$75
	$75
	$75



	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable


	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a 
	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a 
	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a 
	Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + Hasta 50 Mbps
	/3


	$729
	$729
	$729


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	50
	50
	50


	177
	177
	177


	67
	67
	67


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 50 Mbps
	/4


	$792
	$792
	$792


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	50
	50
	50


	81
	81
	81


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 
	Hasta 50 Mbps
	/4


	$814
	$814
	$814


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	50
	50
	50


	86
	86
	86


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100




	CUADRO 8. 
	CUADRO 8. 
	CUADRO 8. 
	CUADRO 8. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA


	Nombre
	Nombre
	Nombre
	Nombre


	Nombre del plan
	Nombre del plan
	Nombre del plan


	Renta 
	Renta 
	Renta 
	mensual


	Llamadas 
	Llamadas 
	Llamadas 
	locales


	Min. 
	Min. 
	Min. 
	Móvil


	Min. LDI
	Min. LDI
	Min. LDI


	Velocidad 
	Velocidad 
	Velocidad 
	de bajada  
	(Mbps)


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos SD


	Canales 
	Canales 
	Canales 
	incluidos HD


	Televisores 
	Televisores 
	Televisores 
	incluidos


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto a móvil


	Costo 
	Costo 
	Costo 
	adicional por 
	Minuto de LDI


	Costo por 
	Costo por 
	Costo por 
	televisor 
	adicional




	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable
	Mega Cable


	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 50 Mbps
	/4


	$865
	$865
	$865


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	50
	50
	50


	207
	207
	207


	64
	64
	64


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a 
	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a 
	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a 
	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a 
	Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + Hasta 100 Mbps
	/3


	$829
	$829
	$829


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	100
	100
	100


	177
	177
	177


	67
	67
	67


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 100 Mbps
	/4


	$893
	$893
	$893


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	100
	100
	100


	82
	82
	82


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas 
	locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + 
	Hasta 100 Mbps
	/4


	$914
	$914
	$914


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	100
	100
	100


	86
	86
	86


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 100 Mbps
	/4


	$964
	$964
	$964


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	100
	100
	100


	217
	217
	217


	67
	67
	67


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	Básico Plus Digital + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 200 Mbps
	/3


	$899
	$899
	$899


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	200
	200
	200


	208
	208
	208


	0
	0
	0


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a 
	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a 
	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a 
	Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a 
	Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/
	CAN Ilimitados + Hasta 200 Mbps
	/3


	$1,039
	$1,039
	$1,039


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	200
	200
	200


	174
	174
	174


	65
	65
	65


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	Súper Digital + HD Total + Minutos a Celular, 
	llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN 
	Ilimitados + Hasta 200 Mbps
	/4


	$1,093
	$1,093
	$1,093


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	200
	200
	200


	226
	226
	226


	73
	73
	73


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$100
	$100
	$100



	Totalplay
	Totalplay
	Totalplay
	Totalplay


	Familiar
	Familiar
	Familiar


	$1,049
	$1,049
	$1,049


	2000
	2000
	2000


	800
	800
	800


	2000
	2000
	2000


	50
	50
	50


	250
	250
	250


	95
	95
	95


	1
	1
	1


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15


	$80
	$80
	$80



	Total
	Total
	Total
	Total


	$1,279
	$1,279
	$1,279


	2000
	2000
	2000


	800
	800
	800


	2000
	2000
	2000


	100
	100
	100


	270
	270
	270


	100
	100
	100


	1
	1
	1


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15


	$80
	$80
	$80






	Fuente: IFT, 2016
	1. Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
	1. Los planes registran Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.

	2. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación.
	2. Los planes registran Llamadas de LDI. Los canales están sujetos a cambios de acuerdo a la oferta comercial vigente y pueden variar dependiendo el Estado o zona de contratación.

	3. Los planes registran Llamadas de LDI.
	3. Los planes registran Llamadas de LDI.

	4. La Renta mensual y los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas de LDI.
	4. La Renta mensual y los Canales incluidos, varían según el lugar de contratación por lo que se consideró el promedio. Los planes registran Llamadas de LDI.

	Renta mensual y principales variables en planes con Velocidad de bajada mayor a 30 Mbps
	De la oferta considerada, en el Gráfico 17 se analiza la Renta mensual y las principales variables de veinticinco de los ciento diecisiete planes (22%) de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga que incluyen una Velocidad de bajada mayor a 30 Mbps. Al respecto se destaca que: 
	-

	 
	 
	 
	 
	•

	Axtel, Maxcom, Mega Cable y Totalplay ofertan una Velocidad de bajada mayor a 30 Mbps.

	 
	 
	 
	•

	La Renta mensual más baja es $729 correspondiente al plan Básico Plus Digital + HD Total + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 50 Mbps de Mega Cable, mientras que la Renta mensual más alta es de $1920 y corresponde al plan Total HD + 200 Megas con una Velocidad de bajada de 200 Mbps, de Axtel.

	 
	 
	 
	•

	La cantidad de Llamadas locales incluidas son ilimitadas en todos los planes, excepto para los planes de Totalplay que están limitadas. 

	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos a móvil incluidos son ilimitados para los planes de Axtel y Mega Cable, mientras que los planes de Maxcom y Totalplay están limitados.

	 
	 
	 
	•

	Las Llamadas/Minutos de LDI se incluyen de manera ilimitada en todos los planes, excepto para los planes de Totalplay que están limitados. 

	 
	 
	 
	•

	La cantidad más baja de Canales incluidos es de 18 y corresponde al plan HBO MAX + 50 Megas de Axtel, mientras que la mayor cantidad de Canales incluidos es de 370 y corresponde al plan Total de Totalplay.


	Costo adicional por Minuto a móvil y Minuto de LDI 
	El costo adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando se excede en el consumo de la canasta incluida en el plan. En el Gráfico 18 se muestran los costos adicionales por Minuto a móvil y Minuto de LDI por Concesionario.
	 
	 
	 
	 
	•

	Axtel, Cablevisión, Mega Cable, Telecable, Televisión Internacional y Wizz, incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos a móvil por lo que su costo adicional es igual a cero.

	 
	 
	 
	•

	Axtel, Cablevisión, Maxcom, Mega Cable, Telecable, Televisión Internacional y Wizz, incluyen de manera ilimitada Llamadas/Minutos de LDI por lo que su costo adicional es igual a cero.

	 
	 
	 
	•

	Los Costos adicionales por Minuto a móvil registrados en las constancias del RPT son: Cablecom $1.79, Cablemás $1.55, Maxcom $2.05 y Totalplay $0.84.

	 
	 
	 
	•

	Los Costos adicionales por Minuto de LDI registrados en las constancias del RPT son: Cablecom $1.19, Cablemás $1.00 y Totalplay $1.15.


	Costo por televisor adicional 
	El Costo por televisor adicional es aquel en el que incurre un usuario cuando solicita al Concesionario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Gráfico 19 se muestran los Costos por televisor adicional por Concesionario.
	 
	 
	 
	 
	•

	Los Costos por televisor adicional oscilan entre $15 y $100.

	 
	 
	 
	•

	Los Costos por televisor adicional para los planes de Axtel es de $80, Cablecom $59 en promedio, Cablemás $40, Cablevisión $45, Maxcom $75, Mega Cable $100, Telecable $42 en promedio, Televisión Internacional $45 y Totalplay $80. 


	NOTA METODOLÓGICA
	La metodología empleada para la elaboración de la sección de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga en su modalidad triple play, parte de la identificación de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) que, en su página electrónica, ponen a disposición de los usuarios la oferta del servicio en concordancia con lo registrado en el RPT.
	-

	Universo comparable
	El análisis realizado consideró como muestra representativa los Concesionarios con mayor participación en el mercado, clasificados por grupos de acuerdo al nombre comercial. Al respecto se identificaron ciento diecisiete planes de Internet, Telefonía fija y Televisión de paga en su modalidad triple play, correspondientes a la oferta vigente y disponible para el usuario, publicada a través de las páginas electrónicas de los Concesionarios hasta el 9 de noviembre de 2016, con correspondencia a lo inscrito en 
	-
	12
	12


	 
	 
	 
	 
	•

	Axtel S.A.B. de C.V., “Axtel”, oferta trece planes: Básico + 20 Megas, Básico + 50 Megas, Básico + 200 Megas, HBO MAX + 20 Megas,  HBO MAX + 50 Megas, HBO MAX + 200 Megas, Paquete Exprés, Total HD + 20 Megas, Total HD + 50 Megas, Total HD + 200 Megas, Ultra + 20 Megas, Ultra + 50 Megas y Ultra + 200 Megas.
	-


	 
	 
	 
	•

	T. V.  Cable de Provincia, S.A. de C.V., Tlaxcable, S.A. de C.V., Grupo Cable T. V.  de San Luis Potosí, S.A. de C.V., Tele Azteca S.A. de C.V., Televicable del Centro, S.A. de C.V. y Televisión por Cable de Tabasco, S.A. de C.V., “Cablecom”, oferta dos planes: Paquete Digital HD 3.0 + Internet 10 Mbps + Loc Ili y Paquete MiniBásico + Internet 2 Mbps + Loc Ili.

	 
	 
	 
	•

	Cablemás Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Cablemás”, oferta tres planes: Todo YOO + Ilimitado HBO MAX, YOO 3P Ilimitado y YOO+ 3P Ilimitado.

	 
	 
	 
	•

	Cable Sistema de Victoria, S.A. de C.V., Telecable de Matehuala, S.A. de C.V. y VDT Comunicaciones, S.A. de C.V., “Cablevisión”, oferta cuatro planes: Todo en UNO Pack TV, Todo en UNO Pack TV Fan, Todo en UNO Pack TV Digital y Todo en UNO Pack TV Pro.

	 
	 
	 
	•

	Maxcom Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y Maxcom TV, S.A. de C.V., “Maxcom”, oferta treinta y seis planes: Max Diversión Súper + Max Conexión, Max Diversión Único + Max Conexión, Max Diversión Único Premium + Max Conexión y Max Diversión Súper Premium + Max Conexión, todos para las velocidades de 2 Mb, 3 Mb, 6 Mb, 8 Mb, 10 Mb, 15 Mb, 20 Mb, 30 Mb y 60 Mb.


	12  Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 
	12  Para mayor información se recomienda ver el Segundo Informe Trimestral Estadístico 2016 (IFT, 2016). 

	 
	 
	 
	 
	•

	Mega Cable, S.A. de C.V., MYC RED, S.A. de C.V. y Servicio y Equipo en Telefonía Internet y Tv, S.A. de C.V., “Mega Cable”, oferta 37 planes: Básico Plus + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 3 Mbps , Básico Plus Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 3 Mbps, Conecta + Minutos a Celular, llamadas locales, nacionales y LD EU/CAN Ilimitados + Hasta 3 Mbps, Conecta Digital + Minutos a Celular, llamadas locales, naciona
	-
	-
	-
	-
	-


	 
	 
	 
	•

	Cablevisión Red, S. A de C.V., “Telecable”, oferta catorce planes: TV Básico+ Telefonía Ilimitada + Internet 2 Mb, TV Pop+ Telefonía Ilimitada+ Internet 2 Mb, TV Básico+ Telefonía Ilimitada+ Internet 5 Mb, TV Pop+ Telefonía Ilimitada+ Internet 5 Mb, TV Básico+ Telefonía Ilimitada+ Internet 8 Mb,  TV Pop+ Telefonía Ilimitada+ Internet 8 Mb, TV Básico + Telefonía Ilimitada+ Internet 10 Mb, TV Pop+ Telefonía Ilimitada+ Internet 10 Mb, TV Pop + Telefonía ilimitada + Internet 12 Mb, TV Básico + Telefonía ilimita
	-
	-


	 
	 
	 
	•

	Televisión Internacional, S.A. de C.V., “Televisión Internacional”, oferta cuatro planes: Todo en UNO Pack TV, Todo en UNO Pack TV Fan, Todo en UNO Pack TV Digital y Todo en UNO Pack TV Pro.

	 
	 
	 
	•

	Totalplay Telecomunicaciones S.A. de C.V., “Totalplay” oferta tres planes: Esencial, Familiar y Total.

	 
	 
	 
	•

	Tv Cable de Oriente S.A. de C.V. (Cablecom) a través de la marca comercial “Wizz”, oferta un plan: Wizz + Tv Max.


	Elección de las variables 
	Del análisis realizado a la oferta vigente se identificaron las siguientes variables en cada uno de los planes: 
	 
	 
	 
	 
	•

	Renta mensual

	 
	 
	 
	•

	Velocidad de bajada (Mbps)

	 
	 
	 
	•

	Llamadas locales

	 
	 
	 
	•

	Llamadas/Minutos a móvil

	 
	 
	 
	•

	Llamadas/Minutos de LDI

	 
	 
	 
	•

	Canales incluidos (SD y HD)

	 
	 
	 
	•

	Televisores incluidos 

	 
	 
	 
	•

	Costos adicionales por Minuto a móvil, Minuto de LDI y por televisor adicional.


	Costo adicional 
	Para el ejercicio que nos compete, el costo adicional se consideró a partir de lo contenido en las constancias registradas de cada plan. 
	Limitaciones 
	 
	 
	 
	 
	•

	Para efectos del presente Reporte no se consideraron promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario podría agregar a su plan. 

	 
	 
	 
	•

	La Velocidad de bajada puede variar por lo que se consideró la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en el RPT. 

	 
	 
	 
	•

	La oferta está sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es con fines informativos y sólo analiza lo contenido en las páginas electrónicas de los Concesionarios (a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), hasta el 9 de noviembre de 2016 con correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPT.
	-




	01
	01

	01 INTERNET
	01 INTERNET

	CUADRO 1. 
	CUADRO 1. 
	CUADRO 1. 
	CUADRO 1. 
	CUADRO 1. 
	CUADRO 1. 
	CUADRO 1. 

	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA
	RESUMEN GENERAL DE LA OFERTA


	Nombre
	Nombre
	Nombre
	Nombre


	Nombre del plan
	Nombre del plan
	Nombre del plan


	Renta mensual
	Renta mensual
	Renta mensual


	Llamadas Locales
	Llamadas Locales
	Llamadas Locales


	Min. Móvil
	Min. Móvil
	Min. Móvil


	Min. LDI
	Min. LDI
	Min. LDI


	Velocidad de baja 
	Velocidad de baja 
	Velocidad de baja 
	(Mbps)


	Costo adicional 
	Costo adicional 
	Costo adicional 
	por Minuto a móvil


	Costo adicional 
	Costo adicional 
	Costo adicional 
	por Minuto de LDI




	TBody
	Axtel
	Axtel
	Axtel
	Axtel


	Acceso Universal 0.5
	Acceso Universal 0.5
	Acceso Universal 0.5
	/4


	$335
	$335
	$335


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	0.512
	0.512
	0.512


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Acceso Universal 1
	Acceso Universal 1
	Acceso Universal 1
	Acceso Universal 1
	/4


	$369
	$369
	$369


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	1
	1
	1


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Acceso Universal 2
	Acceso Universal 2
	Acceso Universal 2
	Acceso Universal 2
	/4


	$485
	$485
	$485


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	2
	2
	2


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Axtel X-tremo 20 Mbps
	Axtel X-tremo 20 Mbps
	Axtel X-tremo 20 Mbps
	Axtel X-tremo 20 Mbps
	/4


	$459
	$459
	$459


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Axtel X-tremo 50 Mbps
	Axtel X-tremo 50 Mbps
	Axtel X-tremo 50 Mbps
	Axtel X-tremo 50 Mbps
	/4


	$745
	$745
	$745


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	50
	50
	50


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Axtel X-tremo 200 Mbps
	Axtel X-tremo 200 Mbps
	Axtel X-tremo 200 Mbps
	Axtel X-tremo 200 Mbps
	/4


	$1,349
	$1,349
	$1,349


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	200
	200
	200


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás
	Cablemás


	YOO Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía
	YOO Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía
	YOO Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía
	/5


	$441
	$441
	$441


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	6
	6
	6


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1.00
	$1.00
	$1.00



	YOO+ Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía
	YOO+ Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía
	YOO+ Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía
	YOO+ Ilimitado 2 servicios Internet y Telefonía


	$638
	$638
	$638


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	1000
	1000
	1000


	10
	10
	10


	$1.55
	$1.55
	$1.55


	$1.00
	$1.00
	$1.00



	Izzi
	Izzi
	Izzi
	Izzi
	/1


	Izzi
	Izzi
	Izzi


	$400
	$400
	$400


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom
	Maxcom


	MaxConexión 2 Mb
	MaxConexión 2 Mb
	MaxConexión 2 Mb
	/6


	$319
	$319
	$319


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	50
	50
	50


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	2
	2
	2


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	MaxConexión 3 Mb
	MaxConexión 3 Mb
	MaxConexión 3 Mb
	MaxConexión 3 Mb
	/6


	$339
	$339
	$339


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	50
	50
	50


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	3
	3
	3


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	MaxConexión 6 Mb
	MaxConexión 6 Mb
	MaxConexión 6 Mb
	MaxConexión 6 Mb
	/6


	$379
	$379
	$379


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	6
	6
	6


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	MaxConexión 8 Mb
	MaxConexión 8 Mb
	MaxConexión 8 Mb
	MaxConexión 8 Mb
	/6


	$399
	$399
	$399


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	100
	100
	100


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	8
	8
	8


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	MaxConexión 10 Mb
	MaxConexión 10 Mb
	MaxConexión 10 Mb
	MaxConexión 10 Mb
	/6


	$409
	$409
	$409


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	150
	150
	150


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	MaxConexión 15 Mb
	MaxConexión 15 Mb
	MaxConexión 15 Mb
	MaxConexión 15 Mb
	/6


	$429
	$429
	$429


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	150
	150
	150


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	15
	15
	15


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	MaxConexión 20 Mb
	MaxConexión 20 Mb
	MaxConexión 20 Mb
	MaxConexión 20 Mb
	/6


	$499
	$499
	$499


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	MaxConexión 30 Mb
	MaxConexión 30 Mb
	MaxConexión 30 Mb
	MaxConexión 30 Mb
	/6


	$599
	$599
	$599


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	30
	30
	30


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	MaxConexión 60 Mb
	MaxConexión 60 Mb
	MaxConexión 60 Mb
	MaxConexión 60 Mb
	/6


	$799
	$799
	$799


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	500
	500
	500


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	60
	60
	60


	$2.05
	$2.05
	$2.05


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Telmex/Telnor
	Telmex/Telnor
	Telmex/Telnor
	Telmex/Telnor
	/2


	Paquete Conectes
	Paquete Conectes
	Paquete Conectes


	$389
	$389
	$389


	100
	100
	100


	200
	200
	200


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	10
	10
	10


	$0.5656
	$0.5656
	$0.5656


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Paquete Acerques
	Paquete Acerques
	Paquete Acerques
	Paquete Acerques


	$599
	$599
	$599


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	20
	20
	20


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Paquete 999
	Paquete 999
	Paquete 999
	Paquete 999


	$999
	$999
	$999


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	100
	100
	100


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Paquete Infinitum 1499
	Paquete Infinitum 1499
	Paquete Infinitum 1499
	Paquete Infinitum 1499


	$1,499
	$1,499
	$1,499


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	200
	200
	200


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00



	Totalplay
	Totalplay
	Totalplay
	Totalplay


	Esencial
	Esencial
	Esencial


	$459
	$459
	$459


	2000
	2000
	2000


	300
	300
	300


	2000
	2000
	2000


	10
	10
	10


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15



	Básico
	Básico
	Básico
	Básico


	$569
	$569
	$569


	2000
	2000
	2000


	800
	800
	800


	2000
	2000
	2000


	20
	20
	20


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15



	Práctico
	Práctico
	Práctico
	Práctico


	$649
	$649
	$649


	2000
	2000
	2000


	800
	800
	800


	2000
	2000
	2000


	30
	30
	30


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15



	Familiar
	Familiar
	Familiar
	Familiar


	$839
	$839
	$839


	2000
	2000
	2000


	800
	800
	800


	2000
	2000
	2000


	50
	50
	50


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15



	Total
	Total
	Total
	Total


	$1,079
	$1,079
	$1,079


	2000
	2000
	2000


	800
	800
	800


	2000
	2000
	2000


	100
	100
	100


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15



	Premium
	Premium
	Premium
	Premium


	$1,559
	$1,559
	$1,559


	2000
	2000
	2000


	800
	800
	800


	2000
	2000
	2000


	200
	200
	200


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15



	Sin límite
	Sin límite
	Sin límite
	Sin límite


	$1,859
	$1,859
	$1,859


	2000
	2000
	2000


	800
	800
	800


	2000
	2000
	2000


	300
	300
	300


	$0.84
	$0.84
	$0.84


	$1.15
	$1.15
	$1.15



	Wizz
	Wizz
	Wizz
	Wizz
	/3


	Telefonía ilimitada + Internet de hasta 5 Megas
	Telefonía ilimitada + Internet de hasta 5 Megas
	Telefonía ilimitada + Internet de hasta 5 Megas


	$230
	$230
	$230


	Ilimitadas
	Ilimitadas
	Ilimitadas


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	Ilimitados
	Ilimitados
	Ilimitados


	5
	5
	5


	$0.00
	$0.00
	$0.00


	$0.00
	$0.00
	$0.00







	Fuente: IFT, 2016
	Fuente: IFT, 2016
	1. La marca comercial Izzi contempla a los Concesionarios: Cablemás, Cablevisión, Telecable y Televisión Internacional. El plan registra Llamadas a móvil y Llamadas de LDI.
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	2. Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia constituyen una llamada local.
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	5. El plan incluye 100 minutos que pueden ser distribuidos de manera indistinta por el usuario entre Minutos a móvil y/o Minutos de LDI.
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