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El Instituto Federal de Telecomunicacianes (IFT] es un drgana publico auténomo,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el ambito de las atribu-
ciones que le canfiere la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacién General de Politica del Usuario [CGPU] publica el presente “Re-
porte de Informacién Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomuni-
caciones Fijas [Doble y Triple play) 2021” (Reporte], con fundamento en el articulo
71° fraccion XXII del Estatuto Organico del IFT (Estatuto] que sefiala la atribucion
de “Publicar trimestralmente reportes que incluyan infarmacion comparable, en
terminos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones
para los usuarios”.

El presente Reporte se elaboro con la informacidn de la oferta que los Concesiona-
rios, a través de su pagina electronica, ponen a disposicion de los usuarios; misma
que es cotejada con su respectiva constancia de inscripcion en el Registro Publico
de Concesiones (RPC]", de acuerdo a lo estahlecido en el articulo 205 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusian [LFTR].

Legales

Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico

Disponible en: https://rpc.ift.org.mx/vrpc
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Acronimos y Definiciones

Coordinacion General de Politica del Usuario
Alta Definicion (por sus siglas en inglés High Definition)
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canada)
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Registro Publico de Concesiones

Definicion Estandar (por sus siglas en ingles Standard Definition)

Se entendera como Alta Definicion cuando la calidad de video sea al menaos de 720 lineas progresivas (720p] 0 1080 lineas entrelazadas (1080i], en una
relacion de aspecto de 16:9 y debera ser de mayar calidad en color y resolucion de imagen que la calidad estandar.

Alta Definicion

Concesionario Persana fisica o maral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusian.

Se entendera como Definicidn Estéandar cuando la calidad de video sea de 480 lineas entrelazadas (480i] en una relacian de aspecto de 4:3 o de 16:9 con
condiciones comparables a la calidad analggica en color y resolucion de imagen.

Definicion Estandar

Numero de lineas Cantidad de niumeros obtenidos en términos de lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, incluidos en la tarifa.
Plan Servicio(s] incluido(s] con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asaciados a una tarifa.

Televisores incluidos Numero de equipos terminales (decodificadores] que se proporcionaran al usuario sin costo alguno con mativo de la contratacidn del servicio.

- TELECOMUNICACIONES FIJAS (DOBLE Y TRIPLE PLAY] 2021




LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES _ NOTA METODOLOGICA BIBLIOGRAFIA @ift

INTERNET FIJO + TELEFONIA FIJA INTERNET FIJO + TELEVISION DE PAGA INTERNET FIJO + TELEFONIA FIJA + TELEVISION DE PAGA
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Introduccion

“ La velacidad de bajada puede variar en razén de diversos factores, por lo que se considero la comer-
cialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPC. Para fines del Reporte
no se hace distincion de los planes por tipo de tecnologia. Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere
consultar el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT), disponible en: https://bit.ift.org.mx/
BitWebApp/ en la seccion Descarga de Datos > Servicio Fijo de acceso a Internet > Accesos por tipo de
contratoy tecnologfa, a fin de que el usuario chtenga mayor informacian en la eleccion del plany servicio
a contratar con un Concesionario.

‘ Para el presente analisis se consideran Unicamente canales SD y HD que se pudieran incluir dentro
del plan. Lo anterior de canformidad con lo estahlecido en el “Acuerdo mediante el cual se establece el
procedimiento para la presentacion de la salicitud electrénica de registro de tarifas a los usuarios que
deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones, al amparo de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”. Para mayor detalle consultar Nota Metodoldgica.
“ El presente Reporte no contempla los planes y tarifas del servicio de Telefonia fija y Televisién de paga
(doble play), derivado de que, en el periodo de elaboracién del mismo, no se identificd informacion dis-
ponible. Para mayar detalle se puede consultar la Nota Metodoldgica.

“ Disponible en: http://conozcomiconsumoa.ift.org.mx/

’ Disponible en: http://comparador.ift.org.mx,
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RESUMEN EJECUTIVO

Para analizar el servicio de Internet y Telefonia fijos en la modalidad
de contratacidon doble play, se considerad lo siguiente:

 Se identificaron 9 Concesionarios que ofertan este servicio: Blue Telecomm,
Izzi, Megacable, On Internet, Telcel, Telmex-Telnar, Total play, Wizz y Wizzplus.

, - * Se identificaron 64 planes que incluyen una velocidad de bajada desde 3 Mbps
"y hasta 1,000 Mbps.

planes). .

 La renta mensual

\ de los planes oscila entre $239 (3 Mbps] y $2,000 (1,000
Mbps]‘.\,ﬁ _ O

: \ !

* Coahuila, Guanajuato, Buerrero, Jalisco, Puebla, Querétaro, Tlaxcala, Veracruz y
Zacatecas son las entidades federativas con una mayor presencia de Concesio-

. narios que ofertanﬁg; s servicios en dable play.

0

3 Para fines comparativos, la oferta de Internet y Telefonia fijos doble
play, se clasificé en rangos de acuerdo a la velocidad de bajada anun-

I nte r n et ciada en los planes: menor a 10 Mbps, de 10 a 50 Mbps y mayor a 50

Mbps.

y Te I efo n iq fij os e ° EI11% de los planes ofrece una velocidad de bajada menar a 10 Mbps.

* EI 38% de los planes ofrece una velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps.

d o b I e p I qy * EI'52% de los planes ofrece una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.
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Figura 1.

_ Coahuila
*» Analisis General de la Oferta -
Guerrero

. > ATt Jalisco
A continuacian, se presenta un analisis general de la ofer-

ta vigente de Internet y Telefonia fijos en la modalidad de Puebla

» Ry , Blue Telecomm 32 / )
contratacion doble play para las principales variables aso- / /, Querétaro
ciadas a los planes: renta mensual, velocidad de bajada, l/,‘%{’//,// — Tlaxcala

. . L /7 ’ 4 it 2 —
||amadlas nacionales, IIamadas/mmluFos a movil, llama- /”_/’;; VI//’/W /:',' —_— Veracruz
das/minutos de LDl y los costos adicionales por llamada ’Ilﬂlﬂl:z/;/,’//,/‘a/—e 7 acatecas
nacional, llamada/minuto a mavil y de LDI. On Internet 32 et N7 7Y o e = =
g Baja California
Se consideraron 64 planes ofertados a traves de las pagi- Chiapas
nas electrdnicas de los Concesionarios, mismas que co- RS PRRRNIIE & 2 s Chihuahua
—_— > > ~

rresponden con la constancia inscrita ante el RPC. Telcel 32 N 7% X Colima
Durango

Estado de México

—— Hidalgo
Telmex 31 — Michoacén
- —~—— Nayarit
a]) Cobertura —S——
Nuevo Ledn
— '
! —\\QA\ —— Quintana Roo
Al respecto, en la Figura 1 se muestra el nimero de Con- 1zzi 25 San Luis Potosi
cesionarios por entidad federativa, asi como el total de
, , e RN Sonora
entidades en donde se identifico la oferta de cada Con- S E\\\ ——
cesionario en sus respectivas constancias de inscripcian. Q\\¥\\ TRz
NN — Tamaulipas
Megacable 17 \\\ SN
® Blue Telecomm, On Internet y Telcel ofertan en las N e \ Aguscalientes
32 entidades federativas, Telmex oferta planes en 31 N\ \\ Campeche
entidades, Izzi oferta en 25 entidades, Megacable y \\ Ciudad de México
Wizz ofertan gn 17 entidades, mientras que, ITeInor‘ Wizz 17 \ Morelos
Total play y Wizzplus ofertan planes en 2 entidades .
federativas. Telnor 2 \ axaca

Total Play 2 Shielge

Yucatan
Wizzplus 2

Baja California Sur

Fuente: IFT, 2021
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LEGALES
INTERNET FIJO + TELEVISION DE PAGA

A"

Megacable On Internet Telcel

INTERNET FIJO + TELEFONIA FIJA
I

1zzi

Blue Telecomm

A e

Telnor? Totalplay

Wizz Wizzplus

Fuente: IFT, 2021

La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s). Asimismo, se muestra
Unicamente la informacidn de la oferta que los Concesionarios, a través de su pagina electranica, ponen a dispaosicion de los usuarios, misma
que cuenta con su dehido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPC. En un caso concreto, se recomienda al usuario acercarse al
Concesiaonario que ofrece el servicio, en razan de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

Telmex

® En la entidad federativa de Sonora, el servicio de Internet y Telefonia fijos ofertado por Telnor aplica Unicamente para los municipios de San
Luis Rio Colorado y General Plutarco Elias Calles, en el resto de la entidad federativa el servicio es ofertado por Telmex.

S (DOBLE Y TRIPLE PLAY

TELECOMUNICACIONES F
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o . . . El servicio de Internet y Telefonia fijos en la modalidad de contratacion doble play es
b] Distribucion de planes por Concesionario ofertado por los Concesionarios: Blue Telecomm, 1zzi®, Megacable, On Internet, Telcel, Tel-
mex-Telnor?, Total play, Wizz'® y Wizzplus

Grafico 1.

® E|l Concesionario gue cuenta con mayor porcentaje de planes es @ Blue Telecomm, Telcel y Telmex-Telnor oferta la mayor cantidad de planes
Telmex-Telnor (22%). (2] con velocidad de hajada menor a 10 Mbps.

® Telmex-Telnor oferta la mayor cantidad de planes (6] con velocidad de
bajada de 10 a 50 Mbps.

® Megacable oferta la mayor cantidad de planes (7] con velocidad mayor a
50 Mbps

I WiZZp|US _
Blue
Telecom

De 10 a 50 Mbps (3 planes)
Mayor a 50 Mbps (7 planes)

|~

Wizzplus 6 planes ITeIceI I Telmex-
Telnor

I Blue Telecomm I Telmex-Telnor

Megacable

De 10 a 50 Mbps (1 plan)
I 1zzi I Total Play Total Play Mayor a 50 Mbps (6 planes)

I Megacable Wizz 5 planes 8%
On Internet 4 planes
Fuente: IFT, 2021

Nota: debido al redondeo de las cifras la suma de los procentajes no da 100%

La marca comercial 1zzi contempla a los Concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevisian, Cablevision Red y Televisign Internacional.
Para fines del analisis, Telmex y Telnar se analizan de manera conjunta.

La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarigs: Cablemas y Television Internacional.

La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
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* Oferta Vigente

En el Cuadro 1 se resume el numero de planes incluidos por rango de velocidad de baja- ® LI 38% de los planes incluyen una velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps.
day clasificacion de llamadas/minutos, asi como su distribucion porcentual de acuerdo
can el total de planes considerados. ® F| menor porcentaje de planes (11%], incluyen una velocidad de bajada menaor a 10
Mbps.
® E| mayor parcentaje de planes [52%], incluye una velocidad de bajada mayor a 50
Mbps. ® LI 86% de los planes incluye llamadas/minutos nacionales, a movil y de LDl de mane-
ra ilimitada.
Cuadro 1.
Rango de velocidad Numero de planes Porcentaje
Menor a 10 Mbps 7 11%
De 10 a 50 Mbps 24 38%
Mayar a 50 Mbps 68 52%
Total 64 100%
Llamadas/minutos ilimitados Nuamero de planes Porcentaje
Llamadas nacianales 55 86%
Llamadas/minutos a movil 55 86%
Llamadas/minutos de LDI 55 86%
Llamadas/minutos acotados Nuamero de planes Porcentaje
Llamadas nacionales g 14%
Llamadas/minutos a movil 7 11%
Llamadas/minutos de LDI 7 11%
No incluye cierto tipo de Llamadas/Minutos Porcentaje
Llamadas nacionales 0 0%
Llamadas/minutos a movil 2 3%
Llamadas/minutos de LDI 2 3%

Fuente: IFT, 2021
Nota: debido al redondeo de la cifras, para el rango de velocidad de bajada, la suma de los porcentajes no da 100%.
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En el siguiente cuadro, se presenta la oferta vigente de los planes de Internet y Telefonia fijos en la modalidad de contratacion doble play por Concesionario.

Cuadro 2.
Nombre comercial e PY— Ve_zlocidad de Llall'nadas Llamadas{n'_ninutos Llamadas/minutos . L|'n1=:as
bajada (Mbps]) nacionales a maovil de LDI incluidas
Internet 3 MB y Telefonia $239 8 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Internet 5 MB y Telefonia $279 9 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Internet 10 MB y Telefonia $349 10 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Internet 20 MB y Telefania $399 20 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Blue Telecomm
Internet 40 MBy Telefonia $549 40 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Internet 50 MB y Telefonia $599 50 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Internet 100 MB y Telefonia $849 100 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Internet 200 MB y Telefania $1,099 200 llimitadas llimitadas llimitadas 1
izzi 20 $450 20 llimitadas llimitadas llimitadas 1
izzi 50 $550 S0 llimitadas llimitadas llimitadas 1
1zzi izzi 100 $640 100 llimitadas llimitadas llimitadas 1
izzi 500 $1,500 500 llimitadas llimitadas llimitadas 1
izzi 1000 $2,000 1000 llimitadas llimitadas llimitadas 1
llimitado Plus + Internet llimitado 20 $369 20 llimitadas llimitadas llimitadas 1
llimitado Plus + Internet llimitado 30 $470 30 llimitadas llimitadas llimitadas 1
llimitado Plus + Internet llimitado S0 $520 30 llimitadas llimitadas llimitadas 1
llimitado Plus + Internet llimitado 80 $569 80 llimitadas llimitadas llimitadas 1
llimitado Plus + Internet llimitado 100 $620 100 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Megacable
llimitado Plus + Internet llimitado 150 $670 150 llimitadas llimitadas llimitadas 1
llimitado Plus + Internet llimitado 200 $720 200 llimitadas llimitadas llimitadas 1
llimitado Plus + Internet llimitado 350 $920 350 llimitadas llimitadas llimitadas 1
llimitado Plus + Internet llimitado 500 $1,120 500 llimitadas llimitadas llimitadas 1
llimitado Plus + Internet llimitado 1000 $1,320 1000 llimitadas llimitadas llimitadas 1
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Cuadro 2.

Velocidad de Llamadas Llamadas/minutos Llamadas/minutos Lineas
bajada (Mbps]) nacionales a maovil de LDI incluidas

Nombre comercial Nombre del plan Renta mensual

On Internet Alambrico + TF 559 $559 150 llimitadas llimitadas llimitadas 2
On Internet Alambrico + TF 599 $599 150 llimitadas llimitadas llimitadas 2
On Internet
On Internet Alambrico + TF 935 $935 200 llimitadas llimitadas llimitadas 3
On Internet Alambrico + TF 999 $999 200 llimitadas llimitadas llimitadas 3
Internet + voz en tu casa Basico $329 S llimitadas llimitadas llimitadas 1
Internet + voz en tucasa 1 $399 9 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Telcel Internet + voz en tu casa 2 $499 10 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Internet + voz en tu casa 3 $699 10 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Internet + voz en tu casa 4 $899 10 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Paguete 249 $ed9 5 100 No incluye No incluye 1
Paquete 289 $289 5 200 No incluye No incluye 1
Paguete 389 $389 20 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Paguete Infinitum Play 20 $509 20 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Paquete 435 $435 30 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Paguete Infinitum Play 30 $606 30 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Paguete 499 $499 40 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Telmex-Telnor
Paguete Infinitum Play 40 $666 40 llimitadas llimitadas llimitadas 1
Paguete 599 $599 150 llimitadas llimitadas llimitadas 2
Paguete Infinitum Play 150 $814 150 llimitadas llimitadas llimitadas 2
Paquete 999 $999 200 llimitadas llimitadas llimitadas 3
Paguete Infinitum Play 200 $1,186 200 llimitadas llimitadas llimitadas 3
Paguete 1499 $1,499 1000 llimitadas llimitadas llimitadas 6
Paguete Infinitum Play 1 Gb $1,499 1000 llimitadas llimitadas llimitadas 6
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Llamadas/minutos
a movil

Llamadas/minutos
de LDI

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Lineas
incluidas

Diviértete con Amazon Prime incluido
Diviertete+ con Amazon Prime incluido
Diviertete + con Netflix 2HD
Total play Emacignate con Amazaon Prime incluido
Emocionate con Netflix 4 UHD
Sorpréndete con Amazan Prime incluido
Sorprendete con Netflix 4 UHD
wizz 5
wizz 10
Wizz wizz 20
wizz 50
wizz 100
Wizzplus 20
Wizzplus 50
Wizzplus 100
Wizzplus 200
Wizzplus 500
Wizzplus 1000

Wizzplus

Fuente: IFT, 2021

$623
$716
$800
$1,089
$1,229
$1,629
$1,769
$350
$400
$430
$530
$610
$320
$420
$520
$620
$1,020
$1,220

40
100
100
200
200
500
500

10
20
30
100
20
50
100
200
500
1000

2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas

llimitadas

2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas

llimitadas

2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas
llimitadas

llimitadas

Para fines del Reporte, Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta. En los planes de Telmex y Telnor las llamadas bajo la modalidad “El que llama paga” y/o Larga Distancia Internacional constituyen una Llamada nacional.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

La ofertarepresenta el 11% (7 planes] del total de los planes considerados. En el Grafico
3 se muestra la renta mensual y las principales variables de los planes ofertados para
este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

® | avelocidad de bajada de los planes ofertados es de 3y 5 Mbps.
® | a renta mensual de estos planes oscila entre $239 y $399. La renta mensual mas
baja carresponde al plan Internet 3 MBy Telefonia de Blue Telecomm, mientras que la

renta mensual mas alta corresponde al plan Internet + vaz en tu casa 1 de Telcel.
® F| 71% de los planes dentro de este rango incluyen llamadas nacionales, a mavil y de
LDl de manera ilimitada

® Blue Telecomm, Telcel, Telmex-Telnor y Wizz son los Concesionarios que ofertan pla-
nes con una velocidad de bajada menar a 10 Mbps.

Grafico 3.

Internet + voz en
tu casa Basico 5

Paguete 289 Internet + voz en

tucasa 1l

Internet S MB
y Telefonia

Internet 3 MB Paquete
y Telefonia 249

Blue Telecomm Telmex-Telnar Blue Telecomm Telmex-Telnor Telcel Wizz Telcel

Numero de lineas 1 1 1 1 1 1 1
llimitadas llimitadas

llimitadas

100 llimitadas 200 llimitadas

llimitadas No incluye

Llamadas nacionales llimitadas

Llamadas/minutos a movil llimitadas No incluye llimitadas llimitadas

Llamadas/minutos de LDI
=== \elocidad de bajada (Mbps) 8 5 5 5
© Renta Mensual $239 $249 $279 $289 $329

llimitadas llimitadas llimitadas
5 5 5

$350 $398

llimitadas No incluye llimitadas No incluye

Debido a que sdlo los planes de Telmex-Telnar no incluye Llamadas nacionales, Llamadas/Minutos a mavil y de LDI de manera ilimitada, no se presenta Grafico de costos adicionales. Los planes Paquete 249y Paquete 289 de Telmex-Telnor incluye 100
Llamadas nacionales y no incluye Minutas a movil ni Minutos de LDI. Los costos adicionales de este paquete son: $1.77 Llamada nacional, $0.4086 Llamada/Minuto a movil y $1.19 Llamada/Minuto de LDI.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 a SO Mbps

La oferta representa el 38% (24 planes] del total de los planes consideradaos. En los ® | avelocidad de bajada de los planes ofertados es de 10, 20, 30, 40 y 50 Mbps.
Graficos 4A y 4B se muestra la renta mensual y las principales variables de los planes ® | a renta mensual de estos planes oscila entre $349 y $899. La renta mensual mas
ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente: baja corresponde al plan Internet 10 MB'y Telefonia de Blue Telecomm, mientras que,
la renta mensual mas alta corresponde al plan Internet + voz en tu casa 4 de Telcel.
® Blue Telecomm, Izzi, Megacable, On Internet, Telcel, Telmex-Telnor, Total play, Wizz y ® F| 96% de los planes dentro de este rango incluyen llamadas nacionales, a mavil y de
Wizzplus son los Concesionarios que ofertan una velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps. LDl de manera ilimitada.

Internet wizz Internet + Internet + Internet + Wizzplus  llimitado  Paguete Internet 20 wizz izzi Paguete
10MBYy 10 vozentu vozentu vozentu 20  Plus + Internet 389 MBy 20 20 Infinitum
Telefonia casa 2 casa 3 casa 4 llimitado 20 Telefonia Play 20

Blue Telmex- Blue Telmex-

TielEemmm Wizz Telcel Telcel Telcel Wizzplus  Megacable Tlier  Teleeem Wizz Izzi Telnor
1

Numero de lineas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Llamadas nacionales llimitadas
Llamadas/minutos a mavil llimitadas
Llamadas/minutos de LDI [limitadas
=== \/elocidad de bajada [Mbps] 10 10 10 10 20 20 20 20 20
© Renta Mensual $400 $499 $699 $899 $320 $369 $389 $430 $450

Dehido a que solo los paquetes del concesionario Total play incurren en costos adicionales, no se presenta Grafico de costos adicionales.
Los costos adicionales de Total play varian segun la cobertura de sus planes, y son los siguientes: $1.67 Llamada nacional, $0.78 Llamada/Minuto a mdvil y $1.07 Llamada/Minuto de LDl para los paquetes ofertados en los estados fronterizas, mientras que
para el resto del pais son: $1.80 Llamada nacional, $0.84 Llamada/Minuto a mévil y $1.15 Llamada/Minuto de LDI.
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LEGALES

Grafico 4B.

(o]

(o]

Paguete  Internet Diviértete con Paguete  Wizzplus llimitado Plus  wizz izzi Internet 50

499 40MBy Amazon Prime Infinitum 50 + Internet 50 50 MB y

Paquete llimitado Plus Paguete
Play 40 llimitado 50 Telefonia

435 +Internet  Infinitum
llimitado 30 Play 30 Telefonia incluido

Blue

el Wizzplus Megacable  Wizz Telecomm

Telmex- Telmex- Telmex- Blue Total Play simnex

Megacable
Telnor g Telnor Telnor Telecomm

Numero de lineas 1 1 1

Llamadas nacionales llimitadas llimitadas

Llamadas/minutos a mavil llimitadas [limitadas

Llamadas/minutos de LDI llimitadas llimitadas

=== \/elocidad de bajada [Mbps] 30 30 30 40 50 50

© Renta Mensual $435 $470 $606 $499 $520 $530
Fuente: IFT, 2021
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a S0 Mbps

La oferta representa el 52% (33 planes] del total de los planes considerados. En los ® | a velocidad de bajada de los planes ofertados es de 80, 100, 150, 200, 350, 500 y

Graficos 5A, 5By 5C se muestra la renta mensualy las principales variables de los planes 1,000 Mbps.
ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente: ® | arenta mensual de estos planes oscila entre $520 y $2,000. La renta mensual mas

baja corresponde al plan Wizzplus 100 de Wizzplus, mientras que, la renta mensual
mas alta corresponde al plan /zzi 1000 de |zzi.
® F| 82% de los planes dentro de este rango incluyen llamadas nacionales, a mavil y de

LDl de manera ilimitada

® Blue Telecomm, Izzi, Megacable, On Internet, Telmex -Telnor, Total play, Wizz y Wizzplus
ofertan una velocidad de bajada mayar a 50 Mbps.

Grafico 5A.

100 Mbps 150 Mbps 160

o
(o]
o
o

llimitado Plus ~ Wizzplus llimitado Plus izzi Diviértete+ con Diviértete+ Internet  OnInternet  On Internet llimitado Plus
+ Internet 100 + Internet 100 Amzon Prime con Netflix 100MBy Alambrico + Alambrico+  + Internet
llimitado 80 llimitado 100 incluido 2HD Telefonia TF 559 TF 599 llimitado 150

Wizzplus Megacahle 1zzi Total Play Total Play TeleBclLEJJiwm OnInternet  On Internet Megacable

Megacable
1 1 1 1 1 1 1 1 1

Numero de lineas 1 1
Llamadas nacionales llimitadas 2,000 2,000 llimitadas
Llamadas/minutos a movil [limitadas 2,000 2,000 |limitadas
Llamadas/minutos de LDI llimitadas 2,000 2,000 llimitadas
== \/elocidad de bajada [Mbps] 100 100 100 100 100 100 150 150 150
© Renta Mensual $520 $610 $620 $7186 $800 $849 $559 $599 $670

Debido a que sdlo los planes del Concesionario Total play incurren en costos adicionales, no se presenta Grafico de costos adicionales. Los costos adicionales de Total play varian segun la cobertura de sus planes, y son los siguientes: $1.67 Llamada
nacional, $0.78 Llamada/Minuto a mavil y $1.07 Llamada/Minuto de LDI para los paquetes ofertados en los estadas fronterizas, mientras que para el resto del pais son: $1.80 Llamada nacional, $0.84 Llamada/Minuto a mavil y $1.15 Llamada/Minuto de LDI.
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Grafico 5B.

150 Mbps 200 Mbps

o

fo) (o]
i I

Paquete Paquete Wizzplus llimitado Plus On Internet ~ Paquete On Internet  Emocidnate Internet 200 Paquete Emacignate
589 Inflintum- 200 + Internet  Aldmbrico + 999 Aldmbrico + con Amazon MBy  infinitum Play con Netflix 4
Play 150 llimitado 200 TF 935 TF898  Prime Incluido Telefonia 200 UHD

Telmex- Telmex- , Telmex- Blue Telmex-
Telnor Telnor Wizzplus ~ Megacable Onlnternet  go00- Onnternet  Total Play  Tglecomm Telnor Total Play

Numero de lineas &

Llamadas nacionales llimitadas llimitadas

Llamadas/minutos a mavil llimitadas llimitadas

Llamadas/minutos de LDI llimitadas llimitadas

=== \/elocidad de bajada (Mbps) 200 200 200 200 200

© Renta Mensual $620 $720 $1,089 $1,099 $1,186 Fuente: IFT, 2021
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350 Mbps 500 Mbps 1,000 Mbps

o]

o (o]
| I II

llimitado Plus ~ Wizzplus llimitado Plus 1zzi Sorpréndete Sorpréndete Wizzplus  llimitado Plus ~ Paguete Paguete 1zzi
+ Internet 500 + Internet 500 con Amazon con Netflix 1000 + Internet 1499  infinitum Play 1000
llimitado 350 llimtado 500 Prime Incluido 4 UHD llimitado 1000 1GB

. . . Telmex- Telmex-
Megacable  Wizzplus ~ Megacable 1zzi Total Play ~ Total Play ~ Wizzplus Megacahle Telnor Telnor

Numero de lineas 1 1 1 1 1 1 1 6 6

Llamadas nacionales llimitadas llimitadas

Llamadas/minutos a mavil llimitadas [limitadas

Llamadas/minutos de LDI llimitadas llimitadas

=== \/elocidad de bajada (Mbps) 500 500 500 1,000 1,000 1,000

© Renta Mensual $1,020 $1,120 $1,500 $1,320 $1,499 $1,499 Fuente: |FT, 2021
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m RESUMEN EJECUTIVO

Para analizar el servicio de Internet fijo y Televisidn de paga en la mo-
dalidad de contratacidn doble play, se considerd lo siguiente:

 Seidentificaron 4 Concesionarios que ofertan este servicio: Blue Telecomm, Gi-
gacable, Sky y Wizz.

* Se identificaron 12 planes que incluyen una velocidad de bajada desde 3 Mbps

y hasta 10 Mbps.

2 De acuerdo con el analisis al servicio de Internet fijo y Television de
paga doble play, se identificd lo siguiente:

* Blue Telecomm y Sky ofertan la mayaor cantidad de planes (4 planes].

° Larenta mensual de los planes oscila entre $400 (5 Mbps] y $530 (10 Mbps].
* Los canales incluidos en los planes van desde 46 hasta 87.

° Aguascalientes, Hidalgo, Jalisco, Michoacan y Tlaxcala son las entidades fede-

rativas con una mayar presencia de Concesionarios que ofertan estos servicios
en dable play.

3 Para fines comparativos, la oferta de Internet fijo y Television de paga
doble play, se clasificd en rangos de acuerdo a la velocidad de bajada
anunciada en los planes: menor a 10 Mbps y mayor o igual a 10 Mbps.

Internet fijo
y Te I eVi s i 6 n d e * EI50% de los planes incluyen una velocidad de bajada mayor o igual a 10 Mbps.

* EI83% de los planes incluyen de 50 a 100 canales.

paga - doble play
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Figura 2.

sge _» Aguascalientes
*» Analisis General de la Oferta Hidalgo

Jalisco

. > ATt Michoacéan
A continuacian, se presenta un analisis general de la ofer-

ta vigente de Internet fijo y Television de paga en la mo-
dalidad de contratacion doble play, para las principales Baja California
variables asociadas a los planes: renta mensual, velocidad
de bajada, nimero de canales (SD y HDJ, nimero de tele-
visores incluidos y costo por televisor adicianal.

Tlaxcala

Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de México

Blue Telecomm 32

Se consideraran 12 planes ofertados a través de las pagi-

nas electronicas de los Concesionarios, mismaos que co-

rresponden con la constancia inscrita ante el RPC. Coahuila
Colima

Durango

Estado de México

7/
77,
1 ;
I;;I// Guanajuato
ohd

sky32 —u—— %% Guerrero

Morelos

a) Cobertura
Nayarit

Nuevo Ledn
Al respecto, en la Figura 2 se muestra el nimero de Con-
cesionarios por entidad federativa, asi como el total de
entidades en donde se identifico la oferta de cada Can-
cesionario en sus respectivas constancias de inscripcidn.

Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo

® Blue Telecomm y Sky ofertan planes en 32 entidades San Luis Potosi

federativas, Wizz oferta en 4 entidades federativas y

Gigacable oferta en una entidad federativa.

ﬂ TELECOMUNICACIONES FIJAS [DOBLE Y TRIPLE PLAY] 2021

Gigacable 1

Sinaloa
Sonora
Tabasco
EINEDITES
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

Fuente: IFT, 2021
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Gigacable

Blue Telecomm

\

Sky

Wizz
Fuente: IFT, 2021

La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s]). Asimismao, se muestra
Unicamente la informacidn de la oferta que los Concesionarios, a traves de su pagina electranica, ponen a dispasicion de los usuarios, misma
que cuenta con su dehido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPC. En un caso concreto, se recomienda al usuario acercarse al
Concesiaonario que ofrece el servicio, en razan de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.
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b] Distribucion de planes por Concesionario

El servicio de Internet fijo y Television de paga en la modalidad de contratacian dable play es ofertado por los Concesionarios: Blue Telecomm, Gigacable, Sky y Wizz.

Grafico 6. Grafico 7.

@ Gigacable y Wizz ofertan la menor cantidad de planes con velocidad de
bajada menor a 10 Mhps (1 plan)

® Los Concesionarios Blue Telecomm y Sky cuentan con el mayor porcen-
taje de planes [33%, respectivamente].

® Blue Telecomm, Sky y Wizz ofertan la mayor cantidad de planes con
velocidad de bajada mayor o igual a 10 Mbps (2 planes]).

5 Mbps (1 plan)
10 Mbps (2 planes)

Blue Telecomm 4 planes 33%

Fuente: IFT, 2021

Nota: Debido al redondeo de las cifras la suma de los porcentajes no da 100%.

La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarias: Cablemas y Television Internacional.

o)
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* Oferta Vigente

En el Cuadro 3 se resume el nimero de planes incluidos en cada rango de velocidad de bajada y rango de canales, asi como su distribucion porcentual de acuerdo con el total de planes
considerados.

® F| 50% de los planes consideradaos oferta una velocidad de bajada mayor o igual a 10 Mbps.

® F| 83% de los planes ofertan de 50 a 100 canales.

Rango de velocidad de bajada Nuamero de planes Porcentaje

Menor a 10 Mbps 6 o0%
Mayor o igual a 10 Mbps 6 50%
Total 12 100%

Rango de canales Namero de planes Porcentaje
Hasta 49 canales 2 17%
De 50 a 100 canales 10 83%
Total 12 100%

Fuente: IFT, 2021
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo y Television de paga dable play, por Cancesionario.

Cuadro 4.
. . . Costo por
Nombre cornerm.al LU Nombre del plan Renta men- Vt?Iucldad sl Canales SD Canales HD T!alewﬁores Televisor
Concesionario sual bajada (Mbps) incluidos ..
adicional
Combo VeTV HD-5 $400 S 18 56 1 $1e0
Combo VeTV Plus HB-5 $479 5 2e 64 1 $155
Blue Telecomm
Combo VeTV HD-10 $495 10 18 56 1 $120
Combo VeTV Plus HD-10 $574 10 22 64 1 $155
Gigacahle Combao Family 3 $448 3 80 0 1 $80
Combo VeTV HD-5 $400 S 16 60 1 $1e0
Combo VeTV Plus HB-5 $479 5 20 67 1 $155
Sky
Combo VeTV HD-10 $495 10 16 60 1 $120
Combo VeTV Plus HD-10 $574 10 20 67 1 $155
TV Minihasico + 5 Megas $490 S 46 0 4 No aplica
Wizz TV Minibasico + 10 Megas $540 10 46 0 4 No aplica
TV Basico + 10 Megas $590 10 87 0 4 No aplica

El Concesionario no permite contratar mas televisores a los ya incluidos en el plan.
Fuente: IFT, 2021
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

® | avelocidad de bajada de los planes ofertados es de 3y 5 Mbps.

® | a renta mensual de estos planes oscila entre $400 y $490. La renta mensual mas
baja corresponde al plan ComboVeTV HD-5 de Blue Telecomm y Sky, mientras que, la
renta mensual mas alta corresponde al plan TV Minibasico + 5 Megas de Wizz.

® | a cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 46 y 87 canales. De los 6
planes analizados, 4 incluyen canales HD.

La oferta representa el 50% (6 planes] del total de los planes considerados. En el Grafico
8 se muestra la renta mensual y las principales variables de los planes ofertados dentro
de este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

® Blue Telecomm, Gigacable, Sky y Wizz ofertan planes con una velocidad de bajada
menor a 10 Mbps.

Grafico 8.

Combo Family Combo VeTV Combo VeTV Combo VeTV Combo VeTV TV Minibasico +
3 HD-5 HD-5 Plus HD-5 Plus HD-5 5 Megas

Gigacable Blue Telecomm Sky Blue Telecomm Sky Wizz

Canales SD 18 16 22 20

Canales HD 56 60 64 67

=== \elocidad de bajada (Mbps) 5 5 5 5
Fuente: IFT, 2021

© Renta Mensual
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor o igual a 10 Mbps

La oferta representa el 50% (6 planes] del total de los planes considerados. En el Grafico ® | a velocidad de bajada de los planes ofertados es de 10 Mbps.
9 se muestra la renta mensual y las principales variables de los planes ofertados para ® | a renta mensual de estos planes oscila entre $495 y $590. La renta mensual mas
este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente: baja corresponde al plan ComboVeTV HO-10 de Blue Telecomm y Sky, mientras que,
la renta mensual mas alta corresponde al plan TV Bésica + 10 Megas de Wizz.
® Blue Telecomm, Sky y Wizz ofertan planes con una velocidad de bajada mayar o igual ® | a cantidad de canales incluidos en los planes oscila entre 46 y 87 canales. De los 6
a 10 Mbps. planes analizados, 4 incluyen canales HD.
Grafico 9.

Combo VeTV Combo VeTV TV Minibasico + Combo VeTV Combo VeTV TV Basico +
HD-10 HD-10 10 Megas Plus HD-10 Plus HD-10 10 Megas

Blue Telecomm Sky Wizz Blue Telecomm Sky Wizz

Canales SD 18 16 46 22 20 87

Canales HD 56 60 0 64 67 0

=== \elocidad de bajada (Mbps) 10 10 10 10 10 10
o Renta Mensual  s495  s4gs  ssug ss;4 ss;w ssam Fuente: IFT, 2021

n TELECOMUNICACIONES FIJAS [DOBLE Y TRIPLE PLAY] 2021




LEGALES ACRONIMOS Y DEFINICIONES INTRODUCCION

INTERNET FIJO + TELEFONiA FIJA INTERNET FIJO + TELEVISION DE PAGA

Costo por televisor adicional

El costo por televisor adicional es aguel en el que incurre un usuario cuando solicita al
Concesianario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico 10 se muestran
los costos paor televisor adicional por Concesionario.

Grafico 10.

Blue Telecomm*

Gigacable

Costo minimo

=== (Costo maximo
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® | 0s costos por televisor adicional oscilan entre $80 y $155.

® £l costo por televisor adicional mas bajo es de $80, correspondiente al plan de Giga-
cable, mientras que el costo por televisor adicional mas alto es de $155 y correspon-
de a dos planes Blue Telecomm y Sky, respectivamente.

$138*

Fuente: IFT, 2021

*E| costo por televisor
adicional varia segun el
plan, por lo que en esos
casaos se considerd el
promedio. Adicional-
mente, se ejemplifica
en el Grafico el costo
maximo y minimo por
televisar adicional.
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Internet fijo, Telefonia
fija y Television
de paga - triple play
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INTERNET FIJO + TELEFONIA FIJA + TELEVISION DE PAGA

RESUMEN EJECUTIVO

Para analizar el servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Televisidn de
paga en la modalidad de contratacion triple play, se considerd lo si-
guiente:

* Seidentificaron 5 Concesionarios que ofertan este servicio: 1zzi, Megacable, To-
tal play, Wizz y Wizzplus.

 Se identificaran 64 planes que incluyen una velocidad de bajada desde 5 Mbps

y hasta 1,000 Mbps.

De acuerdo con el analisis al servicio de Internet fijo, Telefonia fija y
Television de paga triple play, se identifico lo siguiente:

* El Concesionario que oferta la mayar cantidad de planes es Megacahle (20 planes).
° Los canales incluidos en los planes van desde 45 hasta 277.

* EI 88% de los planes ofertan llamadas nacionales, llamadas/minutos a mavil y
de LDl de manera ilimitada.

* Larentamensual de los planes oscila entre $420 (20 Mbps] y $2,540 (1,000 Mbps].
* Baja California, Coahuila, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Puebla y Tlax-

cala son las entidades federativas con una mayor presencia de Concesionarios
que ofertan estos servicios en triple play.

Para fines comparativos, la oferta de Internet fijo, Telefonia fija y Te-
levision de paga triple play, se clasificé en rangos de acuerdo a la ve-
locidad de bajada anunciada en los planes: menor a 10 Mbps, de 10 a
50 Mbps y mayor a 50 Mbps.

° EI'59% de los planes ofrece una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps.

* EI 69% de los planes incluyen mas de 100 canales.
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* Analisis General de la Oferta

A continuacion, se presenta un analisis general de la ofer-
ta vigente de Internet fijo, Telefonia fija y Television de
paga en la modalidad de contratacion triple play, para las
principales variables asociadas a los planes: renta men-
sual, velocidad de bajada, llamadas nacionales, llamadas/
minutos a movil, llamadas/minutos de LDI, nimero de [i-
neas, nimero de canales incluidos [SD y HD]J, televisares
incluidos y los costos adicionales por llamada nacional,
llamada/minuto a mavil, llamada/minuto de LDl y por te-
levisar adicional.

Se consideraron 64 planes ofertadas a traves de las pagi-
nas electronicas de los Concesionarios, mismaos que co-
rresponden con la constancia inscrita ante el RPC.

a) Cobertura

Al respecto, en la Figura 3 se muestra el nimero de Con-
cesionarios por entidad federativa, asi como el total de
entidades en donde se identifico la oferta de cada Can-
cesionario en sus respectivas constancias de inscripcidn.

® |zzi oferta planes en 24 entidades federativas, Mega-
cable oferta planes en 21 entidades federativas, Wizz
oferta planes en 16 entidades federativas, mientras
que Total play y Wizzplus ofertan planes en 2 entida-
des federativas.

n TELECOMUNICACIONES FIJAS [DOBLE Y TRIPLE PLAY] 2021
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Figura 3.
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Fuente: IFT, 2021
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A

|zzi Megacable Total Play
Wizz Wizzplus

Fuente: IFT, 2021

Y La lectura del mapa se realiza de acuerdo a los planes que ofertan los Concesionarios por entidad(es) federativa(s]). Asimismo, se muestra
Unicamente la informacidn de la oferta que los Concesionarios, a traves de su pagina electranica, ponen a dispaosicion de los usuarias, misma
que cuenta con su dehido registro y correspondencia ante lo inscrito en el RPC. En un caso concreto, se recomienda al usuario acercarse al

Concesiaonario que ofrece el servicio, en razan de que la cobertura se encuentra sujeta a disponibilidad.

JAS [DOBLE Y TRIPLE PLAY]) 2021
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b] Distribucion de planes por Concesionario
El servicio de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacion triple play, es ofertado por los Concesionarios: 1zzi, Megacahble, Total play, Wizz y Wizzplus.

Grafico1l. Grafico 12.

® El Concesionario que cuenta con mayor porcentaje de planes es Megaca- @ Wizz oferta la mayor cantidad de planes (2] con velocidad de bajada
ble (31%). menor a 10 Mbps.

® Megacable oferta la mayor cantidad de planes (11] con velocidad de
bajada de 10 a 50 Mbps.

® Wizzplus oferta la mayor cantidad de planes (12] con velocidad mayor a
50 Mhps.

Menor a 10 Mbps (2 planes)
Wizz De 10 a 50 Mbps (6 planes)
Mayor a 50 Mbps (1 plan)

- | o
I Megacable _ Wizzplus 13 planes 20%

Fuente: IFT, 2021 Fuente: IFT, 2021

La marca comercial Izzi contempla a las Cancesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevisién Red y Televisién Internacional.

La marca comercial Wizz contempla a los Concesionarigs: Cablemas y Television Internacional.
La marca comercial Wizzplus contempla al Concesionario Cablecom.
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* Oferta Vigente

En el Cuadro 5 se resume el nimero de planes incluidos por rango de velocidad de haja- ® F|69% de los planes incluye hasta 100 canales, mientras que el 3% incluye
da, rango de canales incluidos y clasificacion de llamadas/minutas, asi como su distri- hasta 49 canales.
bucién porcentual de acuerdo con el total de planes considerados.

® £|88% de los planes incluye llamadas nacionales, llamadas/minutos a mavil
® £l 53% de los planes ofertan mas de 50 Mbps. Mientras que, el 3% oferta y de LDI de manera ilimitada.
planes con velocidad de bajada menor a 10 Mbps.

Cuadro 5.
Rango de velocidad de bajada Nuamero de planes Porcentaje
Menar a 10 Mbps 2 3%
De 10 a 50 Mbps 24 38%
Mayor a 50 Mbps 38 59%
Total 64 100%
Rango de canales Namero de planes Porcentaje
Hasta 49 canales 2 3%
De 50 a 100 canales 18 28%
Mas de 100 canales 44 69%
Total 64 100%
Llamadas/minutos ilimitados Nimero de planes Porcentaje
Llamadas nacionales 36 88%
Llamadas/minutos a movil 56 88%
Llamadas/minutos de LD 56 88%
Llamadas/minutos acotados Numero de planes Porcentaje
Llamadas nacionales 8 12%
Llamadas/minutos a movil 8 12%
Llamadas/minutos de LD 8 12%

Fuente: IFT, 2021
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En el siguiente cuadro se presenta la oferta vigente de los planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad de contratacian triple play de los Concesionarias: 1zzi,
Megacable, Total play, Wizz y Wizzplus.

Concesionario mensual bajada (Mbps]) nacionales mévil LDI SD HD incluidos adicional
izzi 30 + izzitv HD $660 30 llimitadas llimitadas llimitadas 50 10 1 $100
izzi 50 + izzitv HD $720 50 llimitadas llimitadas llimitadas 50 10 1 $100

izzi Unlimited 20 1S $750 20 llimitadas llimitadas llimitadas S0 10 1 $100

izzi Unlimited 30 $850 30 llimitadas llimitadas llimitadas 50 10 1 $100

izzi 100 + izzitv HD Plus $910 100 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100

izzi Unlimited 60 $990 60 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100

' izzi Unlimited 60 Disney+ $990 60 [limitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
- izzi Unlimited 100 Disney+ $1,200 100 [limitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
izzi Unlimited 100 HBO Max $1,200 100 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100

izzi Unlimited 100 Star Premium $1,200 100 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100

izzi 500 + izzi tv HD plus $1,740 500 [limitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100

izzi Unlimited 500 $2,040 500 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100

izzi 1000 + izzitv HD Plus $2,240 1000 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100

izzi Unlimited 1000 $e2,540 1000 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100

Basico Plus + llimitado Plus + Internet llimitado 20 $511 20 llimitadas llimitadas llimitadas g7 0 1 $100

Conecta + Ilimitado Plus + Internet llimitado 20 $607 20 llimitadas llimitadas llimitadas g8 54 1 $100

Basico Plus + llimitado Plus + Internet llimitado 30 $630 30 llimitadas llimitadas llimitadas 76 0 1 $100

Conecta + llimitado Plus + Internet llimitado 30 $638 30 llimitadas llimitadas llimitadas 94 56 1 $100
Megacable ~ ooicoPlus ”imiltﬁ:q?t:['jUOS;DHD Plus + Intemet 455 30 limitadas  limitadas ~ llimitadas 113 92 1 $100
Basico + llimitada Plus + Internet llimitado 50 $670 50 llimitadas llimitadas llimitadas 185 0 1 $100

Basico Plus + llimitado Plus + Internet llimitado 20 $695 20 llimitadas llimitadas llimitadas 155 97 1 $100

Basico + llimitado Plus + Internet llimitado 80 $720 80 llimitadas llimitadas llimitadas 185 0 1 $100

Basico + llimitado Plus + Internet Illimitado 50 $723 50 [limitadas [limitadas [limitadas 136 98/ 1 $100
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Canales Canales Televisores Costo por

comercial del Nombre del plan minutos a minutos de Televisor

mensual bajada (Mbps]) nacionales SD HD incluidos

Concesionario movil (1] adicional

Basico Plus + Ilimitado Plus + Internet llimitado 50 $730 50 [limitadas [limitadas [limitadas 76 0 1 $100
S e I e s DI 50 limitadas  llimitadas ~ llimitadas 159 97 1 $100
[limitado 50
Béasico Plus + llimitado Plus + Internet llimitado 80 $745 80 llimitadas [limitadas [limitadas 143 97 1 $100
Conecta + llimitado Plus + Internet Ilimitado 50 $764 50 [limitadas llimitadas llimitadas 93 54 1 $100
Basico + llimitado Plus + Internet Illimitado 100 $770 100 [limitadas llimitadas llimitadas 185 0 1 $100
S L ::.q 100 limitadas  llimitadas ~ llimitadas 137 96 1 5100
tado 100
Megacahle o .
Basico Plus + HO Total + llimitado Plus + Internet g0, 100 limitadas  llimitadas ~ llimitadas 151 95 1 5100
[limitado 100
Megacable Total + '”te”;‘fié"m'tado 200 * liimitado o) (g 200 limitadas  llimitadas ~ llimitadas 183 94 1 $100
e el > '”ter”P'TLtJS”'m'tadD 350 +llimitado. o) 5,1q 350 limitadas  limitadas ~ llimitadas 182 91 1 5100
Megacable Total + '”tempelss”'m'tado S00 +llimitado o) g 500 limitadas  llimitadas ~ llimitadas 182 90 1 5100
RSl Es '”tedrgeslﬂ'sm'tado 1000 * llimita=" o) e 1000 limitadas ~ llimitadas ~ llimitadas 182 90 1 5100
Diviértete con Amazon Prime incluido $754 40 2000 2000 2000 30 50 1 s$47
Diviértete con Netflix 2HD $837 40 2000 2000 2000 30 50 1 $47
Diviértete+ con Amazon Prime incluido $847 100 2000 2000 2000 30 50 1 s47
- Diviértete + con Netflix 2HD $931 100 2000 2000 2000 30 50 1 $47
Total play
Emocidnate con Amazon Prime incluido $1,275 200 2000 2000 2000 30 50 1 s$47
Emocidnate con Netflix 4 UHD $1,415 200 2000 2000 2000 30 50 1 $47
Sorprendete con Amazan Prime incluido $1,815 500 2000 2000 2000 30 30 1 $47
Sorpréndete con Netflix 4 UHD $1,955 500 2000 2000 2000 30 50 1 $47
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foma  Veidodda  Usmadas SO USRS ot oo Tlisores S0P
Concesionario mensual bajada (Mbps] nacionales mévil LDI SD HD incluidos adicional
wizz 5 + wizzTV $520 5 llimitadas llimitadas llimitadas 61 0 1 $65
TV Minihasico + wizz 5 $520 5 [limitadas llimitadas llimitadas 46 0 4 No aplica
wizz 10 + wizz tv $570 10 llimitadas llimitadas llimitadas 58 0 1 $65
TV Minibasico + wizz 10 $570 10 [limitadas llimitadas llimitadas 45 0 4 No aplica
Wizz wizz TV 2.0 + wizz 10 $620 10 llimitadas llimitadas llimitadas 140 0 1 $65
TV Basico + wizz 10 $620 10 [limitadas llimitadas llimitadas 83 0 4 No aplica
wizz 20 + wizz TV 2.0 $650 20 llimitadas llimitadas llimitadas 138 0 1 $65
wizz 50 + wizz TV 2.0 $750 50 llimitadas llimitadas llimitadas 138 0 1 $65
wizz 100 + wizz TV 2.0 $830 100 llimitadas llimitadas llimitadas 139 0 1 $65
Wizzplus 20 + Wizzplus TV $420 20 llimitadas llimitadas llimitadas 101 0 1 $85
Wizzplus 100 + izzitv HD $700 100 [limitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
Wizzplus Unlimited 60 $750 60 [limitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
Wizzplus Unlimited 60 Disney+ $750 60 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
Wizzplus 200 + izzitv HD $800 200 [limitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
Wizzplus Unlimited 100 Disney+ $900 100 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
Wizzplus Wizzplus Unlimited 100 HBO Max $300 100 [limitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
Wizzplus Unlimited 100 Star Premium $300 100 [limitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
Wizzplus 500 + izzitv HD $1,200 500 [limitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
Wizzplus Unlimited 200 $1,250 200 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
Wizzplus 1000 + izzitv HD $1,400 1000 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
Wizzplus Unlimited 500 $1,650 500 [limitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100
Wizzplus Unlimited 1000 $1,850 1000 llimitadas llimitadas llimitadas 101 67 1 $100

Fuente: IFT, 2021
La renta mensual varia segun el lugar de caontratacidn, por lo que se considerd el promedio.
Los canales incluidos varfan segun el lugar de contratacian, por lo que se considerd el promedio.
Los planes identificadas del Concesionario Wizz no permiten contratar un televisor adicional a los ya incluidos en cada plan.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada menor a 10 Mbps

La oferta representa el 3% (2 planes] del total de los planes consideradaos. En el Grafico ® | arenta mensual de estos planes es de $520.
13 se muestra la renta mensual y las principales variables de los planes ofertados para ® | a cantidad de canales incluidos en los planes es de 46 y 61. respectivamente. Los
este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente: planes no incluyen canales HD.

® F| 100% de los planes incluyen llamadas nacionales, llamadas/minutos a mavil y de
® Wizz oferta planes con una velocidad de bajada menor a 10 Mbps. LDl de manera ilimitada.

® | avelocidad de bajada de los planes ofertados es de 5 Mbps.

Grafico 13.

TV Minibasico + wizz 5+
wizz 5* wizzTV*

Wizz Wizz
Llamadas nacionales llimitadas llimitadas
Llamadas/minutos a mavil llimitadas llimitadas
Llamadas/minutos de LDI llimitadas llimitadas

canaessb 4 e Fuente: IFT, 2021

Canales HD
* Los canales incluidos
=== \/glocidad de varian segun el lugar de

© Renta Mensual contratacien, por lo que
e se considerd el promedio.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada de 10 a S0 Mbps

La oferta representa el 38% (24 planes] del total de los planes considerados. En los
Graficos 14Ay 14B se muestra la renta mensual y las principales variables de los planes
ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

® |zzi, Megacable, Total play, Wizz y Wizzplus ofertan planes con una velocidad de baja-
da de 10 a 50 Mbps.

® | a renta mensual de estos planes oscila entre $420 y $850. La renta mensual mas
baja corresponde al plan Wizzplus 20 + Wizzplus TV de Wizzplus, mientras que la
renta mensual mas alta carresponde al plan [zzi Unlimited 30 de |zzi.

® F| total de canales incluidos en los planes (SD y HD] oscila entre 60 y 256. De los 24
planes, 14 incluyen canales HD.

® F192% de los planesincluyen llamadas nacionales, llamadas/minutos a movil y de LDI

® |avelocidad de bajada de los planes ofertados es de 10, 20, 30, 40 y 50 Mbps. de manera ilimitada

Grafico 14A.

10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps

(o]
~ o
o (o]
o o e

TV Minibasico Wizz 10 + TV Bésico + wizz TV 2.0 Wizzplus 20 Basico Plus Conecta + wizz 20 + Basico Plus 1zzi Basica plus Basica Plus
+ iz A0 Wizz tv¥  wizz 10*  +wizz 10* + Wizzplus + llimitado HD Conecta wizz TV 2.0* + HD Total  Unlimited + llimitado + HD Total
TV Plus +  + llimitado + llimitado og Plus+  + llimitado
Internet Plus + Plus + Internet Plus +
llimitado Internet Internet llimitado 30 Internet
20** llimitado llimitado [limitado
20** ED** 30**

Wizz Wizzplus Megacahle Megacable Megacahle 1zzi Megacable Megacahle

Llamadas nacionales llimitadas

* Los canales incluidos
varfan segun el lugar de
contratacion, por lo que
se considerd el promedio.

Llamadas/minutos a mavil llimitadas
Llamadas/minutos de LDI llimitadas
Canales SD 140 97 93 155 50 76
**La renta mensual y los
Canales HD 0 0 54 97 10 0 canales incluidos varfan
== Velocidad de bajada (Mbps) 10 20 20 20 20 30 segun el lugar de

© Renta Mensual $620 511 $607 $685 750 3630 contratacion, por lo que
se considerd el promedio.

Dehido a que sdlo los paquetes del concesionario Total play incurren en costos adicionales, no se presenta Grafico de costos adicionales. Los costos adicionales de Total play varfan segun la cobertura de sus planes, y son los siguientes: $1.67 Llamada
nacional, $0.78 Llamada/Minuto a mavil y $1.07 Llamada/Minuto de LDI para los paquetes ofertados en los estadas fronterizas, mientras que para el resto del pais son: $1.80 Llamada nacional, $0.84 Llamada/Minuto a mavil y $1.15 Llamada/Minuto de LDI.
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Grafico 14B.

30 Mbps 40 Mbps 50 Mbps

(o]

o
| | II

Conecta +  izzi 30 + izzi Diviértete Diviértete  Basico +  izzi 50 + Baésico + HD Basico Plus Bésico Plus wizz 50 +  Conecta +
HD Conecta izzitv HD* Unlimited con Amazon con Netflix llimitado izzitv HD Total + + llimitado + HD Total + Wwizz TV HD Conecta
+ Hpi‘mita 0 30 Prime 2HD IPlus+ limitado ~ PIUs+ limitado 0¥ +limitado
us + ; nternet Internet
Internet Loyt llimitado 50 lPIus - llimitado 50 ‘Plus - Internet
llimitado | I et llimitado
30* llimitado S0* llimitado 50* 5o*

Plus +

Megacable lzzi lzzi Total Play Total Play Megacable 1zzi Megacable Megacable Megacable Megacable

Llamadas nacionales llimitadas 2,000 2,000 llimitadas

Llamadas/minutos a mavil llimitadas 2,000 2,000 llimitadas

Llamadas/minutos de LDI llimitadas 2,000 2,000 llimitadas

Fuente: IFT, 2021
Canales SD 50 50 30 30 76

*La renta mensual y los
canales incluidos varian
Canales HD 10 10 50 50 98 segun el lugar de

contratacian, por lo que
== \elocidad de bajada (Mbps]) 30 30 40 40 50 se considerd el promedio.

**Los canales incluidos

varfan segun el lugar de

© Renta Mensual $850 $754 $723 contratacian, por lo que

se considerd el promedio.
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Renta mensual y principales variables en planes con velocidad de bajada mayor a 50 Mbps

La oferta representa el 59% (38 planes] del total de los planes considerados. En los
Graficos 15A,15B, 15C y 15D se muestra la renta mensual y las principales variables de
los planes ofertados para este rango. Al respecto, se destaca lo siguiente:

® |zzi, Megacable, Total play, Wizz y Wizzplus ofertan planes con una velocidad de baja-
da mayor a 50 Mbps.

® | a velocidad de bajada de los planes ofertados es de 60, 80, 100, 200, 350, 500 y
1,000 Mbps.

Grafico 15A.

Mbps Mbps

Bésico + Basico Plus + Basico+ Diviértete+ Basico + HD Basico Plus + Diviértete +
HD Total + !
llimitado Plus ~ Plus + Prime

(o] o

o o

Wizzplus Wizzplus izzi izzi asi
Unlimited  nlimited 60 Unlimited Unlimted 60 llimitado
& Disney+ 60 Disney+ Plus +

Internet + Internet
llimitado 80 llimitado 80*

Wizzplus Wizzplus 1zzi

Llamadas nacionales llimitadas
Llamadas/minutos a movil llimitadas
Llamadas/minutos de LDI llimitadas
Canales SD 101 101 101
Canales HD 67 67 67

=== \/elocidad de da [Mbps]) 60 60 60

© Renta Mensual $750 $990 $745

Megacahle Megacable

® | 3 renta mensual de estos planes oscila entre $700 y $2,540. La renta mensual mas
baja correspande al plan Wizzplus 100 + izzitv HD de Wizzplus, mientras que la renta
mensual mas alta carresponde al plan izzi Unlimited 1000 de |zzi.

® F| total de canales incluidos en los planes (SD y HD]J oscila entre 80 y 277. De los 38
planes, 35 incluyen canales HD.

® F|84% de los planesincluyen llamadas nacionales, llamadas/minutos a movil y de LDI
de manera ilimitada

100 Mbps

[limitado con Amazon Total +
llimitado Plus llimitado Plus
+ Internet + Internet
|limitado 100* llimitado 100*

HD Total + con Netflix
2HD

Internet incluido
llimitado 100

Megacable Total Play
2,000 llimitadas 2,000
2,000 llimitadas 2,000
2,000 llimitadas 2,000
30 137 151 30

50 96 95 50 :
100 100 100 100 segun el lugar de
contratacion, por lo que
847 se considerd el promedio.

Megacable Megacable Total play

*La renta mensual y los
canales incluidos varian

Dehido a que sdlo los paquetes del concesionario Total play incurren en costos adicionales, no se presenta Grafico de costos adicionales. Los costos adicionales de Total play varfan segun la cobertura de sus planes, y son los siguientes: $1.67 Llamada
nacional, $0.78 Llamada/Minuto a mavil y $1.07 Llamada/Minuto de LDI para los paquetes ofertados en los estadas fronterizas, mientras que para el resto del pais son: $1.80 Llamada nacional, $0.84 Llamada/Minuto a mavil y $1.15 Llamada/Minuto de LDI.
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Grafico 15B.

100 Mbps

Wizzplus wizz 100 + Wizzplus Wizzplus Wizzplus izzi 100 + izzi i2zi izzi Unlimited
100 wizz TV 2.0* Unlimited Unlimited Unlimited izzitv HD Unlimited Unlimited 100 Star
gz 100 100 HRO 100 Star Plus 100 100 HBO Premium
) ‘ Disney+ Max
Disney+ Max Premium

Wizzplus Wizzplus Wizzplus Wizzplus

Llamadas nacionales llimitadas

Llamadas/minutos a mavil llimitadas

Llamadas/minutos de LDI [limitadas

Canales SD 101

Canales HD 67

Fuente: IFT, 2021

*Los canales incluidos
varfan segun el lugar de
© Renta Mensual contratacion, por lo que
se considerd el promedio.

=== \/elocidad de bajada [Mbps] 100
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200 Mbps 350 Mbps 500 Mbps

| I I

Wizzplus Megacable Wizzplus Emocidnate Emacignate Megacable Megacable izzi 500 + izzi Unlimited
200 Total + Unlimited con Amazon con Netflix Total + Total + izzi tv HD 500
+ izzitv HD Internet 200 Prime 4 UHD Internet Internet plus
llimitado 200 + incluido llimitado 350 + llimitado 500 +
llimitado Plus llimitado Plus  llimitado Plus

Wizzplus Megacahle Wizzplus Total Play Total Play Megacahle Megacable |zzi

Llamadas nacionales llimitadas 2,000 2,000 llimitadas

Llamadas/minutos a mavil [limitadas 2,000 2,000 llimitadas

Llamadas/minutos de LDI llimitadas 2,000 2,000 llimitadas

Canales SD 183 30 30 101

Canales HD 94 50 50 67

=== \/elocidad de bajada [Mbps] 200 200 200 500

© Renta Mensual Fuente: IFT, 2021
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Total Play

2,000

Sorpréndete
con Netflix 4
UHD

Total Play

2,000

Wizzplus
1000 +
izzitv HD

Megacable Wizzplus
Total + Internet unlimited
llimitado 1000 1000
+ llimitado Plus

Wizzplus Megacable Wizzplus

llimitadas

izzi 1000 +
izzitv HD
Plus

izzi Unlimited

1000

Llamadas/minutos a mavil

llimitadas

2,000

2,000
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o Renta Mensual
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Fuente: IFT, 2021
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Costo por televisor adicional

El costo por televisor adicional es aguel en el que incurre un usuario cuando solicita al ® | 0s costos por televisor adicional oscilan entre $47 y $100.
Concesianario un televisor adicional al incluido en su plan. En el Grafico 16 se muestran ® E| costo por televisor adicional mas bajo es de $47, correspondiente Total play, mien-
los costos por televisor adicional por Concesionario. tras que el costo por televisar adicional mas alto es de $100 y corresponde a |zzi,

Megacable y Wizzplus para 12 de sus planes.

Grafico 16.

Megacable

Total Play

Wizzplus*

Fuente: IFT, 2021

*E| costo por televisor
adicional varia segun el
w plan, por lo que en esos

Costo minimo A, a 3 o . casos se considerd el
promedio. Adicional-
mente, se ejemplifica
en el Grafico el costo
maximo y minimo por
televisor adicional.

=== (Costo maximo Josto por
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Nota metodoldgica

La metodologia utilizada para la elaboracian del presente Reporte, parte de la informacion de planes y tarifas que los Concesionarios (por medio de sus nombres comerciales y/o marcas
comerciales y traves de su pagina electranica) ponen a disposicion de los usuarios; misma gue cuenta con su debidao registro y corresponde a lo inscrito en el RPC.

* Universo comparable

El analisis realizado considerd como muestra representativa a los Concesionarios con mayar participacion en el mercado®. Al respecto, se identificaron 64 planes de Internet y Telefonia
fijos - doble play, 12 planes de Internet fijo y Television de paga - doble play y 64 planes de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga - triple play, de acuerdo con la oferta vigente y
disponible para usuarios al 15 de octubre de 2021.

Para fines comparativos solo se consideraron los planes con caracteristicas de informacién comparable con respecto a otros Concesionarios que ofertan el servicio de Internet fijo, Telefonia
fija y/o Television de paga en las modalidades de contratacion doble y triple play.

Blue Telecomm: Corporacion Novavisidn, S. de R.L. de C.V. y Corporacion de Radio y Tele- On Internet: Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R. L. de C. V.
vision del Norte de Mexico, S.de R. L. de C. V. Sky: Corparacidn de Radio y Television del Norte de México, S. de R. L. de C. V.
Gigacable: Gigacable de Aguascalientes, S.A. de C.V. Telcel: Radiomavil DIPSA. S.A. de CV.

Izzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de C.V.,, Cahlemas Telecomunicaciones,
S.A.de C\V, Cablevision Red, S.A. de C.V,, Cablevision, S.A de C.V,, Comunicahle, S.A.de CV,,
CV Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V., TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. y Television

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V.
Total play: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Internacional, S.A. de CV Wizz: Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de CV., Comunicable, S.A. de CV. y Televisign
Megacable: Mega Cable, S.A. de GV, MyC Red, S.A. de CV. y Servicio y Equipo en Telefonia, Internacional, S.A. de CV.
Internety TV, S.A. de C\V. Wizzplus: TV Cable de Oriente, S.A. de C.V.

Para mayor infarmacion consulte el Banco de Informacion de Telecomunicaciones [BIT), disponible en: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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® Clasificacion de la oferta

Se presentan los servicias fijos de Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga, en las modalidades de contratacion doble vy triple play, por Concesionario, vigentes y dispanibles al 15 de
octubre de 2021.

® Eleccion de variables

Se consideraran las principales variables contenidas en un plan como se sefiala a continuacion:

® Renta mensual

@® Para el servicio de Internet fijo: velocidad de bajada [Mbps)

@® Para el servicio de Telefonia fija: Numero de lineas, llamadas nacionales, lamadas/minutos a mavil y llamadas/minutos de LDI. Asimismo, se presentan los costos adicionales
par llamada naciaonal, por llamada/minuto a movil y por llamada/minuto de LDI.

@® Para el servicio de Television de paga: nimero de canales, televisores incluidos y costo por televisor adicional.

Para fines comparativas, se realizé una segmentacion de los servicios comao se muestra a continuacion:

Internet fijo: Telefonia fija: Television de paga:
® Menor a 10 Mbps @® [ Jlamadas/Minutos ilimitados incluidos ® Hasta 49 canales
@® De 10 a 50 Mbps @® [ lamadas/Minutos acotados incluidos ® De 50 a2 100 canales
® Mayor a 50 Mbps @® No incluye llamadas/Minutos ® Mas de 100 canales
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® Limitaciones

@® No se consideran los costos no recurrentes en los gue incurriria un nuevo usuario al ® Para fines del presente Reporte no se hace distincion de los planes por tipo de tecno-
momento de contratar el servicio, por ejemplo, un costo de instalacion. logia. Para conaocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar la infoarmacian dispani-

@® No se incluyen promaciones, paguetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que ble en el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) a través de la siguiente:
un usuario podria agregar a su plan. Para mayor informacidn se recomienda al usua- https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ en la seccion Descarga de Datos > Servicio Fijo de
rio acercarse al Concesionario. acceso a Internet > Accesos por tipo de contrato y tecnologia, a fin de que el usuario
obtenga mayor informacion en la eleccion del plan y servicio a contratar con un Con-

@® No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que comprenden guias de

programacion infarmativas o de funcionalidades del sistema de Television de paga,
incluidos en los planes. ® |3 oferta estd sujeta a camhios, por lo que el presente Reparte es con fines informa-

® La velocidad de bajada puede variar en razon de diversos factores, por o que se con- tivos y salo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los Concesionarios (a
siderd la comercialmente anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constan- través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su
A EE debida inscripcion y correspondencia de acuerdo con las constancias de registro que

emite el RPC vigentes y disponibles hasta al 15 de octubre de 2021.

cesionario.

® No se consideraron las llamadas a destinos internacionales [excepto Estados Unidos
y Canada).
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* Acuerdo de Convergencia de Servicios Fijos de Telefonia Local y Television y/o
Audio Restringidos que se proparcionan a traves de Redes Publicas Alambricas
e Inalambricas, (03 de octubre de 2006], Mexico, Diario Oficial de la Federacian.

* Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, México. Dispo-

nible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico

* Banco de Informacion de Telecomunicaciones [BIT), IFT (2021). Disponible en:

https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

* Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (Ultima reforma 24 de ene-

ro de 2020), Mexico. Dispanible en: http://www.diputados.gab.mx/LeyesBiblio/
pdf/LFTR 240120.pdf

* Paginas electronicas de los Concesionarios.

* Politica para la Transicion a la Television Digital Terrestre (11 de septiembre de
2014), Mexico. Diario Oficial de la Federacion Disponible en: http://www.dof.gab.
mx/nota_detalle.php?codigo=53597316fecha=11/09/2014

* Registro Publico de Concesiones. Disponible en: https://rpc.ift.org.mx/vrpc
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