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Presentacion

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) trabaja de manera permanente a favor del empoderamiento y la
proteccion de los usuarios de servicios de telecomunicaciones y lo hace a través de diversos frentes, siendo uno de ellos la
generacion de informacidn que coadyuve a la mejor utilizacion de equipos y servicios y que permita la toma de decisiones
informada. Asimismo, trabaja de manera constante en el disefio de mecanismos de capacitacion, con el propdsito de lograr
una efectiva proteccion de los derechos de los usuarios.

Las cifras de usuarios de servicios de telecomunicaciones, de plataformas y servicios proporcionados por las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) son alentadoras y han ido en aumento; tan sdélo en nuestro pais el nimero de usuarios
de Internet pasé en 2018 de 74.3 millones a 84.1 millones de usuarios en 2020, lo cual representa un incremento de 9.8
millones de usuarios.”

Asimismo, se ha observado una diversificacion en los usos que se hacen de servicios y plataformas, las cuales han probado
ser un puente de comunicacion a pesar de las fronteras e incluso a pesar de las restricciones de movilidad en épocas de
crisis. En este sentido, organismos de caracter mundial, como la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Co-
mision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), se han pronunciado acerca de la importancia de los servicios
de telecomunicaciones y las TIC, debido a que se consideran como un elemento fundamental de la conectividad que ha fa-
cilitado la continuidad de la vida cotidiana y permiten la conexién de las personas. Asimismo, dichos organismos reconocen
que el acceso a dichos servicios es un derecho humano que habilita el gjercicio de otros derechos fundamentales como la
salud, la educacion, la cultura, la seguridad, la libertad de expresion, la movilidad, entre otros.

Precisamente, la crisis sanitaria mundial provocada por la aparicién del COVID-19, evidencio el importante papel que juega
la conectividad para la continuidad de actividades laborales, educativas y sociales de la poblacion, sin embargo, la Unidon
Internacional de Telecomunicaciones sostiene que casila mitad de la poblacién mundial sigue sin utilizar Internet e identifica
como uno de los principales obstaculos a la amplificacion de esta tecnologia a la falta de competencias para utilizar los pro-
ductos, servicios y contenidos digitales.?

Es por ello que, se hace necesario promover y mejorar las habilidades de uso de las TIC con una vision de futuro centrada
enlamejora de la calidad de vida de las personas, la educacion y el futuro laboral, sobre todo en los sectores de la poblacién
mas vulnerables como nifias, nifos y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.

En relacion con las anteriores consideraciones, el Instituto asume el reto de proponer un Programa de Alfabetizacion Digital,
que promueva la creacién y desarrollo de aptitudes digitales y enfrente los retos del aprendizaje digital que respondan a las
nuevas necesidades de habilidades digitales en mercados de trabajo emergentes dominados por la evolucién tecnoldgica,
asi como a la mayor penetracién de servicios y plataformas en la vida cotidiana.

1 ENDUTIH, 2020. Disponible en https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
2 Guia para la evaluacion de la competencias digitales, UIT, 2020, disponible en: https://academy.itu.int/sites/default/files/media2/file/D-PHCB-CAP_
BLD.04-2020-PDF-S.pdf


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://academy.itu.int/sites/default/files/media2/file/D-PHCB-CAP_BLD.04-2020-PDF-S.pdf
https://academy.itu.int/sites/default/files/media2/file/D-PHCB-CAP_BLD.04-2020-PDF-S.pdf
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Todo ello, acompariado del compromiso institucional de continuar con las acciones de promocidn de los derechos de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones y la ensefianza enfocada a que los usuarios hagan valer dichos derechos ante
el Instituto, de manera practica y sencilla, asi como promocionar el uso de las herramientas digitales que el IFT ha desarrolla-
do en favor de los usuarios, las cuales se encuentran disponibles en el Portal de Usuarios del Instituto.®

En esta ocasion, el IFT presenta, a través de la Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU), el Programa de Alfa-
betizacién Digital 2022 (PAD), el cual si bien ha venido formando parte del Programa Anual de Trabajo (PAT) del Instituto
y de las acciones permanentes del regulador mexicano, en esta oportunidad se presenta como parte de los 34 proyectos
delineados en el Programa Anual de Trabajo 2022.# Lo anterior, debido a que se ha considerado de gran relevancia a la al-
fabetizacion y la generacion de confianza de los usuarios hacia el entorno digital y como herramientas clave para estimular
la adopcién de demanda de servicios digitales, con el fin de conseguir un adecuado desarrollo del ecosistema digital y su
impacto en la sociedad. Para lograr dicho propésito el Instituto considera esencial colaborar con los organismos nacionales
relevantes en la alfabetizacion digital y fomentar la confianza de los usuarios acerca de los servicios y dispositivos disponi-
bles en el ecosistema digital, asi como en el uso responsable y seguro de los mismos.®

Esta publicacidn permitird conocer las acciones que se emprenderan durante el presente afio en favor de la alfabetizacion
digital, bajo la perspectiva propuesta. A través de las siguientes lineas los lectores podrdn encontrar una vision sustentada
en las voces de expertos en la materia e inspirada en experiencias internacionales.

3 http://www.ift.org.mx/portalusuarios
4 http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
5 Hoja de ruta 2021-2015, disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025acc. pdf
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Lista de acrénimos vy abreviaturas

AR

BID
CGPU
CRC
DigComp
ENACOM
ENDUTIH
1A
ICT/TIC
INEGI
Instituto/ IFT
loT

JIsC
KERIS
LFTR
LMS
MiPymes
NVDA
OCDE
ONU
OSIPTEL
PAD

PAT
STEM
TyR
UADM
uIT

VR

Augmented Reality o realidad aumentada
Banco Interamericano de Desarrollo
Coordinaciéon General de Politica del Usuario

Comisién de Regulacion de Comunicaciones

Marco de Competencias Digitales para los Ciudadanos de la Comisién Europea

Ente Nacional de Comunicaciones

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares

Inteligencia Artificial

Information and communication technologies o Tecnologias de la informacién y la Comunicacion

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Internet de las Cosas

Joint Information Systems Committee

Servicio de Informacién de Educacion e Investigacion de Corea

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Learning Management System

Micro, pequefas y medianas empresas

Non Visual Desktop Access

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
Organizacién de las Naciones Unidas

Organismo Supervisor de Inversidn Privada en Telecomunicaciones
Programa de Alfabetizacién Digital

Programa Anual de Trabajo del IFT

Science, Technology, Engineering and Mathematics
Telecomunicaciones y Radiodifusion

Unidad de Administracion del Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidn Internacional de Telecomunicaciones

Virtual reality o Realidad virtual
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|. Antecedentes

El concepto de alfabetizacion digital data aproximadamente del afio 1997, en ese momento se consideré como la capacidad
de comprender y utilizar informacion en multiples formatos de una amplia gama de fuentes cuando se presenta a través de
un ordenador. De entonces a la fecha, el concepto ha sido enriquecido por investigadores y numerosas instituciones que
han contribuido a adaptar el concepto a los avances tecnoldgicos de los Ultimos tiempos.

De esta manera, tenemos que, en el afio 2015, el Servicio de Informacién de Educacion e Investigacion de Corea (KERIS)
considerdé que la alfabetizacion digital es una habilidad bésica necesaria para vivir una vida independiente como miembro de
una sociedad digital y que incluye habilidades practicas para resolver problemas cotidianos mediante la blsqueda, gestion
y crear informacion con la comprension y utilizacion de la tecnologia digital y las actitudes éticas.®

Las mas recientes investigaciones en la materia han incorporado nociones como niveles y areas de competencia al con-
cepto original de alfabetizacion, con el propdsito de que responda a las nuevas necesidades de la sociedad digital. En este
sentido la Comisién Europea introdujo en 2016 y 2017 los marcos DigComp 2.0 y 2.1, respectivamente, en los que se plan-
tean herramientas para aumentar la competencia digital de los ciudadanos; ambos marcos se centran en la educacion, la
formacion profesional y el lugar de trabajo.

Por su parte, en el Reino Unido, un estudio nacional del Joint Information Systems Committee (JISC) del afio 2014 definié las
alfabetizaciones digitales como las capacidades que preparan a un individuo para vivir, aprender y trabajar en una sociedad
digital. El estudio también sugiere siete elementos de alfabetizacidn digital que son esenciales en la educacion superior y en
la fuerza de trabajo profesional que responden a los cambios de la tecnologia mas reciente. Esto significa que las alfabetiza-
ciones digitales abarcan una serie de capacidades en mdltiples dimensiones, mas que una sola capacidad.

De la revision a la literatura especializada se hace necesario reconocer que muchas de estas investigaciones han contri-
buido a fortalecer las politicas publicas de alfabetizacion digital en el ambito de la educacion escolarizada. Sin embargo,
los beneficios del desarrollo de Internet, de los dispositivos, asi como de las aplicaciones y plataformas a las que podemos
acceder son tan variadas que es necesario que todos los usuarios cuenten con los beneficios de una alfabetizacion digital
que, tal como lo menciona el estudio de la JISC del Reino Unido, les permita vivir, aprender y trabajar en una sociedad digital.

En ese sentido, encontramos por ejemplo el documento Perfilando la transformacion digital en América Latina” emitido por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el cual sefiala en una de sus recomendaciones,
la importancia del desarrollo de competencias laborales para que las personas avancen en el mundo digital, en especial las
competencias relacionadas con las telecomunicaciones y TIC.

Por otro lado, la Unién Internacional de Telecomunicaciones ha publicado diversas investigaciones académicas y politicas,
incluyendo manuales practicos, sobre el tema del desarrollo de capacidades y habilidades digitales. En particular, refiere
que las habilidades digitales, a las que también denomina competencias o aptitudes digitales, abarcan los conocimientos y
competencias necesarios para que un individuo pueda utilizar las TIC a fin de lograr objetivos personales y profesionales e
incluyen una combinacion de conductas, conocimientos técnicos especializados, experiencias practicas, hbitos de trabajo,
rasgos de caracter, disposicion y entendimiento critico. Las competencias digitales, son Utiles para que las personas puedan
utilizar tecnologias digitales, dispositivos o realizar busquedas en la web.

6 Digital Literacy. IDB, 2021. Documento disponible en: https://publications.iadb.org/publications/english/document/Skills-for-Life-Digital-Literacy.pdf
7 Perfilando la transformacion digital en América Latina, OCDE, 2019. Disponible en: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/4817d61b-es.pdf?expi-
res=1646373536&id=id&accname=0id048326&checksum=A5CE818D4572744243A9BCOBOEO2C48C


https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/4817d61b-es.pdf?expires=1646373536&id=id&accname=oid048326&checksum=A5CE818D4572744243A9BC0B0E02C48C
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/4817d61b-es.pdf?expires=1646373536&id=id&accname=oid048326&checksum=A5CE818D4572744243A9BC0B0E02C48C
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A decir de la UIT, debido a que las habilidades digitales son necesarias para participar eficazmente en cada aspecto de la
vida y el trabajo, es importante implicar en la conformacién de la estrategia de habilidades a los organismos gubernamen-
tales pertinentes.® Asimismo, los diversos documentos que la UIT ha emitido, en materia de alfabetizacion digital, han tenido
como propdsito proveer los insumos conceptuales necesarios para que los organismos reguladores fundamenten sus de-
cisiones en la materia. A modo de ejemplo se citan los siguientes:

«  Conjunto de herramientas para las habilidades digitales,® que pretende dotar a los formuladores de politicas y
a otras partes interesadas, de orientacién de indole practica para el desarrollo de una estrategia de habilidades
digitales ajustada a las necesidades peculiares del pais en cuestién. Asimismo, uno de los primeros pasos que
recomienda la UIT para establecer una estrategia de desarrollo de habilidades digitales, es definir las principales
categorias de habilidades digitales que se desarrollardn, reconociendo que las habilidades cubren todo un espec-
tro de niveles, desde las basicas hasta las avanzadas.

o Guia para la evaluacion de las competencias digitales,® en el que se hace hincapié en la necesidad de que los
paises pongan en funcionamiento mecanismos de creacion de capacidades relacionadas con la tecnologia y la
innovacion y mejoren el uso de tecnologias facilitadoras, se hace referencia a que las competencias digitales pue-
den entenderse mejor si se clasifican por niveles de conocimiento.

«  Digital Skills Insights," serie de publicaciones que retinen articulos académicos cuyo objetivo es analizar el impac-
to de la transformacion digital en el desarrollo de capacidades y habilidades. En particular, ofrece ideas actuales
para que los reguladores tomen decisiones politicas informadas que respondan al desarrollo de capacidades, en
el marco de un mundo digital cambiante.

Acciones IFT en materia de alfabetizacion digital

Desde su creacidn, el IFT ha tenido la oportunidad de impartir alrededor de 100 talleres y cursos de alfabetizacion digital,
tanto presenciales como virtuales, a aproximadamente 10,000 usuarios, incluidos nifos, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad, los cuales han permitido capacitarlos respecto al uso de sus servicios y dispositivos, la utiliza-
cion de tecnologias de asistencia, el manejo de nuevas tecnologias, en temas de seguridad digital, respecto a los beneficios
que brindan el uso de las telecomunicaciones y TIC, sobre el quehacer del Instituto a su favor, sus derechos como usuarios
y la forma de hacerlos exigibles, entre otros.

Las acciones en materia de alfabetizacién que el IFT ha realizado, se agrupan de la siguiente manera:

8 Conjunto de herramientas para las habilidades digitales. UIT, 2018, disponible en: https://academy.itu.int/sites/default/files/media2/file/Digi-
tal-Skills-Toolkit_Spanish.pdf

9 Conjunto de herramientas para las habilidades digitales. UIT, 2018. Recurso electronico citado.

10 Guia para la evaluacion de las competencias digitales. UIT, 2020. Recurso electrénico citado.

11 Disponibles en: https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-insights


https://academy.itu.int/sites/default/files/media2/file/Digital-Skills-Toolkit_Spanish.pdf
https://academy.itu.int/sites/default/files/media2/file/Digital-Skills-Toolkit_Spanish.pdf
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+  Cursos y talleres sobre habilidades digitales

Desde el 2016 y hasta el 2021, se han efectuado diversas sesiones de capacitacion tanto presenciales como virtuales,
destinadas a diversos grupos vulnerables como nifias, nifios y adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

A través de estos talleres, se ensefid a estos grupos a utilizar equipos terminales y temas relacionados con el manejo de
nuevas tecnologias, tales como: uso basico de la computadoray celular, navegacion en Internet y redes sociales; programa-
cién de videojuegos, armado y programacion de robots. En el caso de las personas con discapacidad se les ensefié el uso
de tecnologias de asistencia como lectores de pantalla, asi como otro tipo de herramientas de accesibilidad en dispositivos
moviles y aplicaciones Utiles para la autonomia, la educacion y empleo de personas con discapacidad.

Es de destacar que, la edicion virtual de 2021 incorpord por primera vez, sesiones de capacitacion dirigidas a emprendedo-
res y microempresarios, las cuales versaron sobre temas como ventajas de la utilizacion de las TIC en sus negocios, marke-
ting digital, ventas en linea, uso de redes sociales, ciberseguridad, entre otros.

Asimismo, cabe mencionar que los talleres también abordaron médulos dedicados a impartir principios basicos de ciberse-
guridad, con la finalidad de fortalecer un entorno digital seguro, libre y confiable.

Para la realizacién de estos talleres el IFT ha contado con la colaboracion permanente de diversos gobiernos locales, asi
como de instituciones publicas y asociaciones especializadas, tales como: gobiernos municipales de Uruapan, Michoacany
Xicotepec de Judrez, Puebla, distintas dependencias del Gobierno de la Ciudad de México como el Instituto para la Atencién
de los Adultos Mayores, Epic Queen, llumina Ceguera y Baja Vision, Mente en forma, Edubotics, Robotix, entre otros.

Incluso, en el mes de agosto de 2018, el Instituto recibid un reconocimiento del Gobierno de la Ciudad de México por contri-
buir a favor de los derechos de las personas mayores e impulsar su desarrollo, derivado de los talleres impartidos.
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Adicional a dichos talleres, como parte de la implementacién de acciones de capacitacion y con el fin de brindar opciones
remotas que pudieran ser de utilidad para la adquisicion de habilidades digitales, el Instituto se dio a la tarea de disefiar, de-
sarrollar y publicar una serie de video tutoriales dirigidos a personas con discapacidad, la cual consta de 21 videos a los que
puede accederse a través de la pagina del Instituto y su canal de YouTube."?

Dicha labor se realizé con el objeto de que las personas con discapacidad puedan adquirir los conocimientos necesarios
para utilizar sus dispositivos mdviles, tanto en la plataforma Android como iOS, mediante el uso de las tecnologias de asis-
tencia disponibles. Los video tutoriales tienen como propdsito que un nimero mayor de personas con discapacidad puedan
adquirir los conocimientos que permitan el uso de sus dispositivos mdéviles a distancia y sin la necesidad de trasladarse a la
sede donde se imparten los talleres.

En el mismo sentido, se puso a disposicion de los adultos mayores la Guia para el Uso de Teléfonos Celulares,™ la cual tiene
como objetivo proporcionarles conocimientos basicos sobre la utilizacion de sus equipos celulares, a efecto de que puedan
aprovechar todos sus beneficios.

Dicha guia define de manera concreta lo que es un smartphone, sus componentes y los beneficios de usarlo; ademas, les
ensefa las funciones basicas, desde encenderlo, como realizar llamadas, enviar mensajes, tomar fotografias y videos, hasta
funciones un poco mas avanzadas como ajustes de configuracion, funciones de accesibilidad, conexion a Internet y des-
carga de aplicaciones, asi como el uso de WhatsApp, YouTube y buscadores de Internet; es importante destacar que la guia
esta dividida en equipos Android y equipos iOS para que los usuarios puedan consultarla dependiendo del sistema operati-
vo de su celular. Se encuentra disponible en version digital e impresa a disposicién de los adultos mayores que la requieran.

+  Cursos y charlas sobre derechos de los usuarios

Desde el 2019, el Instituto ha implementado una estrategia de alfabetizacion digital, la cual se desarrollé a través de cursos
de aprendizaje y charlas presenciales. El objetivo principal de los cursos y charlas se concentré en dar a conocer a los usua-
rios los derechos contenidos en la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunica-
ciones, ensefiarles a interponer inconformidades ante el Instituto, de manera practica y sencilla, asi como promover el uso
de las herramientas digitales que el IFT ha desarrollado a su favor y con ello la toma de decisiones informada y la utilizacién
adecuada de sus servicios y equipos de telecomunicaciones.

Bajo esta iniciativa el IFT impartié cursos presenciales y remotos, con alcance en practicamente todos los estados de la
republica, tales como: Baja California, Baja California Sur, Campeche, Colima, Ciudad de México, Durango, Michoacén, Mo-
relos, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Sinaloa, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas.

12 Disponibles en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tutoriales-de-uso-para-dispositivos-moviles
13 Disponible en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/guia-para-el-uso-de-telefonos-celulares-dirigida-adultos-mayores
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Algunas de estas charlas se impartieron en las instalaciones de los Centros de Inclusion Digital, gracias al apoyo e interés de
la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes. Otras instituciones aliadas fueron la red de Puntos de Inno-
vacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES) dependientes de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Ciudad de México, el Centro de DIA de Adultos Mayores, la Secretaria de Educacién Publica, el Hospital del
Nifio Morelense, el Instituto para la Inclusién de las Personas con Discapacidad de Yucatan, entre otros aliados importantes.

10
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En 2020, el establecimiento de las medidas de distanciamiento social para evitar los contagios por COVID-19, impacté la
agenda de actividades presenciales del programa, provocando el desplazamiento de las charlas al ambito digital. En ese
sentido, gracias a la colaboracion de los centros PILARES pudieron impartirse via remota, desde las instalaciones del IFT, la
charla "EI'lFT y tus Derechos Digitales” en noviembre de 2020 y octubre de 2021. La transmisién de las charlas se difundié
a través de las redes sociales de PILARES, con lo cual fue posible mantener el contacto con los usuarios de los diversos
centros que integran la red de Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes.

Asimismo, se elabord, difundid y aplicé el curso en linea "Derechos de los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones”,
através de la plataforma LMS denominada Schoology, con el propésito de implementar, de manera gradual diferentes op-
ciones de alfabetizacion digital.

En resumen, las acciones de alfabetizacién digital que el Instituto ha implementado en afios anteriores han tenido como
punto central proporcionar informacién sobre los derechos y las herramientas. Asimismo, constituyen un primer esfuerzo en
materia de capacitacion sobre habilidades digitales.

n
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Il. Justificacion

Diversos organismos internacionales sefialan la necesidad de que los paises pongan en funcionamiento mecanismos de
creacion de capacidades relacionadas con la tecnologia y la innovacién y recomiendan a los formuladores de politicas y a
otras partes interesadas, el desarrollo de estrategias, politicas y programas de habilidades digitales. Asimismo, consideran
necesario que los paises identifiquen a los grupos mas excluidos de la economia digital y dediguen un esfuerzo especifico
para eliminar los obstéculos existentes y promuevan su inclusion, consideran que las habilidades digitales pueden dar res-
puesta a estos grupos con nuevas oportunidades de educacion convencional y empleo.’

En ese sentido, se considera que la emision del presente programa atiende dichas recomendaciones y promueve la creacion
de habilidades digitales y la inclusion de grupos vulnerables en México.

Por otro lado, la Hoja de Ruta del Instituto Federal de Telecomunicaciones, documento que plantea una estrategia institucio-
nal para el periodo 2021-2025 y que es un marco de trabajo que tiene como propdsito planificar y focalizar las acciones del
Instituto en cada uno de los aspectos que afectan al ecosistema digital, plantea diversos retos en materia de capacitacion,
sensibilizacion e informacion a la sociedad, por lo que se considera que el PAD permitiria colaborar en su cumplimiento.

En especifico, el Programa de Alfabetizacion Digital esta alineado e impacta directamente en el cumplimiento del Objetivo 3,
relativo a promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcion de nuevas tecnologias y casos de usos digitales y sus
Estrategias 3.1y 3.2y el Objetivo 4, relacionado con asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de teleco-
municaciones y radiodifusién y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema digital y sus Estrategias
43y4.4°

Por otro lado, de conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico del Instituto, corresponde a la CGPU disefiar me-
canismos orientados a informar a los usuarios sobre sus derechos y promover el acceso y uso de los servicios de teleco-
municaciones, por lo que se considera que la conformacion de un programa de alfabetizacién digital, que contemple la
organizacién de diversas actividades de capacitacion y concientizacién, impactan directamente con dichas atribuciones y
contribuyen al cumplimiento de los objetivos del Instituto.

Por dltimo, se sefiala que desde el 2016, se han realizado en diversas ocasiones y de manera exitosa, talleres y cursos que
han permitido la capacitacion de los usuarios. Por ello, se considera viable y necesario incrementar este tipo de acciones,
formalizar, ampliar y categorizar las tematicas que se imparten, concretar acciones de colaboracién con organizaciones
publicas y privadas y definir los publicos a los que van dirigidos, a efecto de que tengan un mayor impacto.

14 Conjunto de herramientas para las habilidades digitales. UIT, 2018. Recurso electrénico citado.

15  Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e innovacion para el desarrollo del ecosistema digital, asi como las LARS: LAR 3.1.4 Colaborar con los
organismos nacionales relevantes en la promocion de la alfabetizacion digital y fomentar la confianza de los usuarios acerca de los servicios y dispositivos
disponibles en el ecosistema digital, asi como en el uso responsable y seguro de los mismos y LAR 3.1.5: Colaborar con la academia y otros grupos de
interés para identificar los roles y profesiones en el ecosistema digital del futuro y fomentar la capacitacion y formacién de recursos humanos.

Estrategia 3.2: Fomentar la adopcién de nuevas tecnologias y casos de uso digitales en la sociedad, asi como la LAR 3.2.2 Comunicar las ventajas y fo-
mentar la adopcién de las nuevas tecnologias y casos de uso en la sociedad y en los sectores productivos.

16 Estrategia 4.3: Promover la diversidad, pluralidad e innovacion de los servicios de TyR en el ecosistema digital y Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos
de los usuarios y de las audiencias en los servicios de TyR en el ecosistema digital.
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Ill. Referencias internacionales

A nivel internacional, existen diversos esfuerzos que han realizado multiples partes interesadas en materia de alfabetizacion
digital y que han servido de referencia para las acciones que se buscan implementar por el Instituto durante el 2022. A con-
tinuacion, se enuncian de manera breve algunos de ellos:

o OSIPTEL, regulador de Peru, imparte cursos, talleres y capacitaciones en materia de telecomunicaciones a usua-
rios, personal de empresas operadoras y otros. Dicho organismo, también cuenta con un portal en el cual se repor-
tan las orientaciones, gestiones, capacitaciones y jornadas realizadas para proveer de informacion a los usuarios.”

o En Colombia, la Comision de Regulacién de Comunicaciones cuenta con una plataforma con cursos virtuales
conocida como Aula CRC, la cual fue disefiada como parte de su estrategia pedagdgica dirigida a todos los ciu-
dadanos, para acompafiarlos en el desarrollo de habilidades como usuarios TIC y televidentes.”®

«  ENACOM en Argentina, implementa el Programa +Simple, el cual brinda asistencia a un sector con necesidades
especificas, garantiza la inclusidn social y el acceso a las nuevas tecnologias a adultos mayores, quienes tienen
oportunidad de acceder a una tablet con un software disefiado especialmente para facilitar su uso y se comple-
menta con cursos de capacitacion.™®

« Estudio 5/6 es una iniciativa puesta en marcha desde 2018 dirigida por el Departamento de Sociedad Digital
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones de Qatar. El proyecto esta dirigido a nifias, nifios y jovenes estu-
diantes que participan en talleres de tecnologias innovadoras, tiene como propdsito agudizar sus habilidades de
aprendizaje en la medida que se desarrollan en un entorno digital omnipresente.?°

« Afinales de 2020, la Unidn Europea publicé el Plan de Accién de Educacion Digital post-COVID-19 2021-2027,
el cual define los principios rectores y las prioridades estratégicas para la educacion digital e incluye las acciones
que se emprenderdn para abordar y cerrar la brecha de competencias digitales.?’

« Lalniciativa del Centro de Transformacién Digital UIT-Cisco permite la formacién en competencias digitales de ni-
vel basico e intermedio a ciudadanos de comunidades locales y de grupos marginados a través de nueve Centros
de Transformacién Digital en Africa, Asia y el Pacifico y América Latina. La segunda fase de la iniciativa se lanzé en
julio de 2021y se centrara en ampliar la red.??

17 Informacién disponible en: https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/eventos/
18 https://crcom.gov.co/es/micrositios/aula-crc

19 https://www.enacom.gob.ar/institucional/firma-del-convenio--simple_n1598

20 https://www.studio56.qa/ar/

21 https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital/education-action-plan

22 Digital Skills Insights 2021. Recurso electrénico citado.
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IV. Objetivo

El Programa de Alfabetizacién Digital tiene como propdsito definir las acciones que realizara el Instituto durante el afio 2022,
con el objetivo de proveer de habilidades digitales a los participantes que les permitan involucrarse en el entorno digital, bus-
ca capacitar y sensibilizar alos usuarios respecto a sus derechos, los beneficios de la utilizacion de los servicios y equipos de
telecomunicaciones y TIC, asi como la labor del Instituto en la materia y las herramientas digitales desarrolladas en su favor.

El programa busca contribuir a reducir la brecha digital y promover el empoderamiento de los usuarios, con informacién que
les permita robustecer la toma de decisiones al contratar y usar sus servicios y equipos de telecomunicaciones, aprovechar
los beneficios de la incorporacion de las TIC en su vida cotidiana; también conocer y hacer efectivos sus derechos en el

entorno digital.

Lo anterior, a través de la realizacién de cursos, charlas y talleres presenciales o en linea, asi como la generacién de guias y
tutoriales que permitan capacitar, informar y sensibilizar sobre:

« La generacion de habilidades digitales que les permitan aprovechar los beneficios que brindan los servicios de
telecomunicaciones y las TIC en la vida cotidiana y en los sectores educativos y productivos,

o Sus derechos como usuarios y la manera de hacerlos valer,
» Latoma de decisiones informadas al contratar y usar sus servicios,
o Lautilizacién adecuada de sus servicios y equipos de telecomunicaciones,
« Lalabor del Instituto y las herramientas digitales desarrolladas a favor de los usuarios,
»  Eluso seguro de los servicios y dispositivos, entre otras.?
Es importante mencionar que, el PAD contempla la colaboracién con instituciones publicas y privadas para la realizacion de

cursos de capacitacion. Finalmente, se tiene prevista la publicacion de un informe final con los resultados de las actividades
contempladas.

23 Si bien diversas recomendaciones de organismos internacionales como la UIT o el Marco de Competencias Digitales para los Ciudadanos de Reino
Unido consideran gue la seguridad digital es un @mbito de competencia fundamental dentro de las habilidades digitales a desarrollar, las actividades que
realice el Instituto en la materia seran abordados en el Programa de Acciones para promover la confianza en el ecosistema digital.

14



PROGRAMA DE

ALFABETIZACIONDIGTAL @ @ O © @ @ & @ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

(Y 4

V. Definicion de grupos objetivos

Las competencias digitales, también llamadas habilidades o aptitudes digitales, abarcan los conocimientos y competencias
necesarios para que un individuo pueda utilizar las TIC a fin de lograr objetivos personales y profesionales. Incluyen una
combinacion de conductas, conocimientos técnicos especializados, experiencias practicas, habitos de trabajo, rasgos de
caracter, disposicidon y entendimiento critico. Por consiguiente, abarcan tanto competencias técnicas y cognitivas, como
competencias sociales de caracter no cognitivo y competencias interpersonales y de comunicacion.

Es en ese sentido que, para la construccion del PAD, se han contemplado a los siguientes sectores de la poblacién para la
promocién de habilidades digitales:

Sector Objetivo

La UIT considera que en los proximos arios habré decenas de millones de puestos de trabajo
para personas con conocimientos digitales avanzados y aunque a menudo se considera que
los jovenes son "nativos de la tecnologia digital”, la mayoria de ellos no poseen en realidad los
conocimientos digitales necesarios para cubrir los puestos vacantes. Asimismo, dicho organis-
mo considera que es necesario que los gobiernos y otros actores importantes puedan dotar a
los jovenes de las competencias digitales que les permitan aprovechar las oportunidades de
empleo y emprendimiento y construir una economia y una sociedad digitales inclusivas.?*

Aunado a las anteriores consideraciones, el fomento de habilidades y capacidades digitales a
Nifas, ninos y edades tempranas, se considera clave en la construccion de una afluencia sostenible de talen-
adolescentes to digital para el futuro mercado laboral.?®

En particular, la oferta de capacitacion dirigida a nifias, nifios y adolescentes tiene como temas
fundamentales tales como: la robdtica y la programacion. La ensefianza de estas materias, a
edades tempranas, ofrece multiples ventajas, ya que va acompafado de conocimientos sobre
ciencia en general, pero ademas de disciplinas como la fisica, la electrénica y las matematicas.
Por esa razon, el PAD busca proporcionar a los menores de edad participantes, el acercamien-
to y exploracién a tecnologias innovadoras, de una manera Iddica, que les permita contar con
herramientas de alfabetizacion digital que contribuyan a la apropiacion y adquisicion de habili-
dades y conocimientos relacionados con las TIC.

24 Inclusion digital de los jovenes. UIT. https://www.itu.int/es/mediacentre/backgrounders/Pages/digital-inclusion-of-youth.aspx
25 Digital Skills Insights, ITU 2021. Recurso electrénico citado.
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Actualmente existen en el mundo 1,000 millones de adultos mayores de 60 afios, segun los
prondsticos esta cifra se duplicara en las proximas 3 décadas, por lo que se hace evidente que
el envejecimiento en un mundo digital puede convertir el paradigma de lo vulnerable en algo
valioso.

Por lo que hace al pais, segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en México habita
un total de 15.1 millones de adultos mayores, lo que representa el 12% de la poblacion total del
pais.?®

En cuanto al nimero de adultos mayores que son usuarios de servicios de telecomunicaciones,
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) estima que al 2020 habia un total de 84.1 millones de usuarios de Inter-
net, de los cuales el 10.4% son adultos de 55 afios 0 mas. Asimismo, los resultados de dicha
encuesta reportan la existencia de alrededor de 88.2 millones de usuarios de telefonia celular,
de los cuales solo el 16% son adultos de 55 afios 0 mas.?” Aunado a lo anterior, se analizé el
Adultos mayores comportamiento de los distintos grupos de edad de la poblacion total, para identificar el que
concentra la mayor proporcidn de usuarios de Internet y se identificd que el grupo de edad que
menos lo usa es justamente el de 55 y mas, registrando Unicamente el 37.5%.

Segun organismos internacionales como la UIT, las TIC, si se construyen teniendo en cuenta los
requisitos de accesibilidad digital y el disefio universal, pueden marcar una diferencia funda-
mental en la creacién de entornos y comunidades digitales accesibles, inclusivos y adaptados
alas personas mayores. La tecnologia puede desempefar un papel importante para garantizar
que esta poblacion no quede desatendida.

Tomando en cuenta los datos antes vertidos, los cursos que se proponen tienen como propdsi-
to dotar de habilidades digitales a las personas adultas mayores que les permitan mantenerse
conectadas e independientes tanto fisica, emocional como financieramente, acceder a todo
tipo de servicios, llevar una vida saludable durante el envejecimiento, asi como para la soste-
nibilidad de los sistemas econdmicos y sanitarios, mediante el uso de las telecomunicaciones
y las TIC.

26 Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
27 ENDUTIH, 2020. Recurso electrénico citado.
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Los servicios de telecomunicaciones y las TIC ofrecen una mejor calidad de vida y la inclusion
social de las personas con discapacidad. La accesibilidad digital es fundamental para que se
respete el derecho de todos a poder participar en un mundo interconectado.

La importancia que reviste el tema de la inclusion de las personas con discapacidad al mundo
digital también ha sido abordada por el organismo especializado en telecomunicaciones de la
ONU, el cual considera que, los equipos y tecnologias accesibles, asi como los programas de
desarrollo de habilidades permiten su inclusion social, permiten por ejemplo, que se conviertan
en emprendedores, consigan un empleo en los sectores laborales convencionales y encuen-
tren trabajo en el floreciente sector tecnolégico.

Personas con

. ) En cuanto a nuestro pais, tenemos que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI
discapacidad P d y Geografia ( )

en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020,28 sefiala que, de las personas de 5 afios 0 mas que
habitan en el pais, cerca de 6.2 millones vivian con alguna forma de discapacidad y 13.9 millo-
nes con limitacion, sumando un total de 20.8 millones y que equivale al 16.5% de la poblacion
total.

Por tanto, el PAD 2022 buscara que la capacitacion dirigida a personas con discapacidad pro-
porcione herramientas de alfabetizacion digital que les permitan disfrutar los beneficios deri-
vados de las TIC que promuevan su inclusion al ecosistema digital. Concretamente, la ofer-
ta de cursos busca incentivar la alfabetizacién en tecnologias mdviles y con ello optimizar la
experiencia de uso y los beneficios financieros, gubernamentales, educativos derivados de la
utilizacion de teléfonos inteligentes.

En concordancia con el tema de la accesibilidad a las TIC, la UIT ha considerado que es ne-
cesario que los cursos de informética, de disefio y desarrollo de TIC incluyan la ensefianza
TIC accesibles. Lo anterior, toda vez que para lograr la accesibilidad en el entorno digital, es
necesario que los contenidos se encuentren elaborados de forma tal que las personas con

Creadores de discapacidad y los adultos mayores puedan consultarla sin dificultad algunay a través de cual-
contenido digital quier dispositivo.

(accesibilidad)
En ese sentido, a efecto de contar con contenidos accesibles es necesario que los creadores
de contenido digital cuenten con las herramientas necesarias para generar informacién acce-
sible y con ello, promover la inclusién digital de personas con discapacidad, razén por la cual
dicho sector y teméticas estan debidamente contemplados en el PAD.

28 Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
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En México de acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), sélo el
38.2% de personas trabajadoras en carreras STEM son mujeres, para 2021 solo 13.5% de las
mujeres profesionistas eran egresadas de carreras STEM, de acuerdo con el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO).

Las causas de la brecha de género en las carreras STEM son diversas; sin embargo, se desta-
can las generadas por los estereotipos y roles de género que, desde el ambito personal, social,
familiar, educativo y laboral, limitan la participacion y desarrollo de las mujeres en las carreras de
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

La promocion de la educacion de las nifias y jdvenes mujeres en ciencias, tecnologia, ingenieria
y matematicas se encuentra como uno de los compromisos de la agenda 2030 de la ONU
para el Desarrollo Sostenible,?® particularmente para los objetivos 4 "Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para to-
dos" y 5 “Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias”, o anterior,
con la finalidad de reducir las desigualdades de género.

Por otro lado, el estudio cualitativo “La educacion de las nifias y jévenes mujeres en Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas”,*° publicado por el IFT, sefiala que una de las barreras
hacia las carreras STEM que perciben las participantes durante la infancia, es que algunas ni-
fas no tienen acceso a los juegos que ayudan a desarrollar destreza, habilidades de resolu-
cidn o pensamiento analitico. En contraposicion, una de las motivaciones mencionadas por las
participantes para estudiar una carrera STEM es que se consideran con habilidades para las
matematicas o para la tecnologia.

Nifias, adolescentes 'y
mujeres

Por su parte, el BID reportd en 2020 que las barreras de género en el uso de las TIC estan vin-
culadas a la falta de conocimientos y habilidades, con relacion al uso de un teléfono mévil hasta
un 35 por ciento de mujeres desconocen como usarlo. Por lo que se refiere al dmbito educativo
y laboral, enlaregion de América Latina sélo el 30 por ciento de quienes se graduan en carreras
STEM son mujeres y 3 de cada 10 personas que trabajan en areas STEM son mujeres.®'

Es por lo anterior que, promover las habilidades digitales en nifias y mujeres es de gran relevan-
cia para potenciar su inclusién y empoderamiento en la sociedad del conocimiento, tanto en los
ambitos educativos y ocupacionales. La inclusidn de este grupo objetivo de la poblacion tiene
como propdsito fundamental coadyuvar en los esfuerzos encaminados a disminuir la brecha
digital de género, lo cual también tendré impactos relevantes en todos los dmbitos de la socie-
dad.

29 UN.2016. Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. A/RES/70/1. Nueva York, Naciones Unidas. https://unctad.org/
meetings/es/SessionalDocuments/ares70d1_es.pdf

30 Estudio Cualitativo “La educacion de las nifias y jovenes mujeres en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, IFT, 2020. Disponible en: http://
www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/estudioculiattivoninasyjovenesencarrerasstem.pdf

31 ¢Desigualdades en el Mundo Digital? Brechas de género en el uso de las TIC. BID, 2020. Disponible en: https://publications.iadb.org/publications/
spanish/document/Desigualdades_en_el_mundo_digital_Brechas_de_g%C3%A9nero_en_el_uso_de_las_TIC.pdf

18


https://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ares70d1_es.pdf
https://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ares70d1_es.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/estudioculiattivoninasyjovenesencarrerasstem.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/estudioculiattivoninasyjovenesencarrerasstem.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Desigualdades_en_el_mundo_digital_Brechas_de_g%C3%A9nero_en_el_uso_de_las_TIC.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Desigualdades_en_el_mundo_digital_Brechas_de_g%C3%A9nero_en_el_uso_de_las_TIC.pdf

PROGRAMA DE

ALFABETIZACION DIGITAL & @ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Segun datos de la ONU, las MiPymes formales e informales representan mas del 90% de to-
das las empresas del mundo y, en promedio, el 70% del empleo total y el 50% del PIB. Como
tales, son actores clave para lograr una recuperacion verde, a raiz de la crisis provocada por el
COVID-19.32

A propdsito de la situacion generada por el COVID-19, el contexto en el que este sector eco-
némico ha desarrollado su actividad comercial, ha presentado diversas dificultades derivadas
de las medidas de distanciamiento social, por lo que el tema de la transformacién digital cobra
una relevancia particular.

Alrespecto, la OCDE considera que la transformacion digital no solo se refiere a adoptar tecno-
logias digitales; también se relaciona con la transformacién dentro de la sociedad y del mundo
empresarial requerida para convertir a la nueva tecnologia en una oportunidad econdmica y
social. Dicho organismo destaca que el sector de las microempresas enfrenta retos particulares
en cuanto a la adopcién y uso eficaz de las TIC, todo en el caso de aplicaciones que propician
una mayor productividad. Sefiala que la falta de inversién en capacidades internas de innova-
Emprendedores y cién y organizacionales puede restringir la capacidad de las Pymes para aprovechar y adoptar

MiPymes a plenitud las nuevas tecnologias, lo cual es esencial para garantizar que el crecimiento de la
productividad sea incluyente y se aprovechen las oportunidades emprendedoras emergentes.

Ademas, ha sefialado que algunas areas de mejora que los paises de la regién de América
Latina y el Caribe deben considerar para crear y mantener un entorno digital saludable que
promueva la diversidad y ayude a aprovechar los beneficios de la transformacion digital, in-
cluido el aumento de la productividad, es el apoyo al desarrollo de habilidades. Por lo que, una
de las recomendaciones formuladas por la OCDE a todos los actores involucrados, incluyendo
a los gobiernos, para aprovechar la transformacion digital como un factor de aumento de la
productividad y la igualdad, tiene que ver con la mejora de las habilidades y destrezas de la
poblacion. 22

Por las consideraciones antes mencionadas, el PAD considera de relevancia vital brindar herra-
mientas a los emprendedores y microempresarios para lograr su transformacion digital, desa-
rrollar habilidades digitales del personal que labora en el sector de las MiPymes y de la trans-
formacidén de sus procesos, que les permita estar en condiciones de insertarse en la economia
digital y continuar ofreciendo sus productos y servicios a través del comercio electrdnico.

32 https://www.un.org/es/observances/micro-small-medium-businesses-day
33 Perfilando la transformacion digital en América Latina, OCDE, 2019. Recurso electronico citado.
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De manera permanente el IFT, a través de la CGPU, disefia mecanismos de proteccion, in-
formacion y capacitacidn dirigidos a proporcionar informacion a los usuarios que les permita
conocer a detalle los derechos contenidos en la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, a efecto de que puedan hacerlos exigibles
y aprendan a interponer inconformidades ante el Instituto, de manera practica y sencilla. Asi-

Usuarios de servicios . . -
.. mismo, promover el uso de las herramientas digitales que el IFT ha desarrollado en favor de los
de telecomunicacio- )
usuarios.
nes

Por lo tanto, la promocidn de los derechos de los usuarios, seguira siendo un eje fundamental
en la oferta de capacitacion del Instituto; labor que tiene como objetivo proveerlos de la infor-
macién necesaria que fortalezca la toma de decisiones y la utilizacion adecuada de sus servi-
Cios y equipos de telecomunicaciones.

Asimismo, y en seguimiento a las mejores précticas a nivel internacional, cada uno de los cursos estd inspirado en el recono-
cimiento de niveles y perfiles de digitalizacion de conformidad con la siguiente categorizacidon, para cada uno de los sectores
que busca cubrir el PAD:

Consideraciones

Las habilidades digitales bésicas nos permiten desenvolvernos en la sociedad a un nivel mini-
mo. Se trata de habilidades fundamentales para la ejecucion de tareas basicas, siendo cada vez
mas unanime el consenso acerca de gue el funcionamiento digital basico corresponde a una
alfabetizaciéon fundamental, al mismo nivel de la alfabetizacion textual y las nociones matema-
. . ticas tradicionales.®*

Basico
Este nivel de habilidades digitales facilita la comunicacion con los demas y el acceso y la utiliza-
cién de servicios publicos y privados. Entre las habilidades digitales relacionadas con este nivel
se encuentran: la creacion de perfiles profesionales en linea, el tratamiento de textos digitales,
el uso del correo electrénico, entre otros.

El nivel intermedio de habilidades digitales permite a las personas utilizar la tecnologia digital
de manera provechosa en funcién de sus objetivos, sus necesidades y su vocacion. Permite
a los usuarios evaluar criticamente la tecnologia o crear contenidos, se trata efectivamente de
Intermedio habilidades que facilitan la incorporacién inmediata al trabajo gracias a que comprenden las
necesarias para ejecutar funciones relacionadas con el trabajo.

En ese sentido, por citar algunos ejemplos, las habilidades digitales que encontramos en este
nivel estan: el disefio grafico digital y la mercadotecnia digital.

34 Conjunto de herramientas para las habilidades digitales. ITU, 2018. Recurso electrénico citado
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En este nivel se promueve el desarrollo de capacidades digitales especializadas en TIC para su
aplicacion especifica en dreas y en puestos de trabajo que las requieren.

Avanzado » ) . - . . .
Las tematicas que se abordan en este nivel de habilidades digitales estan relacionadas con: in-
teligencia artificial (IA); los macrodatos; la ciberseguridad; el emprendimiento digital; el Internet
de las cosas (loT) y la realidad virtual (VR).

En ese sentido, cada participante de los cursos y/o talleres ofrecidos, serd sometido a una evaluacion breve que permita
agruparlo en el nivel adecuado y con ello atender sus necesidades particulares.
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VI. Aliados estratégicos

De acuerdo con diversas recomendaciones internacionales, el desarrollo exitoso de las habilidades digitales requiere aso-
ciaciones activas publico-privadas y la participacion de todas las partes interesadas, incluidos los responsables politicos, las
autoridades de los sistemas educativos, el mundo académico, la industria de las TIC, los organismos de financiacién y los
ciudadanos en general.%®

En ese sentido, se buscara promover la colaboracién de diversas instituciones publicas, privadas, entidades académicas y
organizaciones de la sociedad civil que estén interesadas en promover el desarrollo de las habilidades digitales y que cuen-
tan con experiencia y reconocimiento al haber lidereado programas de capacitacion en materia de habilidades digitales a los
diversos publicos a los que este PAD esta dirigido.

Si bien, durante todo el 2022 se concretaran las colaboraciones deseadas v el resultado de éstas se vera reflejado en el
informe de resultados del PAD, de manera general se mencionan algunas de las alianzas que hasta el momento se han
concretado:

35 Digital Skills Insights. ITU, 2021. Recurso electrénico citado.
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VII. Cursos de habilidades digitales

Para la realizacion de los cursos de habilidades digitales que se impartiran durante el 2022, a continuacion, se presenta la
propuesta de actividades, acompafiadas del cronograma y calendario. Cabe destacar que, con el propdsito de lograr la ma-
yor eficacia de los cursos de capacitacion propuestos, se fomentaran las modalidades tanto presencial, como en linea, con
el fin de que se aprovechen las ventajas y potencial de cada una o con una combinacion de ambas.

Los cursos v talleres se ofrecerdn de manera gratuita a los participantes. La admision de estos, a las diferentes opciones
de capacitacion, se realizard respetando el orden de inscripcidn y cupos establecidos, previa a la emision anticipada de la
convocatoria respectiva, la cual serd publicada y difundida a través del portal de Internet del Instituto, asi como sus redes
sociales oficiales.

Para un adecuado seguimiento de las acciones de capacitacion del PAD, se llevara a cabo un registro, a través de las pla-
taformas digitales, la cual abarcara desde la emisién de las respectivas convocatorias hasta la evaluacion de las mismas,
mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccidn. Los registros iniciales, asi como las encuestas de satisfaccion tendran
como objetivo proporcionar retroalimentacion acerca de las tematicas e instructores asignados, en su respectiva capacita-
cién, a efecto de mejorar y ampliar la oferta de formacién en habilidades digitales.

Tematicas

Poblacion objetivo Tematicas a abordar

Disefio digital, programacion de videojuegos, programacion a blogues,

Nifas, ninos y adolescentes »
y modelado 3D y robdtica

Aprendizaje y manejo de las tecnologias de apoyo aplicadas a la informatica
Adultos mayores y el uso de dispositivos maviles, que les permitan el acceso a todo tipo de
servicios digitales

Aprendizaje y manejo de las telecomunicaciones y TIC que promuevan su
Personas con discapacidad inclusion al ecosistema digital mediante la utilizacion de las tecnologias de
apoyo incluidas en los teléfonos inteligentes

Creadores de contenido digital

- Fundamentos de creacion de contenido accesible
(accesibilidad)

Aprendizaje y manejo de las telecomunicaciones y TIC, orientadas al
Ninas, adolescentes y mujeres Empoderamiento, asi como disefio digital, programacion de videojuegos,
programacion a bloques y robdtica

Aprendizaje y manejo de las telecomunicaciones y TIC, aplicadas a su

Emprendedoresy MiPymes actividad comercial

Usuarios de servicios de Contenido de la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios de
telecomunicaciones Telecomunicaciones y herramientas digitales creadas por el IFT
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Integracidon del Programa
Anual de Alfabetizacion
digital

Cronograma

Actividad

Integracion, establecimiento de alianzas, definicion de gru-
pos, niveles y publicacion del programa.

Jer trimestre

Cursos dirigidos a nifias y
mujeres

o Definicidn de temario final, de los requisitos de los par-
ticipantes y de la evaluacion para determinar la agru-
pacioén por niveles.

«  Generacion de la convocatoria y difusion de esta.

«  Organizacién de grupos y envio de materiales a parti-
cipantes (cuando corresponda).

«  Realizacién y seguimiento de los cursos previstos.

o Generacion de memoria documental y realizacion de
encuesta de satisfaccion.

«  Emisiény envio de constancias de participacion.

Abril (nifias y adolescentes)

Octubre (mujeres)

Cursos en linea dirigidos
a usuarios de servicios de
telecomunicaciones

«  Generacion de contenido y materiales audiovisuales a
incluir.

«  Generacion de la convocatoria y difusion de esta.
«  Seguimiento y acompafiamiento a los participantes.
o Emisién de constancias.

Abril a diciembre

Charlas presenciales
o hibridas dirigidas a
usuarios de servicios de
telecomunicaciones

o  Definicion de temario y elaboracién de recursos a uti-
lizar.

«  Generacidn de la convocatoria y difusidon de esta, de
manera coordinada con los aliados involucrados.

o Realizacion de las charlas previstas.

Abril a diciembre

Cursos dirigidos a adultos
mayores

o Definicion de temario final, de los requisitos de los par-
ticipantes y de la evaluacion para determinar la agru-
pacion por niveles.

« Generacion de la convocatoria y difusién de esta.

o Organizacién de grupos y envio de materiales a parti-
cipantes (cuando corresponda).

» Realizacién y seguimiento de los cursos previstos.

«  Generacion de memoria documental y realizacion de
encuesta de satisfaccion.

«  Emisién y envio de constancias de participacion.

Mayo y noviembre
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Cursos dirigidos a
emprendedores y
MiPymes

Definicion de temario final, de los requisitos de los par-
ticipantes y de la evaluacién para determinar la agru-
pacion por niveles.

Generacién de la convocatoria y difusion de esta.

Organizacién de grupos y envio de materiales a parti-
cipantes (cuando corresponda).

Realizacion y seguimiento de los cursos previstos.

Generacién de memoria documental y realizaciéon de
encuesta de satisfaccion.

Emisién y envio de constancias de participacion.

Junio

Cursos dirigidos
a personas con
discapacidad

Definicion de temario final, de los requisitos de los par-
ticipantes y de la evaluacion para determinar la agru-
pacion por niveles.

Generacion de la convocatoria y difusion de esta.

Organizacién de grupos y envio de materiales a parti-
cipantes (cuando corresponda).

Realizacion y seguimiento de los cursos previstos.

Generacion de memoria documental y realizacion de
encuesta de satisfaccion.

Emision y envio de constancias de participacion.

Julio y diciembre

Cursos dirigidos a

Definicion de temario final, de los requisitos de los par-
ticipantes y de la evaluacién para determinar la agru-
pacion por niveles.

Generacion de la convocatoria y difusion de esta.
Organizacion de grupos y envio de materiales a parti-

creadore:.dfe clontenido cipantes (cuando corresponda). Septiembre
'oita «  Realizacién y seguimiento de los cursos previstos.
o Generacion de memoria documental y realizacion de
encuesta de satisfaccion.
«  Emisiény envio de constancias de participacion.
Informe final Integracion de los resultados y evidencias de las activida- Diciembre

des realizadas y publicacion del programa.
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\ e
Abril

Inicio de cursos dirigidos a

Junio
Inicio de cursos sobre creacién
HE . .. .. de contenidos digitales
nifias y adolescentes: Inicio de cursos dirigidos a accesibles:q
Disefo digital, programacién de adultos mayores: ) -
videojuegos, programacién a bloques - o : Generacion de documentos y
y roboética Habilidades d|g|tqles aplicadas gl uso de publicacién de contenidos
nuevas tecnologlos, computaC|on. uso
de celular e Internet
Charlas sobre Derechos de los Charlas sobre Derechos de los
Usuarios en PILARES: Charlas sobre Derechos de los Usuarios en PILARES:
. Monterrey 206 Usuarios en PILARES: o E| Re|oj
Jueves 2
Jueves 7 « Portales
» Casa Amairilla Jueves 5 « Olivar del Conde
. Jueves 16
Jueves 21 » Frida Kahlo
Jueves 19 « Villa Panamericana
Jueves 30
Julio Agosto Septiembre
Inicio de cursos dirigidos a

personas con discapacidad:

Introduccién al manejo de
computadora y celular

Inicio de cursos de verano Inicio de cursos dirigidos a
dirigidos a nifas, nifios y

emprendedores y MiPymes
adolescentes:
Disefio digital, programacién de
videojuegos, programacion a blogues Charlas sobre Derechos de los
Charlas sobre Derechos de los y robética Usuarios en PILARES:
Usuarios en PILARES:
xall Charlas sobre Derechos de los s La Cuesta
* Aall Usuarios en PILARES: Jueves 8
Jueves 14 Toxqueﬁc
« Richard Wagner sllztaceihuot Jueves 22
Jueves 11
Jueves 28
* Pensil Apertura del Curso en linea
Apertura del Curso en linea Jueves 25 Herramientas digitales del IFT
Derechos de los Usuarios
Octubre Noviembre

Diciembre

Inicio de cursos dirigidos a la
alfabetizacion digital de

Seguimiento a los cursos
mujeres

Seguimiento a los cursos
dirigidos a adultos mayores: dirigidos a personas con
Habilidades digitales aplicadas al uso de discapacidad
nuevas tecnologias, computacion, uso
de celular e Internet
Charlas sobre Derechos de los

Usuarios en PILARES:

Charlas sobre Derechos de los
Charlas sobre Derechos de los .
Usuarios en PILARES: Usuarios en PILARES:
» Margarita Maza de Judrez , , » Caneguin
Jueves 6 * José Marti Jueves 1
Jueves 3
» Benita Galeana
Jueves 20

« 8 de agosto

Jueves 17
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