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‘CONCESION UNICA

AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
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NATURALEZA TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS,

. Ciudad de México, a 08 de octubre de 2018
CABLEVISION RED, S.A.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,
presentado por CABLEVISION RED, S.A. DE C.V., con fundamento en los articulos 24 fraccién
XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 SEXTUS fraccién Il y Il del
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de
contrato de adhesién de referencia, con niimero de registro 185-2018, a 08 de octubre de
2018

Los datos de este tontrato son persohales e intransferibles, el registro no exime de la

o e

~_obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su

- texto -o-las -condiciones - se -consideren-lesivas a sus intereses.. Asimismo,-el .contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccion I, V
parrafo primero, segundo y tercero, IX, Xlll, XIX, segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200

fraccién Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; los numerales 5‘1,/5.} ®
he
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Registro: 185-2018

5.2.7,5.2.8,5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes sefialadas, daran motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley
. Federal de Proteccién al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
dnicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF|,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificacién de registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales

con.los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones. frente al modelo de.

— contrato registrado,-el-solicitante-se-hara-acreedor- alas-sanciones previstas-en-la-Ley Federal —

de Proteccién al Consumidor.

A continuacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicio de
" internet multicitado; el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM=——
184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple -

vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a

4\
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Oficio:
sy L Servicio:
Expediente:
Registro:
Ndmero de cuenta: XXXXXXX

CABLEVISION RED, S.A. DE C.V.

DOMICIIO FISCAL: JAVIER BARROS SIERRA 540, TORRE I,

COLONIA LOMAS DE SANTA FE. C.P. 01219,

DELEGACION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO..

RFC CRES80831587.

REGISTRO PROFECO 185-2018 CON FECHA 08 DE GCTUBRE DE 2018.

ApellidoPaternis: SRR ST
Apellido Maternc: RIS He
Nombre{s): pre i e e S
mgjmb W“?@QWW
Celular: | RN R R

3} SERVIQIOS CONTRATADOS
Servicio: oSl UEEEEEEY  Importe; T8

*  Herecibido elequipo ¥ losservidos han quedado debidamente activados.
*  Aceptogue me seas envisdo el presente contrat viscorreoelectronio

Descripeién:

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/289/2018
INTERNET

PFC.H.C.1/226/2018

185-2018

= gk g
Fecha *i ! X
mes dia afig

Calie: Eents At PIRER e E S
Nomero: A R R B A R
Cludad: o 2 SRS S et L R T
Cédigo Postat mﬁmm%ﬁ:ﬂw wwmmsm
Estado:

=

Si N0

Acepto que el CONCESIONARIO utilice mis datos persoraies pars hacerme liegar por teléfono o correo electrinico cumiguiar comuniacion yfo

promocian en términos de s normatividad aplicable.

$il i No @

*  Acapto gue el CONCESIONARIO proporcione mis datos personsles para hacerme lager por teléfono o correo elactronico, a trawis de tercercs,
mlqulu cnmuriaaanyhpnrmcl&umﬁrmmda |lanarmatividad aplicable. 8§l = Na =

o Rt e

bre i comporimianta credkico dursrte wnndi ‘del contrato. Manifiesto [ Hbmnunm m'

e U T AU S BB ORI TG AL G B

Fxesolicnard
T T TR T T Manifiesto mi voluntad e tonbratar [os servid el i telecomunicadonks Tndicados, aceptando Ios b‘mr_ o y condicionas contanidos .n-fmma
somrato, plasmande mifirma de aceawsion va seade manara sutégmfay/oslecrénica,

Ver ClausulasdeliContrato

WWW. .mx | 01800

SITTRGT

—

P
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b =i L Senvicio:
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Registro:
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE INTERNET INALAMBRICO
DECLARACIONES

A DEL PROVEEDOR.

‘Son las empresas que estén legalmente constituidas
conforme a las leyes de los: Estados Unidos Mexicanos
y cuyo objeto soclal les permite, por una parte, la
prestacién de fos Servicios de internet Inaldmbrico, por
‘contar con la concesién para ello, Cablevision Red, S.A.
de C.V. con RFC CRES8808315B7, y por ofra parta la

propietaria de los equipos denominada Equipos e
Insumos de Telecomuriicaciones; S.A. de C.V. con RFC:

CCA930729P09, las que en conjunto serdn identificadas
‘como izzi.

izzi tiene su domicilio en Javier Barros Sietra 540, Torre
I, Lomas de Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregén,
Cédigo Postal 01219, Ciudad de Méxicoy cuerita con Ja
pagina web identificada en la carédtula,

i DEL CLIENTE.

Es la persona fisica o moral cuyos datos de
identificacion aparecen en la Cardtula y quien cuenta
con la capacidad legal para coritratar el Servicio que ha
-de activarse en el domicilio que.aparece de igual forma
en la Caratula y que previamente a la celebracion de
este Contrato, ha sido validado como zona de cobertura.

CLAUSULAS

PRMERA, izzi'se-obligaa prostar-al Cliente-el Servigio
T de intemet Inalambnico

Teferido en fa Caratula,

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/289/2018
INTERNET

PFC.H.C.1/226/2018

185-2018

necesidades de coneclividad, por lo que este Contrato
no esta sujeto a plazo algunio.

SEGUNDA. izzi se obliga a ponet a disposicion en sus
tiendas y en su pégina de internet, las tarifas por el
servicio vigentes y aprobadas par el IFT, mismas que
también pueden ser consultadas’ en la pagina
‘www.ift.org.mx.

Las condiciones comerciales establecidas en este
contrato, los planes, paquetes, asl como las zonas. de
cobertura que tiene aulorizadas izzi, pueden ser
consultadas en su pagina de Internet.

TERCERA. Los aparatos y accesorios necesarios para
la prestacion del Servicio, son propiedad de izzi, quien
los otorga en Comodate al Cliente; quien a su vez se
obliga a su guarda, conservacion y custodia por todo el
tiempo que dure ‘este Contrato, obligandose a devolver
dichos aparatos y accesorios precisamente al terminar
el Contrato,

El equipo terminal cuenta con garantia por el tiempo de
vigencia del Contrato, misma que se haréa efectiva por
fzzi, en caso de resultar necesario.

CUARTA. En virtud de que fa modalidad contratada es
el prepago, la vigencia del presente contrato se
entendera indefinida, pudiendo el Cliente abonar saldo a
su cuenta, o abstenerse dé. hacero en -cualquier
momento, siendo la obligacién de izzi la de prestarie el
sarvicio de conectividad al -equipo, siempre y cuando se
haya efectuado la recarga correspondiente.

En caso de que hayan transcurrido més de 365 dias sin
quewei ~~~~~~~~~ Cliente - haya -~ realizado-recarga-alguna;

naticamente —guedard—cancelada—la—cuenta,

horas del dia, los 365 dlas de! afio, conforme a los

parametros “de calidad “establecidos “en el presents

Contrato, asl como los establecidos en el Titulo de
concesion y demas nomatividad aplicable, de forma
continua, uniforme, regular y eficiente; cumpliendo con
las normas y metas de calidad que establezca la

_ normatividad aplicable, siendo izzi el unico responsable
frente al Cliente por la prestacion del Servicio.

La prestacion del servicio se hard bajo la modalidad de.
prepago, de tal forma que una vez qus el Cliente ¢ubra
el cargo de Suscripcitn, adquiriré yfo abonara saldo a
su cuenta, el cual ird consumiendo conforme a sus

b X0
’}l—

o

.73

~-Cliente vbligado a devolverlos-equipos.”

déndose por terminado el contrato dandc el

QUINTA. izzi entregard el estado de cuenta y/o factura
conforme a las disposiciones legales aplicables, sin
embargo, pacta exprésaments con “EL. SUSCRIPTOR"
que el estado de cuenta y/o factura le sean enviados al
correo electrénico sefialado en la cardtula o podra
consultarlo a través de la pagina ds la pagina web y/o la
app izzi destinadas para este efecto.

SEXTA. izzi se obliga. a sefectuar la activacion del
Servicio y a empezar a prestarlo dentro de un plazo que
no exceda de 10 dias naturales a partir de la aceptacion

Jz¢
Pagina 4 de 7

\



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

T SN TR ;f'.“'-.
PROFECD & onee
P A servicio:

#% Expediente:
Registro:

de los términos y gondicionas de este contrato a través

de su pagina web.

izzi sélo podré comenzar a cobrar el Servicio, una vez
que el equipo terminal se encuentra debidamente

activado, por haberio recibido ef Cliente fisicamente en
su domicilio y por haber recibido el correo electrénico de
bienvenida, con las instrucciones para realizar la
activacion, a través de (i) pagina web; (il) app izzi.

En caso de gue ¢l Cliente opte por contratar el Servicio a
través ‘de transacciones electronicas, izzi 86 encuentra
obligado a cumplir con lo sefalado en el artlculo 76 bis de
la:Ley Federal de Profeccién al Consumidor.

SEPTIMA. izzi pone a disposicion del Cliente, los

siguientes medios para efectuar sus recargas ylo
abonos, asi coma consulta de saldos: (i) pagina web; (i)
tiendas y sucursales referidas en la pagina web; (iif) el
CAT vy, (iv) app izzi. Excepto las tiendas y sucursales,
los demas medios de recarga estdn a disposicion del
Cliente las 24 horas y los 365 dias del afio.

OCTAVA. izzi se obliga a notificar por cualquier medio
al Cliente, incluido el electronico, de cualquier cambio
en las condicionies priginaimente contratadas.

NOVENA. El Cliente deberd contar con las
caracteristicas minimas necesarias para hacer uso del
Servicio que izzi pone a su disposicién.

El Cliente tomard fodas las medidas necesarias para
- proteger la informacion de su propiedad /o software.

izzi no seréd responsable de dafios que se causen por

piratas informéticos y/o vinis transmitidos a fravés de
internet.

e S22 {QMIPOCO... @ - msponsabb_dmmﬁguradén_de

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/289/2018

INTERNET

PFC.H.C.1/226/2018

185-2018

El Cliente se obliga a: (i) no vender el equipo; (i) no
cambiar de domicilio la instalacion original, salvo que lo
ponga en conocimiento de izzi, a efecto de que se valide
sl en el nuevo domicilio existe cobertura; (i) no permitir
que un tercero no autorizado haga uso del equipo, v, (iv)
a no ceder el equipo sin el consentimiento previo y por
escrito de izzi.

El Cliente deberd contar con la instalacion eléctrica que
cumpla con las especificaciones de la Comisién Federal
de .Electricidad para el corracto fuhcionamiento del
Servicio y reconoce que 1zzl no se hara responsable de
los dafios o pérdidas -en los equipos propiedad del
Cliente por variationes de voltaje ¢ descargas
eléctricas, originadas por la manipulacién que el Cliente
yfo un tercero.

En el caso de que &l equipo propiedad de izzi, sea
robado u objeto de siniestro, el Cliente se obliga a dar
aviso al CAT en un plazo que no excedera de 24 horas
posteriores al evento para la reposicion del Equipo, ast
como a presentar denuncla ante las autoridades
gompetentes. Asimismo, téndrd un plazo de 30 dias
hébiles posteriores al mismo para presentar copia
certificada de la .constancia correspondiente a la
denuncia levantada-ante la autoridad compstente, para
acreditar el objeto de robo o siniestro y con el Gnico
propésito de que no le genere cargo alguno la
repaesicion del equipo..

DECIMA PRIMERA. EI Cliente deberd comunicar en
forma inmediata a izzi las fallas 6 interrupciones que

“afecten su Servicio,

Cuando el Servicio no se preste por causas imputables
aizzi, éste compensara y bonificard de conformidad con
la lagisjacnén aplicable.

Cuando la suspension sea originada por caso fortuito o

meee——figpositivos—tales--como-— “nfteadoms’*'m%onmutador& -----wd&~fuerza«mayer—y {a-misma-tenga-una-duracion-de- mas————

“hubs/concentrador’, ‘proxy’,..que. resulter. nacesarios ..
para el uso concurrente del o de los equipos personales.

izzi no: realizard la instalacion de la red de drea local
(LAN) en el domicilio del Cliente, por lo que no sera
*responsable del buen funcuonamuenté de la misma.
‘DECIMA. E! Cliente debera cubrir el costo tanto de las
reparaciones del equipo cuando le sea imputable la
descompostura, mal uso, mal funcionamiento o fallas
del mismo.

.de. 24 horas consecutivas, siguientes al_reporte, izzi
efectuara en la cuenta del Cliente una bonificacién del
20% del monto por el periodo de afectacion,

A partir de que izzi reciba la llamada respecto a fallas.
ylo interrupciones en el servicio se procederé a verificar
el tipo de falla y con base en éste se dictaminarg el
tismpo para la reparacion, la cual no podra exceder las
24 horas siguientes al reporte recibido y en su caso, izzi
debera observar las disposiciones on materia de
Telscomunicaciones relacionadas con fallas.

izzi daréd aviso al Clients, por cualguier medio incluido el

-

electronico por escrito, de cualquier cvrcunstany

Pagina s de 7

@



SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

f-‘| I
PROFECDQ | ;'4H:E Oficio:
POCRAONROL "&f gj Servicio:
saeir Expediente:
Registro:

&) -En-£8s0-de-que-izzi-no-c

previsible que repercuta en forma géneralizada vy
significativa en la prestacién del servicio, con una
antelacién minima de 24 horas. Dicha circunstancia no
podra afectar el servicio por mas de 24 horas, en cuyo
caso lzzi bonificara y compensard al Cliente la parte
proporcional del precio del servicio que se dejé de
prestar en términos de la Normatividad aplicable.

DECIMA SEGUNDA. izzi podra rescindir ¢l presente
Contrato, en forma Inmediata y sin necesidad de que
medie resolucién o declaracion judicial alguna en los
siguientes casos:

a) Porutilizar el equipo o el Servicio en contravencion a
las disposiciones legales, reglamentarias, planes
fundamentales de telecomunicaciones, asl como
cualquier disposicion vigente en materia de
telscomunicaciones aplicable. )

b) Por incumplimiento del Cliente a cualquier
disposicién del presente Contrato.

¢) Si el Cliente comercializa o revende el Servrcio
contratado, asi como por la obtencién de cualquier
lucro. por la venta o reventa del Servicio a cualquier
tercero, sin la debida autorizacién por parte de izzi.

d) Si el Cliente cede los derechos y/u obligaciones

derivados del presente contrato, sin la autorizacién
previa y por escrito de izzi.

DECIMA TERCERA. El Cliente podrd rescindir el
presente Contrato, sin responsabilidad; en los siguientes
€asos:

a) Si izzi hace caso omiso a cualquier solicitud
presentada, debidamente formulada por el Cliente
para la prestacién del Servicio, ya sea por queja o
ajuste.

b) Por el incumplimiento de izzi a cualquier disposicion

.del.presente contrato..... l—

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/289/2018
INTERNET
PFC.H.C.1/226/2018

185-2018

Si el Servicio contratado, le permite al Cliente mover de
ubicacion. el Equipo, deberé cerciorarse a través de la
pagina de intemet, la app izzi o el CAT, si el sitio en el
cual pretende utifizarlo existe cobertura, a fin de poder
cubrir sus necesidades de conectividad.

En caso de que: el Servicio contratado, le impida al
Cliente niover de ubicacion el Equipo, y aun si lo hiciere,
gllo le impedird al cliente continuar disfrutando del
Servicio, sin perjuicio de que al regresar el Equipo a la
ubicacion original pactada, pueda continuar disfrutando

“del mismo en razén de las caracteristicas propias del

servicio,

DECIMA QUINTA. En caso de que izzi no preste el
Servicio en la forma y términos convenidos, contratados
ofrecidos o publicitados, as{ como los estandares de
calidad y conforme a la LFTR, el Cliente tendrd el
derecha de dar por tarminado el contrato en términas de
la clausula Décima Tercera,

DECIMA SEXTA. Cuando izzi modifique las condiciones
originalmerite contratadas, el cliente tendrd derecho a
solicitar el cumplimiento forzoso del contrato, y en caso
de que no las cumpla & rescindir el mismo, De igual
manera cuando se haya suscritc un contrato de
adhesién, sélo se podra cambiar a otro por acuerdo de
las partes, y el consentimiento podra otorgarse por
medios electrénicos.

DECIMA SEPTIMA, los servicios adicionales se
prestaran previa solicitud del cliente, por evento, tiempo,
capacidad o cualquier ptra modalidad con que cuente
izzi.

izzi no podra obligar al Cliente a contratar servicios
adicionales como--requisito.. para..la..cantratacién...del...

—de” ”caﬁﬁad“‘convemdosmdrnonfonmdan conto
establecido enla Clausula Primera de este.contrato.

d) En caso de que izzi modifique unilateralmente las
condiciones originalmente contratadas.

e) Por teminacién o revocacién del Titulo de
Concesion.

) f) Por Incumplimientc de parte de izzi a cualquier

gisposicion” ™ legal, réglamentana, " planas
fundamentales. de telecomunicaciones, as/ como
cualquier otra disposicibn en materia de
telecomunicaciones aplicable.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen en notificarse
cualquier cambio en. sus domicilios, para los efectos de
@ste contrato.

sin*sumwctonsenﬁnﬁenw"u"nwnmeﬂv

R oo 2 {7 {2 T

Asimismo, el Cliente tendré derecho de cancelar
sualquigr servicio: adicional, en cualquier momento, sin
afectacién al Servicio principal centratado, quedando
obligado izzi a ejecutar dicha cancelacién dentro de los

“¢irico dias naturales siguientes a dicha manifestacion.

DECIMA OCTAVA. izzi esté obligado a proteger 'y tratar
conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares los datos
personales que le sean proporcionados par el Cliente.

gt
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La aceptacion del Cliente para que izzi emplee la .

informacion con fines mercadotécnicos o de publicidad,
se encuentra sujeta a lo manifestado por et Cliente en la
caratula.

DECIMA NOVENA. En cuanto a Ja contratacion para
usuarios con discapacidad, izzl estaré obligado a tener a
su disposicion la utilizacion de otros medios de
comunicacion para dar a conocer al Cliente las
condiciones establecidas en el presente contrato, los
servicios adicionales y los paqustes: que ofrezca izzi.

iz} debera prestar el servicio a todo aquel que lo solicite
en condiciones equitativas, sin establecer privilegios o
distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA, iz} deberd entregar al Cliente la Carta de
Derechos Minimos de:los Usuarios de los Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones, al momento de la
aceptacion de los téminos y condiciones del contrato,
por medio de correo electrénico.

VIGESIMA PRIMERA. E! Cliente no deberd recibir
llamadas de izzi, en relacién con ja promocion de sus
serviclos, a menos que expresamente manifieste su
consentimiento, el cual podrd otorgarse a través de
medios electronicos.

VIGESIMA SEGUNDA. E! Cliente podrd. presentar sus
quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/o
equipos; asi como consultds, slugerencias y
reclamaciones a izzl, de manera gratulta, a través de-los
canales descritos en la Cldusula Séptima de este
contrato.

VIGESIMA TERCERA. Para todo lo relativo a la
Interpretacidon, cumplimiento y ejecucion dsl prasente

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/289/2018

INTERNET

PFGC.H.C.1/226/2018
186-2018

contrato, las partes se someten en la via administrativa
ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

VIGESIMA CUARTA. El Seryicio provisto por izzi
cumplen con los principios de neutralidad de las redes
contenidos en la LFTR.

El Cliente podrd acceder a cualquier contenido,
aplicacién ¢ servicio ofrecido por [zzi, dentro del marco
legal wapficable, sin limitar, degradar, restringir o
disgriminar et acceso a los mismos.

izzi se abstendra de obstrulr, interferir, inspeccionar,
filtrar o discriminar contenidog, aplicaciones o servicio,
ademds de que preservara la privacidad del Cliente y la
seguridad de la red.

izzi publicard en su péagina de intemet la informacién
relativa a las caracteristicas del serviclo ofrecido,
incluyendo las politcas de gestién de trafico y
administracion de red autorizada por el IFT, velocidad,
calidad, la naturaleza y garantia del servicio.

izzi podrd tomar las medidas 0 acciones necesarias
para la gestion de trafico y administracion de red
conforme a las politicas autorizadas por el IFT, a fin de
garantizar la calidad o la velocidad de servicio
contratada por el Cliente, siempre que elio no constituya
una préctica contraria a la sana competencia y libre
concurrencia

VIGESIMA QUINTA. izzi tiene registrado este modelo
dé Contrate de Adhesidn ante la Profeco bajo el nimero
185-2018 de. fecha 08 de octubre de 2018, pudiendo

ser consultado en la pagina
https://burocomerciai.profeco.gob.mx/ca_spt/Cablevision
Red,. S.A. de C.V.| S-18.pdf

- Sin mas por el momento

ENGOYTIA RIVA PALACIO
DEFENSA COLECTIVA Y
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